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Введение

Сегодня условия развития туризма, а также 
хозяйственные отношения между субъектами 
туристского рынка, формируемые в рамках 
обслуживания туристов, претерпевают кар-
динальные изменения. Изменение потреби-
тельской среды туристов заставляет турист-
ские предприятия разрабатывать туристские 
продукты, нацеленные на еще не известные 

туристские пространства, искать новые спо-
собы продвижения продуктов, вырабатывать 
стратегии преобразования территории в при-
влекательное туристское пространство и т.д. 
Данные задачи не решаются самостоятельно 
отдельно туристским предприятием, а тре-
бует активного вовлечения в решение данных 
вопросов других субъектов рынка, что влечет 
формирование специфических хозяйствен-
ных отношений между субъектами рынка и 
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позволяет обеспечить конкурентоспособность 
не только одного субъекта, но и других пред-
приятий, вовлеченных в процесс обслужива-
ния отдыхающих.

Одним из направлений повышения эффек-
тивности взаимодействия субъектов рынка 
является создание кластеров в пределах тури-
стского района. Кластер сегодня может рас-
сматриваться как инструмент повышения эф-
фективности взаимодействия предприятий, 
осуществляющих свою деятельность в общей 
культурной и социальной среде в границах 
определенного географического простран-
ства. Специфика географического простран-
ства, в границах которого создается кластер, 
зачастую определяет особенности построе-
ния хозяйственных отношений между субъ-
ектами и становится основой формирования 
уникального ареала туристских отношений 
в пределах определенного района. Однако, 
несмотря на то, что кластер считается одним 
из эффективных направлений повышения 
конкурентоспособности не только отдельной 
группы предприятий, но и туристской тер-
ритории в целом, на сегодняшний день в за-
рубежной и отечественной практике имеют-
ся ряд противоречий, касающихся описания 
подходов формирования и развития класте-
ров не только в сфере туризма, но и в других 
секторах экономики.

Стоит отметить, что тема кластеризации 
сферы туристских отношений не является но-
вой для Казахстана. Сегодня, в целях наращи-
вания конкурентных преимуществ отдельных 
секторов экономики на основе локализации 
разнородных предприятий в определенном 
географическом пространстве и развития 
тесных интеграционных связей между ними 
в различных регионах страны создаются или 
уже созданы кластера. Так, в Алматинской, 
Акмолинской и других областях Казахстана 
осуществляется работа по созданию культур-
но-туристических кластеров, которые предпо-
ложительно будут выступать в качестве цен-
тра притяжения туристов. 

Однако, несмотря на то, что создание кла-
стеров рассматривается одним из основных 
подходов обеспечения конкурентоспособно-

сти сферы туризма в долгосрочном периоде, 
на сегодняшний день среди специалистов и 
представителей отечественной научной сре-
ды так и не сформировалось общепринятого 
определения касательно понятия «туристский 
кластер». Данный аспект актуализирует во-
прос о необходимости изучения общих харак-
теристик формирования и условий развития 
кластеров в сфере туризма, выявления спец-
ифических черт взаимодействия предпри-
ятий, являющихся составными элементами 
кластера, описания современных процессов, 
протекающих в сфере туризма и способству-
ющих усилению интеграционных отноше-
ний между хозяйствующими субъектами в 
границах определенного географического 
пространства. В этой связи, основной целью 
данной работы является изучение теоретиче-
ских аспектов формирования и развития ту-
ристских кластеров, а также представление 
авторского определения понятию «турист-
ский кластер» путем выявления современных 
признаков, присущих данным территориаль-
но-пространственным туристским системам.

Методы исследования

В рамках изучения специфики формирова-
ния и функционирования туристских класте-
ров, а также описания характеристик его ос-
новных элементов, закономерностей развития 
в современных условиях, выявления специфи-
ческих черт, позволяющих представить его в 
качестве системы в пространственной среде, 
были использованы инструменты теоретиче-
ского исследования, такие как анализ, синтез 
и аксиоматический метод. В целях изучения 
противоречий между элементами, имеющих 
место быть в рамках формирования кластера, 
в качестве единой пространственной системы 
использовалась методика категориально-сим-
вольного подхода, являющаяся элементом та-
кого научного подхода как гомеостатика.

Применение данных методов в рамках 
исследования позволили выявить основные 
характеристики туристского кластера, опре-
делить специфические черты взаимосвязи 
составляющих его элементов и описать в ка-
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честве целостной системы, функционирова-
ние которой основано на активном использо-
вании туристских ресурсов и рекреационного 
потенциала географического пространства, 
где реализуются отношения по поводу реа-
лизации и потребления туристских услуг. К 
примеру, проведенный теоретический анализ 
позволил разложить туристский кластер на 
составные части и выявить основные характе-
ристики элементов, причины, побуждающие 
их интегрироваться в рамках организации 
хозяйственной деятельности, а также опре-
делить значимость каждого составляющего в 
структуре кластера. Далее, применив инстру-
менты синтеза, выделенные ранее элементы 
были соединены и рассмотрены в качестве 
единой системы, что позволило раскрыть об-
щие характеристики туристского кластера, 
а также специфические черты, отличающие 
его от других типов, имеющихся в экономике 
кластеров и систем. 

В рамках изучения особенностей функцио-
нирования туристских кластеров и выявления 
их особенностей были выдвинуты ряд аксиом, 
т.е. набор положений, которые определялись 
в качестве истинных характеристик кластеров. 
Так, при рассмотрении туристского кластера 
были выдвинуты следующие аксиомы: 

- тесная интеграция хозяйственной дея-
тельности предприятий, вовлеченных в про-

цесс обслуживания туристов; 
- заданные пространственные границы, т.е. 

кластер формируется на определенной тури-
стской территории; 

- привязанность хозяйствующих субъектов 
к заданной территории и т.д. 

Данные аксиомы стали основой формиро-
вания теоретических представлений и сужде-
ний о базовых характеристиках современно-
го туристского кластера и особенностях его 
функционирования.

Как показывает практика для детального 
описания свойственных исследуемому объек-
ту характеристик необходимо выявить основ-
ные противоречия, формируемые как резуль-
тат взаимодействия элементов внутренней 
и внешней среды. Зачастую противоречия 
являются одной из диалектических причин 
формирования специфических особенностей 
формирования и развития объекта, проявле-
ния особенных условий взаимодействия эле-
ментов внутренней среды и их реакции на 
внешние условия.

 В современных условиях кластеры рассма-
триваются как сложные социально-экономи-
ческие системы, а реализуемые в ней процес-
сы имеют свою специфику и характеризуются 
наличием множества противоречии, возника-
емые в рамках использования ресурсов, про-
изводства и потребления товаров и услуг. 

Особенности и признаки современных туристских кластеров

Рисунок 1 - Гомеостат и пентаграмма, демонстрирующие систему «Туристский кластер»
(ТК – туристский кластер, Т – территория, ТР – туристские ресурсы и природные объекты, РиП– рынок и 

продвижение (включая формирование туристского продукта, продвижение и реализацию), СКС – социаль-
но-культурная среда района, ОУ – органы управления

Примечание: Рисунок составлен авторами на основе методики Разумова В.И. [2]
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Данные противоречия можно объединить в 
группы (исходя из признаков и функциональ-
ных значений) и изучать с помощью категори-
ально-символьного подхода [1]. В нашем слу-
чае для определения основных характеристик 
туристского кластера в качестве вспомогатель-
ного инструмента была использована симво-
лика пентаграммы. По мнению Разумова В.И. 
применение данной символики позволяет 
сгруппировать элементы системы в пять ос-
новных групп и охарактеризовать их взаимо-
действие четырьмя основными отношениями 
– поддержка, обратная поддержка, угнетение, 
противоугнетение [2, с.187]. Поэтому, если ту-
ристский кластер можно описать в виде сим-
вола, имеющего пять составных частей (или 
множество ее элементов могут быть сведены к 
пяти основным), то между этими элементами 
для систем произвольной природы устанав-
ливаются четыре вышеперечисленных отно-
шения.

Применение пентаграмм в описании и 
регулировании противоречии, которые воз-
никают в рамках функционирования турист-
ского кластера, дает возможность на основе 
закономерностей построения символов схе-
матически отобразить основные компоненты 
кластера, выявить его ключевые особенности 
и характеристики (рисунок 1).

Таким образом, использованные методы 
позволили рассмотреть категорию «турист-
ский кластер» с разных аспектов и выявить 
основные характеристики, посредством ко-
торых данный исследуемый объект можно 
идентифицировать как отдельную систему, с 
присущими ей специфическими чертами.

Обсуждение

Проведенные исследования показывают, 
что сегодня кластер выступает одним из ос-
новных подходов эффективной организации 
туристского обслуживания в рамках границ 
определенного географического простран-
ства, способный генерировать востребованные 
туристские услуги, и тем самым формировать 
не только конкурентные преимущества хозяй-
ствующих субъектов, являющихся составным 

элементом кластера, но и значительно повы-
шать привлекательность района в качестве ту-
ристского центра.

Несмотря на то, что кластер использует-
ся в качестве создания определенного ареала 
функционирования туристских предприя-
тий, вовлеченных в процесс обслуживания 
туристов в пределах географического района, 
до сих пор нет единого определения понятию 
«туристский кластер».

На сегодняшний день можно выделить не-
сколько научных подходов, рассматривающих 
данное понятие с точки зрения различных 
наук в той или иной степени затрагивающих 
проблемы пространственной организации 
туризма. Так, Кропинова Е.Г., Митрофанова 
А.В. рассматривают кластер с точки зрения 
географических наук и определяют его в каче-
стве территории, в границах которого локали-
зованы предприятия, вовлеченные в процесс 
обслуживания туристов, взаимосвязь которых 
обусловлена совместным использованием 
туристских ресурсов имеющихся в границах 
данного пространства [3, 4]. Стоит отметить, 
признак привязанности кластера к какой-ли-
бо территории лежит в основе многих опреде-
лений данных туристскому кластеру.

С точки зрения экономического подхода 
кластер рассматривается как форма нара-
щивания совместных конкурентных преиму-
ществ хозяйствующих субъектов, функцио-
нирующих во взаимосвязи друг с другом в 
пределах какого либо туристского района. К 
примеру, Бени М.С., рассматривая пробле-
мы глобализации туризма, отмечает, что со-
временные кластеры выступают в качестве 
эффективной территориальной формы по-
вышения конкурентоспособности предприя-
тий туристской сферы [5]. Сегодня одной из 
основных целей туристского предприятия 
является обеспечение устойчивого разви-
тия в условиях быстроменяющейся внешней 
среды. В современных условиях во внешней 
среде предприятия формируются достаточ-
но новые факторы, оказывающие влияние на 
изменение потребительских предпочтений 
и условия обслуживания туристов. Быстрая 
изменчивость и непредсказуемость условий 
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функционирования туристских предприятий 
заставляют их искать новые способы обеспе-
чения не только выживаемости отдельного 
субъекта, но и формирования конкурентных 
преимуществ группы взаимосвязанных пред-
приятий за счет совместного использования 
туристского потенциала территории и уни-
кальной социально-культурной среды местно-
сти. Исходя из данного определения, можно 
считать, что одним из признаков туристского 
кластера является наличие хозяйствующих 
субъектов, которые функционируют в общей 
социально-культурной среде и ориентирова-
ны на эффективную деятельность.

Ряд ученых рассматривают туристский 
кластер с точки зрения институционально-
го подхода и определяют его в качестве со-
временного института, сочетающий систему 
формализованных и неформализованных от-
ношений его участников между собой и внеш-
ним окружением [6, 7, 8]. К примеру, Кизим 
А.А. отмечает, что «… туристский кластер 
– это совокупность расположенных на одной 
территории компаний, производящих тури-
стский продукт, инфраструктурных туристи-
ческих организаций и регулирующих данную 
сферу органов власти, конкурентоспособность 
и эффективность деятельности каждого из ко-
торых зависят от результатов деятельности 
всех других субъектов кластера» [9]. Стоит от-
метить, что каждый элемент туристского кла-
стера взаимосвязан друг с другом и эффектив-
ное развитие одного составляющего зависит 
от другого. В рамках организации хозяйствен-
ной деятельности туристские предприятия, 
функционирующие в составе туристского 
кластера, в зависимости от специфики реали-
зуемых продуктов, имеют достаточно тесные 
горизонтальные и вертикальные связи. Кроме 
того, в целях поддержки и определения при-
оритетов развития в состав кластера могут 
включаться как государственные органы, так 
и субъекты, занимающиеся научно-исследо-
вательской деятельностью. Наличие в класте-
ре достаточно тесно связанных предприятий, 
общественных и иных организаций, государ-
ственных органов и других субъектов дает 
основание судить о том, что кластер может 

выступать в качестве отдельного института с 
присущими ему характеристиками. Помимо 
этого, теснота вертикальных и горизонталь-
ных связей, а также степень их охвата различ-
ных процессов (от разработки туристского 
продукта до реализации и обслуживания ко-
нечного потребителя) определяет такие при-
знаки кластера как глубина и ширина класте-
ризации.

Специфику туристского кластера можно 
рассматривать с точки зрения регионально-
го управления. Европейские ученые Новел 
М. и Шмитц Б. отмечают, что «… туристский 
кластер может выступать механизмом регио-
нального развития, нацеленный на усиление 
интересов региона, его самостоятельности и 
конкурентоспособности» [10, 11]. Петрова О.Н. 
указывает, что каждый кластер, в том числе и 
туристский, является точкой роста для раз-
вития экономики региона, вовлекая в орбиту 
своей деятельности другие виды деятельно-
сти. Все предприятия, деятельность которых 
тем или иным образом связана с региональ-
ным туристским комплексом, делают инве-
стиции в специализированные технологии, в 
информацию, инфраструктуру, человеческие 
ресурсы, что ведет к массовому образованию 
новых предприятий-смежников [12]. Отсюда 
вытекает такой признак кластера как ограни-
ченность в пределах границ географическо-
го региона или района, а также способность 
притяжения как хозяйствующих субъектов, 
так и иных предприятий, функционирующих 
в масштабе данного региона, подчиняя их об-
щим условиям развития.

При изучении характеристик туристского 
кластера нельзя не рассмотреть представления 
классического подхода, который представлен 
в основном трудами американского специа-
листа в сфере маркетинга М. Портера. Соглас-
но теории его теории «кластер - это группа 
географически соседствующих взаимосвязан-
ных компаний (поставщики, производители) 
и связанных с ними организаций (образова-
тельные заведения, органы государственного 
управления, инфраструктурные компании), 
действующих в определенной сфере и взаи-
модополняющих друг друга» [13]. 
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Исходя из данного определения, можно от-
метить, что М. Портер выделяет ряд призна-
ков кластера:

- географическая локализация - масштабы 
кластера могут варьироваться от одного горо-
да или региона до целой страны и даже ряда 
стран [14];

- наличие хозяйственной и иной связи 
между участниками кластера –участники кла-
стера предпринимают совместные усилия по 
реализации процессов, касающихся создания, 
продвижения, обслуживания туристов и фор-
мирования центра туристского притяжения 
на определенной территории;

- разнородность участников кластера – в со-
ставе кластера сочетается деятельность пред-

приятий, которые могут относиться к смеж-
ным секторам экономики.

Исходя из характеристик различных под-
ходов и выявленных признаков, туристский 
кластер на сегодняшний день можно пред-
ставить как совокупность хозяйствующих, ре-
гулирующих и исследовательских субъектов, 
которые имеют прямые и обратные связи 
между собой и функционируют в пределах 
границ географического пространства.

В целом специфика туристского класте-
ра зависит от ряда характеристик хозяйству-
ющих субъектов, среды функционирования 
предприятий, имеющихся туристских ресур-
сов и порядка их использования, движения 
информационных потоков между субъекта-

Рисунок 2 – Структура туристского кластера и основные его признаки
(ЯП – якорное предприятие, ПТУ – поставщики туристских услуг, МГО – местные государственные органы 

и общественные организации, НИИ – научно-исследовательские институты и университеты, осуществляющие 
подготовку кадров, ИС – иные субъекты туристского рынка, П1, П2, П3, П4 – географические пространства (ре-
гионы/районы), УТР – уникальные туристские ресурсы, УТП – уникальный туристский продукт)

Примечание: Рисунок составлен авторами
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ми, выстроенной горизонтальной и верти-
кальной связи между компонентами кластера 
и т.д. 

На сегодняшний день скандинавскими уче-
ными определены следующие пять характе-
ристик кластера, которые в основном совпа-
дают с теми, которые были выведены нами 
в рамках изучения основных определений: 
географические размеры; глубина кластери-
зации;  ширина кластеров; наличие в составе 
кластеров научно-исследовательских центров 
и организаций по подготовке кадров; структу-
ра владения фирм в кластере [15, 16]. 

Однако, рассматривая современные харак-
теристики туристского кластера, можно выде-
лить также и следующие признаки:

- наличие крупного якорного предприя-
тия, который способен выступать ядром кла-
стера. В большинстве случаев именно якорное 
предприятие определяет основные направле-
ния развития кластера;

- локализация всех участников кластера на 
одной географический ограниченной терри-
тории. Все участники кластера должны осу-
ществлять свою деятельность в пределах рай-
она, где создается кластер;

- постоянство и устойчивость взаимосвя-
зей между элементами кластера. Налаживае-
мые хозяйственные и иные отношения между 
якорным предприятием и иными субъектами 
должны быть устойчивы и ориентированы на 
долгосрочный период;

- формирование конкурентных преиму-
ществ за счет уникальности природной и со-
циально-культурной среды пространства, где 
создается кластер (рисунок 2).

В целом туристский кластер можно рас-
сматривать как открытую систему, которая 
имеет свои подсистемы, взаимосвязанные 
определенными внутренними связями. На-
личие у туристского кластера системных ха-
рактеристик отражается в трудах различных 
исследователей. Так, к примеру Кострюкова 
О.Н. и Карпова Е.Г. отмечают, что «... класте-
ры представляют собой открытые сложные 
самоорганизующиеся нелинейные системы, 
элементы которых объединены материаль-
ными, информационными и финансовыми 

потоками» [17]. Рассматривая туристский кла-
стер в качестве системы, можно охарактеризо-
вать его в качестве системного образования, 
которое включает в себя множество взаимос-
вязанных элементов, выступающих в качестве 
подсистем. Это дает возможность определить 
роль туристского кластера в структуре регио-
нальной экономики или развития отдельного 
географического пространства. 

На сегодняшний день туристский кластер, 
в качестве системы, оказывает влияние на раз-
витие региональной экономики в следующих 
аспектах:

- повышает конкурентоспособность регио-
на;

- оказывает мультипликативное воздей-
ствие на развитие смежных отраслей [18];

- создает места притяжения туристов и за-
кладывает основы развития туристской дести-
нации;

- оказывает влияние на формирование ре-
гионального туристского бренда;

- вовлекает уникальные природные, куль-
турно-исторические и иные ресурсы в хозяй-
ственный оборот и т.д.

Таким образом, результаты исследования 
показывают, что на сегодняшний день тури-
стский кластер является одним из важных 
инструментов стимулирования развития ту-
ризма в определенном географически ограни-
ченном пространстве, и как отдельная систе-
ма обладает рядом признаков, посредством 
которых его можно идентифицировать. Сто-
ит отметить, что современная хозяйственная 
и экономическая среда характеризуется вы-
сокой турбулентностью, что требует дальней-
шего обсуждения вопросов, касающихся по-
нятийнного аппарата категории «туристский 
кластер» и его признаков.

Результаты

В настоящее время в научной литерату-
ре имеются достаточно много подходов к 
определению понятия «туристский кластер». 
Большинство авторов едины во мнений, что 
у туристского кластера имеются ряд призна-
ков, посредством которых можно его иденти-
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фицировать. Однако, как известно, условия 
функционирования туристских предприятий 
постоянно меняются, вследствие чего меня-
ются характеристики и признаки туристского 
кластера. 

Выявленные на основе гомеостатики про-
тиворечия в подходах к определению тури-
стских кластеров позволили определить ос-
новные признаки современных туристских 
систем, развивающихся в качестве кластеров. 

Так, по результатам исследования можно 
определить следующие признаки:

- локализация предприятий и иных субъ-
ектов, вовлеченных в процесс обслуживания 
туристов в географически ограниченном про-
странстве;

- наличие предприятия, обладающего до-
статочными материальными, информацион-
ными и технологическими ресурсами, спо-
собного стать ядром кластера и определить 
основные приоритеты развития;

- вовлечение в процесс создания ценности 
туристского продукта предприятий смежных 
отраслей экономики и формирование пря-
мых и обратных связей между участниками 
кластера;

- использование в рамках хозяйствен-
ной деятельности уникальных природных, 
исторических и культурных ресурсов, свой-
ственных территории в рамках туристского 
обслуживания, и формирование за счет них 
конкурентных преимуществ не только участ-
ников кластера, но и региона в целом;

- общая социально-культурная среда функ-
ционирования туристских предприятий, что 
дает им возможность эффективно взаимодей-
ствовать друг с другом и т.д.

Данные признаки позволяют рассматри-
вать туристский кластер с различных ракур-
сов в качестве:

- открытой системы, оказывающей влия-
ние на развитие экономики региона и повы-
шение ее конкурентоспособности;

- инструмента формирования привлека-
тельной туристской дестинации, в рамках ко-
торой кластер выступает как центр притяже-
ния;

- механизма формирования конкурентных 
преимуществ группы хозяйствующих субъек-
тов, вовлеченных в процесс создания и про-
движения туристских продуктов;

- ареала деятельности разнородных взаи-
модействующих предприятий, деятельность 
которых направлена на обеспечение эффек-
тивности деятельности каждого предприятия 
за счет активного сотрудничества и интегра-
ции.

Основной отличительной чертой тури-
стского кластера от других кластеров (агро-
промышленных, производственных и др.) 
является его маршрутная территориальная 
организация. Туристский маршрут и соответ-
ствующий ему туристский поток связывает 
объекты, превращая их из конкурирующих во 
взаимодействующие элементы системы. До-
минантой туристского кластера может быть 
как объект инфраструктуры (средство разме-
щения), так и объект туристского интереса 
(горнолыжный комплекс), но в любом случае 
главное условие развития туристского класте-
ра – это наличие или появление маршрутов и 
туристских потоков [19]. Иными словами, раз-
работка и реализация туристского маршрута, 
а также необходимость обслуживания тури-
ста толкает предприятия к формированию 
устойчивых взаимовыгодных хозяйственных 
связей в конкурентной среде, искать новые 
приоритеты развития, привлекать к разви-
тию туристской деятельности общественные 
и иные организации, что является основой 
кластеризации.

Современные условия развития сферы ту-
ризма в последнее время достаточно сильно 
изменились. Туристский рынок характери-
зуется наличием жесткой конкуренции меж-
ду хозяйствующими субъектами, достаточно 
быстро меняются технологии обслуживания 
и предпочтительность туристов, появляются 
все новые формы туристской деятельности. 
Это оказывает влияние на развитие турист-
ских кластеров, условий их функционирова-
ния, проявляются все новые качества данной 
системы, что не дает до сих пор выработать 
единое определение понятию «туристский 
кластер».
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Выводы

Отсутствие общепринятого определения 
понятия «туристский кластер» затрудняет 
процесс идентификации данных системных 
образований. Особенно это проявляется в 
рамках определения специфических харак-
теристик туристского кластера, определения 
их структуры и границ в географическом про-
странстве, оценки показателей их влияния на 
основные показатели развития туризма в ре-
гиональном аспекте.

Проведенное исследование показывает, что 
туристский кластер, выступая как совокуп-
ность хозяйствующих предприятий и иных 
организации, устойчиво взаимодействующих 
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между собой на определенном географиче-
ском пространстве в рамках создания ценно-
стей туристского продукта, на сегодняшний 
день полностью не изучен. Исходя из совре-
менных особенностей функционирования 
предприятий, входящих в туристский кла-
стер, формируются все новые признаки и ха-
рактеристики данной категории, что затруд-
няет процесс его идентификации. По нашему 
мнению, туристский кластер сегодня пред-
ставляет собой группу предприятий, функ-
ционирующих в рамках одного туристского 
района, взаимосвязанных использованием 
единых туристских ресурсов и общей соци-
ально-культурной средой.
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А.Х. Муканов, Л.М. Муталиева, Б.Р. Жаркенова
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Нұр-Сұлтан, Қазақстан

Қазіргі туристік кластерлердің ерекшеліктері мен белгілері

Аннотация. Туристік кластерлер құру туризм индустриясын дамытудың перспективті бағыттары-
ның бірі болып отыр. Бұл өз кезегінде, туристік кластерлердің  ортақ  теориялық сипаттамалары мен 
белгілерін сәйкестендіруді өзектендіреді. Мақалада авторлар салыстырмалы талдау әдістерін қолдана 
отырып, туристік кластерді анықтаудың қолданыстағы тәсілдерін қарастырады, туристік кластерлердің 
заманауи белгілерін және оларды сәйкестендіру әдістерін сипаттайды. Категориялық-символдық тәсіл 
әдістемесін қолдану арқылы кластердің ішкі компоненттерінің өзара байланысының ерекшеліктерін 
анықтады.

Ғылыми мақалада туристік кластерлер жұмысының заманауи ерекшеліктеріне қатысты бірқатар ак-
сиомалар ұсынылды. Зерттеу нәтижелері ұсынылған ережелер сенімді және туристік кластерді сәйке-
стендіру әдісі ретінде қолданыла алатындығын көрсетеді. Авторлар туристік кластерді сәйкестендіруге 
мүмкіндік беретін белгілер өзгермелі және сыртқы ортаның даму ерекшелігіне байланысты, бұған себеп 
әрбір кластерге бірегей әлеуметтік-мәдени орта сонымен қатар кластердің даму ерекшелігі белгілі бір 
географиялық кеңістікте пайдаланылатын ресурстардың сипаттамаларына байланысты болады деген 
тұжырым жасады. Бұл аспектілер мақаланың соңғы бөлімінде «туристік кластер» ұғымына авторлық 
анықтама ұсынуға мүмкіндік берді.

Түйін сөздер: туризм, туристік кәсіпорын, туристік кластер, туристік аймақ, туристік кеңістік.
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Features and signs of modern tourist clusters

Abstract. One of the promising areas of development of the tourism industry are the creation of tourism 
clusters. This, in turn, actualizes the issues of the theoretical description of the characteristics and signs of 
identification of tourist clusters. In this article, authors, using methods of comparative analysis, consider existing 
approaches to the definition of a tourist cluster, describe modern signs of tourist clusters and ways to identify 
them. The cluster were revealed by applying the methodology of the categorical-symbolic approach and by the 
features of the interconnection of the internal components. 

The scientific article puts forward a number of axioms that relate to the modern features of the functioning 
of tourist clusters. The results of the study show that the proposed provisions are reliable and can be used as 
methods of identifying a tourist cluster. The conclusions which were presented by the authors that the signs that 
allow identifying a tourist cluster are changeable and depend on the specifics of the development of the external 
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environment, each cluster has a unique socio-cultural environment, the peculiarity of cluster development 
depends on the characteristics of the resources used available in a certain geographical space. In the final part of 
the article these aspects allowed to propose the author's definition of the concept of "tourist cluster".

Keywords: tourism, tourist enterprise, tourist cluster, tourist region, tourist space.
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