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Введение

Как самостоятельный термин «электрон-
ная коммерция» стал развиваться еще в 60-е 
годы 20 столетия. В работах Д. Козье представ-
лен анализ и дается оценка процессов, проис-
ходящих в электронной коммерции (ЭК). Он 
раскрывает роль новейших технологий элек-
тронной коммерции, ее возможностей, а так-
же рассматривает вопросы безопасности дан-
ных технологий [1]. 

Определений данному термину было дано 
множество, да и сама сущность электронной 
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коммерции включает в себя довольно много 
различных технологий. Однако смысл остает-
ся прежним. Вот несколько определений дан-
ного термина:

- по мнению Д.Эймор - это «любой вид 
деловых операций и сделок, предусматрива-
ющий использование передовых информаци-
онных технологий и коммуникационных сред 
с целью обеспечения более высокой экономи-
ческой эффективности по сравнению с тради-
ционными видами коммерции» [2];

- по В.А. Грабаурову – это понятие, опи-
сывающее процесс покупки, продажи или 
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обмена изделия, услуг и информации с помо-
щью глобальной компьютерной сети Интер-
нет [3];

- по А.П. Сергееву – это «любые формы 
деловых сделок, при которых взаимодействие 
сторон осуществляется электронным спосо-
бом вместо физического обмена или непо-
средственного физического контакта» [4].

Изменение экономических отношений в 
контексте создания интернет-экономики ши-
роко рассматривались в работах Е. Лимера и 
М. Сторпера [5], Р. Литана и А. Ривлина [6], 
В.А. Дергачева [7], К. Мацуура [8] и др.

На сегодняшний день ЭК развивается 
слишком быстро. Трансформация мировых и 
национальных рынков, цифровизация и вне-
дрение инновационных технологий, а также 
глобализация и информатизация общества 
стали главными векторами роста данного на-
правления. 

Приумножающая репутация и признание 
ЭК в цивилизованном обществе в глобальном 
общечеловеческом масштабе, огромная веро-
ятность применения ресурсов ЭК и привлека-
ющая уникальность, а также успешный опыт 
многих стран в этой области, в свою очередь, 
и в сочетании с необходимостью получения 
опыта для Казахстана, говорят о значимости и 
актуальности данной сферы исследования [9]. 

Цель и задачи данного исследования обу-
словлены особенностью раскрытия данной 
проблематики. Целью исследования является 
оценка рынка электронной коммерции как 
одного из возможных способов поддержа-
ния деятельности предприятий розничной 
торговли в стране. Для достижения вышеу-
казанной цели были определены следующие 
задачи: необходимо изучить само понятие 
электронной коммерции, рассмотреть объем 
электронной торговли в мире (в целом) и оце-
нить долю электронной торговли от общего 
объема розничной торговли в Республике Ка-
захстан (в частности). 

Методы исследования

Методологической основой данной статьи 
стали системный подход, законы РК, в том 

числе экономические, выводы экономической 
теории в области развития и распростране-
ния электронной коммерции и др. 

В процессе подготовки статьи использова-
лись качественные методы исследований:

- литературный обзор;
- анализ, синтез и обобщение информации 

по оценке развития и распространения элек-
тронной коммерции и разработок ведущих 
специалистов в области мировой электрон-
ной коммерции ведущих и развитых стран;

- данные Статистического комитета Мини-
стерства национальной экономики РК;

- выборочные наблюдения и сравнение. 
Использованы возможности компьютер-

ных и интернет-технологий для обработки 
статических данных.

Обсуждение

Научный прогресс в виде внедрения ин-
новационных технологий, информатизации 
и цифровизации общества -  это новшество, 
называемое «Электронной торговлей». Еже-
годно начали набирать обороты электронные 
платежи в интернет-сети.

Глобальные платежи в интернет-сети наби-
рают обороты из года в год. В 2020 году объём 
электронной торговли (ЭТ) в мире составил 
4,3 трлн. долл. США — на 27,6% больше, чем 
годом ранее (3,4 трлн. долл. США). Вместе с 
тем растёт и доля электронной торговли от 
общей суммы розничных продаж: в 2020 году 
показатель достиг 18% (в 2019-м — 13,6%). 

По прогнозам eMarketer, в ближайшие 
несколько лет позитивная динамика в секто-
ре электронной торговли сохранится. К 2024 
году эксперты прогнозируют рост продаж до 
6,4 трлн. долл. США, причём доля составит 
21,8% от всей мировой розничной торговли.

У электронной торговли появились пер-
спективы совершенствования торговой ком-
мерческой деятельности и деловой актив-
ности, так как именно применение системы 
ЭК является важным фактором обеспечения 
стабильности, подъема и дальнейшего разви-
тия экономики государства. Сейчас годовой 
мировой оборот ЭТ стремительно возрастает, 
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а использование современных IT технологий 
обеспечивает условие увеличения объемов 
продажи товаров и логистики. 

Анализ объема электронной торговли в 
мире/ млрд.долл. США представлен на ри-
сунке 1. 

В разрезе стран наиболее развитая система 
электронной торговли наблюдается в Китае, 
США, Великобритании, Японии и Южной 
Корее. В десятку стран с высоким развитием 
ЭТ входят также Франция, Германия, Россия, 
Канада, Бразилия.

В Казахстане рынок электронной торговли 
также стремительно растёт [10-12]. При этом 
популярным это направление в стране стало 
относительно недавно. 

Доля e-trading за прошедшие три года уве-
личивается в общем объёме розничной тор-
говли, а в условиях влияния пандемии коро-
навируса общий объём торговли значительно 
возрос. Если доля ЭТ в 2018-2019 годах была на 
уровне 2,9% и 3,8%, то в 2020 году она увели-

чилась почти в троекратном размере и соста-
вила 9,7%.

Пандемия вынудила общество применять 
условия карантина, удаленную работу и дру-
гие подобные оградительные условия для 
предотвращения распространения инфек-
ции, которые способствовали основательному 
пересмотру и смещению в архитектуре обще-
мирового интереса потребления на покуп-
ки товаров и оплату услуг в онлайн-режиме. 
Процессы e-trading привели к потребности 
применения дистанционных IT-технологий на 
основе цифровых способов связи, сообщений 
и коммуникаций.

Применение ЭТ в Республике Казахстан 
привело к распространению доли расчета 
использования безналичных расчетов при 
торговле внутри государства и межгосудар-
ственной торговле, минимизации потерь ком-
мерческой деятельности и сокращению неза-
конной и нелегальной торговли, уменьшая 
возможность применения теневого оборота. 

Электронная коммерция в современных условиях в Казахстане

Млрд. долл. США 
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Рисунок 1 -  Объем электронной торговли в мире/ млрд.долл. США 
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Рост безналичных расчетов в 2020 году со-
ставил 2,4 раза, достигнув 35,3 трлн. тг. Дина-
мика и повышенный тренд вырисовываются 
уже и в этом году. За первые два месяца 2021 
года количество безналичных расчетов достиг-
ло 7,8 трлн. тг., поднявшись более чем в 2 раза 
на основе анализа статистики предыдущего 
года. Наблюдается рост части онлайн-плате-
жей, приходящихся на интернет, который по-
лучил 82% от общего количества.

В разрезе международных платёжных 
систем 99,1% всех безналичных транзакций 
приходится на MasterCard Worldwide и VISA 
International.

Часть ЭТ от общего объема розничной тор-
говли в РК представлена на рисунке 2.

Результаты

Рынок ЭК в настоящее время постоянно 
растет, о данной увеличивающей динамике 
свидетельствуют регулярно повышающие 
объемы продаж отрасли. По рисунку 1 вид-
но, что в 2020 году объем продаж значительно 
прирос, что было вызвано в большей степени 

за счет пандемии. По прогнозам электронно-
го маркетинга, в ближайшие года позитивная 
динамика в секторе электронной торговли со-
хранится. К 2024 году эксперты прогнозируют 
рост продаж до 6,4 трлн. долл. США, причём 
доля составит 21,8% от всей мировой рознич-
ной торговли.

Несмотря на то, что во многом была не-
благополучная ситуация продаж индивиду-
альной торговли, участок ЭК показывал бла-
гоприятный тренд и положительное сальдо. 
Пандемия оказала огромное воздействие на 
ЭК в глобальном масштабе, иногда наблю-
далось отрицательное влияние, но тем не 
менее в общем ЭТ увеличивалась с большей 
скоростью из-за влияния карантина. Вполне 
очевидно, что прирост объемов продаж со-
провождался повышением количества потре-
бителей в данном бизнесе. По результатам 
статистических расчетов на 2020 год всеобщее 
население составляет 7,8 миллиарда людей, 
из которых 26,28% из всей численности, то 
есть более четверти населения, используют 
интернет для покупок. Сейчас наблюдается 
увеличение потребителей, использующих 
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цифровой формат, к примеру, за последние 
семь лет, с 2014 года до 2020 года: с 1,32 милли-
арда до 2,05 миллиарда, а это почти вдвое. Так 
как большее количество людей начинает при-
обретать товары посредствам ЭК, компании, 
которые представлены в бизнесе, приобрета-
ют возможность распространять свои интере-
сы на мировую общественность, увеличивая 
продвижение части ЭТ на рынке. 

Помимо этого, необходимо отметить, что 
огромное количество потребителей, совер-
шавших закупки по интернету, продолжают 
делать заказы. Так, 20% людей еженедельно 
один раз покупают через интернет, 24% де-
лают заказы на сайтах ЭК за две недели один 
раз (в два раза меньше); ежемесячно один раз 
отовариваются на цифровых сайтах 31% по-
требителей.

Данный спектр видится вполне комфорт-
ным для крупных компаний ЭК, которые 
представлены в торговом бизнесе, так как этот 
тренд показывает преимущество развития 
рынка в будущем. Необходимо указать, что на 
основе прироста прибыли участников бизне-
са ЭТ предвидится неминуемая конкурентная 
борьба за «место под солнцем» в этом аспекте 
торговли.

По данным рисунка 2 видно, что на период 
с 2018 по 2021 гг. количество розничных про-
даж через сеть Интернет по Казахстану значи-
тельно увеличилось. Это означает, что широко 
внедрились интернет-площадки предприя-
тий розничной торговли и повысилась акту-
альность интернет-покупок у населения. 

По итогам результатов статистики Мини-
стерства национальной экономики Респу-
блики Казахстан, в 2019 году часть розничной 
электронной торговли составляет 1,8%. По 
сравнению: в Российской Федерации этот по-
казатель составляет 6%, в Китае – 37%, В США 
– 11%. Понятно, что данные показатели Казах-
стана довольно небольшие. На основе этого 
резюмируем и формируем заключение - пре-
имущества роста рынка еще в полной мере не 
применяются. Сегодня в Казахстане большое 
количество пользователей переходят на за-
рубежные площадки электронной торговли. 
Так, в 2019 г. количество заказов увеличилось 
с 4,8 млн. единиц в 2016 г. до 16 млн. единиц. 

Исходя из того, что определенный отток 
финансовых средств в Казахстане идет в боль-
шей степени на иностранные площадки, име-
ет место определенная угроза для роста не-
стабильного внутреннего рынка электронной 
коммерции в стране. 

Общество предпринимателей Казахстана 
пока не является масштабными пользовате-
лями сети поставок электронной коммерции, 
также пока нет государственных цифровых 
площадок электронной коммерции в Ка-
захстане.  Все это говорит об определенных 
угрозах в рамках сегодняшних мировых тен-
денций. Необходимо предпринимать кон-
кретные шаги, которые помогут и поддержат 
общество предпринимателей электронной 
коммерции, да и в целом возникнут мотива-
ция и стимулирование этого вида коммер-
ции. 

По нашему мнению, причинами недоста-
точного уровня развития электронной ком-
мерции в Казахстане являются:

− отсутствие государственного регулирова-
ния электронной торговли; 

− недостоточный уровень цифровой и фи-
нансовой грамотности общества и предпри-
нимателей e-commerce;

− отсутствие отечественной продукции на 
внутренних и зарубежных рынках;

− нет конкурентоспособных маркетплейсов 
наподобие Amazon или Alibaba;

− отсутствие квалифицированных кадров;
− отставание местных почтовых организа-

ций в плане внедрения инноваций и автома-
тизации процессов;

− нет развития инфраструктуры логистики. 
На сегодняшний день в Министерстве тор-

говли и интеграции в РК планируются прове-
дение работ по совершенствованию электрон-
ной торговли, обучение малому и среднему 
бизнесу, развитие службы доставки и логи-
стических центров, а также обучение по раз-
витию внешней электронной торговли.

Выводы

Глобальное влияние пандемии коронави-
руса не прошло незамеченным для всего че-
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ловечества во всех предприятиях экономики, 
производства, образования и других отраслях. 
Карантин главным образом оказал существен-
ное влияние на все составляющие производ-
ства и экономики в мире. Во многих отраслях 
пандемия принесла значительный негатив-
ный результат. Вместе с тем многие участники 
мировой иностранной ЭТ получили от дан-
ного мирового кризиса определенные выгоды 
и дивиденды. По причине трансграничности 
электронной торговли одни страны могут 
получать огромные выгоды от развития элек-
тронной коммерции, а другие – потери от 
последующей деградации отечественной тор-
говли. Для того чтобы не быть в ряде послед-
них, необходимо государственное вмешатель-
ство в области электронной коммерции. При 
этом регулирование должно быть направлено 
на выравнивание конкурентных условий для 
зарубежных и отечественных поставщиков, на 
создание необходимой инфраструктуры элек-
тронной торговли и непосредственное стиму-
лирование предпринимательской деятель-
ности отечественных предприятий в области 
электронной коммерции путем предоставле-
ния налоговых льгот и других мер поддержки.

В целях совершенствования механизма 
функционирования электронной торговли 
необходимо:

− создание государством благоприятных 
условий для развития электронной коммер-
ции; 

− обеспечение подготовки высококвалифи-
цированных кадров для цифровой экономи-
ки;

− обучение предпринимателей и населе-
ния цифровым навыкам; 

− создание условий для появления круп-
ных маркетплейсов в Казахстане;

− внедрение ограничительных мер в дея-
тельности международных маркетплейсов 
путем увеличения таможенных сборов;

− введение мер по защите от мошенниче-
ских операций в сети;

− развитие системы автоматизированной 
логистики;

− повышение позиции Казахстана в меж-
дународном рейтинге развития электронной 
коммерции; 

− доступ к льготному финансированию и 
инвестициям; 

− исследования рынка электронной ком-
мерции;

− увеличение внутренних затрат на разви-
тие цифровой экономики за счёт всех источ-
ников (по доле в валовом внутреннем продук-
те страны);

− подготовка стратегии и продвижения 
электронной коммерции в Республике Казах-
стан.

Развитие электронной торговли может 
стать одним из важных направлений для ро-
ста экономики в стране, а также ключом для 
новых рабочих мест.
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Қазақстандағы қазіргі жағдайдағы электрондық коммерция

Аннотация. Ұлттық деңгейдегі электрондық коммерция көптеген кәсіпорындарға олардың нарықта 
болуын жариялауға мүмкіндік береді. Сондай-ақ, ол өзінің экономикалық қызметі мен мүмкіндіктерін 
ұлттық шекарадан тыс кеңейтуге мүмкіндік береді. Интернеттің енуі мен ыңғайлылығымен көптеген ин-
тернет-тұтынушылар интернет-дүкендерге еркін жүгінеді, олар өз кезегінде әлемнің әртүрлі елдеріндегі 
физикалық бәсекелестерімен оңай бәсекелеседі. Бүгінгі таңда электрондық коммерция кез-келген бизне-
стің тәуелсіз және тиімді саласы ретінде қабылданады және үлкен өсу мүмкіндіктеріне ие.

Мақалада бөлшек сауда дүкендерінің қызметін шектеуден туындаған сату көлемінің төмендеуіне 
байланысты саудадағы кәсіпорындардың тиімділігі көрсеткіштерінің төмендеуі мәселесі қарастырыла-
ды. Автор ұсынған қазіргі жағдайда рентабельділікті сақтаудың бір тәсілі-карантин жағдайында кең та-
ралған және іс жүзінде интернет-дүкендер құру арқылы жүзеге асырылатын электрондық коммерция. 

Түйін сөздер: бөлшек сауда, электрондық коммерция, e-commerce, интернет-сауда, интернет-пайда-
ланушылар.

A.A. Kurmanalina, V.V. Semenikhin, K.V. Malenko
K. Zhubanov Aktobe Regional State University, Aktobe, Kazakhstan

E-commerce in modern conditions in Kazakhstan

Abstract. E-commerce at the national level allows many businesses to make their presence known in the 
market. It also allows you to expand your economic activities and opportunities beyond national borders. With 
the penetration and convenience of the Internet, many online consumers freely turn to online stores, which in 
turn easily compete with their physical competitors in various countries around the world. Today, e-commerce 
is perceived as an independent and profitable area of any business and has huge growth opportunities.

The article deals with the problem of reducing the performance indicators of enterprises in trade due to a 
decrease in sales volumes, which are caused by the restriction of the activities of retail stores. One of the ways 
to maintain profitability in the prevailing conditions proposed by the author is e-commerce, which has become 
widespread in quarantine conditions, and which in practice can be implemented by creating online stores.

Keywords: retail, e-commerce, internet commerce, online commerce, internet users.
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