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Введение

В условиях цифровых преобразований фи-
нансового сектора страны усиливается такие 
процессы, как «электронные платежи», «он-
лайн услуги», «электронная торговля» и др. В 
этой связи сегменты финансового рынка явля-
ются доминантами в процессах внедрения и 
использования инновационных финансовых 
технологий и цифровых каналов при предо-
ставлении онлайн услуг, в том числе страхо-
вых услуг страны. Действующая в Казахстане 
с конца 2017 года государственная программа 
«Цифровой Казахстан», состоящая из пяти ос-
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новных направлений цифровизации в стране, 
способствует ускорению экономического ро-
ста и дальнейшему повышению уровня жиз-
ни граждан нашей страны на основе примене-
ния цифровых технологий. Раздел 3.1. данной 
программы полностью направлен на актив-
ную цифровизацию экономических про-
цессов в секторах и отраслях национальной 
экономики», а финансовый сектор, являясь 
ключевым сегментом экономики, играет роль 
драйвера применения цифровых технологий, 
в том числе и страховой сектор страны [1].

В то же время рассмотрение современных 
тенденций развития страховой деятельности 
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в Казахстане в условиях внедрения цифровых 
технологий и выработка рекомендаций по 
дальнейшему совершенствованию деятель-
ности участников страхового рынка с целью 
расширения системы онлайн-страхования в 
условиях цифровой трансформации в стране 
и в глобальном мире вызывает необходимость 
детального исследования данного вопроса. 
Цифровизация открывает перед страховыми 
организациями новые возможности, позво-
ляющие поставить клиента в центр процесса 
информационного развития. Под влиянием 
цифровых медиа и огромных изменений в 
технологиях и потребностях страховые услуги 
подвергаются цифровому разрушению своих 
бизнес-моделей как изнутри, так и снаружи, 
что приводит к инновациям в продуктах, ус-
лугах, каналах продаж и распределения и ор-
ганизационной культуре.

Основным проблемам дальнейшего по-
вышения эффективности деятельности стра-
хового рынка Казахстана посвящены науч-
но-методические труды многих ведущих 
отечественных ученых-экономистов, в частно-
сти Мельникова В.Д., Сембекова А.К., Жуйри-
кова К.К., Омирбаева С.М., Сериковой Г.С., 
Татиевой Г.А., Кузгибековой С.Б. и многих 
других [2, 3].

В современных условиях внедрение инно-
вационных финансовых технологий приведет 
к усилению защиты прав потребителей фи-
нансовых услуг и, несомненно, будет способ-
ствовать повышению уровня финансовой гра-
мотности, что в свою очередь положительно 
отразится на уменьшении операционных и 
финансовых рисков пользователей финансо-
вых услуг, в том числе страховых услуг. Дан-
ное обстоятельство предполагает дальней-
шее и тщательное рассмотрение имеющихся 
проблем в сфере улучшения предоставления 
страховых услуг как юридическим лицам, так 
и физическим с целью повышения уровня их 
доступности и удобности и в особенности по-
вышения качества предоставления страховых 
услуг населению в условиях цифровой транс-
формации.

Методы исследования

Методический аппарат данного исследо-
вания по проблеме развития страховой дея-
тельности в Казахстане в условиях внедрения 
цифровых технологий основан на методах эм-
пирического и сравнительного анализа, вер-
тикального и горизонтального анализа и ме-
тода экспертных оценок. Вопросы проведения 
эффективной оценки основных показателей 
деятельности страхового сектора в Казахстане 
сформулированы на основе научных исследо-
ваний и использовании различных подходов 
и методологических основ.

Обсуждение

Деятельнocть субъектов страхового рынка 
зaвиcит от микро-и макроcpеды, от различ-
ных контрагентов при осуществлении своих 
функциональных целей, текущих и стратеги-
ческих задач.

В Казахстане на начало 2021 года страховой 
сектор представлен 28 страховыми организа-
циями, из которых 9 - по страхованию жизни. 
В соответствии с нормами Зaкoнa Pеспублики 
Казахстан «O cтpaхoвoй деятельнocти» в Ка-
захстане страховая деятельность подразделя-
ется на две отрасли страхования: страхование 
жизни и общее страхование [4].

На сегодняшний день 8 из 28 страховых 
компаний, занятых в страховом бизнесе стра-
ны, - в сфере страхования жизни, а остальные 
20 страховых компаний - в отрасли общего 
страхования. В начале 2016 года функцио-
нировали 33 страховых компании. А уже на 
начало текущего года лицензированную дея-
тельность осуществляют 13 страховых броке-
ров и 57 актуариев. Здесь следует подчеркнуть 
изменения в количестве действующих акту-
ариев в Казахстане. Если на начало 2016 года 
работали 61 актуариев, то на начало текущего 
года наблюдается снижение количества актуа-
риев – 57, на что повлияли новые требования 
финансового регулятора страны [5].

По состоянию на 1 января 2020 года сумма 
обязательств страховых (перестраховочных) 
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организаций (СПО) - 652807 млн.тенге, что на 
21,65% больше за  аналогичный период про-
шлого года. За предыдущие годы произошел 
их рост на 29%. 

Эффективность деятельности страхового 
сектора Казахстана приведена на таблице 1. 
Анализируя официальные статистические 
данные, мы можем заметить что за периоды 
с 2016 по 2020 г. отмечается колебание чистой 
прибыли страховых компаний, с максималь-
ным показателем равным 213999 млн.тенге на 
начало анализируемого периода, в то время 
как на 2018 год данный показатель достиг сво-
его минимального значения в 63009 млн.тенге, 
что в 3,39 раз меньше, чем на начало анализи-
руемого периода, но в то же время на конец 
анализируемого периода данный показатель 
вырос в 1,5 раза. На начало 2020 года чистая 

прибыль страхового сектора Казахстана со-
ставила 94815 млн.тенге, что на 301 млн.тенге 
больше, чем за аналогичный период прошло-
го года [5,6].

В соответствии  с рассматриваемой инфор-
мацией можно заметить, что резкий рост ВВП 
пришелся на 2018 год, повысив данный по-
казатель больше, чем на 19% по сравнению с 
2018 годом. Однако с 2019 года рост ВВП мед-
ленным темпом снижался и к началу 2020 года 
составил едва более 5%. При этом несмотря на 
рост ВВП в указанный период произошел спад 
активов в соотношении с ВВП и на 2018 год до-
стиг минимальной оценки в 1,74% с дальней-
шим ростом. Однако несмотря на динамику в 
росте на 1 января 2020 года показатель активов 
был значительно ниже по сравнению с анало-
гичным периодом 2016 года [5,6].

Оценка показателей развития страхового рынка Казахстана в условиях цифровой трансформации

Показатели

Информация на 01 января каждого года
2016г. 2017г. 2018г. 2019г. 2020г.

млн. 
тенге

в % к 
итогу

млн. 
тенге

в % к 
итогу

млн. 
тенге

в % к 
итогу

млн. 
тенге

в % к 
итогу

млн. 
тенге

в % к 
итогу

Доходы от страховой 
деятельности

202623 44,8 245229 1,6 237711 81,5 285361 74,2 399350 83,1

Доходы от инвест. дея-
тельности

246957 54,6 52158 17,4 51421 17,6 93129 24,2 76788 16

Прочие доходы 2385 0,5 3005 1 2591 0,9 6317 1,6 4159 0,9
Итого доходов 451965 100 300392 100 291723 100 384807 100 480297 100
Чистые расходы по 
осуществлению стра-
ховых выплат

70673 29,7 76081 35 65000 28,4 85619 29,5 103925 27

Расходы по выплате 
комиссион.  возна-
граждения по страхо-
вой деятельности

34502 14,5 38881 17,9 45341 19,8 61376 21,1 95215 24,7

Общие и админ.  рас-
ходы

55097 23,2 64084 29,5 56868 24,9 65696 22,6 77249 20

Прочие расходы 77694 32,6 38374 17,6 126506 55,3 163221 56,2 109094 28,3
Итого расходов 237967 100 217420 100 228714 100 290293 100 385483 100
Чистая прибыль (убы-
ток) до уплаты КПН

213999  82972  63009  94514  94815  

Примечание: составлено на основании источника [5, 6]

Таблица 1
Эффективность деятельности страхового сектора Казахстана
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Исходя из вышеуказанной информации 
можно сделать заключение, что макроэконо-
мические показатели пребывали не только в 
нестабильном состоянии, некоторые из них, 
такие как отношение активов к ВВП, а также 
отношение собственного капитала к ВВП, даже 
не смогли достигнуть показателей начального 
периода указанного пятилетия. Один из до-
пустимых факторов данных трансформаций 
способен послужить сокращению объемов 
средств, участвующих в деятельности, которое 
обусловленно может являться сокращением 
привлеченных источников средств.

Вместе с этим макроэкономический пока-
затель, ответственный за отношение страхо-
вых премий на душу населения стремительно 
рос из года в год, повысив свой показатель на 
67% на начало 2020 года по сравению с нача-
лом 2016 года. Показав значительное увеличе-
ние за последние годы, то есть с 2019 по 2020 
год, данный показатель возрос на 6370 тенге, 
то есть на 30%. Страховая премия на душу на-
селения также является показателем плотно-
сти страхования. Однако несмотря на его рост 
он показывает невысокий показатель уровня 
дохода на душу населения (Таблица 2) [5,6].

Данные таблицы 2 показывают, что в тече-
ние анализируемого периода все показатели 
находились в неизменном росте, но несмотря 
на это в 2017 году было зафиксировано паде-
ние активов страхового рынка, в то же время 
произошло увеличение собственного капита-
ла. 
Концентрация страхового сектора нашей 
страны находится в основном в пределах пер-
вой десятки страховых компаний. Доля от со-
вокупных показателей страхового рынка вид-
на из данных таблицы 3.

Таким образом, согласно проведенному 
исследованию видно, что в течение анализи-
руемого периода все показатели находились 
в росте, но несмотря на это в 2017 году было 
зафиксировано падение активов страхового 
рынка, в то же время произошел рост соб-
ственного капитала. Данный факт может гово-
рить о том, что в указанный период времени 
возросли обязательства страхового сектора и 
их рост опережал темпы роста собственного 
капитала, что и привело к снижению активов.

Полученные результаты также свидетель-
ствуют об увеличении сумм, переданных на 
перестрахование между 2016 и 2017 годами, 

Показатели 2016г. 2017г. 2018г. 2019г. 2020г.
ВВП, в млрд.тенге 40 884,11 44 354,02 53 101,30 58 785,70 61 819,50
Отношение активов к ВВП, в % 2,02% 1,93% 1,74% 1,78% 1,95%
Отношение собственного капитала к ВВП, в % 0,99% 0,91% 0,77% 0,80% 0,90%
Отношение страховых премий к ВВП, в % 0,70% 0,80% 0,70% 0,65% 0,82%
Отношение страховых премий на душу населения, 
в тенге

16 331,40 20 103,60 20 387,30 20 920,40 27 290,50

Примечание: составлено на основании источника [5, 6]

Доля от совокупных показателей страхового рын-
ка, % (первой десятки страховых компаний)

2016г. 2017г. 2018г. 2019г. 2020г.

Активы 75,5 74,2 75,4 83,7 83,8
Собственный капитал 75,8 76,4 76,6 81,5 82,2
Страховые премии 56 56,3 59,9 71,8 72,8
Примечание: составлено на основании источника [5, 6]

Таблица 3
Показатели концентрации страхового сектора Республики Казахстан, %

Таблица 2
Макроэкономические показатели страхового сектора Казахстана
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и данный объем составил около 46,5%, что 
является высоким значением в выбранном 
сегменте. Согласно данным объем премий по 
направлению «общее страхование» в 2019 году 
составил 237,7 млрд.тенге, в этот же период 
было перестраховано 89,8 млрд.тенге. При 
более детальном рассмотрении мы можем 
заметить, что 83,7% страховых премий, пере-
данных на перестрахование, были переданы 
нерезидентам Республики Казахстан [5,6].

На отчетную дату объем страховых резер-
вов, сформированных страховыми (перестра-
ховочными) организациями для обеспечения 
исполнения принятых обязательств по дей-
ствующим договорам страхования и пере-
страхования, составил 570,2 млн.тенге, что на 
9,7% больше объема сформированных резер-
вов на начало 2019 года. За последние годы 
произошел рост объема страховых резервов 
от 8,9% до 9,7% [5,6].

Для проведения эффективности оценки 
формирования  страховых резервов страхово-

го рынка Казахстана необходимо также про-
вести актуарную оценку. Актуарную оценку 
страховые компании проводят для эффектив-
ного формирования  своих страховых резер-
вов. В этой связи проводятся расчет страховых 
резервов и оценка ранее созданных страховых 
резервов, при этом необходимо сравнить дан-
ные показатели с целью дальнейшего приня-
тия оптимальных финансовых решений по 
вопросам формирования  страховых резервов.

В Казахстане Постановлением Правления 
Национального Банка Республики Казах-
стан от 31 января 2019 года были утверждены 
специальные требования к формированию, 
методике расчета страховых резервов и их 
структуре. Данные актуарные методы (эконо-
мико-математические методы) расчетов ис-
пользуются казахстанскими актуариями при 
расчете страховых резервов страховых органи-
заций [7].

Актуарий составляют расчеты страховых 
резервов в соответствии с данными, отчет-

Показатели

Информация на 01 января каждого года
2016г. 2017г. 2018г. 2019г. 2020г.

млн. 
тенге

в % к 
итогу

млн. 
тенге

в % к 
итогу

млн. 
тенге

в % к 
итогу

млн. 
тенге

в % к 
итогу

млн. 
тенге

в % к 
итогу

Всего страховых ре-
зервов, из них: 

378 299 89,9 412 291 90,8 462 635 89,8 519 477 89,5 570 210 7,3

Резерв незаработан-
ной премии 

113 774 27 129 198 28,4 133 419 25,9 132 670 22,9 161 625 24,8

Резерв непроизо-
шедших убытков по 
договорам страхова-
ния (перестрахова-
ния) жизни 

11 897 2,8 12 772 2,8 13 962 2,7 23 021 4 34 752 5,3

Резерв непроизо-
шедших убытков по 
договорам аннуите-
та 

113 511 27 129 201 28,4 157 368 30,5 184 292 31,8 239 161 36,6

Резерв произошед-
ших, но незаявлен-
ных убытков 

49 991 11,9 48 620 10,7 57 544 11,2 57 724 9,9 61 432 9,4

Резерв заявленных, 
но неурегулирован-
ных убытков 

89 127 21,2 92 499 20,4 100 343 19,5 121 770 21 73 239 11,2

Всего обязательств 420 789 100 454 206 100 515 202 100 536 623 100 652 807 100
Примечание: составлено на основании источника [5-7]

Таблица 4
Динамика и структура страховых резервов страхового сектора Казахстана
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ностью страховых (перестраховочных) орга-
низаций,  также при необходимости могут 
использовать и другую дополнительную ин-
формацию.

Если рассматривать структуру страховых 
резервов, то выделяются следующие виды 
страховых резервов, обязательные для созда-
ния страховыми компаниями: резерв незара-
ботанной премии; резерв непроизошедших 
убытков по договорам страхования (перестра-
хования) жизни; резерв непроизошедших 
убытков по договорам аннуитета; резерв про-
изошедших, но незаявленных убытков и ре-
зерв заявленных, но неурегулированных убыт-
ков (Таблица 4).

В Казахстане расчеты страховых резервов 
проводятся по отраслям страхования (общее 
страхование и страхование жизни). Приведем 
расчеты страховых резервов по отрасли «об-
щее страхование», расчет необходимо про-
водить в отдельности по каждому договору 
страхования. Рассмотрим расчет величины 
резерва незаработанных премий (РНП), он 
рассчитывается на основе метода пропорции. 
Данный метод рассчитывается путем сумми-
рования незаработанных премий, рассчитан-
ных по каждому договору.

Рассмотрим динамику и структуру страхо-
вых резервов страхового сектора Казахстана, 
используются совокупные данные (Таблица 4).

Незаработанная премия методом пропор-
ции определяется по каждому договору как 
произведение страховой премии по договору 
на отношение неистекшего на отчетную дату 
срока действия страховой защиты (в днях) к 
сроку действия страховой защиты (в днях) со 
дня признания страховой премии в бухгал-
терском учете в качестве дохода до конца дей-
ствия страховой защиты и используется сле-
дующая формула [7]:

 
где 
СП - страховая премия;
T1 - количество дней, в течение которых 

действует страховая защита со дня признания 
страховой премии в бухгалтерском учете в 

качестве дохода до конца действия страховой 
защиты по договору страхования (перестра-
хования);

Т2 - количество дней действия страховой 
защиты, истекших с момента признания стра-
ховой премии в бухгалтерском учете в каче-
стве дохода до даты расчета (включительно) 
[7].

Страховые резервы занимают наибольшую 
долю в структуре обязательства страхового 
сектора Казахстана. Так, по состоянию на 1 ян-
варя 2020 года сумма обязательств страховых 
(перестраховочных) организаций составила 
652807 млн тенге, что на 21,65% больше анало-
гичного показателя на 1 января 2019 года. За 
предыдущие периоды можно отметить уве-
личение примерно на 29%. 

По данным таблицы 4 видно, что произо-
шел  значительный рост обязательств страхо-
вого сектора страны, они вытекают из роста 
страховых резервов по причине заключения 
дополнительных договоров страхования и 
увеличения количества объёмов операции 
РЕПО, в свое время увеличения резервов про-
изошли по причине того, что увеличились ре-
зервы по непрошедшим убыткам по догово-
рам страхования жизни, а также аннуитета,  а 
именно: произошел рост на 31,8%.

При этом объем страховых премий по со-
стоянию на 1 января 2020 года увеличился на 
32,1% по сравнению с аналогичным показате-
лем на 2019 год и составил 508512 млн.тенге, из 
них объем страховых премий, полученных по 
общим договорам страхования, – 360 242 млн.
тенге (Рисунок 1).

Основную долю страховых премий зани-
мает добровольное личное страхование (205 
995млн. тенге, или 40,5% от общего объема 
страховых премий). По обязательному стра-
хованию аккумулировано 122935 млн.тенге, 
или 24,2% от совокупного объема страховых 
премий, по добровольному имущественному 
страхованию – 179582 млн.тенге или 35,3%. 
Доля страховых премий, собранных по отрас-
ли «страхование жизни» в совокупных стра-
ховых премиях, на отчетную дату составила 
6,7%, по сравнению - 14,2% на 1 января 2019 
года. В то время как объем страховых пре-
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мий, собранных с начала 2020 года по отрас-
ли «страхование жизни», составил 34162 млн. 
тенге, что на 7,5% меньше, чем за аналогичный 
период прошлого года.

В соответствии с вышеизложенном видно, 
что в страховом секторе Казахстана прои-
зошли значительные изменения. Однако осо-
бое внимание стоит уделить сектору добро-
вольного страхования, так как в последние два 
года произошел рост в добровольном личном 
страховании, в целом это свидетельствует о 
повышении страхового интереса страховате-
лей. В этом немалую роль играет происходя-
щая цифровая трансформация в экономике 
страны, то есть страховые услуги для потенци-
альных клиентов становятся более доступны-
ми и выгодными.

Результаты

В современный период все еще наблюдают-
ся незначительные проблемы по внедрению 
цифровизации в сфере финансового сектора: 
недостаточно унифицированных стандартов 
электронного взаимодействия финансового 
сектора с государственными информацион-
ными системами и базами данных; отсутствие 
универсального механизма удаленной иден-
тификации клиентов; недостаточный уровень 
финансовой грамотности населения и низкий 

уровень вовлеченности населения в формаль-
ную финансовую систему и др. [3, 8].

Рассмотрим состояние цифровизации в 
страховом секторе Казахстана. Так, благодаря 
цифровизации страхового сектора имеется 
возможность проверки и регистрации страхо-
вого полиса и проверки расчета бонус-малуса 
в Единой базе данных страховщиков. К тому 
же страховые компании оказывают услуги 
круглосуточного оформления и консультации 
согласно направленным заявкам, оформле-
нию онлайн-полиса (электронный страховой 
полис), также имеется возможность исполь-
зования страхового калькулятора для расчета 
цены страховки, получения скидок и прочих 
услуг. Тенденция цифровизации также по-
влияла на применение маркетинговых стра-
тегий в режиме онлайн, на данный момент 
проводятся бесплатные розыгрыши призов, 
моментальные лотереи при покупке полиса и 
все это проходит в онлайн режиме [7].

Существуют мнения, что страховым ор-
ганизациям при внедрении онлайн страхо-
вания необходимо повысить свои затраты на 
оформление своих сайтов [4]. В соответствии 
с регламентированными обязательными тре-
бованиями, предъявляемыми к страховым 
организациям по информированию стра-
хователей через интернет-сайты страховые 
организации на своих интернет-сайтах раз-

Рисунок 1 – Динамика поступления страховых премий по формам страхования 
в страховом секторе РК

Примечание: данный рисунок составлен на основании источника [5, 6]
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мещают вся необходимую информацию о 
деятельности компаний, и при изучении дан-
ной информации можно получить некоторые 
данные об уровне цифровизации страховых 
услуг компании.

Но информацию о страховых продуктах, в 
частности о представляемых онлайн услугах, 
страховые компании размещают самостоя-
тельно. Известно, что и с пoмoщью cтpaхo-
вых ресурсов мoбилизуютcя нaкoпления для 
paзвития нaциoнaльнoй экoнoмики. Стpaны, 
кoтopые cмoгли бoльше нaкoпить, имеют тен-
денции к бoлее быcтpoму экoнoмичеcкoму 
pocту.

Необходимо отметить: вышеуказанные по-
ложения могут свидетельствовать о том, что в 
указанный анализируемый период времени 
возросли обязательства страхового сектора 
Казахстана, их рост привел к значительному 
росту собственного капитала, что в свою оче-
редь привело к уменьшению активов.

В итоге, в соответствии с полученными ре-
зультатами, необходимо подчеркнуть следую-
щее: в настоящее время субъекты страхового 
рынка тесно взаимодействют с различными 
cубъектами хозяйствования, при этом ока-
зывая на них положительное влияние в части 
пoвышения уровня их финaнcoвого состоя-
ния посредством выдачи гapaнтий по вoзме-
щению страхового ущеpбa, и тем caмым спо-
собствуют их инвеcтициoнной активности; 
отношение собственного капитала к активам 
cтpaхoвых компаний указывает на высокий 
уровень капитализации страхового сектора и 
на наличие потенциала абсорбции страховым 
сектором потерь, связанных с различными 
операционными и финансовыми рисками [3, 
8].

В настоящее время мы можем увидеть, как 
программа в действии влияет в целом на ра-
боту как государственного сектора в части ока-
зания услуг населению, так и в части работы 
коммерческих банков и страхового сектора 
нашей страны. Вместе с тем в условиях панде-
мии коронавирусной инфекции (COVID 19) 
цифровизация стала неотъемлемой частью 
работы любого бизнеса и сектора экономики, 
в частности и страхового сектора. В настоящее 

время происходит реализация государствен-
ной программы по цифровизации и планиру-
ется повысить процентное соотношение граж-
дан- пользователей сети Интернет до 82%, что 
является неотъемлемой частью повседневной 
жизни. Так, на сегодняшний день в условиях 
глобальной пандемии коронавирусной ин-
фекции многие сегменты рынка перешли на 
новый формат дистанционной работы [8].

Выводы

Тaким oбpaзoм, на обеспечение финансо-
вой безопасности в сфере страховой деятель-
ности Казахстана влияет уровень финaнcoвой 
стабильности cтpaхoвых компаний как основ-
ных участников страхового рынка, cпocoбных 
исполнять финансовые oбязaтельcтвa пo раз-
личным дoгoвopaм cтpaхoвaния независимо 
от  влияния неблaгoпpиятных фaктopoв, в том 
числе трансформации кoнъюнктуpы рынка и 
прочих воздействий. 

В результате проведенного иссследования 
можно дать следующие меры рекомендатель-
ного характера: 

- усилить работу по предоставлению стра-
ховых услуг посредством   дистанционных ка-
налов; 

- расширить сервисы физическим лицам 
посредством интернета и мобильных прило-
жений;

-	 усилить меры по защите информации 
и финансовой инфраструктуры;

-	 оптимизировать клиентские услуги с 
использованием искусственного интеллекта, 
роботизации и новейших цифровых инстру-
ментов;

-	 разработать новые страховые продук-
ты с учетом глобальных трендов цифровиза-
ции (в том числе расширения сфер онлайн 
страхования);

-	 применять технологии Big Data для 
процесса оцифровки клиентских историй с 
целью формирования страховщиками персо-
нальных предложений и привлечения поль-
зователей страховых услуг;

-	 проводить комплекс мероприятий со-
вместно с крупнейшими участниками финан-
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Цифрлық трансформация жағдайындағы Қазақстандағы 
сақтандыру нарығының даму көрсеткіштерін бағалау

Аннотация. Бұл мақалада Қазақстанның цифрландыру жағдайында елдің сақтандыру секторының 
алдында тұрған жаңа аспектілер және олардың елдің экономикалық өсуіне, жалпы халықтың өмір дең-

сового рынка по дальнейшему повышению 
финансовой грамотности населения (в частно-
сти с целью повышению страхового интереса 
страховщиков и страховой культуры страхова-
телей) и др.

Вышеуказанные положения,  несомнен-
но, будут cпocoбствовать принятию руко-
водством cтpaхoвых компаний эффективных 
управленческих и финансовых решений в ус-
ловиях цифровизации финансового сектора 
Казахстана.

Таким образом, несмотря на позитивное 
текущее состояние страхового сектора Казах-

стана, в данной области все еще имеются про-
блемы, связанные с внедрением цифровиза-
ции в финансовый сектор страны, а именно: 
отсутствие эффективного страхового надзора, 
унификация стандартов электронного взаи-
модействия финансового сектора с государ-
ственными информационными системами 
и базами данных. К тому же имеется нужда 
в универсальном механизме, который помо-
жет проводить идентификацию клиентов в 
удаленном режиме (онлайн), что еще больше 
повысит степень цифровизации в страховом 
секторе Казахстана.

Оценка показателей развития страхового рынка Казахстана в условиях цифровой трансформации
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гейіне әсері қарастырылған. Сақтандыру қатынастары жүйесіндегі цифрландырудың маңызды аспек-
тілері мен тенденциялары ерекше зерттелген. Зерттеу барысында көрнекті экономистердің зерттеу 
тақырыбы бойынша қолда бар ғылыми және әдістемелік әдебиеттерді теориялық шолу негізінде пікір-
лері ескеріледі. Зерттеу Қазақстандағы онлайн-сақтандырудың шекараларын белгілеуге, оның қызметі 
мен сақтандыру қызметтерінің ерекшеліктерін анықтауға, сақтандырудың қазіргі заманғы даму ерек-
шеліктері туралы сақтандыру қатынастары жүйесінің субъектілерін тереңірек түсінуге мүмкіндік береді. 
Зерттеу нәтижесінде біздің елімізде онлайн-сақтандыру қызметін одан әрі дамыту бойынша ұсыныстар 
ұсынылды, сондай-ақ, авторлар жүргізген зерттеу нәтижесінде ұсынымдық сипаттағы кейбір шаралар 
берілген.

Түйін сөздер: Актуарий; сақтандыру; сақтандыру компаниясы; қорқынышты қабылдау; сақтандыру 
резерві; сақтандыру қызметтерін цифрландыру; онлайн-сақтандыру.
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Assessment of indicators of development of the insurance market in Kazakhstan 
in the context of digital transformation

Abstract. The article examines new aspects facing the country’s insurance sector in the context of Kazakhstan’s 
digitalization, and their impact on the country’s economic growth and the standard of living of the population 
as a whole. The authors have been especially studied important aspects and trends of digitalization in the 
system of insurance relations. The study takes into account the opinion of prominent economists on the basis 
of a theoretical review of the available scientific and methodological literature on the research topic. The study 
allows us to establish the boundaries of the development of online insurance in Kazakhstan, to determine the 
specifics of its activities and insurance services, to deepen the understanding of the subjects of the system of 
insurance relations of modern features of the development of the insurance industry. As a result of the study, 
the authors proposed recommendations for the further development of online insurance services in our country.
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