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Введение. Формирование туристских кла-
стеров – одна из стратегических задач раз-
вития туристской индустрии в стране. Ман-
гистауская область  в Казахстане является  
регионом, имеющим значительные перспек-
тивы в развитии  туристской отрасли. 

Обладая богатыми природными ресурса-
ми и ориентируясь на  их разнообразие,  дан-
ные регион имеет значительный туристский 
потенциал и возможности для использова-
ния туристско-рекреационных достоприме-
чательностей. Однако для определения по-
требностей по видам туризма  необходимо 
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исследовать потребительские предпочтения и 
интересы туристов.  [2].

Рынок туризма в новых условиях неста-
бильности рынков становится более сложным 
и турбулентным, что отражается как в моти-
вах поведения туристов, так и в их выборе. С 
этой целью целесообразно постоянно отсле-
живать изменения в поведении потребите-
лей и состояние спроса на рынке туристских 
услуг[3].

Следует отметить, что модели поведения 
потребителей в сфере туризме зависят как от 
сегмента потребителей, так и от поколений. 
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Применение теории поколения для изучения 
запросов и потребностей туристов актуализи-
руются на современном этапе, когда проис-
ходит смена поколений [3].  Поэтому важно 
комплексно подойти к исследованию потре-
бительских предпочтений в туризме в таком 
регионе, как Мангистауская область.

Мангистауская область представляет со-
бой многогранный регион с точки зрения 
представленности туристско-рекреационных 
ресурсов. Данный регион с одной стороны 
сохранил традиции культуры и менталитета 
казахского народа, которые отражены в име-
ющихся исторических достопримечательно-
стей, с другой стороны обладает разнообраз-
ными водными и природными ресурсами. 
Рекреационные ресурсы региона дают воз-
можность развивать  пляжный и круизный 
туризм на Каспийском море, спортивный, 
экстремальный и экологический туризм. Раз-
нообразие туристско-рекреационных ресур-
сов позволяет не только улучшить показатели 
внутреннего туризма, но и повысить интегра-
цию туристской отрасли на  международный 
рынок туризма, а также с учетом  мультипли-
кационного эффекта увеличить приток ино-

странной валюты и улучшить экономическое 
положение региона. 

В Мангистауской области уровень разви-
тия въездного туризма очень низкий, слабо 
развита инфраструктура, не привлекательные 
цена на услуги с точки зрения туристов и низ-
кая узнаваемость региона в международном 
пространстве отрицательно сказываются на 
привлечении туристов. 

Важной составляющей индустрии туризма 
области является ее инфраструктура. В 2019 
году в регионе функционировало 92 места 
размещения [4]. В таблице 1 представлена ди-
намика показателей развития туризма Ман-
гистауской области за 2014-2019 гг. 

В настоящее время активность развития 
туризма измеряется коэффициентом эффек-
тивности. Результативность туристской дея-
тельности определяется с помощью коэффи-
циента интенсивности в туризме, который 
определяется, как  отношение количества 
обслуженных туристов к общей численности 
населения страны. Динамика расчёта данного 
показателя свидетельствует о том, что наи-
высший коэффициент достигнут в 2018 году, 
в 2019 он снизился по сравнению с предыду-

Таблица 1 
Обзор показателей развития туризма в Мангистауской области  за 2014-2019 года*

Наименование 
показателя

Ед.изме-
рения 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Темп
роста 2019 

к 2014
Количество мест 
размещения ед 44 54 85 125 82 92 209

Заполняемость 
гостиниц % 51 59 65 81 25,2 21 41

Объем оказанных 
услуг местами раз-
мещения 

млн. тг 3579 5010 5067 6325 4 923 5 136 143,5

Потоки   въездного 
туризма чел 22896 29162 29870 30059 28 720 24632 107,5

Потоки внутренне-
го туризма чел 145668 147717 144900 159666 212 078 200099 137,3

Количество про-
живающих в Ман-
гистауской области

587 431 606 843 626 774 642 824 660 317 678 199

Коэффициент 
интенсивности в 
туризме

% 28,7 29,1 27,9 29,5 36,4 33,1
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щим годом, но в целом увеличение составило 
по сравнению с 2014 годом на 4,4%.

Проведенный анализ статистических дан-
ных показал, что с 2014 по 2019 годы наблю-
дается рост средств размещения более чем  в 2 
раза. Наивысшие показатели были достигну-
ты в 2017 году, а в 2018-2019 годах наблюдает-
ся снижение числа гостиниц и других средств 
размещения. По результатам проведенного 
анализа динамики показателей заполняемо-

сти можно сделать вывод, что в последние два 
года резко снизились показатели заполняемо-
сти отелей, что связано с падением деловой 
активности в регионе, т.к. большая часть тури-
стов – это деловые туристы. В целом, анализ 
туристских потоков въездных посетителей за 
анализируемый период увеличился на 7,5%, 
вместе с тем последние два года наблюдается 
снижение данного показателя. Наблюдается 
дисбаланс между ростом показателей въезд-

Исследование возможностей развития туристского бренда...

Внешние 
факторы

Весовой 
коэффициент

Рейтинг Рейтинг с 
учетом

коэффициента

Комментарии

1 2 3 4 5
Возможности

Инвестиционная привле-
кательность Мангистасу-
кой области

0,06 2 0,12 Интерес к региону со сто-
роны инвесторов

Государственная под-
держка  развития туризма 
в регионе

0,07 3 0,21 Создание условия для 
развития инфраструкту-
ры туризма

Разработка туристского 
проекта – курорт Киндер-
ли

0,1 3 0,3 Повышение привлека-
тельности региона

Развитие интернет-техно-
логий 

0,07 3 0,21 Увеличение узнаваемости 
региона 

Разнообразие привле-
кательных туристских и 
исторических достопри-
мечательностей

0,2 5 1 Повышение интереса со 
стороны туристского со-
общества

Угрозы
Слабый уровень развития 
туристской инфраструк-
туры

0,15 3 0,45 Ограниченность финан-
сирования на инфра-
структуру туризма

Ограниченность логисти-
ческо-транспортных ком-
муникаций

0,18 4 0,72 Слабая транспортная до-
ступность большинства 
туристских достоприме-
чательностей

Высокий уровень цен на 
средства размещения и 
другие туристские услуги

0,09 2 0,18 Не соответствие уровня 
цен степени развития ре-
гиона и страны в целом

Отсутствие эффективной 
системы оценки качества 
стандартов туристского 
обслуживания

0,08 3 0,24 Не высокий уровень ка-
чество предоставляемых 
туристских услуг

Итого 1,0 3,0 3.43

Таблица 2 
Обобщенный анализ внешних факторов (EFAS) 
на развитие туризма в Мангистауской области
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ного и внутреннего туризма, стабильно уве-
личиваются внутренние потоки,  в целом уве-
личение с 2014 по 2019годы  составило 37,3%. 
Вместе с тем, показатели въездного туризма 
растут более медленными темпами и прирост 
за анализируемый период составил 7,5% [4].

Достигнуты определенные результаты и в 
развитии туристского объекта национально-
го значения – Курортной зоны Кендерли, на 
базе которой согласно Концепции развития 
туристской отрасли Мангистауской и Запад-
но-Казахстанской областей начато формиро-
вание кластера «Западный Казахстан». В 2012 
году представлен на рассмотрение и принят 
для реализации  Системный план развития 
курортной зоны Кендерли [5]. 

В Мангистауском регионе развивают новые 
туристские продукты, одним из которых явля-
ется  «7 лиманов Тупкарагана». Особое внима-
ние со стороны туристской общественности 
уделено развитию Устюртского заповедника и 
природных объектов Мангистауской области, 
которые включены  в список объектов Всемир-
ного наследия ЮНЕСКО [6]. 

Постановка проблемы. Выбор приори-
тетных направлений развития видов и раз-
новидностей туризма становится важной 
задачей региона. Исследование поведение 
потребителей и предпочтений, ожиданий ту-
ристов позволит более точно решить постав-
ленную задачу. [12]. Мангистауская область, 
обладая аттрактивными туристскими ресур-
сами, остается малоизвестной и не достаточно 
исследованной с точки зрения возможностей 
развития туристской деятельности. 

Методика исследований и источники 
первичных данных. Основной метод иссле-
дования опрос потребителей туристских ус-
луг Мангистауской области, инструмент -  он-
лайн анкета [13]. 

В ходе исследования использована выборка 
– «снежный ком». 

Цель исследования – выявить ожидания и  
предпочтения посетителей  Мангистауской 
области в сфере туризма.

Обсуждение и результаты. Для оценки 
деятельности региона проведен анализ внеш-
них факторов, влияющих на развитие региона 
в форме EFAS – анализа. Проведенный анализ 

позволит определить степень влияния поло-
жительных и отрицательных факторов на раз-
витие туризма в Мангистауской области, ре-
зультаты которого  представлены в таблице 2.              

Проведенный анализ внешних факторов 
и того, насколько активно реагируют турист-
ские  предприятия на их изменения позволи-
ли сделать сделать следующие выводы:

- влияние внешних факторов на уровне  
среднего (3,00);

- общий рейтинг с учетом весовых катего-
рий выше среднего значения (3,43)  показы-
вает, что предприятия в сфере туризма не в 
полном объеме реагирует на текущие и ожи-
даемые факторы внешней среды.

На основании проведенного обзора основ-
ными проблемами в сфере туризма Манги-
стауской области являются:

•  уровень цен на основные турпакеты за-
вышены;

• большая часть достопримечательностей 
не доступна с точки зрения транспортной ин-
фраструктуры;

• низкий уровень сервиса и качественных 
характеристик туристских услуг;

• низкий уровень профессиональной под-
готовки специалистов, занятых в отрасли;

• недостаточное проявление инициативы 
местных предпринимателей по развитию и 
диверсификации туристических продуктов  
[7,8,9,10].

Стратегическими приоритетами развития 
туризма на территории области до 2020 года 
должны стать - организация деятельности 
кластера, инфраструктурное обеспечение от-
расли и развитие мест размещения, маркетин-
говое продвижение туристских дестинаций, 
повышение квалификации персонала[11].

Для оценки потребительских предпочте-
ний по видам достопримечательностей был 
задан вопрос, какие из имеющихся достопри-
мечательностей посещали туристы.  Как вид-
но из рисунка 1, большая часть респондентов  
посетили такие достопримечательности обла-
сти, как Саура и Бекет-Ата, ниже представле-
ны результаты.

Для анализа области  в разрезе туризма 
и развития туристской политики в регионе,  
важное значение приобретают такие, показа-
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тели как осведомленность о регионе с точки 
зрения туризма. [14,15]. 

В ходе исследования ставились задачи 
определить степень узнаваемости региона и 
основных туристско-рекреационных досто-
примечательностей.

Представленные данные показывают, что 
более двух третей туристов не знают о досто-
примечательностях Мангистауской области. 
Основной задачай развития туристского брен-

да Мангистауского региона становится повы-
шения уровня узнаваемости. 

Как показати результаты маркетинговых 
исследований, самыми привлекательными 
с точки зрения туристов являются такие до-
стопримечательности, как  Тулкили (Голубая 
Бухта) и Бекет-Ата (подземная мечеть) (рису-
нок 2).

Развитие туризма не возможно без цифро-
вых технологий и использования их не только 

Рисунoк 1 - Рaспрeдeлeниe рeспoндeнтoв пo достопримечательностям

Рисунoк 2 - Рaспрeдeлeниe рeспoндeнтoв пo привлекательным для них 
достопримечательностям
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для повышения узнаваемости, но и привлече-
ния туристов [16]. В тоже время актуализиру-
ются вопросы по продолжительности посеще-
ния и результаты исследования представлены 
на рисунке 3.

Как видно из рисунка 5, большая часть ту-
ристов (71,8%) выбирает поездки сроком от 4 
до 14 дней отдыха. 17,9% отметили, что им для 
поездки достаточно 2-3 дня, а вот 7,7% хотели 
бы отдохнуть и посмотреть достопримеча-
тельности в течение 21-30 дней.

Результаты последних исследований пока-
зывают, что большая часть туристов предпо-
читают выезжать на отдых несколько раз на 
отдых, а продолжительность поездок сокра-
щается [17].

Оценка предпочтений по местам  прожи-
вания показывают, что в основном  предпочте-
ния отдают отелям, но в то же время спросом 
пользуются гостевые дома, туристские базы и 
хостелы. (рисунок 4).

Тренд на потребность в  не дорогих сред-
ствах размещения продолжается, ярким 
представителем являются хостелы, которые 
растут на рынке более быстрыми темпами, 
чем классические отели. [18]. 

Как показали результаты проведенного 
исследования в форме опроса, часть посети-
телей ставят приоритет отдыху на природе. 
Имеются определенные расхождения между 
тем, что пользуется спросом у отечественных 
и иностранных туристов. Так на междуна-

Рисунoк 3 – Показатели продолжительности поездки, %

Рисунoк 4 – Рейтинг средств размещения в Мангистауской области, %
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родных рынках иностранные туристы отдают 
предпочтения экологическому туризму, по-
сещение диких не тронутых природой тури-
стских зон [19]. Результаты опроса помогли 
дифференцировать по степени значимости  
виды туров, наиболее востребованы культур-
но-познавательные туры, далее  можно отме-
тить привлекательность следующих видов ту-
ризма: сакральный или религиозный туризм, 
рыболовство и сельский туризм.

Как  показывают международные исследо-
вания и тенденции последних лет, повысилась 
значимость и интерес к новым видам средств 
размещения [20]. С точки зрения иностран-
ных туристов особый интерес вызывают такие 
места размещения, как юрточные города.

В целом, из-за того, что нет полной и ис-
черпывающей информации о регионе,  это 
отрицательно сказывается на его развитие и 
сдерживает приток туристов (рисунок 5).

На втором месте – удаленность региона, на 
третьем месте – плохое транспортное сообще-
ние, и менее важные причины – это отсутствие 
денежных средств, недостаточный интерес к 
региону и отсутствие свободного времени.

Ограниченная информация о регионе как 
туристском направлении отрицательно отра-
жается как в позиционировании региона, так 
и в создании туристского бренда.

Заключение. В результате проведенного 
исследования было выявлено, что в Манги-
стауской области имеются разнообразные ту-
ристские ресурсы, которые создают мощный 
потенциал для развития туристского класте-
ра. Основываясь на результатах исследования, 
можно сделать следующие выводы по форми-
рованию туристского бренда в регионе:

- наиболее привлекательными достопри-
мечательностями, с точки зрения паломниче-
ского туризма, являются мечети Бекет-Ата и 
Шопан-Ата, гора Шеркала; 

- актуальный для отечественных туристов 
пляжный может быть реализован благодаря 
курортной зоны Кендерли на Каспийском 
море; 

- одной из приоритетных и важных задач 
региона является повышение информирован-
ности, как на внутренне , так и на внешнем 
рынке увеличение уровня осведомлённости о 
ресурсах и возможностях;

- наиболее значимым с точки зрения ре-
спондентов средством размещения являются 
классические отели, на втором месте – госте-
вые дома, на третьем – туристические базы;

- основные причины, сдерживающие раз-
витие туризма в регионе – это отсутствие пол-
ноценной информации и удаленность места 
от проживания потенциальных туристов.

Рисунок 5  - Причины, сдерживающие развитие Мангистауской области

Исследование возможностей развития туристского бренда...
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Маңғыстау облысының туристік брендін дамыту мүмкіндіктерін зерттеу

Аннотация. Қазақстандағы туристік кластерлерді дамыту басым туристік бағыттарды анықтаудан, 
туристердің тұтынушылардың қалауын зерттеуден, брендингтен тұрады [1]. Тұтынушылардың қалауын 
зерттеу Маңғыстау облысында туристік қызметтің стратегиялық бағыттарын қалай құруға болатын-
дығын түсінуге мүмкіндік береді. Жүргізілген әлеуетті және нақты тұтынушылардың зерттеулері ай-
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мақта туристік кластерді қалыптастыру және брендті дамытудың басым бағыттарын анықтады. Талдау 
барысында Маңғыстау өңірін туристік бағыттар бойынша туристік бренд ретінде хабардар ету қажет 
екендігі анықталды.

Түйін сөздер: туризм, туристік нарық, бренд, тұтынушының қалауы, туристік әлеует, туристік өнім, 
маркетингтік зерттеулер, сұраныс, Маңғыстау облысы.
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Research of opportunities for the development of the tourist brand in Mangystau region

Abstract. The development of tourist clusters in Kazakhstan involves identifying priority tourist destinations, 
researching consumer preferences of tourists and branding [1]. The study of consumer preferences will allow 
us to understand how to build strategic directions of tourist activity in the Mangistau region. The conducted 
research of potential and real consumers identified the priorities for the formation of a tourism cluster in the 
region and brand development. In the course of the analysis, it was revealed that it is necessary to raise awareness 
of the Mangistau region as a tourist brand with a variety of tourist destinations.

Keywords: tourism, tourist market, brand, consumer preferences, tourist potential, tourist products, 
marketing research, demand, Mangystau region.
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