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Халықаралық туризмнің қазіргі жағдайы 

Аннотация. Қазіргі уақытта туризм әлемдік экономикадағы ең табысты және қарқынды дамып келе 
жатырған салалардың бірі болып саналады. Бұған дәлел туризм саласына әлемдік жалпы ұлттық табыс 
үлесінің шамамен 10% тиесілі екендігі. Әлемдегі ең табысты бизнестің бірі ретінде әрекет ететін туризм 
– елдің немесе аймақтың бюджетін қалыптастыруда маңызды көздерінің бірі болып табылады. Мақалада 
2010-2017 жылдарға арналған туристік қызметтердің халықаралық нарықта даму үрдістері қарастырылды. 
Сонымен қатар халықаралық туризмнен түскен табыстарға және халықаралық туристік кеулерге ерекше 
көңіл бөлінді. 2017 жылы әлемдік туризм нарығының құрылымына талдау жасалып өзгерістер анықталды. 
Талдау барысында туризмнің қарқынды дамуы, ең алдымен, дамушы елдерде байқалады. Соңғы жылдары 
халықаралық туристік келу көлемінің үлкен бөлігі дамушы елдердің үлесіне тиесілі болып табылады.

Түйін сөздер. Туризм, халықаралық туризм, халықаралық туристік нарық, туристік келулер, туризм 
статистикасы, халықаралық туризм перспективалары, туристік өңірлер.

Халықаралық туризм қазіргі уақытта сыртқы экономикалық қызметтің қарқынды дамып келе 
жатқан секторларының бірі болып табылады. Туризмнің қарқынды дамуы тұтастай алғанда әлемдік 
экономикаға да, жекелеген елдер мен аймақтардың экономикаларына да оң әсерін тигізуде, сонымен 
қатар туризм саласы әлемдік экономиканың тұрақты және ұзақ мерзімді үрдістердің қалыптасуы 
мен дамуына ықпал ететін салалардың бірі болып табылады. 

Туризм ұлттық экономиканың ауқымды және тәуелсіз саласына айналып келе жатқандығы анық. 
Бұл саланы дамыту барысында жергілікті халықтың негізгі қажеттіліктерін де қанағаттандыру 
қажет. Осы жергілікті халықтың көптеген қажеттіліктерін туристік кәсіпорындар ғана емес, 
сондай-ақ басқа салалардың кәсіпорындары да қанағаттандыруы тиіс. Бұл экономиканың дамуына 
мультипликативтік әсер ету факторларының бірі ретінде туризмнің маңыздылығын анықтайды. 
Туризм - әлемдік интеграциялық үдерістердің факторларының бірі болып табылады, ал тури-
стік бизнес экономиканың маңызды секторына айналуда. Әлемдегі туризмнің дамуына ғылыми-
техникалық прогрес, халықтың өмір сүру сапасының жақсаруы, бос уақыттың көбейуі, еңбек 
демалысы, экономикалық және саяси тұрақтылық және басқа да факторлар әсер етеді [1,17 бет]

Туризм индустриясы - әлемдік экономиканың қарқынды дамып келе жатқан салаларының 
бірі. Туризм саласы 2009 жылғы әлемдік қаржы-экономикалық дағдарыстың салдарынан 
кейін сегіз жыл қатарынан тұрақты өсуді көрсетуде. Бұндай тұрақты үздіксіз өсу XX ға-
сырдың  60. жылдарынан бері болмаған. Тұрақты өсу салдарынан 2017 жылы  әлем 
бойынша саяхаттаған халықаралық туристтер саны 2008 жылғы қаржы-экономикалық 
дағдарыс алдындағы көрсеткіштермен салыстырғанда 400 миллионнан астам адамға өсті.  
2017 жылы бүкіл әлем бойынша саяхаттаған туристер саны 1 миллиард 323 миллион адамға жетті. 
2010 жылдан 2017 жылға дейін әлемдегі туристер саны, жыл сайын орташа 4% -дан астам өсу 
қарқынын көрсетті (1-суретті қараңыз).
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Алдағы уақытта да туристер ағынының артатындығы болжанады, нәтижесінде туризм 
табысының өсуі байқалады. Бұл жалпы экономикалық көрсеткіштер мен халықаралық туризм 
индикаторларының жақсаруына әкеліп соғады, сонымен қатар пайыздық ставкалар мен инфляция 
деңгейін төмендетеді.

Дегенмен, жұмыссыздықтың өсуі, жаһандық экономикалық дағдарыс, салықтардың өсуі, 
туристік аймақтардағы саяси тұрақсыздық және тағы басқалар сияқты басты қауіптер халықаралық 
туризмнің даму динамикасының төмендеуіне әсер етуі мүмкін.

Туристік саланы халықаралық деңгейде дамытудың перспективалы бағыттары ретінде 
келесілерді көрсетуге болады: 
	 мәдени және танымдық туризм,  туристік ағымдардың 10% -нан астамын құрайтын негізгі 

бағыттардың бірі ретінде;
	 туризмнің белсенді және мамандандырылған түрлері, соның ішінде круиз; 
	 іскер туризмі  [2, 228 бет]. 
Аталмыш бағыттармен қатар, халықаралық қатынастар жүйесіндегі туризмді дамытуда, 

тақырыптық іс-шаралар, жаппай ойын сауық іс-шараларын және бұқаралық іс-шаралар өткізуге 
ерекше көңіл бөлу қажет. Сондай ақ, туристерді ауыл туризміне көптеп тарту арқылы, қоршаған 
ортаны қорғау және тамашалауға бейімдеуді қалыптастыра отырып, жаңа жекелей және топтық 
туризм бағыттарын ұйымдастыру жолдарын қарастыру қажет.

Халықаралық туристік ұйымдар халықаралық туризм нарығының жай-күйін бақылап қана 
қоймай, сонымен қатар болашақта туризм саласының дамуына болжамдар да жасайды. Осы 
болжамдар негізінде ДТҰ және ЕО комиссиясы туристік саланы дамытудың негізгі үрдістерін атап 
көрсетті. Олар:

•	 аймақаралық қалааралық алыс сапарлардың үлесі артады (2020 жылға қарай ол 24,2% 
-ға дейін артады). Мұндай сапарлар болашақта қарқынды дамып бағасы да тез төмендеу үрдісі 
байқалады, әсіресе жаңа жоғары жылдамдықты ұшақ жаппай қолданысқа енгенде;

•	 сыртқы факторлардың туризмге әсері артады: экономикалық жағдай, саяси жағдай, саяхат 
қауіпсіздігі деңгейі;

•	 туризм дамуына айтарлықтай әсер етеді: компьютермен брондау жүйесі, технологиялық 
даму, әуе тасымалдарын жақсарту, электронды ақпарат, байланыс жүйелері;

•	 әуе көлігін пайдалану артады (тікелей және ыңғайлы рейстер саны артуына байланысты);
•	 саяхаттың барлық түрлеріне шығындар артады, ең алдымен көлік 

шығындары отбасылық бюджеттің басқа шығындарына қарағанда тезірек артады  
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(бүгінгі таңда туризм үшін орта тап отбасыларының бюджетінен 8-12% бөлінеді, бұл азық-түлік, 
киім-кешек, жиһазға бөлінетін бюджеттен көп, алайда тұрғын үй шығындарынан төмен). Саяхаттар 
жиірек болады, бірақ қысқа мерзімді болады. Жалпы алғанда саяхаттардың бағасы сапалы демалы-
стардың сұранысқа ие болуына байланысты артады. 

•	 Туризм индустриясы үшін нарық жағдайындағы маусымдық өзгерістер жақын арада 
проблема болудан қалады, өйткені маркетингтік қадамдар арқылы оларды жыл бойы пайдалануға 
ынталандырады;

•	 Екі жас топтары басқаларға қарағанда белсенді саяхаттайтын болады: зейнеткерлер мен 
жастар;

•	 Қоршаған ортаның жағдайы туристерді тартудың басым факторларының бірі болады, 
әсіресе ауылдық және жағалаудағы аудандарда;

•	 Туризмнің мәдени көрікті жерлерге бару және белсенді демалыс түрлеріне сұраныстың 
өсуі жалғасады: [3, 93 бет].

Халықаралық туризм нарығын зерттеу үшін оның жай-күйін, проблемаларын, даму 
перспективаларын  және туристік ағынның бағыттарын талдау қажет. Халықаралық туристік 
ағынның біркелкі болмайтындығы анық. Осы орайда әлемдік туризм бағыттарын Дүниежүзілік 
туристік ұйымы бес макро туристтік аймаққа бөлгендігін көреміз. Олар: Еуропа, Америка, Азия-
Тынық мұхиты, Африка және Оңтүстік-Азия, Таяу Шығыс. Олардың жағдайы кіретін елдер мен 
аймақтардың әлеуметтік-экономикалық даму деңгейіне байланысты.

Еуропа  аймағына – Батыс, Солтүстік, Оңтүстік, Орталық және Шығыс Еуропа елдерімен 
қатар бұрынғы Кеңес одағының мемлекеттері, Израиль, Кипр және Түркия мемлекеттері жатады. 
Америка аймағына  – Солтүстік, Оңтүстік, Орталық Америкамен қатар Кариб бассейні аумағындағы 
арал мемлекеттері межатады. Азия-Тынық мұхиты аймағына – Шығыс және Оңтүстік-Шығыс 
Азия елдері, Аустралия және Мұхиттық аралдары елдері жатады. Африка және Оңтүстік-Азия 
аймағына – Африка елдері (Египет пен Ливияны қоспағанда) және Оңтүстік Азия елдері жатады. 
Таяу Шығыс макрорегионына – Батыс және Оңтүстік-Батыс Азиямемлекеттерімен қоса  Египет 
және Ливия мемлекеттері жатады [4, 460 бет].

1 кесте 
 Әлемдік аймақтар бойынша халықаралық туристік келулер 2010-2017 жж.

Аймақтар 
Халықаралық туристік келулер (млн. адам)

2010 ж. 2011 ж. 2012 ж. 2013 ж. 2014 ж. 2015 ж. 2016 ж. 2017 ж.
Әлем бойынша 
барлығы 935 980 1035 1129 1138 1183 1235 1323

Еуропа 527,3 502,3 534,8 563 588 609 620 671
Азия және тынық 
мұхит аймағы 195,2 217,1 232,9 248 263 277 303 324

Америка

аймағы 
190,4 156 162,1 169 181 191 201 207

Африка және 
Оңтүстік-Азия 47 50 52,3 56 56 52 58 63

Таяу шығыс 35,9 54,8 52,6 52 50 53 54 58

Ескерту: Халықаралық туристік ұйымның ресми  http://www2.unwto.org/ сайты негізінде автормен 

құрастырылған
Халықаралық туристік келулер саны бойынша Еуропа аймағы бірінші орынға ие, ол жалпы әлем 

бойынша туристтер санының жартысына жуығын құрайды; екінші орында Азия және тынық мұхит 
аймағы, үшінші орында Америка туристік аймағы.  Ал  Африка және Оңтүстік-Азия мен Таяу 
шығыс аймақтарында динамика тұрақсыз болғанмен, соңғы жылдары оң динамикаға ие болуда.
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Өткен жылмен салыстырғанда, 2017 жылы туристік трафиктің өсуі көшбасшысы Африка және 
Оңтүстік-Азия аймағы болды. Бұл аймақта туристер саны 9% өсті.

Еуропа аймағында туристтердің келу индикаторы 8% артты. Бұл аймақта былтырғы даму 
көрсеткіші тек 2% арту байқалған еді.

Азия және тынық мұхит аймағына туисттер ағыны 6% артты.
Таяу Шығыс елдеріне деген туристтердің сұранысы өткен жылмен салыстырғанда 4% артты. 
Америка аймағындағы елдерге туристтердің сұранысы әртүрлі нәтижелерді көрсетті - кейбір 

елдерге сұраныс өсті, кейбір елдерге сұраныс төмендеді, тұтастай алғанда туристер ағымы бұл 
аймақта 3% -ға өсті.

Халықаралық туризм - әлемдік экономиканың маңызды саласы болып саналады. Бұл 
индустрияның әлемдік ЖІӨ-ге қосқан үлесі шамамен 11% -ды құрайды. Сонымен қатар бұл 
саланың үлесіне жалпы жұмыс күшінің 10%-ы, инвестициялардың 11%-ы және салық түсімдерінің 
шамамен 11% -ы тиесілі. Халықаралық туризмнен түсетін табыс көлемінің ең жоғарғы көрсеткіші  
2014 жылы болды (1,3 трлн. АҚШ долларынан асты). Бұл көрсеткіш 2017 жылы қайталанып отыр  
( 2-суретті қараңыз).
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Халықаралық туризм жылдан жылға халықаралық сауданың маңызды құрамына айналып келеді. 
Бұған  халықаралық туризмнен жыл сайын түсетін табыс дәлел бола алады. Шикізат бағасының 
төмендеуі жағдайында, халықаралық туризмнен түскен табыс 2014 жылы айтарлықтай өсті. Келесі 
жылдарда саяхатқа шыққан туристердің өсуіне қарамастан, туризмнен түскен пайда төмендеді. 
Бұған бірнеше себептер бар. Олар:

•	 Халықтың жұмысбасты болып бос уақытының аздығына байланысты қысқа мерзімді 
турлар танымалдылыққа ие болып отыр. 

•	 Кейбір елдердің ұлттық валюталарының АҚШ долларына шаққанда девальвацияға 
ұшырауы. 

•	 Туризм саласында бәсекелестіктің артуына байланысты туристік өнімнің бағасының 
арзандауы. 

•	 Туризм орталықтарының туристтің тұрғылықты жеріне жақын орналасуы. 
Қазіргі заманда туризм әлемнің әр елінде әртүрлі даму сатысында. Негізінен туристер жоғары 

дамыған мемлекеттерден саяхатқа шығуда. Бұндай елдерді  –  туристтермен қамтамасыз етуші елдер 
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немесе донор мемлекеттер деп атайды. Бұл топтағы мемлекеттерге Батыс, Шығыс және Солтүстік 
Еуропа мемлекеттері, Солтүстік Америка мемлекеттері, Парсы шынағы мемлекеттері және 
Жапония жатады. Соңғы жылдарда бұл елдер қатарына жаңа индустриалды дамыған мемлекеттер 
Корея Республикасын, Сингапурді және т.б. мемлекеттерді жатқызуға болады [5, 32 бет]. Оңтүстiк 
жағалауда жаңа жағажайларды ашу арқылы  және солтүстiкте мәдени-ойын-сауық саяхаттарын 
жетілдірудің арқасында Тайланд  әлемде туризм индустриясының маңызды бағыттарының бірі 
болып табылады.

Ішкі және халықаралық туризмнің дамуында дамыған және дамушы мемлекеттердің үлесі 
жоғары.  Дамушы мемлекеттер туристік қызметтерді экспорттауды жылдам ұлғайтты, бұл 
олардың дамыған мемлекеттерге жақындауына септігін тигізді. Дамушы мемлекеттердің үлесіне 
әлемдік туризмнің 45 % тиесілі. Ал, әлемдік туризм экспортының 2% -ын қамтамасыз ететін 
өтпелі экономикасы бар елдер, әлемдік экономиканың туристік сегментін дамытуға елулі әсерін 
тигізбейді. Аталмыш нәтижелер Дүниежүзілік туризм ұйымының статистикалық деректерін талдау 
арқылы алынды. Сонымен қатар деректерді талдау нәтижесінде мемлекеттердің рейтингтері және 
туризмнен түскен табысы анықталады. 

Осылайша, 2017 жылғы мәліметтер бойынша туристерді қабылдаудың негізгі орталықтары 
дамыған елдер болып табылады. Олардың ішінде  Франция (88,9 млн адам), Испания (82,2 млн 
адам), АҚШ (72,9 млн адам), Италия (57,8 млн адам), Ұлыбритания және Германия. 2017 жылы 
Испания корольдігіне келген туристер саны  2016 жылмен салыстырғанда 9% өсті, ал Дүниежүзілік 
туризм ұйымының статистикалық деректері бойынша 2017 жылы АҚШқа туристер ағыны  4% 
төмендеді. Бұл АҚШ президенті Дональд  Трамптың жүргізген саясатына байланысты болып отыр.  

Дамушы елдер қатарында рейтингте жоғары орынды Қытай (59,3 миллион турист), Түркия 
(39,9 миллион турист) және Мексика мен Таиланд алады. 2016 жылмен салыстырғанда Түркия 
2017 жылы рейтингтегі орнын айтарлықтай жақсартты. Ол рейтингте 10 шы орынан 6-шы орынға 
көтерілді. 

2017 жылы кейбір елдерде туристер ағыны қысқарды, олар Оңтүстік Корея мен Ресей болды. 
Оңтүстік Корея 2017 жылы бір жыл бұрынғы туристтердің санымен салыстырғанда  23,9% -ын 
жоғалтса, Ресей - 8,4% туристтерінен айырылды.

Аталмыш елдердің жетекші позицияда болуына бірқатар факторлар әсер етеді:
	 географиялық жағдайының жақсылығы және туристік маусымның ұзақтығын анықтайтын 

табиғи-климаттық жағдайлардың артықшылығы;
	 мәдени және тарихи мұралардың кеңдігін анықтайтын тарихи және сәулет өнері 

ескерткіштерінің болуы; 
	 қызмет көрсетудің жоғары сапасы;
	 жергілікті халық пен шағын бизнес өкілдерінің туристтермен өзара қарым қатынасы, шет 

тілдерін білуі және туристік мүмкіндіктерді оңтайлы жарнамалай білуі;
	 Туризм саласындағы іс шараларды  мемлекет тарапынан қолдау арқылы  жүзеге асыру [6, 

64 бет]. 
Кейбір мемлекеттер мен аймақтардағы проблемаларға қарамастан соңғы 8 жылда әлемдік 

туризм орташа есеппен алғанда жыл сайын 4% дан астам көрсеткішке өсу үстінде. 2017 жылы 
әлемде туристтер ағыны 1,323 млн. адамға жетті. Ал, 2017 жылы 2016 жылмен салыстырғанда 
7% өсті. 2017 жылы туризмнен түскен табыс көлемі 1,3 млрд. АҚШ долларынан асты. Туризмнің 
қарқынды дамуы негізінен дамушы елдерде жақсы байқалады. Халықаралық туристік келулердің 
басым бөлігі дамушы елдердің үлесіне тиесілі. Дүниежүзілік туризм ұйымының 2020 жылға дейін 
туризм индустриясы жыл сайынғы  4,1% көрсеткішімен өсетіндігін болжауда. Ал, алдымыздағы 
2018 жылы 2017 жылмен салыстырғанда 5% өсіп, туристтер саны — 1,388 млрд адамға жететінін 
болжауда.
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Текущее состояние международного туризма

Аннотация. В современном мире туризм рассматривается как одна из наиболее доходных и интенсивно 
развивающихся отраслей мирового хозяйства. Об этом свидетельствует приходящаяся на него доля мирового 
валового национального дохода (порядка 10%). Выступая в качестве одного из самых прибыльных видов 
бизнеса в мире, туризм является одним из важнейших источников формирования бюджета. В статье 
рассмотрены тенденции развития международного рынка туристических услуг за период 2010-2017  гг. 
Особое внимание уделено доходам от международного туризма и международным туристическим 
прибытиям. Представлен анализ изменений структуры мирового туристского рынка, сложившейся в 2017 
году. Значительное развитие в сфере туризма наблюдается, прежде всего, в развивающихся странах. Их доля 
в объёме международных туристических прибытий составляет большую часть.

Ключевые слова. Туризм, международный туризм, международный туристический рынок, туристические 
прибытия, статистика туризма, перспективы международного туризма, туристские регионы.
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Current state of international tourism

Abstract. Within the context of the everyday world, tourism is regarded as one of the most lucrative and inten-
sively developing branches of the world economy. This is evidenced by the share of world gross national income that 
comesfrom it (about 10%). Acting in capacity of one of the most profitable businesses in the world, tourism is one of 
the most significant sources of budget formation. The tendencies ofthe international market development of tourist 
services for the period from 2010 to 2017 are consideredin the article. Particular attention is paid to income from 
international tourism and international tourist arrivals. The analysis of changes in the structure of the world tourist 
market, prevailed in 2017, is presented. Significant development in the tourism sector is observed, first of all, in de-
veloping countries. Their share in the volume of international tourist arrivals is very large.

Keywords. Tourism, international tourism, international tourist market, tourist arrivals, tourism statistics, pros-
pects for international tourism, tourist regions.
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