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ЭКОНОМИКАЛЫҚ ТЕОРИЯ
ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ

ECONOMIC THEORY

МРНТИ 06.54.41; 06.75.10; 82.15.17

М.К. Мырзахмет1, К.М. Бегимбай2,
А.Р. Идрисова3, В. Ротнова3, А. Каналина5

12Евразийский национальный университет им. Л.Н.Гумилева, Астана, Казахстан 
345Казахско-русский международный университет, Актобе, Казахстан

(E-mail: 1myrzakh@gmail.com, 2begimbai@hotmail.com, 3idrissova.ar@gmail.com, 4nika.
rotnova@mail.ru, 5Kanalina.alinochka@mail.ru )

Взаимодействие науки, производства и образования
в государственных университетах Казахстана 

 
Аннотация. Проблема создания благоприятного инновационного климата является актуальной в 

странах СНГ. В Казахстане советская инновационная система в виде Академические институты - Научно-
производственные объединения – Индустриальные предприятия уже не существует, и стоит вопрос о развитии 
университетской системы, усиливая ее исследовательские и производственные возможности. В настоящей 
работе рассматривается и анализируется опыт ведущих государственных университетов Казахстана. Все 
университетские подразделения и компании при университете поделены нами на три категории единиц: 
образование, наука и производство. Опыт развития инновационной деятельности в этих университетах 
показывает, что часто подразделения, отвечающие за развитие инновационной деятельности, объединяют в 
себе все эти элементы, выступая перед ними как вышестоящая организация. Поэтому такому подразделению 
университета трудно выстраивать доверительные отношения с исследователями. Следовательно, университет 
приближается к рыночной модели, хотя остаются также признаки командно административной модели. О 
модели тройной спирали говорить пока рано.

Ключевые слова: инновации, университет, наука, производство, коммерциализация, тройная спираль, 
вэбометрический метод.

Введение. Проблема создания благоприятного инновационного климата является 
актуальной в странах СНГ [1]. В частности, в Казахстане советская инновационная 
система в виде Академические институты - Научно-производственные объединения – 
Индустриальные предприятия уже не существует, и стоит вопрос о развитии университетской 
системы, усиливая ее исследовательские и производственные возможности.

Основная задача университетов – дать такой уровень образования своим выпускникам, 
чтобы они смогли занять в обществе или индустрии рабочие места по своей специальности. 
Эту задачу в последнее время эффективно могут выполнять только те университеты, которые 
встроятся в производственную цепочку существующей системы в наиболее удобной 
для них нише – производстве знания и его распространения в общество и индустрию 
[2]. По существу университеты выполняли эту функцию, только деятельность эта была 
фрагментарна и зависела от конкретных исполнителей. Теперь такую деятельность надо 
поставить на поток. Это невозможно сделать без соответствующих организационных 
изменений, построения необходимой эффективной организационной структуры.

Постановка задачи. В настоящей работе рассматривается и анализируется опыт ведущих 
государственных университетов Казахстана – Казахского национального университета им. 
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Аль Фараби (КазНУ) [3,4], Казахского национального исследовательского технического 
университета им. К.Сатпаева (КазНИТУ) [5], Евразийского национального университета 
им. Л.Н.Гумилева (ЕНУ) [6].

Цели. Целью настоящей работы является исследовать основные силы, участвующие 
в инновационном процессе государственнызх университетов, а также характер 
взаимодействия между ними.

История. Как известно [1] существует три модели инновационного процесса: 
административно-командная модель, рыночная модель и модель тройной спирали.

Рисунок 1.  Варианты организации инновационной экосистемы университета
Примечание: составлено авторами на основе данных [1]

В административно-командной модели все действия в университете подчинены 
образовательному процессу. Нет большой необходимости в существовании науки и 
образования, и если они существуют, то только как часть образовательного процесса.

В рыночной модели образование остается доминирующим фактором, хотя наука и 
производство становятся автономными, хотя и сильно зависимыми от образования. 

В модели тройной спирали все три фактора являются равноправными партнерами и 
хоршо интегрированными друг с другом.

Методы исследования. Исследование выполнено вэбометрическим методом [7], 
когда потенциал единиц определяется как количество открываемых страниц на сайте 
университета при поиске по его наименованию. Для определения взаимодействия единиц 
подсчитывается число сайтов, содержащих оба наименования.

Все университетские подразделения и компании при университете поделены на три 
категории единиц: образование, наука и бизнес. Функции государства в инновационном 
процессе на уровне университета выполняет образование – факультеты, кафедры и 
другие образовательные единицы. Науку представляют научно-исследовательские 
институты, научные лаборатории, исследовательские центры и прочие исследовательские 
подразделения, выпускающие научную продукцию. Бизнес представляют институты, 
центры и другие подразделения, выпускающие продукцию или предоставляющие услуги 
(кроме профильных образовательных)

Результаты. КазНУ – ведущее учреждение системы высшего образования Казахстана, 
рейтинга вузов Казахстана, обладает большим образовательным, научным, духовно-
воспитательным, инновационным и производственным потенциалом, направленным на 
подготовку специалистов высшей квалификации, дальнейшую интеграцию в мировое 
образовательное пространство, развитие фундаментальных и прикладных исследований, 
их внедрение в производство. В составе университета функционирует 15 факультетов, 63 
кафедр, 20 научно-исследовательских институтов и центров, технопарк; работают более 2 
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тысяч профессоров, докторов, кандидатов наук и докторов философии, более 100 академиков 
крупнейших академий, около 30 заслуженных деятелей Республики Казахстан, более 30 
лауреатов Государственных и именных премий РК и 40 лауреатов премий молодых ученых, 
45 стипендиатов государственных научных стипендий. В университете обучаются более 18 
тысяч студентов и магистрантов по многоуровневой системе высшего профессионального 
образования. Университет сотрудничает с 418 крупнейшими международными вузами 
мира по реализации совместных международных программ обучения, обмену студентов и 
проведения стажировок.

Таблица 1- Список подразделений КазНУ по видам деятельности

Образование Наука Бизнес
Факультет биологии и биотехнологии Институт археологии Технопарк

Факультет географии и 
природопользования

Институт востоковедения

Факультет истории, археологии и 
этнологии 

Институт информационных и вычислительных 
технологий

Механико-математический факультет Институт истории и этнологии

Факультет довузовского образования Институт литературы и искусства  
Факультет востоковедения Институт математики и математического 

моделирования  

Факультет журналистики Институт механики и машиноведения  
Факультет международных отношений Институт философии, политологии и 

религиоведения

Факультет философии и политологии Институт языкознания

Физико-технический факультет Институт экономики
Факультет филологии и мировых 
языков

НИИ экспериментальной и теоретической 
физики

Факультет химии и химических 
технологий

Национальная нанотехнологическая 
лаборатория открытого типа

Юридический факультет НИИ новых химических технологий и 
материалов

Высшая школа экономики и бизнеса НИИ проблем биологии и биотехнологии

Примечание – составлено по источнику [3]

Инновационная модель КазНУ охватывает весь университет и сосредотачивает ресурсы 
внутри университета в наиболее необходимых местах. Существует как минимум одно 
подразделение, относящиеся к бизнесу – технопарк, основная цель которого – внедрение 
наукоемких разработок ученых КазНУ в опытно-промышленное и мелкосерийное 
производство [4]. Технопарк здесь выступает в качестве специальной площадки для поиска 
более эффективных стратегий в создании нового типа НИОКР, программы софинансирования 
научных разработок и адресной направленности инновационных проектов, в том числе и 
студенческих инициатив.

Стратегическая задача деятельности технопарка – создание собственного рентабельного 
наукоемкого производства на базе высокотехнологичного оборудования, а также передача 
прав на его изготовление сторонним производственным структурам.
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Таблица 2 - Потенциал и взаимодействие элементов инновационной экосистемы КазНУ

Образование Наука Бизнес
Образование 21138   
Наука 561 745
Бизнес 110 39 378

Эти закономерности хорошо видны на рисунке 2, где представлены данные таблицы 2 
в графическом виде. Наличие связи между двумя множествами приводит к сокращению 
неопределенности, тогда как связи между тремя переменными действуют с большей 
неопределенностью. Отсюда объединение неопределенностей двух процессов снижает 
сумму неопределенностей, в случае трех процессов направление изменения не определено, 
так как величина снижения зависит от количественного соотношения пересечений.

Рисунок 2. Инновационная экосистема КазНУ

Исследование инновационной деятельности КазНУ показывает следующее. Все три 
компонента экосистемы – наука, бизнес и образование интегрированы друг с другом. 
При этом они обладают достаточной автономностью друг от друга. С другой стороны, 
доминирующим является образование, наука и, особенно, бизнес имеют намного более 
слабый потенциал, что не позволяет компонентам эффективно взаимодействовать друг с 
другом. К тому же наука и бизнес слабо интегрированы друг с другом.

КазНУ приближается к рыночной модели, хотя все еще остаются явные признаки 
командно-административной модели. О модели тройной спирали говорить рано, поскольку 
наука пока так и не стала движущей силой инновационного процесса.

Инновационная модель КазНИТУ [5] охватывает весь университет и сосредотачивает 
ресурсы внутри университета в наиболее необходимых местах. Существует как минимум 
два отдельное подразделения для поддержки процесса коммерциализации – Технопарк и 
Офис коммерциализации.

Таблица 3 - Список подразделений КазНИТУ по видам деятельности
Образование Наука Производство

Институт геологии и 
нефтегазового дела

Институт гидрогеологии и 
геоэкологии Технопарк

Горно-металлургический 
институт Институт географии Офис коммерциализации
Институт промышленной 
инженерии

Физико-технический 
институт  

Институт информационных 
и телекоммуникационных 
технологий

  

Институт архитектуры и 
строительства   
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Институт управления проектами   
Институт инженерии высоких 
технологий   

Институт базового образования   
Институт военного дела   

Институт дистанционного 
образования   

Институт химических и биологических технологий   
Примечание – составлено по источнику [5]

В таблице 3 приведены образовательные институты университета, его исследовательские 
институты и подразделения, связанные с производством: Технопарк и Офис 
коммерциализации. Технопарк создан университетом совместно с Инновационным фондом 
РК в 2004 году с целью организации условий для создания условий для динамичного 
развития наукоемких технологий, внедрения научно-технических и технологических 
разработок в промышленность и коммерциализации конечных результатов НИОКР. 
Коммерциализация проектов является одним из основных показателей эффективности 
деятельности Технопарка.

Офис коммерциализации работает в партнерстве с академическими подразделениями, 
департаментами и кафедрами, административными ведомствами и службами и НТП для 
поддержки исследований и обмена знаниями. Целью Офиса является коммерциализация 
результатов исследовательской деятельности КазНИТУ.

Таблица 4 - Потенциал и взаимодействие элементов инновационной экосистемы

 Образование Наука Производство
Образование 4011   

Наука 22 340  
Производство 26 13 178

Таблица 4 показывает, что существует взаимодействие между отдельными элементами 
инновационной экосистемы КазНИТУ, хотя оно и недостаточно разнообразно. Тем не 
менее, выделяются два основных «игрока» – Технопарк и Офис коммерциализации. Эти 
два подразделения стали ключевыми в инновационном развитии КазНИТУ. Первая задача 
– четкое выяснение прав собственности, вторая – поддержка на всех этапах процесса 
коммерциализации. Основной упор – на активность со стороны заявителей.

Доминирует образование, его потенциал на порядок превышает потенциал двух других 
элементов инновационной экосистемы. При этом пересечение элементов довольно 
незначительно и составляет малую долю потенциала. Это говорит о том, что элементы 
экосистемы слабо связаны между собой. К тому же значительное различие в потенциалах 
не позволяет им взаимодействовать на равных.
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Рисунок 3.  Инновационная экосистема КазНИТИ
Примечание: составлено авторами на основе данных таблицы 4.

В инновационных экосистемах высока роль складывающихся между участниками 
отношений доверия друг к другу. Не все элементы системы будут обладать способностью 
создавать высокую степень доверия. Это больше относится к сервисным элементам или 
к элементам, построенным на основе партнерства. Системы безопасности, финансовые 
структуры, вышестоящие подразделения менее склонны к доверительным отношениям, 
скорее к командной системе. У нас часто подразделения, отвечающие за развитие 
инновационной деятельности, объединяют в себе все эти элементы, выступая перед ними как 
вышестоящая организация. Поэтому, совершенно естественно, что такому подразделению 
университета трудно выстраивать доверительные отношения с исследователями. А без 
таких отношений невозможно построить эффективную инновационную деятельность. 
Следовательно, университет приближается к рыночной модели, хотя остаются также 
признаки командно-административной модели. О модели тройной спирали говорить пока 
рано.

Следующий рассматриваемый нами университет – ЕНУ [6] - является одним из ведущих 
классических университетов Казахстана. Образовательная деятельность в ЕНУ ведется по 
трехуровневой системе подготовки кадров: бакалавриат – магистратура – докторантура PhD 
на русском и казахском языках только по очной форме, что позволяет обеспечить высокое 
качество образования. В состав университета входят 12 факультетов, функционирует 
военная кафедра, осуществляющая подготовку по двум военно-учетным специальностям. 
В соответствии с современными требованиями, для научного руководства подготовки 
магистров и докторов PhD привлекаются ведущие ученые Казахстана в партнерстве с 
известными зарубежными учеными из научных центров и университетов мира. ЕНУ 
первым в Казахстане начал реализацию двудипломного образования в рамках Сетевого 
университета СНГ и Университета ШОС по специальностям: международное право, 
филология, география, экология, экономика, менеджмент, юриспруденция, наноматериалы 
и нанотехнологии. 

Все университетские подразделения и компании при университете поделены на три 
категории единиц: образование, наука и бизнес. Функции государства в инновационном 
процессе на уровне университета выполняет образование – кафедры, школы и другие 
образовательные единицы. Науку представляют научно-исследовательские институты, 
научные лаборатории, исследовательские центры и прочие исследовательские 
подразделения, выпускающие научную продукцию. Бизнес представляют институты, 
центры и другие подразделения, выпускающие продукцию или предоставляющие услуги 
(кроме профильных образовательных).
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Таблица 5 - Список подразделений ЕНУ по видам деятельности

Образование Наука Бизнес
Факультет информационных 
технологий

Геотехнический научно-исследовательский 
институт

Инновационный 
парк

Факультет естественных наук Евразийский технологический институт Евразийский центр 
технологий

Экономический факультет Технология, механизация и автоматизация 
строительных и транспортных процессов

Филологический факультет Энергосбережение и энергоэффективные 
технологии

Юридический факультет Евразийский математический институт  
Механико-математический 
факультет

Институт теоретической математики и 
научных вычислений  

Факультет журналистики и 
политологии

Институт фундаментальных исследований
 

Факультет международных 
отношений

Евразийский международный центр 
теоретической физики

Транспортно-энергетический 
факультет

НИИ биоорганической химии

Физико-технический факультет НИИ клеточной биологии и биотехнологии

Архитектурно-строительный 
факультет

НИИ прикладной химии

Исторический факультет Лаборатория инженерного профиля

Факультет социальных наук НИИ информационной безопасности и 
криптологии

Институт повышения квалификации 
и дополнительного образования

Институт иcкусственного интеллекта

Лаборатория физической и квантовой 
химии

НИИ радиофизики и электроники

Евразийский институт физико-
энергетических исследований и наукоемких 
технологий

Научный центр Евразия

Отырар кітапханасы

Институт культуры и духовного развития

НИИ археологии

Научно-исследовательский центр 
тюркологии и алтаистики

НИИ туризма и географии

Институт по изучению проблем 
журналистики

Институт современных исследований

Центр межэтнических отношений и 
толерантности

Примечание – составлено по источнику [6]
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Инновационная модель ЕНУ охватывает весь университет и сосредотачивает ресурсы 
внутри университета в наиболее необходимых местах. Существует как минимум два 
подразделения, относящиеся к бизнесу:

•	 Инновационный парк
•	 Евразийский центр технологий.
Инновационный парк – подразделение университета, цель которого – интеграция 

науки – индустрии – образования, разработка и внедрение инновационных проектов, 
решение наукоемких проблем промышленности, социальной сферы. Его приоритетными 
направлениями деятельности являются исследования в области альтернативной энергетики, 
глубокой утилизации техногенных месторождений, новых материалов.

Евразийский центр технологий осуществляет следующие задачи [6]:
•	 организация сотрудничества с научными, исследовательскими и образовательными 

учреждениями по вопросам деятельности Центра;
•	 осуществление трансферта передовых технологий через университет предприятиям 

Республики Казахстан;
•	 привлечение профессорско-преподавательского состава университета к участию в 

научно-исследовательской деятельности;
•	 разработка и внедрение инновационных проектов по направлениям, востребованным 

различными отраслями экономики Республики Казахстан.

Таблица 6 - Потенциал и взаимодействие элементов инновационной экосистемы ЕНУ

Образование Наука Бизнес
Образование 29300   
Наука 2608 2242  
Бизнес 543 28 543

Эти закономерности хорошо видны на рисунке 4, где представлены данные таблицы 6 
в графическом виде. Наличие связи между двумя множествами приводит к сокращению 
неопределенности, тогда как связи между тремя переменными действуют с большей 
неопределенностью. Отсюда объединение неопределенностей двух процессов снижает 
сумму неопределенностей, в случае трех процессов направление изменения не определено, 
так как величина снижения зависит от количественного соотношения пересечений.

Рисунок 4. Организация инновационной экосистемы ЕНУ

Образование имеет наибольший потенциал, тогда как бизнес отстает значительно. Это 
подтверждает то, что ЕНУ позиционируется в основном как образовательное учреждение. 
В то же время рисунок показывает, что исследовательская часть университета не имеет 
достаточного потенциала и не может быть ведущей силой в тройной спирали. И наука 
и бизнес полностью зависят от образования и слабо пересекаются между собой. Для 
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эффективной работы университета как предпринимательского, ЕНУ следует обратить 
особое внимание на развитие науки и бизнеса как самостоятельных комплексов.

Заключение. Таким образом, опыт развития инновационной деятельности в ведущих 
государственнных университетах Казахстана показывает следующее:

•	 университетам пока не удалось создать научный и производственный комплексы, 
приближающиеся по потенциалу к основным профильным позразделениям университета;

•	 Не все три элемента инновационной экосистемы университета хорошо 
взаимодействуют между сообой, особенно наука и бизнес;

•	 Бизнес является слабым звеном инновационной экосистемы, не позволяя 
университетам стать настоящим предпринимательским университетом;

•	 Слабость науки является гдавной причиной того, что она пока не может стать 
основным элементом экосистемы, что крайне важно для эффективного развития 
университета как инновационного драйвера развития общества.
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Аннотация. ТМД елдерінде қолайлы инновациялық климатты құру мәселесі өзекті. Қазақстанда 
Академиялық институттар – Ғылыми-өндірістік бірлестіктер – Өнеркәсіптік кәсіпорындар түріндегі Кеңес 
инновациялық жүйесі жұмысының тоқтатылуына байланысты университеттік жүйенің даму мәселесі пайда 
болып, оның ғылыми-зерттеу және өндірістік мүмкіндіктерін кеңейтті. Бұл жұмыста Қазақстанның жетекші 
мемлекеттік жоғары оқу орындарының тәжірибесі қарастырылып талданды. Университеттегі барлық бөлімдер 
мен компаниялар бірліктің үш санатына бөлінеді: білім, ғылым және өндіріс. Осы университеттердегі 
инновациялық әрекеттердің даму тәжірибесі келесідей көрінеді. Бізде көбінесе инновациялық қызметті 
дамытуға жауапты бөлімдер өздеріне бұл элементтердің барлығын біріктіріп, жоғары ұйым ретінде әрекет 
етеді. Сондықтан университеттің мұндай бөлімі зерттеушілермен сенімді қарым-қатынас орнатуы қиынға 
соғуы мүмкін. Демек, университет нарықтық модельге жақындайды, алайда бұнда командалық-бақылау 
моделінің белгілері де бар. Үштік спираль үлгісі туралы айтуға әлі ерте.

Түйін сөздер: инновациялар, университет, ғылым, өндіріс, коммерцияландыру, үштік спираль, 
вебометриялық әдіс.
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Interaction of science, production and education in kazakhstani state universities 

Abstract. The problem of creating a favorable innovation climate is relevant in the CIS countries. In Kazakhstan, 
the Soviet innovation system in the form of connection between Academic Institutes, Scientific and Production 
Associations, and Industrial enterprises no longer exists, hence, leading to the question of the development of the 
university system and enhancing its research and production opportunities. In the present work the experience of 
leading state universities of Kazakhstan is analyzed. All university departments and companies are divided into three 
categories of units: education, science and production. The experience of innovation development in these universities 
shows the following: the divisions responsible for development of innovative activity often merge all these elements 
in itself acting as the higher organization. Therefore, it is natural that it is difficult for such a subdivision of the 
university to build trusting relations with researchers. Consequently, the university is approaching the market model, 
although there are also signs of a command-and-control model. It is too early to talk about the model of the triple 
helix.

Key words: innovations, university, science, production, commercialization, triple spiral, webometric method.
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Экономический эффект от проведения выставок ЭКСПО в 
зарубежных странах и Казахстане

Аннотация. В статье рассмотрен экономический эффект от проведения выставок EXPO в зарубежных 
странах и Казахстане. На сегодняшний день выставки посещают большое количество иностранных туристов, 
и поэтому многие страны стремятся создать свой особенный павильон, который выражает национальную 
самобытность и демонстрирует на весь мир уровень экономического и технологического развития данной 
страны. 

В статье также отражено, что проведение международных выставок - EXPO дает стране следующие 
преимущества: дополнительные вливания в экономику страну, развитие малого и среднего бизнеса, решение 
транспортных проблем больших мегаполисов, диверсификация экономик регионов, продвижение имиджа 
страны, строительный бум и т.д. Кроме того в статье показано, какое влияние оказала проведенная выставка 
EXPO-2017 в Астане на экономику Казахстана.

Ключевые слова: всемирная выставка, туристы, ЭКСПО, международные организации, экономический 
эффект, туризм, имидж страны, казахстанские павилионы.

Всемирная выставка или EXPO - международная выставка, которая является символом 
индустриализации и открытой площадкой для демонстрации технических и технологических 
достижений. 

Всемирные универсальные выставки EXPO – это события глобального масштаба, по 
значимости сравнимые с всемирными экономическими форумами, а по туристической 
привлекательности с самыми популярными спортивными соревнованиями мира.

 EXPO посещают миллионы туристов, и поэтому каждая страна стремится создать 
уникальный павильон, способный выразить национальную самобытность, культуры и 
продемонстрировать всему миру уровень своего экономического и технологического 
развития.

Выставка EXPO имеет статус одной из самых больших социальных организаций в мире 
и, как правило, открыта 90-180 дней в году [1].

EXPO-2017 в Астане продолжила наметившуюся тенденцию в мире. Всемирные 
выставки ЭКСПО в последние десятилетия стали посвящаться проблемам экологии и 
взаимодействия человека с природой, кроме чисто технологических, как ранее: 

- «EXPO-1998» с тематикой «Океаны – наследство будущего» в Лиссабоне, 
- «EXPO-2000» в Ганновере с темой «Человек, природа, технологии»,
- «EXPO-2005» в Нагое называлась «Мудрость природы», 
- «EXPO-2008» в Сарагосе – «Вода и сбалансированное развитие»,
- «EXPO-2010» в Шанхае называлась «Лучший город – лучшая жизнь»,
- «EXPO-2017» в Астане под названием «Энергия будущего». 
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В целом можно, на наш взгляд, выделить 6 основных результатов проведенной 
международной выставки (рисунок 1). 

Рисунок 1.  Шесть основных результатов EXPO-2017

Проведенная выставка «EXPO-2017» в Астане, в ходе которой были представлены луч-
шие мировые достижения науки и техники, открыла большие возможности для перехода на 
высокий уровень делового туризма.

О масштабах выставки свидетельствует участие 115 стран и более 20 значимых 
международных институтов. Всего в рамках ЭКСПО было проведено более 6000 различных 
мероприятий, здесь были выставлены порядка 140 научных изобретений в области 
возобновляемых источников энергии.

Проведение «EXPO-2017» дало значительный импульс развитию в Казахстане ВИЭ и 
выработке электроэнергии на этих источниках. К 2020 году Казахстан планирует повысить 
долю ВИЭ до 3%, к 2030 – 10%, к 2050 – 50% (рисунок 2).

Рисунок 2. Прогноз развития в Казахстане ВИЭ и выработке электроэнергии на этих источниках1

1  По материалам https://rfc.kegoc.kz/ru/renewableenergy/targetindicators
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Целевые индикаторы ВИА показаны на рисунке 3.

Рисунок 3. Целевые индикаторы ВИА, МВт

В Скандинавских странах, таких как Дания и Швеция, разработаны государственные 
программы по значительному развитию отрасли ВИЭ с целью достижения 70–90% порога в 
общем энергобалансе. Дания уже в наши дни покрывает большую внутреннюю потребность 
за счет этих источников энергии и рассматривает свои экспортные возможности в соседние 
страны. Среди стран СНГ лидером, с большим отрывом, является Украина, которая в 
ситуации неопределенности с поставками газа взяла курс на быстрое и полномасштабное 
внедрение ВИЭ мощностей по всей стране, итогом которого явилось преодоление знакового 
рубежа в один гигаватт общей установленной мощности в 2016 году[2]. 

Экономический эффект от проведения выставки «ЭКСПО-2017» в городе Астане имеет 
два основных аспекта (рисунок 4): 

– увеличение совокупного спроса в экономике Казахстана; 
– создание материальных и нематериальных активов, способных генерировать доход для 

Казахстана.
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Рисунок 4. Экономический эффект EXPO

В целом проведение выставки «EXPO-2017» позволило значительно усилить туристи-
ческий, транзитный, научно-исследовательский и финансовый потенциал Казахстана. Се-
рьезным образом укрепился национальный бренд Казахстана как страны – лидера Цен-
тральной Азии.

Анализ результативности ранее проведенных выставок показал следующие результаты 
(таблица 1).
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Таблица 1 – Анализ результативности выставок
Страна год Кол-во 

стран  
и МО

площадь 
выставки

Га

Р а с -
ходы

млрд.$

Количество 
посетителей, 

млн. чел.

Результаты

План. Факт.

Германия,

Ганновер

2000 180 100 1,7 40 18 - беспрецедентное по масштабу 
продвижение имиджа страны;

- развитие инфраструктуры;

- создание рабочих мест и нало-
говые поступления

Япония,

Нагоя/ Айти

2005 121 540 3,3 15 22 - рост строительного бума;

- развитие инфраструктуры; 

- решение экологических про-
блем;

Испания,

Севилья

2008 104 25 1,07 6,5 5,6 - развите туристический сек-
тор;

- развитие малого и среднего 
бизнеса

Китай, 

Шанхай

2010 198 528 60 100 70 - построено 150 новых станций;

- увеличение дохода среднего 
бизнеса в среднем на 20%;

- рост розничных продаж за год 
17%

Ю ж н а я 
Корея, Ёсу

2012 103 174 8,99 10,8 8 - построен турестический ком-
плекс с общей площадью 10 
млн. м2;

- развитие железнодорожной 
инфраструктуры и автобанов

Италия, 
Милан

2015 137 200 1,46 29 20 - созданы 6000 новых предпри-
ятий;

- развитие сферы услуг;

- повышение индекса страны по 
продавольственной безопасно-
сти до 75 пунктов.

Казахстан, 

Астана

2017 115 173,4 2 5 4 - развитие МСБ;

- повышения спроса на услуги 
тур операторов в 1,8 раза;

- запуск новых масштабных 
проектов в сфере зеленой эко-
номики.

Примечание: Составлено авторами на основании данных[1-10]
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Анализ проведенного исследования показал, что есть и негативные факторы:
- расходы превышали доходы, фактическое количество посещений было ниже, чем пла-

новые посещения, неэффективное использование объектов после проведенных выставок (к 
примеру, выставку в Ганновере в 2000 году, вместо планируемых 40 млн. человек, посетили 
лишь 18 млн. человек, при этом, убыток составил до 1,5 млрд. евро, а после выставочное 
применение нашли единичные павильоны);

Однако в Германии состоялось беспрецедентное по масштабу продвижения имиджа 
страны («EXPO -2000» посетили 70 глав государств и 57 руководителей правительств, 426 
министерств и заместителей министров, более 1000 официальных делегаций, в составе ко-
торых вошли 26 тысяч VIP-персон со всего света). Всемирная выставка ускорила решение 
целого ряда инфраструктурных задач в отдельных регионах страны: была построена со-
временная сеть железных и автомобильных дорог, модернизирован выставочный комплекс 
в Ганновере, созданы десятки тысяч рабочих мест, многие фирмы получили миллионные 
заказы; налоговые поступления в бюджет выросли на миллиарды марок.

А проведение выставки «EXPO -2008» в Испании г. Севилья дало импульс развитию 
МСБ и заметное оживление туристического сектора. Помимо строительства объектов 
для выставочного городка площадью 25 га, там был реализован ряд автодорожных 
и железнодорожных проектов. 

«EXPO-2012» позволило Корее диверсифицировать экономику города Ёсу. Построен ту-
ристический комплекс с общей площадью 10 млн. м2 с парком развлечений, гостиницами, 
полем для гольфа, несколькими парками обустроенной набережной. Построена новая 
железнодорожная ветка, сократившая время пути от г. Ёсу до г. Сеула с шести до трех часов.

Если рассматривать, проведенную выставку «EXPO-2015», принимали туристов в Ита-
лии - 44 000 отелей. Были задействованы 320 000 ресторанов. Сам г. Милан предоставил 
1000 отелей, 16 000 ресторанов. После выставки были созданы 6000 новых предприятий, из 
них 800 в регионе Ломбардия (регион где находится г. Милан), на которых трудятся 39 000 
человек[3].

С 10 июня по 10 сентября 2017 года в столице состоялась Международная 
специализированная выставка «Астана «EXPO-2017», в которой приняли участие 115 
стран и 22 международные организации. Общее число посетителей составило 3 миллиона 
977 тысяч 545 человек[4].

Основные количественные показатели следующие: 
- 115 стран и 22 международные организации приняли участие в ЭКСПО-2017; 
- почти 4 миллиона человек посетили выставку; 
- более 6 тысяч научных и культурных мероприятий было проведено в рамках выставки; 
- 140 научных изобретений в области возобновляемых источников энергии представле-

ны на выставке; 
- более 1400 предприятий малого и среднего бизнеса получили заказы на поставку това-

ров и услуг на сумму 640 миллиардов тенге; 
- в 1,8 раза повысился спрос на услуги тур- операторов, заметно оживив туристический 

сектор Казахстана; 
- более чем на 10% увеличилось количество субъектов предпринимательства в Астане; 
- в 1,2 раза возросли налоги в бюджет столицы от сферы услуг[4].
  Изменение основных экономических показателей покажем на рисунке 5.
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Рисунок 5. Изменение основных экономических показателей в РК в связи с проведением EXPO

За период подготовки к проведению EXPO, отмечен строительный бум в Астане (рису-
нок 6)

Рисунок 6. Динамика и структура выполненных строительных работ в Астане

Объем выполненных строительных работ в 2016 году составил 558,3 млрд тенге, что 
в 2,1 раза больше аналогичного показателя 2013го. Структура объема строительных работ 
показывает, что преобладающая часть затрат была направлена на строительно-монтажные 
работы (СМР), то есть на новое строительство. В 2012 году объем СМР составил 282,9 млрд 
тенге (92,8% от всех строительных работ), а в 2016м — 558,3 млрд тенге, или 97,4% от всех 
строительных работ. Остальные работы приходятся на капитальный и текущий ремонт. 
По оценке АО «НК «Астана ЭКСПО-2017», затраты на строительство выставки удалось 
снизить с 816 млрд. тенге до 452 млрд. тенге.

Астана, в копилке которой проведение зимних Азиатских игр-2011, по сути, была не 
готова к принятию 2 миллионов гостей. Поэтому стояла задача построить достаточное 
количество и комфортабельных отелей, и народных хостелов.

Инвестиции в индустрию развлечений и отдыха выросли практически в 3-4 раза.
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Рисунок 7.  Инвестиции в индустрию развлечений и отдыха в разрезе регионов РК
В столице были введены в эксплуатацию три крупные гостиницы - Hilton Astana, The 

Ritz-Carlton, The St. Regis Astana (бренд - Marriott).  
В 2016 году на строительство культурно-развлекательных объектов было потрачено 

130,5 млрд тенге. Только за время проведения EXPO-2017 было открыто 47 новых 
ресторанов.

Гостиничный бизнес получил положительный эффект во время выставки. По данным 
КС МНЭ РК, за первое полугодие 2017 года места размещения Астаны оказали услуги на 
30,1 млрд тенге, или в 1,7 раза больше по сравнению с аналогичным периодом прошлого 
года. Всего было обслужено 790,9 тыс. посетителей, что в 1,5 раза больше, чем за первые 
шесть месяцев 2016го. По информации столичного акимата, за три месяца наполняемость 
гостиниц увеличилась в 3 раза.

Если в марте 2016го розничный товарооборот продовольственных и непродовольственных 
товаров составил 67,1 млрд тенге, то в 2017м этот показатель пробил отметку 80,3 млрд. 
В сентябре торговля в Астане зафиксирована на уровне 75,9 млрд тенге — такого значения 
не было ни в одном месяце 2016го (см. график 5). В целом розничный товарооборот с марта 
по сентябрь 2017го выше на 27,7% показателей предыдущего года.

Количество действующих субъектов малого и среднего предпринимательства на начало 
августа 2017го достигло 33,7 тыс., в августе 2016го — 29,8 тыс., рост на 13,1%[5].

Посещаемость рынков в июне-августе 2017 года выросла до 12–13 тыс. человек в день, 
а в праздничные дни — до 15 тыс. человек, это в 2 раза больше, чем за аналогичный период 
2016го (посещаемость рынков составляла от 4 до 6 тыс. человек).

Доля ВДС малого и среднего предпринимательства в валовом региональном продукте 
выросла с 47 до 57,4%.

Можно говорить не только о мультипликативном эффекте ЭКСПО-2017 на экономику 
Казахстана, но и об определенных качественных изменениях в казахстанском обществе. 
Согласно данным, на EXPO-2017 работало 4500 волонтеров в возрасте от 15 до 70 лет. 
Для сравнения можно привести пример Всемирной выставки в Милане в 2015 году, в ко-
торой было задействовано 5000 волонтеров. Учитывая, что в Казахстане в текущем году 
было несколько крупных мероприятий международного масштаба, прогресс в развитии 
волонтерского движения весьма заметен.



№ 1•2018

27

Ученые Казахского национального университета имени Аль-Фараби и казахстанского 
института стратегических исследований отметили, что оценка влияния EXPO на Казахстан 
только начинается. Но уже сегодня понятно, что страна получила мощный импульс для 
развития «зеленых» технологий. Только учеными КазНУ им. Аль-Фараби на выставке было 
представлено 9 прорывных проектов, которые теперь предстоит внедрить в производство 
[6]. 

Выставочный комплекс EXPO-2017 в ближайшем будущем станет местом запуска ряда 
новых перспективных проектов, что важно на пути создания казахстанского мегаполиса 
всемирного значения. В частности, казахстанский павильон «Нур Алем» и некоторые другие 
будут сохранены, как «Наследие EXPO». В комплексе также разместятся международный 
финансовый центр «Астана», международный центр по развитию «зеленых» технологий и 
инвестиций и международный технопарк IT-стартапов [7].

Таким образом, проведение выставки EXPO-2017 в Астане является, безусловно, значи-
мым событием в формировании инновационной и устойчивой модели экономики Казахста-
на, способной стать вкладом в развитие человеческого капитала и знаний.

Организация выставок ЭКСПО в различных странах, в том числе и в нашей республике 
явилось глобальным историческим событием и   останется в качестве наследия будущим 
поколениям, как мегапроекты с социальным, образовательным, духовным значением. 
Экономический, социальный и культурный эффекты, которые получила наша страна по 
итогам выставки «ЭКСПО-2017», сложно переоценить. Выставка вызвала огромный 
интерес и привлекла пристальное внимание всего мирового сообщества, вследствие чего 
Казахстан стал на мировой арене еще более узнаваемой, уважаемой и туристический 
привлекательной страной. Но самым важным фактором успеха выставки является ее 
тематика – «Энергия будущего»: ЭКСПО-2017 стала самой «экологичной» выставкой за 
всю историю ЭКСПО. Можно без преувеличения сказать, что в Астане были представлены 
перспективы развития энергетики для всей планеты.
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Шетел мемлекеттері мен Қазақстанда
 ЭКСПО көрмелерін өткізудің экономикалық әсері

Аннотация.  Мақалада шетел мемлекеттері мен Қазақстанда өткізілген EXPO көрмелерінің экономикалық 
әсері туралы мәселе қарастырылды. Өйткені, қазіргі таңда шетелдік туристердің көбі көрмелерге барады 
және сондықтан да, көптеген елдер өздерінің ұлттық даралығын білдіретін ерекше павильондарын құруға 
және өз елдерінің экономикалық және технологиялық дамуының дәрежесін бүкіл әлемге көрсетуге 
тырысады. Мақалада халықаралық EXPO көрмесін өткізудің елге беретін келесі мүмкіншіліктері анықталды: 
ел экономикасына қосымша ақшалай қаражат құйылымы, ірі мегаполистердің көліктік проблемаларын шешу, 
аймақтық экономикаларды әртараптандыру, елдің имиджін насихаттау, жаппай құрылыс және т.б. Мақалада, 
сондай-ақ, Астанада өткізілген EXPO-2017 көрмесінің Қазақстан экономикасына тигізген әсері көрсетілген.

Түйін сөздер: бүкіл әлемдік көрме, туристер, ЭКСПО, халықаралық ұйымдар, экономикалық әсер, ту-
ризм, ел имиджі, қазақстандық павилиондар.

R.A. Baizholova, B.K. Kaldarbek
L.N. Gumilyov Eurasion National University, Astana, Kazakhstan

The economic effect of the EXPO exhibitions in foreign countries and Kazakhstan

Abstract. The article considers the economic effect of the EXPO exhibitions in foreign countries and Kazakhstan. 
Since there are a lot of foreign tourists visiting the exhibition today, so many countries are striving to create their 
own special pavilion that expresses national identity and demonstrates to the whole world the level of economic and 
technological development of this country. The article revealed that the holding of international exhibitions - EXPO 
gives the country the following advantages: additional injections into the economy of the country, the solution of 
transport problems of large megacities, the diversification of the economies of regions, the promotion of the image of 
the country, the construction boom, etc. The authors also analyzed the impact of the EXPO-2017 exhibition in Astana 
on the economy of Kazakhstan.

Key words: world exhibition, tourists, EXPO, international organizations, economic effect, tourism, image of the 
country, Kazakhstani pavilions.
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Ауыл шаруашылығының қазіргі жағдайы және дамуының проблемалары

Аннотация. Мақалада ауыл шаруашылығын дамытудың жолдары қарастырып «Қазақстан Республика-
сының агроөнеркәсіптік кешенін дамытудың 2017-2021 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасы» ая-
сында іске асырылатын тапсырмалар келтіріледі. Аграрлы-шаруашылық кешенін дамытудың қазіргі жағдайы 
қарастырылып, аумақтағы ауыл шаруашылығының негізгі салаларына талдау жасалынады, бәсекелестікке 
қабілетті тауар шығару үшін болашақтағы ең бір маңызды мәселелердің бірі - құрылымдық өзгерістер жа-
сау болып табылады, яғни мал шаруашылығын қалпына келтіріп және оны одан әрі дамыту, сонымен қатар, 
дәстүрлі емес шаруашылық түрлерін дамытуды қарастырады. Ауыл шаруашылығын дамытудың инноваци-
ялық бағыттары мен кәсіпкерлікті дамытудың негізгі шарттары да кеңінен зерттеледі. Ауыл шаруашылығы 
өнімдерін қайта өңдеу саласын құру және дамытудың стратегиялық бағытының аясында қызмет ету сфера-
ларының сүт пен сүт өнімдері, ет пен  ет өнімдері өндірісін құру және дамытуға бағытталған кешенді іс-ша-
ралар мен ұсынымдар келтіріледі. 

 Түйін сөздер. Aгроөнеркәсіп кешен, ауыл шаруашылық, мал шаруашылығы, бағдарлама, өндірушілер, 
агроөнеркәсіптік кешендегі инновациялар, ауыл шаруашылығы бизнесінің бәсекеге қабілеттілігі

Елбасы Н.Ә.Назарбаев «Қазақстанның үшінші жаңғыруы: жаһандық бәсекеге қабілет-
тілік» атты 2017 жылғы 31 қаңтардағы жолдауының төртінші бөлімінде «аграрлық сектор 
экономиканың жаңа драйверіне айналуы керек» дей келе, ауыл шаруашылығын әртарап-
тандырып, 2021 жылға қарай азық-түлік тауары экспортын 40%-ға көбейтуді тапсырғаны 
белгілі  болатын [1].
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ҚР АӨК экономикалық өсудің драйверіне айналдыру үшін ғаламдану жағдайындағы 
үрдістерді ескере отырып, бұл саланы басқару жүйесі қажет. Ол үшін аграрлық саясат ең-
бек өнімділігін түбегейлі арттыруға және өңделген өнімнің экспортын ұлғайтуға бағытта-
луы керек. Шикізатты қайта өңдеуді қамтамасыз етіп, әлемдік нарықтарға жоғары сапалы 
дайын өніммен шығуымыз қажет.

 Бұл міндеттер «Қазақстан Республикасының агроөнеркәсіптік кешенін дамытудың 
2017-2021 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасы» және Елбасының тапсырмасы-
на сәйкес, Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2016 жылғы 29 желтоқсандағы №919 қау-
лысымен «2017-2021 жылдары нәтижелі жұмыспен қамту және жаппай кәсіпкерлікті да-
мыту» бағдарламасы аясында іске асырылуда. Ауыл шаруашылығын дамытудың аталмыш 
бағдарламаларында ғылым, білім және өндірістің өзара байланысын арттырып, отандық 
өндірістің, соның ішінде елді-мекендердегі ауыл шаруашылық саласын дамыту, яғни мал 
басы санын арттыру, ауыл шаруашылық өнімдерін өңдеу, ауылдағы туризмді дамыту мәсе-
лелері кеңінен қамтылған[1,2].

Ауыл шаруашылығын дамыту осы аталған мемлекеттік бағдарламалар негізінде қазіргі 
уақытта құлдыраудан дамуға көтерілуде. 2017 жылы басталған «Атамекен» ұлттық кәсіп-
керлер палатасының ұйымдастырылуымен жүзеге асырылып жатқан «Бастау Бизнес» 
жобасы ауыл шрауашылығын дамытудың әлсіз тұсын жөнге келтірер басты құрал. Олай 
дейтін себебіміз, осы жоба арқылы ауыл тұрғындары 6 % құрайтын жеңілдетілген неси-
еге ие болып, өз шаруашылықтарын дөңгелете түсті. Сонымен бірге, ауыл шаруашылық 
өндірістік копперативтерін осы күнге дейінгі шешілмей отырған өзекті мәселелері де осы 
жоба арқылы тиімді шешілуде [1,3].

2017 жылдың қорытындысы бойынша 80 ауданы ауыл тұрғындарына ауыл шаруа- 
шылығын дамыту туралы «Бастау Бизнес» жобасы жүргізіліп, нәтижесінде ауыл тұрғында-
ры мал басы санын (ірі және ұсақ мал шаруашылығы), сүт және ет өнімдерін өңдеу көлемін 
арттыра алды. Міне, осы айтылғандардың өзі ауыл шаруашылығының дамуын және он-
дағы күні бүгінге дейінгі қордаланып келген мәселелерді шеше білгеніне көз жеткіземіз. 

Жалпы экономиканың тиімді дамуында аумақ экономикасының алатын орны айрықша. 
Аумақ – біріншіден, бұл елдің белгілі бір бөліміндегі күрделі әлеуметтік-экономикалық 
жүйе. Екіншіден, ол елдің біртұтас экономикалық кешенінде дамитын өндіруші, тұтынушы 
және өспелі өндірістік үрдістерді ұйымдастырушы. Елімізде әлеуметтік-экономикалық 
қана емес, саяси салмағы да басым жетекші салалардың бірі - ауыл шаруашылығы. 

Жоғарыда айтылғандарымызды нақтылау үшін, белгілі бір аймақтың ауыл шаруашылығы 
жағдайын зерттеп талқылауды жөн көрдік. Ауыл шаруашылығының дамуына үлкен үлес 
қосып, қолайлы аграрлы аймаққа айналып отырған іргелі облыстардың бірі - Ақтөбе облы-
сы, соның ішінде Шалқар ауданы ауыл шаруашылығына зерттеу жүргізілді. 

Ақтөбе облысы жалпы аумағы – 30,06 млн. гектар, оның ішінде 27 млн. гектар жер ауыл 
шаруашылық жері. Ауыл шаруашылығында басты орынды 81% жайылым мен шабындықтан 
тұратын ауыл шаруашылық жерінің сипаты мүмкіндік беретін мал шаруашылығынан тұра-
ды. Ал енді Шалқар ауданы ауыл шаруашылығының қазіргі жай-күйіне талдау ұсынылады. 

Шалқар ауданы - Ақтөбе облысының оңтүстік-шығысында орналасқан әкімшілік-ау-
мақтық бөлініс және ауданы жері мен климаттық жағдайына қарай, негізінен, ауыл ша-
руашылығымен, оның ішінде мал шаруашылығымен шұғылданатындықтан, бұл ауданның 
ауыл шаруашылығы саласына мамандануына да әсерін тигізеді. 2016 жылдың қорытын-
дысы бойынша Шалқар ауданының ауыл шаруашылығында жалпы өнімінің көлемі 10,5 
млрд.теңгеге орындалып, нақты көлем индексі-105,5%-ды құрады. Оның ішінде, мал шару-
ашылығының нақты көлем индексі-100,7%. Аймақ экономикасында болашақта агроөнер-
кәсіптік кешеннің дамыту үшін жақсы алғышарттар бар [4]. Барлық шаруашылық санаттары 
бойынша 2017 жылдың қаңтарындағы мәліметке сәйкес, ауданда 34640 бас мүйізді ірі қара, 
92051 бас қой-ешкі, 22105 жылқы, 11197 бас түйе, 3888 құс, 200 үй қояндары бар [5].  
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Мал және құс бастары санының жыл сайын артуы орын алып отыр. Аудан бойынша 
ауыл шаруашылығы құрылымдарына 170,8 млн.теңге субсидия, жаңадан техника алған 
және ұңғыма қаздырған шаруа қожалықтарына 48,2 млн.теңге инвестициялық субсидия-
лары төленді. 

Ауыл шаруашылығы саласына барлығы 118,3 млн.теңге инвестиция тартылды [4]. Ауыл 
шаруашылығында ауданның азық-түлік ресурстарының негізгі бөлігі және бөлшек тауар 
айналымының негізгі бөлігі қалыптасады. Шалқар ауданы бойынша ішкі сұранысты қа-
нағаттандыратын агроөнеркәсіптік кешеннің перспективалы салаларын дамыту қажет.

Шалқар ауданында агроөнеркәсіптік кешен саласының өнімдерін брендке айналдыруға 
үлкен мүмкіндік бар. Бұл брендтерді құрудың маңызды шарттарының бірі аймақтағы кәсіп-
керлердің азық-түлік тауарлары нарығына белсенді түрде енуін мемлекет тарапынан ынта-
ландыру болып табылады. Экологиялық тұрғыдан таза тамақ өнімдерінің бренді жергілікті 
өнімге деген жоғары сұранысты қамтамасыз етіп, аудан имиджі үшін оң жағдай қалыпта-
стырады. Ауданның агроөнеркәсіптік кешенінің әлеуетті мүмкіндіктері негізгі тамақ өнім-
дері бойынша азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.

Ауыл шаруашылығының дамуына қатысты аудан экономикасының алдында күрделі 
мәселелер тұр. Олардың бірқатары аудандық шаруашылықтың құрылымының жетілме-
уімен байланысты. Шалқар ауданы халқының азық-түлікпен өзін-өзі толық қамтамасыз 
етілуіне қол жеткізбей отыр. Ауыл шаруашылығы өндірісінің тиімділігі мен ауданның ке-
пілденген азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз етуде  басты орындардың бірін мал шару-
ашылығы, оның ішінде сүт және ет өнімдері анықтайды. 

Ауыл шаруашылығы өнімдерін қайта өңдеу саласын құру және дамыту стратегиялық 
бағытының аясында негізгі үш қызмет ету сферасы бөліп қарастырылады:

 - сүт пен сүт өнімдері өндірісін құру  және дамыту;
 - ет пен  ет өнімдері өндірісін құру және дамыту;
 - тамақ өнеркәсібі саласында кәсіби мамандар даярлау.
 1. Шалқар қаласы бойынша сүт және сүт өнімдері нарығында жеке шаруашылықтар-

ды есепке алмағанда, өндірілетін сүттің барлығы өңделмеген күйінде тұтынылады және 
нарыққа шикізат түрінде өткізіледі. Бұл Шалқар ауданында сүтті қайта өңдеу саласының 
дамымағандығын нақтылай түседі. Бұл мәселе Қазақстанның басқа аймақтарынан және 
басқа елдерден әкелінетін сүт өнімдерінің жергілікті нарықты жаулап алуының басты се-
бептерінің біріне айналып отыр. Сүтті қайта өңдеу саласында өндіріс орындарын құруға 
сырттан келетін кең ассортиментті өнімдердің тұрақты динамикасы да кері әсерін тигізуде. 
Шалқар қаласындағы сүт өнімдері нарығындағы ұсыныс Ресейден, Беларусьтен, Ичкерия 
Шешен Республикасынан елдерінен, сонымен қатар  Ақтөбе қаласы мен Қазақстанның 
басқа аймақтарынан әкелінетін тауарлармен сипатталады. 

Сүтті қайта өңдеу саласы үшін өндіріс технологиясы мен негізгі өндіріс құралдарының 
құнының қымбаттығы салаға инвестицияның тартылмауына әкеліп отыр. Сонымен қатар, 
бұл сала бойынша білікті мамандардың болмауы және жергілікті кәсіпкерлердің инноваци-
ялық белсенділігінің төмендігі де сала дамуына кедергі келтіруде.

2016-2017 жылдар аралығында Шалқар ауданы бойынша орташа есеппен жылына 10 
134,2 тонна сүт өндірілген. Өткен жылға қарағанда сүт өндіру көлемінің тұрақты артуы 
орын алған, алдыңғы жылмен салыстырғанда 102,9 %-ды құраған. 2016 жылы 9851,5 тонна 
сүт өндірілсе, бұл көрсеткіш 2017 жылдың қаңтарындағы мәлімет бойынша 2,8 пайызға 
артық өндірілген.  

2017 жылы Шалқар ауданындағы ірі қараның саны 34 640 бас, түйенің саны 11 197 бол-
ды және олардың санының арту динамикасы қалыптасқан [5]. Сүт шаруа (фермер) қожа-
лықтарында және жеке шаруашылықтарда өндіріледі. 

Сонымен қатар, ҚР «Ауыл шаруашылығы кооперативтер туралы»  2015 жылғы 29 қа-
занындағы Заңына сәйкес кооперативтер құру және көрсетілетін артықшылықтар туралы 
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түсіндіру жұмыстары жүргізіліп, нәтижесінде 2016 жылдың қорытындысы бойынша ау-
данда 5 ауылшаруашылық кооперативі құрылды. Бір кооператив сүт өнімдерін өңдеп өн-
дірсе, қалған төртеуінің  бағыты мал шаруашылығы. Кооперативтер сүт таситын және ет 
өнімдерін тасымалдайтын автокөліктерді  лизингке алуға мүмкіндіктері артты [3,4].

Болашақта Шалқар ауданында сүт және сүт өнімдерін өндіруге негізгі алғышарттар 
қалыптасқан. Атап айтсақ, сүт және сүт өнімдеріне сұраныстың тұрақтылығы, мал шару-
ашылығының дамуы,  мал шаруашылығының негізгі өнімдерін өндіру көлемінің артуы, 
мемлекеттік және салалық бағдарламалар аясында кәсіпкерліктің дамуына мемлекеттік 
қолдаудың көрсетілуі. Сондықтан, Шалқар ауданында сүт және сүт өнімдерін өндіру сала-
сын дамыту қажет. 

Сүт пен сүт өнімдері өндірісін құру  және дамытудың мақсаты -  аудан халқының сұра-
нысын арзан, бәсекеге қабілетті және экологиялық таза өнімдермен қанағаттандыру, қо-
сымша жұмыс орындарын құру, өндірістің толық циклін қамтамасыз ету  және ауданның 
экономикалық әлеуетін арттыру. Сүт және сүт өнімдері нарығының тиімді қызмет етуіне 
қол жеткізу мақсатында сүт индустриясын дамытуға бағытталған кешенді төмендегідей 
іс-шараларды жүзеге асыру қажет: 

 - сүт және сүт өнімдерін өндірушілерге шикізат жеткізушісі ретінде сүт бағытын-
дағы мал шаруашылығын дамыту. Бұл бағытта мал тұқымын асылдандыру, сүтті мал басын 
арттыру және сүт өндіру технологияларын жетілдіру қажет;

 - өндірістің оңтайлы көлемін анықтау. Аудан халқының сүт және сүт өнімдеріне 
деген қажеттілігін анықтау және өнімдер нарығына сол өңірдегі іскер ауыл шаруашылық 
мамандары мен ауыл шаруашылығын дамытып отырған кәсіпкерлер  тәжірибелеріне тал-
дау жүргізу арқылы нарықтағы бәсекелес өнімдердің артықшылықтары мен осал тұста-
рына зерттеу жүргізілуі тиіс. Бұл әрі қарай өндірістің оңтайлы көлемі мен технологиясын 
анықтауға мүмкіндік береді;

 - сүт өнімдерін өндіру технологиясын игеру және жетілдіру, өндірісті оңтайлы ұй-
ымдастыру. Өндіріске білікті технолог-мамандарды тарту және заманауи құрал-жабдықтар-
мен қарулану, сүт өндіру технологиясындағы  озық тәжірибелерді меңгеру арқылы өндірісті 
оңтайлы ұйымдастыру қажет;

 - сүт өнімдері нарығының инфрақұрылымын дамыту. Аудан ішіндегі және ауылдық 
жерлерден белгіленген көлем мен жиілікте арнайы техникамен сүт жеткізуді ұйымдастыру, 
дайын өнімді сақтау және өткізуді қамтамасыз ету жұмыстарын ұйымдастыру керек;

 -сүт өнімдерінің бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз ету. Маркетинг принциптерін 
негізге ала отырып,  ассортиментті кеңейту және технологияны ұдайы жетілдіру арқылы  
ауданның бұл өнімдерге деген қажеттілігін қамтамасыз етуге, сонымен қатар дайын өнімді 
облыстың басқа аудандары мен көршілес облыстарға шығаруға болады;

 - ауыл шаруашылығын дамытушы кәсіпкерлердің өндіріске инвестиция салу көлемін 
арттыру үшін мемлекеттік және  жергілікті билік тарапынан жағдай жасау. Сала кәсіпкер-
лері мемлекеттік, салалық және аймақтық бағдарламаларды іске асыру аясында берілетін 
мемлекеттік қолдау шараларын ұтымды пайдалануы тиіс. 

2. Шалқар ауданы бойынша ауыл шаруашылығы дамуындағы оң динамика ұзақ уақыт 
бойына сақталуда. Оң тенденциялар оның құрамдас бөлігі  мал шаруашылығына да, со-
нымен бірге оның негізгі - өнімі ет өндірісіне де тән.  Ет өндіру Шалқар ауданының ауыл 
шаруашылығының негізгі және басым салаларының бірі болып табылады. Ауданда етті 
қайта өңдеуші кәсіпорындардың болмауы өнімнің ет (шикізат) күйінде сатылуына, аз 
көлемде болса да, жақын шетелдерге экспортталуына, ал қала халқының сырттан келетін ет 
өнімдеріне тәуелді болуына әкеліп отыр. Ет өндірісінің тұрақты өсіп отырғандығына қара-
мастан, ауданның ішкі нарығына  құс еті, шұжық өнімдері, ет консервілері сырттан келеді. 
Нарықтағы ұсыныстың негізгі бөлігін отандық өндірушілердің өнімдері құрауда. Және бұл 
өнімдердің сапасын төмен деп айтуға да болмайды.  Алайда, ауданның экономикалық ша-
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руашылығында ет бағытындағы малдарды өсіруге басымдық берілгендіктен ет өнімдерін 
өндіретін шаруашылықтардың жұмыс жасағаны дұрыс. Бұл үшін алғышарттар: мал басы-
ның жыл сайынғы тұрақты өсімі, олардың өнімділігі мен ет өндірісі көлемінің артуы. 

«Сыбаға», «Құлан», «Алтын асық» бағдарламалары мал басын артуы мал шаруашылығы 
өнімі өндірісінің артуына әсер етті, атап айтар болсақ осы бағдарламалар нәтижесінде бой-
ынша  408 бас мүйізді ірі қара, 163 бас жылқы, 548 бас қой алынып, ауданға берілген тап- 
сырмалар артығымен орындалды [5]. 2017 жылдың қаңтардағы мәлімет бойынша ет өн-
діру көлемі 106,2% көрсетіп, тірі салмағы 4758,4 тоннаны құрады. 2016 жылдың аталмыш 
кезеңінде Шалқар ауданы бойынша жылына орташа есеппен 4479,2 тонна ет өндірілген, 
сәйкесінше ет өндіру көлемінің артқанын көреміз. Мал басының артуына аграрлық салаға 
қолдау көрсететін мемлекеттік және салалық бағдарламалардың іске асуы оң ықпалын ти-
гізуде. Ауданға қарасты ауылдық округтердегі ет қалаға өткізілетіндіктен, ет өндірісіндегі 
аудан бойынша ахуалды талдау қажет.  

Қаладан «Болашақ» шаруа қожалығымен бірге «Талап» сервистік дайындау орталығы 
тұшпара, манты, т.б өнімдер шығаратын «Шалқар дәмі» ет өңдеу цехын іске қосты. Со-
нымен қатар, Кішіқұм ауылдық округінен тұшпара дайындау шағын цехы және жүн, тері 
өнімдерін өңдеу цехы ашылды.

Өңіраралық кооперация шеңберінде еліміздің 3 облысына ауданның ауылшаруашылық 
құрылымдары  495 бас ірі қара, 713 бас жылқы, 680 бас қой, 491 бас түйені сатты.

Мал шаруашылығы саласындағы жағымды өзгерістерге мал шаруашылығында жүргізіл-
ген селекциялық-асыл тұқымдандыру жұмыстары да әсер етеді. Қала және аудан бойын-
ша мал шаруашылығындағы асыл тұқымдандыру базасы мал өсіретін шаруашылықтарға 
бөлінетін қаражаттың артуымен сипатталады. Жеке қожалықтар төл сапасын жақсартып, 
өнімділігін арттыру мақсатында қоғамдық табындарға қосу үшін лизингке  «Ангус» тұқым-
ды  49 бас асыл тұқымды бұқа алынды. Бұдан  басқа  асыл  тұқымды  81 бас бұқа, 41 бас 
қошқар, 60 бас жылқы  сатып алынды. Бұқаларды күтіп бағуға 10,0 млн.теңге несие беріл-
ді. Қала және ауылдық округтерден мал семірту алаңына  935 бас бұқашық тапсырылды. 
Шалқар ауданына қарасты «Болашақ» шаруа қожалығы 400 басқа арналған мал бордақылау 
алаңын ашып, жұмыс жасауда. Селекциялық асылдандыру жұмыстарын жүргізгені үшін 
3323 бас саулық қойға 5,0 млн. тг. субсидия төленді.

Дегенмен, асыл тұқымды малдардың жалпы мал басы санындағы үлестері төмен деңгейде 
сақталуда. Меншіктің барлық түрі бойынша асыл тұқымды мал үлестері - мүйізді ірі қара 
бойынша 1,2%, қой-ешкі бойынша 0,17%, жылқы бойынша 10,3%, түйе бойынша 1,1%. 

Қазіргі уақытта қаланың  сауда орындарында халық үшін баға бойынша қолжетімді 
болғандықтан құстың еті де сатылуда. 2017 жылдың 1 қаңтарындағы мәлімет бойынша 
Шалқар қаласы бойынша құстың саны  3888 басты құрады, өткен жылдың сәйкес кезеңінде 
3113 бас, бұл 124,9%-ға артық көрсеткіш көрсетіп отыр. Құс санының дамуындағы өспелі 
нәтижеге қарамастан, тұтынылатын құс етінің барлығы дерлік сырттан әкелінеді. 

Дәстүрлі емес шаруашылықтарды дамыту үшін аудан бойынша 400 бас бөдене, 10 бас сүтті 
бағыттағы ешкі, 150 бас қоян сатып алынып өсірілуде. Есет Көтібарұлы а/о «Нұралы» ШҚ 
200 бас қырғауыл құсын әкеліп өсіруде және алдағы уақытта 300 бас қырғауыл құсын әкелуді 
жоспарлауда [5].  Аудан бойынша құс шаруашылығын дамытса және осы саланың өркендеуіне 
тиісті жағдайлар жасалса, аса қысқа уақыттың ішінде еңбекті де, азықты да, қаржыны да аз 
жұмсап, жұғымдылығы жоғары өнім - етті және жұмыртқаны жылдың төрт мезгілінде де көп 
мөлшерде өндіруге болады, құстың қосалқы өнімдері - қауырсыны мен мамығы да өте пайда-
лы. Жұмсақ, серпімді және көпке шыдайтын болғандықтан одан мамық жастық, мамық көрпе, 
құс төсек т.б. жасалады. Құрғақ қауырсын шірімейді, иісі болмайды. Сондықтан қауырсын мен 
мамық галантерия бұйымдарын жасағанда кеңінен пайдаланылады. Сапасы төмен қауырсын-
дардан азықтық ұн дайындалады. Бұл ұнда 80-85% протеин мен витамин болады, солай ауд а н 
халқын экологиялық таза, бағасы арзан өнімдермен қамтамасыз етуге мүмкіндік туғызатын еді. 
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Аудан бойынша ет және ет өнімдері нарығындағы жалпы ахуал аудан үшін етті қайта 
өңдеудің объективті қажеттілігін нақтылай түседі. Аудан бойынша ет өнімдерін шығаратын 
кәсіпорынның құрылуы тек мал етін ғана емес, сонымен қатар құстың етін де қайта өң-
деп, аудан халқын экологиялық таза, бағасы арзан өнімдермен қамтамасыз етуге мүмкіндік 
туғызатын еді. 

 Ет пен ет өнімдері өндірісін құру  және дамытудың мақсаты  – ауыл шаруашылығы 
шикізатын (етті) қайта өңдеу арқылы ауданның  өңдеуші сала өндірісіне мамандануына 
жағдай жасау;  аудан халқы үшін қосымша жұмыс орнын құру, тұтынушыларды экологи-
ялық таза, баға және сапа бойынша бәсекеге қабілетті өніммен қамтамасыз ету.

Ет пен ет өнімдері өндірісі нарығының тиімді қызмет етуіне қол жеткізу мақсатында ет 
өндірісін дамытуға бағытталған кешенді іс-шараларды жүзеге асыру қажет:

- өндіріске білікті технолог-мамандарды тарту,  жоғары өнімділіктегі техникамен жаб-
дықталу арқылы ет өнімдерін өндірудің озық технологиясын игеру;

- ет бағытындағы мал басын арттыру,  селекциялық-асылдандыру  жұмыстарын кеңінен 
жүргізу. Мемлекеттен концентрацияланған және құрама жемдерді арзан бағамен алуға суб-
сидия беріледі. Қазіргі уақытта мал шаруашылығында ет өндірушілерін мемлекеттік қол-
дау тиімділігін арттыру мақсатында субсидиялардың бөлінуі шаруашылық субъектілерінің 
кең көлемде селекция жұмыстарын жүргізулерін міндеттеп отыр. Бюджеттен бөлінетін 
қаржының тиімді жұмсалуына мән беру керек. 

- мал шаруашылығы өнімінің қауіпсіздігін қамтамасыз ететін шаралар кешенін ұтымды 
жүргізу. Еттің сапасының санитарлық талаптарға сай келуін, сонымен қатар мал соятын 
цехтың және шикізатты сақтайтын қоймалардың стандартқа сай өндіріс құралдарымен 
жабдықталуын қамтамасыз ету қажет. Санитарлық талаптарға сәйкестікті анықтайтын ве-
теринарлық-санитарлық зертхананың қызметін оңтайландыру керек. 

- саланың инвестициялық тартымдылығын және инновациялық белсенділігін арттыру. 
Мемлекеттік органдар кәсіпкерлерге барынша қолдау көрсетуі тиіс: қаржы институтта-
ры арқылы жеңілдікпен несие беруге жағдай жасау, негізгі құрал-жабдықтарды лизингке 
берілуіне жағдай жасау, кәсіпкерлер үшін оқыту семинарларын ұйымдастыру. Ауыл ша-
рушылығы өнімдерін өңдеудің инновациялық бағыттарын іске асыру.          

3. Тамақ өнеркәсібі саласындағы кәсіпорындардың әлеуеті өндіріске білікті персоналды 
тартумен тікелей байланысты. Оның үстіне, тамақ өнімдерін өндіру технологиясы білік-
тілігі жоғары мамандардың еңбегін көп қажет етеді. Аталған аудандағы агроөнеркәсіптік 
кешен саласындағы кәсіпорындардың өндірістік қызметін оңтайлы ұйымдастырып, стан-
дартқа сай өнімдер шығару үшін тамақ өнеркәсібі саласының технолог-мамандары қажет. 
Мамандарды Шалқар қаласындағы «Шалқар аграрлық - техникалық колледжі» МКҚК ба-
засында даярлауға болады. 

Ауданның тамақ өнеркәсіп саласы үшін мамандар даярлау кәсіпорындағы  өндіріс тех-
нологиясын меңгерген,  арнайы білімі бар персоналмен қамтамасыз етіп ғана қоймай, өн-
діріске инновациялардың жүйелі енгізілуіне, жұмыссыздықтың, оның ішінде жастар ара-
сындағы жұмыссыздықтың азаюына, орта білім беретін оқу орнына оқытушы кадрлардың 
тартылуына жағдай жасайды.

Тамақ өнеркәсібі саласында кәсіби мамандар даярлаудың мақсаты – аудандағы іске қо-
сылатын ауыл шаруашылығы өнімдерін қайта өңдейтін кәсіпорындарды білікті мамандар-
мен қамтамасыз ету.

Бүгінгі таңда, зерттеу жүргізіліп отырған аудан экономикасында ауыл шаруашылығы, 
соның ішінде мал шаруашылығының басымдыққа ие екендігін негізге ала отырып,  ет жән 
ет өнімдерін, сүт және сүт өнімдерін шығару арқылы агроөнеркәсіптік кешенді дамыту 
қажет. Қала маңында ауыл шаруашылық өнімдерінің мол өндірілуіне байланысты Шалқар 
ауданынан ауыл шаруашылығы өнімдерін сататын коммуналдық базар салу және ауыл 
шаруашылығын өнімдерін өңдейтін цехтар ашу қажет етіледі. Қазіргі уақытта Шалқар 
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ауданында тамақ өнімдерін шығаратын кәсіпорындар жоқ. Халықтың азық-түлікке деген 
сұранысының негізгі бөлігін басқа аймақтардан келетін дайын өнімдер қанағаттандырады. 
Болашақта мал шаруашылығы өнімдерінен өңдеу арқылы, ет және сүт өнімдерін  шығару 
қажет.  Бұл жергілікті халықты жұмыс орындарымен қамтамасыз етіп қоймай, аймақты 
негізгі тамақ өнімдерімен қамтамасыз етіп, аймақтың сырттан келетін азық-түлікке тәуел-
ділігі мәселесін шешер еді. Алдағы уақытта ауданның ауыл шаруашылығы саласын одан 
әрі қарай дамыту үшін «Агробизнес-2020» бағдарламасындағы қолдауларды кеңінен пай-
далана отырып, дәстүрлі емес шаруашылықтарды  дамытуға  несие  алуды  жалғастыру 
қажет етіледі [6].  

Жалпы жүргізілген зерттеу нәтижелері негізінде ауыл шаруашылығын қазіргі жағдайы 
мен оны дамыту мәселелері анықталды. Мемлекет тарапынан қазіргі уақытта бірнеше 
бағдарламалар өз нәтижесін берседе, кейбір тұстар да олқылықтар байқалады. Бұл де-
геніміз ауыл тұрғындарының шаруа жасауға деген белсенділігінің аздығымен өлшенеді. 
Бірақ біраз іскер кәсіпкерлер еңбегі нәтижесінде жоғарыда атап өткеніміздей мемлекеттік 
бағдарламалардың біраз бөлігі нәтижелі іске асырылуда. 

Ауыл шаруашылығы дамуындағы үлкен мәселелердің бірі - ауыл шаруашылығы коопе-
ративтерін біріктіру төңірегінде болатын. Бірақ бұл да осы мақалада жүргізілген анықтама-
лар негізінде қарқынды дамып келе жатырғанын айта аламыз.

Ел экономикасының дамуының негізгі тұтқасы ауыл шаруашылығы болатын болса, ауыл 
шаруашылығын мемлекет тарапынан қолдау және реттеу оң нәтиже береді. 
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Современное состояние и проблемы развития сельского хозяйства

Аннотация. В данной статье рассмотрены вопросы развития сельского хозяйственной отрасли и пути 
реализации в рамках «Государственной программы развития агропромышленного комплекса Республики Ка-
захстан на 2017-2021 годы». Рассмотрено современное состояние развития АПК и проведен анализ основных 
отраслей сельского хозяйства рассматриваемой территории. Одним из наиболее важных вопросов в будущем 
для конкурентоспособного товарного производства является структурное изменение, т.е. восстановление жи-
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вотноводства и его дальнейшее развитие, а также развитие нетрадиционных видов хозяйств. Рассмотренный 
вопросы инновации и бизнеса сельском хозяйстве. В рамках стратегического направления создания и разви-
тия АПК предусмотрены меры и рекомендации, направленные на создание и развитие производство молока 
и молочных продуктов, мяса и мясных продуктов в сфере деятельности.

Ключевые слова: Aграрно - хозяйственный комплекс, сельское хозяйство,  животноводство, программа, 
производители, инновации в АПК, конкурентоспособность аграрного бизнеса.
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Modern situation and problems of development agriculture

Annotation.  This article describes the development of the rural economic sector and the realization in the 
framework of the «State programs for the development of the agro-industrial complex of the Republic of Kazakhstan 
for 2017-2021». The current state of development of the agro industrial complex is considered and the analysis of 
the main branches of agriculture of the territory under consideration is carried out. One of the most important issues 
in the future for competitive commodity production is a structural change, i.e. restoration of livestock and its further 
development, as well as the development of non-traditional types of farms. The questions of innovation and business 
in agriculture were considered. With in the framework of the strategic direction of creation and development of the 
AIC, measures and recommendations are aimed at creating and developing the production of milk and dairy products, 
meat and meat products in the field of activity are established. 

Keywords: Agrarian and economic complex, agriculture, livestock, program, producers, innovations in 
agribusiness, competitiveness of agricultural business.
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Labour migration and remittances: strategy for survival or development?

Abstract. The article is devoted to an actual problem of labor migration, the study of remittances and 
their role in the lives of migrant households. Remittances are used in migrant households in Central Asia primarily 
for the purchase of consumer goods. Since labor migration flows in the region tend to increase, and the volume of 
remittances increase, it becomes much more urgent to use the remittances not only for consumption, but also for 
development. To develop the programs on the use of remittances for the development of outcomes in the countries 
and for the achievement there is a need to study the problem comprehensively: the volumes and methods of transfers, 
their role in migrant households and national economies.

Keywords: Labour migration, Migrant remittances, Central Asia, Kazakhstan

Introdustion. According to the report of the International Organization for Migration, the 
number of international migrants worldwide increased from 173 million in 2000 to 244 million 
in 2015. This figure includes nearly 20 million refugees. Accordingly the volume of remittances 
from migrant workers increased.

Migrant remittances defined by the International Organization for Migration (IOM), in the 
broadest sense is the transfer of cash that a migrant worker or an immigrant in the country 
to achieve carries out to his relatives in their countries of origin. Transfers may also include 
investments, deposits or charitable contributions of migrants to their country of origin i.e. to cover 
the whole financial flows associated with migration.

Remittance flows are at the second place after foreign direct investment. Issues of migration and 
migrants’ remittances are crucial for many countries in Europe and Central Asia (ECA), because, 
according to the World Bank for 2015, four of these countries (Tajikistan, Moldova, Kyrgyzstan 
and Kosovo) were among the top ten countries in terms of the share of migrant remittances in the 
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value of gross domestic product (GDP). In the past few years in many ECA countries, there has 
been an increase in the volume of remittances of migrant workers. 

In most of these countries, the economic growth and the achievements in the field of poverty 
reduction are closely intertwined with the trends in the dynamics of migration and remittances 
from abroad.

The study on remittances and their role in the lives of migrant households are increasingly 
carried out Abroad. Global reports of international organizations (IOM, ILO, World Bank) of the 
last years have sections devoted to remittances, which emphasized the growing role of migrant 
remittances in national economies.

According to a study conducted by the World Bank, the earnings of migrant workers and 
their remittances, defined as the share of remittances in gross domestic product of developing 
countries play a large, statistically significant role in reducing poverty. On average the increase in 
the share of international remittances in GDP by 10% leads to a reduction of 1.6% the proportion 
of people living in poverty. From the conclusion of scientists, the increase of 10% of international 
migrants, defined as the proportion of the population living abroad, leads to the 1.9% decrease in 
the proportion of the population living in poverty.

Literature review. The article devoted to the works of the most influential and respected 
scientists in the field of migration was published in the UK in 2015 [1]. Among one hundred most 
cited works (books and articles) in the field of Migration Studies, as well as a hundred leading 
authors whose works are most often cited, there is no scholar of the CIS, in particular Russia, 
where the study of international and internal migration would be thorough.

It is important to note that western migration literature hardly pays attention to the Eurasian 
migration system. This is due to the actual lack of statistical material, but we believe that it is 
promoted by other reasons. The study of migration flows in the post-Soviet region could lead to 
the conclusion that strengthening the integration of the CIS countries, which does not correspond 
to the Western vision of this space. The scientific community of the West defends the position that 
was formulated at the Vienna International Centre for Migration Policy Development: “Special 
attention should be paid to the fact that the region, which is known under the title “CIS region” 
has very little common” [2].

One of the important Kazakhstani works is a brilliant article by the renowned historian and 
ethnologist N. Masanov “Migration metamorphosis of Kazakhstan”, in which the author analyzes 
the history of natural migrations and organized movement in the country in a difficult relationship 
with climatic, economic-economic, political, ethno-cultural, socio-psychological and other 
conditions and factors [3].

Based on the analysis of publications on migration issues in 25 years we can say, on the one 
hand, about the accumulation of a certain data set, and on the other, about the formation of stable 
shortcomings in the studies, including the issues of labor migration and remittances.

In the scientific article of V.A.Koretskoy-Garmash it is concluded that “the benefits of using 
external labor migrants overlap negative economic phenomenon: the export of cash in the form of 
remittances by migrants to their countries of citizenship, which forms a negative balance of cross-
border transactions. This, of course, is a threat to national security” [4].

In various countries of the CIS in the 2000s the role of labor migration and migrant earnings 
was investigated, but only in recent years it is begun to pay attention to studying the actual 
remittances. Representative comparative studies on remittances in the households of the Central 
Asian republics have not yet been conducted.

As shown by some studies [5,6,7,8,9,10] remittances are used in migrant households in Central 
Asia, primarily for the purchase of consumer goods. Since labor migration flows in the region 
tend to increase, and the volume of remittances increases, it becomes more urgent to use the 
remittances not only for consumption, but also for development. To develop the programs on the 
use of remittances for the development of outcomes in the countries and for the achievement there 
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is a need to study the problem comprehensively: the volumes and methods of transfers, their role 
in migrant households and national economies. This article is devoted to analysis of these issues.

Results and discussion.  3.1 Kazakhstan as a center of the Central Asian migration system
International migration is a multifaceted phenomenon that affects all aspects of society, the individual 

and the state, and is an integral part of the cross-border cooperation of any countries. Today, migration 
issue remains one of the most important in the world. Since the beginning of the 90s of XX century, the 
area of migration movements has acquired unprecedented proportions. According to the UN Population 
Division, at the beginning of the XXI century, 218 countries of the world community were “involved 
into” in migration turnover. The number of people living outside their countries of birth or citizenship is 
estimated at 175 million which accounts for 3% of the total world population [11].

China in terms of the migration of contacts both with the Central Asian states, as well as with 
Russia stands out as the country because it has only involved in part of the migration system, formed 
in the former Soviet Union in the 1990s. Migration flows from Russia and Central Asian countries to 
China are linked to short-term tourist or business trips. Migration movements emanating from China 
to Russia and Central Asian region are associated with long-term employment of Chinese migrant 
workers in the construction, agricultural and trade sectors of the economy of host countries. However, 
it is impossible to imagine that Beijing decided to give priority to the demographic expansion policy, 
risking to provoke a destabilization of its relations with Kazakhstan and with the whole Central Asian 
region [8].

Turkey is one of the first investors in Kazakhstan, unlike other investors it began to develop its 
business and to invest more in crisis in 1994. Turkey, on the one hand, satisfied the urgent need for 
building frames, and on the other has invested significant capital into Kazakhstan economy.

The closest and the most intensive migratory ties exist between Russia and the Central Asian 
states. While between Russia and Kazakhstan there is an exchange mainly with migrants to move to a 
permanent place of residence, the rest of the republics are the suppliers of cheap and unskilled labor, 
primarily in Russia, the second - in Kazakhstan. Statistics show that about 600 thousand citizens of 
Tajikistan and 350 thousand citizens of Kyrgyzstan are labor migrants, while more than 80% of them 
are sent to work in Russia, the other in Kazakhstan. According to various expert estimates, unregulated 
labor immigration in the country is from 300-500 thousand to 1 million people per year, mainly from 
Kyrgyzstan, Tajikistan and Uzbekistan.

Labor migration from the countries of the Central Asian region remains for Kazakhstan not only a 
source of non- or low-skilled labor, but also a source of qualified labor. Russia in the coming years will 
no longer be a donor of qualified personnel for Kazakhstan because of numerous internal demographic 
and social problems and difficulties on the domestic labor market. In addition, over the past 10-15 
years, the ratio of “ejector” and “attractive” factors of labor migration in Kazakhstan and the region 
has little changed.

The transformation of Kazakhstan in the 2000s into a regional center reception of migrant workers, 
and The transformation of  other republics - Kyrgyzstan, Tajikistan, Turkmenistan and Uzbekistan into 
the “sending” countries due to the uneven economic development of the Central Asian republics in the 
transition to a market economy and the inclusion in the global market, the difference of demographic 
potentials, imbalance of demand for labor and its supply on the regional labor market (labor-surplus 
in countries in Central Asia and the shortage of qualified personnel in the Republic of Kazakhstan).

Geographical proximity, favorable climatic conditions, the liberalization of migration regimes, 
ethnic and cultural proximity and other factors play the important role. Against the backdrop of 
macroeconomic stabilization and economic growth in Kazakhstan in the 2000s the standard of living 
has increased, leading to an annual mass unregulated labor immigration of hundreds of thousands of 
citizens of Central Asia, which was filled with some segments of the low- and skilled labor on the labor 
market of the Republic of Kazakhstan. Russian citizens are actively involved in labor migration. This is 
due to historical, social and economic reasons, the joint border, diaspora and business connections [12]. 
Trade and economic relations and migration exchange with Xinjiang (XUAR) in northwest China 
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also tend to increase (except for the last two crisis years) and to intensify, particularly in relation to 
China’s initiative for the construction of transit transport route from China to Europe “One Belt, One 
Way”. Today, without taking into account the “Chinese factor” understanding of migration processes, 
particularly the largest - trade migration and migration for permanent residence in Kazakhstan, will 
be incomplete [13].

Simultaneously with the process of regionalization the modern labor migration in Kazakhstan is 
increasingly influenced by global trends. This is due to the rich natural resources, the development 
of which foreign investments and business are involved, multinational companies are appeared, an 
increasing number of international managers and specialists [14,15].

The globalization of economic life affected the mobility of local staff. Now experts from Kazakhstan 
work not only in CIS, but also in the developed Western countries. And this is a new and a natural 
process of inclusion in the global labor market professionals with education and experience in the 
market conditions, it is a search of opportunities for self-realization and self-development, rather than 
forced labor migration for survival, as it was in the 1990s.

3.2 Dynamics and volume of remittances
The main share of International Migrants’ Remittances accounts for a relatively small number of 

countries. About two-thirds of them are sent to the top 20 recipient countries (in 2013 - 66%, in 2014 - 
67%). Almost a third of global remittances accounted in the last years to India, China, the Philippines 
and Mexico.

In 2015 the list of countries that received the largest amounts of remittances, was led by India 
again (68.9 billion US dollars). Second place was hold by China (63.9), followed by a considerable 
margin other developing countries - the Philippines (28.4), Mexico (26.1), Nigeria (20.4) and Pakistan 
(19.6) (Figure 1). These 5 countries accounted for more than half (52.4%) of all remittances sent to 
developing countries.
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Figure 1 - Ten countries with the highest volume of received remittances in 2014, 2015 and on October 2016,  
billion US dollars

Source: The World Bank, Migration and Remittances Team, Development Prospects Group. 
Migrant remittance Inflows (US $ million). Date: October 20167 Along with this, in 2015 in the 
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group of countries - the major recipients of remittances there are some developed countries - France 
(23.3 billion US dollars), Germany (15.3), Spain (10.2), Belgium (9.9) – where these financial 
flows come mainly from other developed countries. However, as a weighty in its absolute value, 
these funds are insignificant for these countries in relation to the volume produced in their gross 
domestic product (GDP), accounting for 0.4 to 0.8% of GDP and only in Belgium a significant 
amount - 2,2% of GDP.

In countries with a low level of economic development the volumes of incoming remittances 
from migrants, by contrast, make up a very significant amount compared to the total volume of 
GDP (Figure 2). Remittances sent by migrants in Nepal, Liberia, equivalent to almost one third of 
the produced GDP in Tajikistan, Kyrgyzstan, Moldova - about a quarter. Most of the 26 countries 
in which remittances account for at least 10% of GDP, represented a relatively small size of the 
economy of developing countries [16].

Figure 2 - Countries and territories of the world with the highest relative amount of received remittances in 
2015, % of the GDP of the appropriate countries

Source: The World Bank, Migration and Remittances Team, Development Prospects Group. Migrant remittance 
Inflows (US $ million). Date: October 2016.

In addition to the three already mentioned countries - the former Soviet republics, Armenia, 
Georgia and Uzbekistan also include in this group (Figure 3). In 2015 remittances of international 
migrants in Armenia is 14.1% of the GDP, in Georgia - 10.4%, in Ukraine - 6.45%, in Latvia - 
5.24%, Uzbekistan - 4.6% of GDP. Volume of money transfers to other countries - the former Soviet 
republics is not significantly more than 4% of GDP. The volume of remittances in Kazakhstan, 
Russia and Turkmenistan is only ten percent of the GDP.
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Figure 3 -  Money transfers to countries of former USSR union republics, 2015, percent (%) of the GDP of the 
corresponding countries.

Source: The World Bank, Migration and Remittances Team, Development Prospects Group. 
Migrant remittance Inflows (US $ million). Date: October 2016

Transfers in neighboring countries relate largely to the labor activities of migrant workers and 
gratuitous transfers of funds by residents - immigrants from the CIS countries to their homeland.

For 2015 955 million US dollars were sent from Kazakhstan to the CIS countries, which is $ 39 
million dollars less than in 2014. The most important countries - recipients of cash shipments from 
Kazakhstan are the Russian Federation, China, Turkey, Uzbekistan and Kyrgyzstan (Table 1).

Table 1 - Amounts of money transfers of individuals from Kazakhstan for 2013-2015, million US dollars

Country 2013 2014 2015 Total, 
2013-
2015

Rank

Russian Federation 671,6 624,95 649,11 1945,66 1
China 392,1 254,8 153,93 800,83 2
Turkey 308,7 277,4 182,55 768,65 3
Uzbekistan 155,8 191,87 159,1 506,77 4
Kyrgyzstan 66,1 73,82 62,63 202,55 5
Germany 56,6 46,7 32,4 135,7 6
USA 46,3 30,4 34,15 110,85 7
Azerbaijan 33,4 34,47 20,63 88,5 8
Ukraine 33,9 26,58 22,45 82,93 9
Armenia 15,7 17,52 13,79 47,01 10
Tajikistan 11 11,87 15,74 38,61 11
United Arab Emirates 12,3 11,7 6,63 30,63 12
Belarus 9,4 10,29 7,82 27,51 13
United Kingdom 7,6 9,1 5,31 22,01 14
Georgia 6,7 8 4,78 19,48 15
Czech Republic 5,7 6,6 3,89 16,19 16
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The Republic of Korea 6,1 6,4 3,22 15,72 17
Lithuania 9,1 4,4 1,2 14,7 18
Italy 4,6 6,3 2,49 13,39 19
Canada 5,2 4,6 3,22 13,02 20
Greece 4,9 5,2 1,94 12,04 21
Switzerland 2,4 3,2 2,87 8,47 22
Poland 3,8 2,9 1,67 8,37 23
India 3,2 3 2,04 8,24 24
Israel 3,2 2,9 2,11 8,21 25
Moldova 1,9 1,8 3,29 6,99 26
Turkmenistan 1,3 0,86 0,69 2,85 27
Latvia 1,3 0,8 0,7 2,8 28
Malaysia 0,5 0,6 0,41 1,51 29
Source: National Bank of the Republic of Kazakhstan http://www.nationalbank.kz/

Table 1 shows data for the observation period from 2013, showing that the transfer turnover, 
sent by migrants through the money payments system in 2015 decreased from $ 1 996 million to 
$ 1 466 million dollars compared to 2013.

A significant part of remittances are sent by individuals from Kazakhstan to Russia, China, and 
Turkey, which accounts for around 50% of all transfers. According to experts of the National Bank 
part of the transfer to China, Germany, may be associated with sending funds to pay for goods 
imported into the Republic of Kazakhstan on unorganized channel trade, although according 
to the legislation of the Republic of Kazakhstan, foreign exchange operations related to the 
implementation of investment, entrepreneurship and similar purposes are prohibited [17,18].

Among the senders of remittances there are Kazakh citizens - parents who send money to their 
children, students studying abroad, as well as adults who help elderly parents, periodically sending 
them money. Among the senders there are also Kazakhstani and foreign citizens temporarily 
living in the Republic of Kazakhstan: businessmen and experts on business trip, tourists who 
make transfers in their own private purposes, etc. Russia ranks first among countries of destination 
of the money transfers from the Republic of Kazakhstan, according to the National Bank of RK 
about $ 650 million dollars a year are sent to the Russian Federation to pay for education and 
health services.

In the Republic of Kazakhstan there has not been conducted yet a representative national study 
to assess the volume of remittances of foreign workers and professionals who come to Kazakhstan 
to work, but the annual dynamics of money transfers through official channels suggests that a 
significant proportion of transfers made by them.

Dynamics of remittances to the CIS and non-CIS demonstrates seasonal fluctuations, rising in 
the third quarter and peaking in the fourth quarter (September-November), which is usually the 
season of completing work and payment of wages, and declining in first quarter, after returning of 
migrant workers to the countries of origin.

According to official data of the National Bank of Kazakhstan, in 2015 residents and non-
residents sent from Kazakhstan to Uzbekistan - $ 160 million US dollars, $ 63 million to 
Kyrgyzstan, $ 22 million to Ukraine, $ 15 million to Tajikistan, about $. 38 million dollars were 
transferred to the Transcaucasian republics (Armenia, Azerbaijan, Georgia). At the same time, to 
the US alone there has been translated - $ 34 million and $ 182 million to Turkey.

The results of sociological research, conducted by Elena Sadouskaya in 2005 (Sadovskaya, 
2006) suggest that migration and remittances (“migradollary”) became a survival strategy of 
migrant households in the Central Asian republics.
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According to World Bank data, “migradollary” earned in Kazakhstan are mainly spent on 
food - 55.7% of respondents and the purchase of new clothes - 47.2% of respondents. 30.3% of 
respondents believe that the money earned away from home allow them to provide themselves 
with the necessities. For 22.5% of respondents migrant earnings allow to pay for treatment and  
buy medicines. 25.5% of respondents help financially to their parents and children.

Usage of remittances is country-specific. For example, a poor migrant farm from Uzbekistan and 
Kyrgyzstan spend earnings mainly on primary daily needs: food - 56.7% and 63.3%, respectively, 
and the purchase of clothing - 46.5% and 54.1%, respectively. Migrants from Tajikistan, who for 
many years work in the Republic of Kazakhstan (according to a study by Elena Sadouskaya, 71% 
of Tajik migrants go to work for more than 5 years), make transfers to the provision of material 
assistance to relatives (47.1%), payment of treatment (35.3 %) and more costly purchases. The 
proportion of labor migrants from Tajikistan, financially helping to their families at home are 
much higher than the proportion of those from Uzbekistan and from Kyrgyzstan -  14.2% and 
15.3% of respondents respectively.

Transfers help save money for the wedding. In rural areas, traditionally the  there are given 
expensive gifts for the wedding and they invite all relatives and neighbors, and the wedding is often 
cost for parents several annual salary. In the case of accumulation of larger amounts of money, 
migrant remittances are used to buy a house, apartment or repair, purchase of household electrical 
goods, tuition at the university, college, school, however, the proportion of such investments is 
very small. 

Determination of the total volume of remittances has some difficulties associated with the 
novelty of the phenomenon, the lack of records, with no elaborate techniques and indicators. 
It is also necessary to take into account a variety of variables such as: the sphere of migrant 
workers employment, the duration of employment, average wages, frequency of translations and 
the average size of money transfers to the country of origin, geographic proximity / remoteness of 
the country of origin; the presence of diasporas and “migrant networks” through which the money 
earned are transferred etc.

 Conclusion and recommendations. In the 25-year history of migration movements in 
Kazakhstan and Central Asia region there has been formed the following basic laws.

Firstly, it formed a sub-regional migration system centered in Kazakhstan and with more active 
involvement of Xinjiang to western China in the transboundary movements of Central Asia.

Secondly, there is a diversification of the types of migrations with predominance of labor 
migration as involvement in the socio-economic transformation of Central Asian countries.

Thirdly, economic role of labor, trade and business migration and remittances increased 
in households, communities and national economies. In some countries, such as Tajikistan, 
remittances are equivalent to 50% of GDP and it is much higher than foreign direct investment 
and official assistance of international organizations for development.

Then, fourthly, temporary migration is more prevalent in Kazakhstan and Central Asia , 
but gradually there are formed a trend of transformation of temporary migration to permanent 
migration (moving to a permanent place of residence and the acquisition of citizenship of the 
Republic of Kazakhstan). At the same time, this is a global trend.

Fifth, the role of diasporas in the organization and maintenance of migration, their involvement 
in the solution of problems of migrants are increasing.

In the 2000s in Central Asia there are increasing globalized trends: on the one hand, the capital 
penetration, technologies, services and products in the most remote corners of the region are 
accelerated. On the other hand, international migration of labor from the CAR republics are 
increasing. In countries such as Kyrgyzstan and Tajikistan in the external labor migration there 
are involved from 25 to 35% of the economically active population. This, in turn, stimulates 
the extension of communication systems, the development of international electronic money 
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transfer systems. Transfer systems allow for members of migrant households receive transfers 
from migrants working abroad.

In the poorest households in different regions of the CAR “migradollars” are used to meet 
the daily needs: purchase of food, clothing, medicine, material assistance to parents or children. 
In the case of accumulation of larger amounts of money,  migrant remittances are used to buy a 
house, apartment or repair, tuition at the university, college, school, but the proportion of such 
investments is very small.

The study of the author showed that at the moment in the republics of Central Asia, labor 
migration and remittances - are mainly a survival strategy, rather than development. “Migradollars” 
are rarely used for the development of migrant communities (for the construction or repair of local 
schools, roads, bridges and communication infrastructure). CAR Government has not developed 
yet a practical mechanism translations usage for the development of national economies.

Remittances are a major factor in reducing poverty in the countries of origin, especially in 
countries such as Kyrgyzstan and Tajikistan, where according to UNDP, they were in the early 
2000s, respectively, 44.4% and 60% of the population. It plays a positive socio-political role, 
affecting the stability of the countries of the Central African Republic and the region as a whole.

Total remittances in several Central Asian republics such as Kyrgyzstan and Tajikistan, make up 
a significant portion of GDP (25% and above), and by some estimates, in recent years, exceeding 
the annual volumes of the official international development aid and foreign investment in Central 
Asian countries.

Since the transfers account for a significant share of GDP, the countries origins  governments  
should regulate labor migration by developing a system of effective use of remittances for 
development, not only individual households but also migrant communities and the national 
economy as a whole. One of the measures stimulating investment for development could be the 
organization of translation in cash and a bank account and the promotion of migrant contributions 
to health insurance, education, housing, projects of the local community. It is necessary to 
encourage investment in local businesses, to lend loans for development of production, to provide 
lower interest rates to implement social and economic projects in local communities.

The development of the legal framework and practical mechanisms aimed at encouraging the 
use of remittances for development is a new and important area of activity of legislative and 
executive authorities in the Central Asian republics.
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Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Астана, Қазақстан

Еңбек миграциясы және ақша аударымдары: күн көріс не даму стратегиясы ма?

Аннотация. Мақала еңбек миграциясы ресурстарының көкейкесті мәселесіне, аударма ақшаның 
зерттеліуіне және оның мигранттық үй шаруашылық өміріне арналған. Аударма ақшалар бірінші кезекте 
Орталық Азияның мигранттық үй шаруашылықтарында тұтыну тауарларын иемдену үшін пайдаланылады. 
Өңірде еңбек көші-қон ағындары ұлғаюға бейім болғандықтан және ақша аударымдары көлемі ұлғайып 
жатқандықтан, ақша аударымдарын тұтыну үшін пайдалану ғана емес, сонымен қатар даму мақсаты да қолға 
алынады. Аударымдарды, бағдарламаларды жергілікті жерлерде қолдану және дамыту үшін бұл проблеманы 
жан-жақты қарастыру керек.

Түйін сөздер: Еңбек миграция, Мигранттардың ақша аударымдары, Орталық Азия, Қазақстан.
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Трудовая миграция и денежные переводы: стратегия выживания или развития?

Аннотация. Статья посвящена актуальной проблеме миграции трудовых ресурсов, исследованию 
денежных переводов и их роли в жизни мигрантских домохозяйств. Денежные переводы используются в 
мигрантских домохозяйствах Центральной Азии в первую очередь для приобретения потребительских 
товаров. Поскольку потоки трудовых миграций в регионе имеют тенденцию к увеличению, и объемы 
переводов возрастают, приобретает всю большую актуальность использование денежных переводов не только 
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в целях потребления, но и развития. Для разработки программ использования переводов в целях развития в 
странах исхода и достижения необходимо всесторонне изучить эту проблему: объемы, способы переводов, 
роль в мигрантских домохозяйствах и национальных экономиках.

Ключевые слова: Трудовая миграция, Денежные переводы мигрантов, Центральная Азия, Казахстан
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Современное состояние рынка авиаперевозок в Казахстане

Аннотация. Статья посвящена актуальным проблемам развития рынка авиаперевозок Казахстана. В ста-
тье рассматривается современное состояние рынка воздушных перевозок в Республике Казахстан. Был прове-
ден анализ основных показателей, изучены тренды, структура, динамика пассажирооборота, грузооборота и 
других показателей отрасли за ряд лет на основе официальных и статистических данных, а также приводится 
сравнение цен на авиаперелеты отечественных и зарубежных авиалиний. Кроме того, в статье освещаются 
актуальные проблемы, стоящие перед авиационным сектором Республики Казахстан, причины возникнове-
ния этих проблем и возможные пути их решения. Рассмотрев данные вопросы, авторы приходят к выводу, что 
рынок авиаперевозок в Республике Казахстан является развивающейся перспективной отраслью, имеющей 
все предпосылки для успешной интеграции в международную транспортно-коммуникационную систему.

Ключевые слова: авиаперевозки, экономика воздушного транспорта, авиационный рынок, воздушный 
транспорт, пассажирские перевозки, грузовые перевозки, гражданская авиация.

Введение. Развитие рынка авиаперевозок значительно повлияло на всеобщий процесс 
глобализации. Вследствие интенсивного роста числа авиакомпаний эти услуги стали более 
доступными. Оборот грузов и пассажирооборот по всем миру повышается, это обуславли-
вается тем, что авиаперевозчики предоставляют услуги, в которых нуждаются почти все 
другие сферы экономики. 

Важность авиаперевозок характерна не только на международном уровне, но и на го-
сударственном. Авиационное сообщение играет значимую роль в обеспечении единства 
транспортного и экономического пространства Республики Казахстан. Современное состо-
яние рынка авиаперевозок обуславливается геополитическими и геостратегическими фак-
торами. Выигрышное гео¬графическое расположение, обширная территория  способство-
вали возникновению множества международных воздушных коридоров через территорию 
страны. 

Именно по этим причинам выбранная тема исследования имеет особую актуальность. 
Основной целью данной научной статьи является оценка текущей ситуации на казахстан-
ском рынке воздушных перевозок. Для достижения данной цели определены следующие 
задачи: 

- Изучить основные тенденции отрасли авиаперевозок в Казахстане, проанализиро-
вать динамику показателей;

- Осветить актуальные проблемы развития отрасли в Республике Казахстан. 
- Объяснить факторы, послужившие этому причиной и выяснить пути их реше-

ния. 
Постановка проблемы. Сформулируем проблемный вопрос. В чем заключается причи-

на того, что при всем наличии потенциала и возможностей, казахстанский рынок авиапе-
ревозок до сих пор сталкивается с целым рядом препятствий к полноценному развитию и 
какие меры возможно предпринять?
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Основная часть. Располагаясь на стыке Востока и Запада, Казахстан в течение всей 
своей истории формировался как уникальное общественно-территориальное образование, 
что в совокупности позволило ему определить основные принципы и приоритеты внеш-
ней политики. Другими геополитическими ориентирами  Казахстана стали стремление к 
максимальной открытости перед внешним миром, а также готовность к всесторонней кол-
лаборации и обмену опытом.  Также в ряду геостратегических преимуществ Казахстана 
следует выделить его столицу – Астану, которая на сегодняшний день представляет собой 
ядро  международного сотрудничества и инвестиционной привлекательности не только ре-
спублики, но и всего Центрально-Азиатского региона. 

Деятельность казахстанских авиакомпаний и аэропортов складывается из осуществле-
ния и обслуживания пассажирских перевозок на регулярной и чартерной основе и включа-
ет прием и отправку пассажиров и грузов других авиакомпаний. [1] 

Рассмотрим общие показатели состояния рынка авиаперевозок в РК. Анализ пассажи-
ропотока в Казахстане показывает  тенденцию повышения доли воздушных перевозок. По 
сведениям Агентства РК по статистике за последние 5 лет наблюдается рост доли авиапе-
ревозок в структуре пассажирских авиаперевозок  с 32% до 39%, в то время как доля же-
лезнодорожных перевозок снизилась с 68% до 61%. (Рисунок 1) Это означает, что услуги 
воздушного транспорта завоевывают все большее количество потребителей. [2]
 

Рисунок 1. Структура пассажирских перевозок в РК
Примечание: составлено авторами на основе данных [2]

По данным Комитета гражданской авиации РК объемы грузовых авиаперевозок демон-
стрируют тенденцию снижения. (Рисунок 2) [3] Для того чтобы определить эффективность 
использования воздушного транспорта в сфере грузоперевозок применяется такой показа-
тель как грузооборот. Грузооборот – это показатель, характеризующий объем перевезен-
ных воздушным транспортом грузов и багажа, выраженный в тонно-километрах. Изучая 
динамику грузооборота в РК, мы наблюдаем нестабильность, тенденцию к снижению за 
последние годы. Наибольшие спады в динамике грузовых авиаперевозок наблюдались в 
2009 и 2015 годах, как следствие резкого падения курса национальной валюты тенге.  
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 Рисунок 2. Динамика грузовых авиаперевозок в Казахстане за 10 лет
 Примечание: составлено авторами на основе данных [3]

Известно, что основные статьи затрат авиаперевозчиков, такие как лизинг или приобрете-
ние судов, запасных частей, авиационного топлива, страхование, техническое обслужива-
ние и другие расходы производятся в иностранной валюте, что делает авиационный бизнес 
значительно дорогим. 

Говоря о сфере пассажирских авиаперевозок, мы видим, что за последние 10 лет наблюда-
ется двукратный рост количества пассажиров. Как видно на рисунке 3, отрасль пассажирских 
авиаперевозок РК, последние несколько лет демонстрирующая динамику роста, в 2016 году 
показала практически линейный тренд. Воздушным транспортом было перевезено 6010 тыс. 
пассажиров. Это всего на 85 тыс. больше, чем в 2015 году (5925 тыс.) Основными показателе-
ми эффективности использования пассажирских перевозок является пассажирооборот, харак-
теризующий объем перевозки пассажиров относительно расстояния. Итак, если в 2014 году 
пассажирооборот составил 10586 млн.пкм, в а 2015, демонстрируя хороший рост до 11153 
млн.пкм, то в 2016 возрос только на 1% - до 11313 млн.пкм. [4]

  Рисунок 3. Динамика пассажирских авиаперевозок в Казахстане за 10 лет
  Примечание: составлено авторами на основе данных [4]

Однако, учитывая то, что 2017 год для Казахстана был ознаменован таким событием, 
как проведение международной выставки ЭКСПО-2017, рынок авиаперевозок подвергся 
значительным изменениям. В связи с притоком туристов для Казахстана были открыты 
новые рейсы. По данным Комитета гражданской авиации Министерства по инвестициям и 
развитию РК рост авиапассажирапотока по внутренним маршрутам составил 80%, по меж-
дународным – 30%. Так, общее количество обслуженных пассажиров в аэропорту Астаны 
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составило около 1,5 млн. человек. Общее количество пассажиров, прибывших в Астану 
на международных рейсах составило более 300 тыс.человек, столько же улетело обратно 
(Рисунок 4). В целом, средняя загрузка на международном направлении составила 75% (в 
сравнении с аналогичным периодом 2016 г. пассажиропоток составил около 200 тыс. чело-
век, рост составил 30%). [5]

 Рисунок 4. Пассажиропоток международного аэропорта «Нурсултан Назарбаев»

В период проведения выставки в Астане был введен режим «открытого неба» - для всех 
иностранных авиаперевозчиков было представлено право выполнения полетов в столицу. 
В Комитете гражданской авиации отметили, что теперь из Астаны выполняют междуна-
родные полеты 19 авиакомпаний, 17 иностранных и 2 казахстанские по 29 международным 
маршрутам.

С целью привлечения дополнительных рейсов в Казахстан были заключены соглашения 
с авиаперевозчиками Польши, Новой Зеландии, Италии, Бразилии, Мексики, Пакистана, 
Греции, Чехии, Швеции, Португалии, Канады, Испании, Израиля, Венгрии и Финляндии. 

На 2016 год в Республике Казахстан осуществляют деятельность 48 авиакомпании и 
эксплуатантов воздушных судов, из них 22 осуществляют коммерческие воздушные пере-
возки, 26 - эксплуатанты воздушных судов, выполняющие авиационные работы (авиацион-
но-химические, лесопатрулирование, облет нефте-газопроводов и другие виды работ) и 1 – 
эксплуатанты авиации общего назначения. 467 гражданских воздушных судов Республики 
Казахстан имеют действующие сертификаты летной годности. 

Казахстан имеет авиасообщение с 26 иностранными государствами по 89 международ-
ным маршрутам, на которых выполняется 425 рейсов в неделю. Со странами СНГ Казах-
стан имеет авиасообщение по 50 маршрутам (236 рейсов в неделю), со странами Ближнего 
Востока по 15 маршрутам (92 рейса в неделю), со странами Юго-Восточной Азии по 14 
маршрутам (69 рейсов в неделю) и со странами ЕС по 9 маршрутам (28 рейсов в неделю). 
Через территорию Казахстана проходят 70 международных воздушных коридоров. В аэро-
портах Алматы, Астаны, Караганды и Атырау регулярно осуществляют дозаправки грузо-
вые воздушные суда Боинг-747 авиакомпаний «EL AL» (Израиль), «KLM» (Нидерланды), 
«FedEx» (США), и др. В области внутреннего авиасообщения осуществляются регулярные 
полеты по 42 маршрутам. [6]

На сегодняшний день Казахстан хоть и демонстрирует развитие, сталкивается с рядом 
подводных камней. Эти проблемы, прямо или косвенно влияющие на развитие рынка ави-
аперевозок, нельзя обозначать однобоко, а необходимо рассматривать с точки зрения того, 
что каждая из них так или иначе связана и зависима от других. Схематическая взаимозави-
симость этих вопросов представлена ниже на Рисунке 5.
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Рисунок 5. Схема взаимосвязи проблем рынка авиаперевозок РК

Далее рассмотрим каждый из вопросов подробнее.
1. Ценовая доступность. В 2016 году Чешским туристическим агентством Kiwi был со-

ставлен рейтинг стоимости авиаперелетов в 75 странах на 2016 год, назвав государства с 
самыми дешевыми и самыми дорогими тарифами в мире. Список был основан на анализе 
более миллиона вылетов и составлен из двух частей: стоимость 100 километров полета для 
внутренних и для международных рейсов. 

Выяснилось, что самая низкая стоимость полета на внутренних рейсах предлагается в 
Индии - от 2,35 до 2,76 долларов США на 100 километров. Самая высокая - в ОАЭ - от 
187,81 долларов до 228,19 долларов.  На международных направлениях наиболее низкая 
стоимость полета в КНР – от 1,26 до 2,93 доллара. Наиболее высокая - в Канаде - от 45,26 
до 73,14 долларов на 100 километров. 

Казахстан в данном рейтинге занимает 37-е и 23-е места соответственно. На внутренних 
рейсах стоимость полета в нашей стране, согласно оценке агентства, варьируется от 14,97 
до 68,8 долларов. На международных рейсах стоимость 100 километров составляет от 4,82 
до 6,78 долларов. [8]

Проведя сравнение цен на авиабилеты по регионам на приблизительно равные расстоя-
ния (Таблица 2), мы видим, что стоимость перелетов в Казахстане (по внутренним рейсам) 
ничем не уступает ценам в Европе, однако если сопоставить доходы населения Европы и 
Казахстана, то очевидно, что для казахстанцев имеет место быть проблема ценовой доступ-
ности авиабилетов. 
 
 Таблица 2 - Сравнение цен на авиаперелеты авиакомпаний в регионах мира 

Авиакомпании Регион Маршрут Расстояние Цена билета
American                  Airlines  США Вашингтон –

Чикаго   
1118км 
          

257$

Lufthansa         Европа Берлин –Париж 1115км  175$
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Malaysia          
 

Airlines  
Азия 

Бангкок – Куала-Лумпур 1190 км 141$

Аэрофлот    
      

Россия    Москва – 
Ростов-на-Дону

1168 км 46$

Эйр Астана  
                          

Казахстан Астана - Алматы 980 км 187$

Бек Эйр                           Казахстан Астана - Алматы 980 км 179$

На уровень цен авиабилетов по большей части влияют такие факторы, как: конкуренция 
на рынке, качество и быстрота обслуживания в аэропортах, невысокие цены в аэропортах, 
цены на авиатопливо, свобода выбора пассажиров между авиаперевозчиками.  

2. Слабая конкуренция на отечественном рынке авиаперевозок. Лидером на оте-
чественном авиарынке является компания Air Astana, занимающая значительную долю в 
структуре внутренних и международных перевозок. (Таблица 1, Рисунок 6). [3]

 
Таблица 1 - Рейтинг казахстанских авиакомпаний по объему внутренних перевозок и размеру флота 

Авиакомпании Domestic air transportation for 
2016 (thousand people)

F l e e t 
size 

1 Air Astana 2087 31
2 SCAT 898 17

3 Bek Air 733 8

4 Qazaq Air 163 3

5 Yuzhnoye 14 3

6 Zhetisu Avia 13 3

7 Zhezkazgan Air 5 3

Рисунок 6. Доли казахстанских авиакомпаний на рынке пассажирских авиаперевозок

Как видно из рисунка, на рынке внутренних авиаперевозок компания Эйр Астана занимая 
доминирующее положение, совершает более половины от всего объема перевозок. Второе 
место принадлежит авиакомпании Scat, далее располагается авиаперевозчик Bek Air.

При всем разнообразии авиакомпаний в РК, международные регулярные рейсы осу-
ществляются только двумя казахстанскими авиакомпаниями – Эйр Астана и SCAT. Осталь-
ные же не удовлетворяют международным стандартам ИКАО.[7] Долгое время зарубеж-
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ные маршруты осуществлялись только Эйр Астаной, тогда как остальные казахстанские 
авиакомпании систематически попадали в «Черный список» Евросоюза по безопасности 
полетов. Даже на сегодняшний день эта компания составляет основную долю междуна-
родных полетов, включая страны ЕС, тогда как на направлениях в дальнее зарубежье Scat 
занимается в основном чартерными перелетами в туристические точки, такие как Бодрум, 
Дубай, Стамбул, Анталья и др.  В 2016 году число международных сообщений Казахстана 
составило 610, 267 из которых было выполнено национальными воздушными судами, а 
343 – иностранными. 

С одной стороны, проблема дороговизны билетов кроется в низкой конкуренции на авиа-
ционном рынке Казахстана. На сегодняшний день компания Эйр Астана занимает большую 
часть рынка, в особенности, когда речь идет о международных направлениях. Известно, 
что во многом именно рынок определяет уровень цен в экономике, поэтому с ростом конку-
ренции, цены на авиабилеты могут стать более доступными. Вытекающий из этого вывод: 
для улучшения конкурентной среды необходимо повышать качество услуг отечественных 
авиаперевозчиков.

3. Дефицит авиатоплива. Если говорить о структуре стоимости авиабилета, то она скла-
дывается из затрат на техническое обслуживание, затраты на труд, страховку, расходы на 
пассажиров, налоги и прочие статьи, однако существенную часть (30%) составляет стои-
мость авиакеросина (Рисунок 7), дефицит которого влечет повышение стоимости авиапе-
ревозок. [9] 

 Рисунок 7. Структура стоимости авиаперелета
 

Напрашивается вопрос, почему в такой сырьевой стране, как Казахстан стоит вопрос о 
дефиците авиатоплива? 

В сентябре 2017 года компания Эйр Астана объявила о том, что прекращение поставок 
авиатоплива из Российской Федерации и предстоящий уход Шымкентского нефтеперераба-
тывающего завода на капитальный ремонт грозит регулярности авиасообщения в РК. 

Казалось, Государственная программа по форсированному индустриально-инновацион-
ному развитию РК на 2010-2016 годы, направленная на всестороннее развитие нефтепе-
рерабатывающей отрасли, конечной целью ставила обеспечение в 2016 году внутреннего 
рынка авиакеросином, бензином и дизельным топливом казахстанского производства. Од-
нако ситуация с авиатопливом только усугубилась в 2017 году. 



№ 1•2018

55

Проблема с дефицитом авиатоплива в РК главным образом обусловлена ограниченными 
техническими мощностями трех существующих НПЗ. В течение долгого периода времени 
казахстанские субъекты авиации почти на 70% зависят от поставок сырья из России, кото-
рые в свою очередь не постоянны и не гарантированы. Основными компаниями-экспорте-
рами авиационного керосина в Казахстане являлись ПАО «Газпромнефть», ПАО «НК Ро-
снефть», ПАО «Лукойл» и ПАО «Татнефть», совокупный среднемесячный объем экспорта 
которых в 2017 году снизился до 15 тысяч тонн по сравнению с 44 тысячами тонн в 2016 
году.  Данные компании не подтвердили поставки в связи с высоким спросом на российском 
рынке на октябрь 2017 года, а ПАО «Газпромнефть» уведомило о возобновлении экспорта 
топлива не ранее мая 2018 года.

Ситуация с другими странами-экспортерами, такими как Туркменистан, Азербайджан 
и Беларусь говорит о том, что и они испытывают значительный дефицит на внутреннем 
рынке. Еще один экспортер — Китайская Народная Республика — производит другой тип 
авиационного керосина — Jet А-1, для использования которого требуется переоснащение и 
модернизация действующей инфраструктуры аэропортов Казахстана. Таким образом, ввоз 
альтернативного авиатоплива не представляется возможным в краткосрочной перспективе. 

В 2017 году потребность гражданской авиации в авиационном топливе составляет 800 
тысяч тонн, из которых лишь 241 тысяч тонн производится Шымкентским НПЗ, являю-
щимся единственным стабильным производителем авиатоплива в Казахстане.

Основными общепринятыми мерами по сглаживанию рисков в обеспечении топливом, 
возникающих по причине дефицита авиатоплива является диверсификация и страхование 
запасов путем создания резервной схемы и хранения  стратегического запаса для нацио-
нального авиаперевозчика в основных авиаузлах.

4. Отказ зарубежных авиаперевозчиков от полетов в Казахстан.
Приведенная ранее ситуация привела к следующим последствиям: по данным IATA, 

цены на авиатопливо  в аэропортах Казахстана в 1,5 раза выше, чем цена такого же топлива 
в Европе. Если сейчас средняя цена на топливо в Европе — 633 доллара, то в аэропор-
ту Астаны перевозчики заправляются за 900−1000 долларов. Объяснений по этому вопро-
су нет. Из-за повышения цен Астану прекратили рейсы такие авиакомпании, как Austrian 
airlines, KLM и Asiana Airlines. Более того, China Southern и FinAir приостановили полеты 
в столицу Казахстана, а Etihad, LOT и AirArabia сократили количество частот. В Казахстан 
перестали летать British Airways, Air Baltic, Czech Airlines и лоукостер «Победа». Предста-
вители компаний Air Astana, Scat и Qazaq Air заявили, что просят министерство по инве-
стициям и развитию и министерство национальной экономики незамедлительно отменить 
необоснованное увеличение тарифов.

С июня 2017 года государство отменило регулирование цен на международные рейсы, 
которые вводят аэропорты, однако для сферы естественных монополий либерализация не 
подходит. В данном случае необходимо разрешение вопроса о дефиците авиатоплива в Ка-
захстане, наряду с правильным регулированием, введением механизмов референтных цен 
на авиатопливо со стороны государства.

5. Транзитный потенциал
Отказ и приостановка рейсов в Казахстан со стороны ряда иностранных авиалиний не-

посредственно повлияет на динамику авиационного транзита, ведь и без того не менее важ-
ной проблемой развития казахстанского авиарынка является слабое использование тран-
зитного потенциала страны.

Почему авиатранзит - это важно? Многие страны стремятся получить стабильный до-
полнительный доход с транзитных пассажиров. Авиационный транзит – это одна из важ-
ных составляющих экономики Казахстана. Первые - это пассажиры рейса, делающего в аэ-
ропорту временную остановку, например, для дозаправки перевозящего их ВС или посадки 
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(высадки) части пассажиров. Уровень развития государства определяет скорость обмена 
информацией и скорость технического прогресса. Чем страна более развита, тем выше ско-
рость прогресса. На сегодняшний день наивысшую скорость передвижения в больших мас-
штабах способен обеспечить только воздушный транспорт. В свою очередь авиационный 
рынок стран, располагающих современными узловыми аэропортами-хабами с высокораз-
витой маршрутной сетью является катализатором экономического роста. По данным ICAO 
около 4,5% мирового ВВП можно отнести на авиатранспорт и эффект, влияющий  на про-
изводство в самой авиационной отрасли, либо на сферу потребительских товаров и услуг.  
Авиационная статистика учитывает два вида транзитных пассажиров: пассажиры прямого 
транзита и трансферные пассажиры. [13]

В ближайшем будущем, по «Плану нации – 100 конкретных шагов» в авиасекторе Ка-
захстана ожидаются существенные изменения, направленные на улучшение качества ави-
ационных услуг, расширение географии перевозок и соответствующего увеличения потока 
пассажиров. В соответствии с 66 Шагом Плана нации, планируется создание международ-
ного авиационного хаба посредством строительства нового международного аэропорта под 
г. Алматы, соответствующего всем мировым стандартам. [11]

Привлекательность аэропорта на роль хаба (узлового аэропорта) определяется следую-
щими факторами: 

- геополитическим положением (столица, центр экономического региона); 
- развитостью его инфраструктуры (летное поле, пассажирский и грузовой терминал, 

транспортные связи); 
- емкостью и развитостью внутреннего и международного рынка перевозок; 
- уровнем обслуживания пассажиров и грузов в аэропорту. [12]
В последние несколько лет динамика авиационного транзита в РК показывает тенден-

цию снижения. В 2014 году объем транзитных авиаперевозок был равен 179,8 млн.см.км, 
в 2015 году – 171,3, в 2016 году этот показатель понизился до 169 млн.см.км, а в период с 
января по сентябрь 2017 года – 114 млн.см.км.[2]

Итак, как государство планирует решить данный вопрос? 
По Плану нации Шаг 68 предусматривает повышение эффективности госрегулирова-

ния сферы авиаперевозок для роста привлекательности авиатранзита через Казахстан, де-
ятельность Комитета гражданской авиации будет ориентирована на модели Британского 
государственного агентства гражданской авиации и Агентства безопасности авиации ЕС. 
С целью развития потенциала авиаперевозок до конца текущего года планируется перевез-
ти 600 тыс. транзитных авиапассажиров, а к 2020 году довести этот показатель до 1,6 млн 
человек в год. В целом до конца 2017 года планировалось увеличить объем пассажирских 
авиаперевозок в 4 раза, а доходы от транзитных грузоперевозок – в 5,5 раза. Такую задачу в 
Послании поставил Глава государства. На эти цели в 2017 году из бюджета было выделено 
417 миллиардов тенге. По подсчетам экспертов, доходы от транзитных перевозок должны 
достигнуть 4 миллиардов долларов США в год.[11]

6. Низкие показатели грузовых авиаперевозок. 
Еще одной проблемой, упомянутой выше является снижение динамики грузовых авиа-

перевозок в РК. Причинами невысоких объемов грузоперевозок в Казахстане является ряд 
факторов:

- большая доля транзита грузов не через территорию Казахстана, а через близлежа-
щие страны, в том числе страны Ближнего Востока; 

- разница в средних расходах на 1 тонну груза аэропортовых услуг в Казахстане и 
аэропортах Ближнего Востока, России и Центральной Азии;

- несоответствие современным и международным тенденциям системы организации 
грузовых воздушных перевозок (стандарт «e-freight» ИАТА); 
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- техническое оснащение наземной инфраструктуры по обеспечению транзитных 
грузовых воздушных перевозок. 

Однако решающим фактором здесь является отсутствие в Казахстане полноценного гру-
зового авиаперевозчика. [6] 

7. Проблемы с инфраструктурой.
Еще одной значительной проблемой в развитии авиационной сферы РК, в равно степени 

влияющей на остальные факторы, является отставание инфраструктуры и оборудования 
аэропортов от международного уровня. [14] 

Какие тенденции наблюдаются сейчас? В направлении развития аэропортов мировым 
трендом последних лет является  дигитализация аэропортов. Аэропорты постепенно ста-
новятся площадкой для экспериментов с внедрением искусственного интеллекта. Большая 
часть современных авиапассажиров хотят более тесной интеграции услуг аэропорта с их 
мобильными устройствами. Из этого тренда исходит формат «Тихий аэропорт». Наличие 
новых каналов коммуникации через мобильные устройства позволяют отказаться от объяв-
лений по громкоговорителю. Данный формат уже внедрен в работу международного аэро-
порта города Астаны.

При всей развитости аэропорта им. Нурсултана Назарбаева, имеется ряд проблем. На-
пример, отсутствие ангаров для самолетов авиакомпаний, базирующихся в данном аэро-
порту. В сильные морозы, присущие Астане зимой, самолеты стоят на открытом воздухе, 
что сказывается на качестве работе обслуживающей наземной техники.

Международный аэропорт Алматы на сегодняшний день – крупнейший и самый загру-
женный аэропорт в стране. При этом слабо развита система пограничного контроля и до-
смотра пассажиров. При одновременном прилете заграничных рейсов система попросту 
не справляется с потоком пассажиров, что приводит к большим очередям и давке. Также 
существует нехватка телескопических трапов (рукавов), что снижает скорость посадки пас-
сажиров в самолет, авиакомпании вынуждены прибегать к услугам автобусов для доставки 
пассажиров, по причине удаленности стоянки воздушных судов. Еще одним дискомфор-
том, который чувствуют пассажиры, прилетая в аэропорт г.Алматы – это долгое ожидание 
багажа, т.к. в зале прилета международных рейсов действуют всего две багажные ленты.

На настоящее время в Казахстане функционируют 20 аэропортов, 15 из них имеют статус 
международных. В государственной собственности находятся 11 аэропортов. [2] Необхо-
димо принимать во внимание, что развитие аэропортов играют немало важную роль как в 
обеспечении качества обслуживания пассажиров, так и на формирование имиджа страны в 
целом. Началом пути решения данного вопроса является вышеупомянутое строительство 
нового узлового аэропорта под г. Алматы, который бы удовлетворял всем стандартам.

Выводы/заключения. 
1. Говоря о потенциале Казахстана в сфере воздушных перевозок, можно вывести, что 

Казахстанский рынок авиаперевозок имеет большой потенциал для роста международных 
и внутренних перевозок. Основной предпосылкой для роста международных перевозок 
служит благоприятное географическое положение страны для транзитных перевозок. Не-
смотря на относительно низкий уровень использования населением воздушного транспор-
та в сравнении с развитыми странами, в стране есть все возможности для потенциально-
го роста внутренних перевозок.[15] Экономический рост, развитие внутреннего туризма, 
стабильность национальной валюты, а также изменение рыночных цен на энергоресурсы 
будут и в дальнейшем определять динамику роста авиационной отрасли в стране.

2. Проанализировав статистические данные о состояние рынка авиаперевозок в Респу-
блике Казахстан за ряд лет, выстроив диаграммы для наглядного восприятия картины, мы 
выяснили, что, несмотря на то, что отрасль имеет неплохую динамику развития, она стал-
кивается с целым рядом проблем, препятствующих полноценному развитию. Пассажироо-
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борот как показатель эффективности пассажирских перевозок, показывает положительную 
тенденцию в течение длительного периода времени, однако в последние годы темпы ро-
ста значительно замедлились. В сфере фрахтовых перевозок наблюдается нестабильность. 
Было выяснено, что такой показатель, как грузооборот  на настоящий момент не способен 
демонстрировать перманентного роста. Трудностям, как в сфере пассажирских перевозок, 
так и в сфере грузоперевозок, послужил причиной ряд выявленных в данной статье про-
блем. 

3. По выявленным проблемам можно сделать вывод. Все факторы, мешающие разви-
тию отрасли, равнозначны и взаимозависимы. Это выглядит, как клубок, состоящий из 
нескольких причинно-следственных цепочек. Выделенные нами основные вопросы – это: 
проблемы с ценовой доступностью; слабая конкуренция в отрасли; дефицит авиационного 
топлива; отказ зарубежных авиаперевозчиков от полетов в Казахстан; проблема реализации 
транзитного потенциала страны; низкие показатели грузоперевозок; а также инфраструк-
турные проблемы.

Выяснилось, что такая проблема, как высокие цены на авиабилеты была вызвана по-
вышением цен на авиатопливо, которое было порождено его дефицитом и трудностями в 
поставке, что в свою очередь стало последствием проблем с функционированием нефтепе-
рерабатывающих заводов Казахстана. Наряду с этим, удорожание авиакеросина привело 
к тому, что некоторые крупные иностранные авиакомпании приостановили полеты в РК, 
этот фактор, в совокупности с ростом цен на билеты, несомненно скажется на показателе 
авиационного транзита и полноценного развития хабов. На повышение цен на авиапере-
возки также влияет слабая конкуернтная среда. Известно, что во многом именно рынок 
определяет уровень цен в экономике, поэтому с ростом конкуренции, цены на авиабилеты 
могут стать более доступными. Слабая конкуренция среди авиакомпаний, в свою очередь 
вызвана несоответствием ряда казахстанских перевозчиков международным стандартам, 
что естественно сказывается на качестве предоставляемых услуг. Еще одной цепочкой вы-
ступает отсутствие полноценного отечественного грузового авиаперевозчика, что во многом 
объясняет низкие показатели грузооборота в стране. Это частично связано с тем, что в стране 
неразвитая авиационная инфраструктура и низким уровнем качества авиакомпаний в стране.
4.Нами были определены основные пути решения вышепредставленных проблем.

Авиация – такая отрасль, в которой крайне трудно найти какого-либо конкретного пути 
совершенствования. Этот сегмент очень лабилен, зависим от малейших изменений, поэто-
му необходим комплексный подход. Невозможно добиться улучшения всех показателей, 
делая акцент лишь на чем-то одном. Как мы уже выяснили, построив схему, все проблем-
ные вопросы находятся во взаимозависимости, но есть один рычаг влияния, с которого 
возможно начать внесение корректив.

Так каким образом можно снизить цены на авиабилеты, на авиатопливо? Как бы либе-
рализирован не был авиационный рынок Казахстана, лишь при надлежащем и грамотном 
контроле государства возможно полноценное развитие отрасли. Это прежде всего касается 
обеспеченности авиационным топливом. 

Государственная программа по форсированному индустриально-инновационному раз-
витию РК на 2010-2016 годы в нефтеперерабатывающей отрасли, одним из векторов ста-
вила разрешение этой проблемы путем обеспечения авиарынка топливом казахстанского 
производства, однако цель не была полностью достигнута и дефицит до сих пор имеет 
место быть.  Было выяснено, что дефицит и высокие цены на авиатопливо – серьезная 
проблема, грозящая вынужденным повышением стоимости авиабилетов авиакомпаниями.  
Ведь авиакомпании не могут цены сами, «из воздуха». Чтобы повысить уровень ценовой 
доступности для казахстанцев возможно применение лишь одного рычага – снижение цен 
на авиатоплива, т.к. оно занимает бОльшую часть в структуре стоимости перелета. Это так-
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же может значительно повлиять на развитие Казахстана в качестве транзитной зоны. Ряд 
крупных иностранных компаний уже отказался от полетов в нашу страну, предпочтитель-
нее выбрать другие транзитные зоны, с более выгодными условиями и ценами, и Казахстан 
в этом проигрывает. 

Если у поставщиков нет возможности предоставить тот объем авиакеросина, который 
требуется для нормального функционирования казахстанских авиакомпаний и аэропортов, 
то необходимо принимать меры по налаживанию отечественного производства. Ремонт на 
Шымкентском НПЗ  завершится во втором полугодии 2018 года, однако в ситуации, если 
вопрос с поставщиками не решится, мощностей этого предприятия не хватит для восполне-
ния дефицита. Выходом может послужить реконструкции и модернизации Павлодарского 
Нефтеперерабатывающего завода, второго по величине НПЗ в Казахстане. При одновре-
менной работе двух обновленных НПЗ у Казахстана будет достаточно производственной 
мощности для обеспечения топливом внутреннего рынка.

Слабая конкуренция, низкий уровень отечественных авиакомпаний. Вытекающий из 
этого вопроса вывод один: для улучшения конкурентной среды необходимо повышать ка-
чество услуг отечественных авиаперевозчиков. Если авиаперевозчик ставит целью повы-
шение качества и выход зарубеж, ему необходимо достаточно ресурсов, здесь приемлемы 
такие меры, как привлечение инвестиций, лизинг и другое, так как для выхода казахстан-
ских авиакомпаний на мировой уровень необходимы стандартные меры –обновление флота 
воздушных судов, работа с персоналом, подбор квалифицированных кадров, ориентация на 
международный опыт и, конечно, безоговорочное соблюдение норм и правил авиацонной 
безопасности. 

Низкие объемы грузоперевозок, как следствие отсутствие отечественного грузоперевоз-
чика. По планам, данный вопрос должен быть решен в скором времени. По заявлению пер-
вого вице-министра по инвестициям и развитию РК Алика Айдарбаева в 2017 году Нацио-
нальные компании «Қазақстан темір жолы» и «Эйр Астана» начали совместную работу по 
созданию авиакомпании для осуществления грузовых авиаперевозок. [10] Стратегия этой 
компании будет направлена на развитие отечественного рынка грузоперевозок.
Что можно предпринять относительно проблемы инфраструктуры аэропортов? Для того, 
чтобы, к примеру, позиционировать аэропорт Алматы, как узловой, необходимо соответ-
ствие определенным техническим нормам требованиям, некоторым из которых на насто-
ящий момент он не удовлетворяет. К примеру, для увеличения пропускной способности 
нужно большее количество терминалов, рукавов, техники наземного обслуживания и про-
чее. Эта проблема должна решаться путем разработки председателями правления аэропор-
тов специальной тщательной стратегии по модернизации и совершенствования условий в 
главных воздушных портах страны, предусматривающей все реалии авиационного рынка. 
Таким образом, оценив ситуацию на рынке воздушных перевозок, становится ясно, что 
только грамотное решение вышеуказанных проблем поспособствует дальнейшему разви-
тию и реализации потенциала рынка авиаперевозок в Казахстане.
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Қазақстандағы әуе тасымалдау нарығының қазіргі жағдайы

Аннотация. Мақала Қазақстандағы әуе тасымалы нарығын дамытудың өзекті мәселелеріне арналған. 
Мақалада Қазақстан Республикасында әуе көлігі нарығының ағымдағы жай-күйін талқыланған. Негізгі көр-
сеткіштердің талдауы, тенденциялары, құрылымы, жолаушылар тасымалының динамикасы, жүктерді тиеу 
және ресми деректер мен бірнеше жылғы статистикалық деректер негізінде, өнеркәсіптің басқа көрсет-
кіштерді зерттелген, одан басқа отандық және шетелдік әуе саяхат бағалалары салыстырылған. Сонымен 
қатар, мақалада Қазақстан Республикасының осы мәселелердің себептері және олардың шешу мүмкіндіктері 
авиациялық саласындағы кездесетін міндеттерді көрсетілген. Осы мәселелерді қарастырған соң, авторлар 
Қазақстан Республикасының әуе көлігі нарықтық халықаралық көлік және коммуникация жүйесіне табысты 
дамып келе жатқан, интеграциясы үшін барлық алғышарттары және келешегі бар индустриясы деген қоры-
тындыға келді.      

Түйін сөздер: әуе, әуе көлігі экономикасы, авиация нарығы, әуе көлігі, жолаушылар көлігі, жүк көлігі, 
азаматтық авиация.
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Current condition of the air transport market in Kazakhstan

Abstract. The article is devoted to actual problems of development of the air transportation market in Kazakhstan. 
The article considers the current state of the air transportation market in the Republic of Kazakhstan. The main 
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indicators were analyzed, trends, structure, dynamics of passenger turnover, freight turnover and other indicators of 
the industry were studied for a number of years on the basis of official and statistical data, and a comparison of prices 
for air travel of domestic and foreign airlines was provided. In addition, the article highlights the actual problems 
facing the aviation sector of the Republic of Kazakhstan, the causes of these problems and possible solutions to 
them. Having considered these issues, the authors come to the conclusion that the air transportation market in the 
Republic of Kazakhstan is a developing promising sector that has all the prerequisites for successful integration into 
the international transport and communication system.

Keywords: air transportation, air transport economy, aviation market, air transport, passenger transportation, 
cargo transportation, civil aviation.
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Рынок  информационно-коммуникационных технологийв Республике Казахстан 
на современном этапе

Аннотация. Научные и прикладные результаты сегодня ложатся под пресс требований современной эпо-
хи. Они представляются тем, что в условиях современных информационных технологий и развития цифро-
вой экономики, экономический результат определится применением новой информационной методологии, 
которая позволит принципиально иначе  исследовать традиционно сложившиеся процессы в казахстанской 
экономике, поставив задачу формирования нового информационного капитала в качестве современного сово-
купного естественного и искусственного интеллекта. 

В этой связи,актуализируется разработка единого подхода в области внедрения и совершенствования ин-
формационных технологий в экономике Казахстана, наблюдение социально-экономических последствий, вы-
званных ими. Это предопределило необходимость научного исследования «электронного правительства» в 
неразрывной связи с последствиями, которые происходят в экономике страны.

Ключевые слова: информационно-коммуникационные технологии (ИКТ), цифровые технологии, элек-
тронное правительство, инфокоммуникационная и инновационная  инфраструктура, Интернет ресурсы.

Введение. В связи с тем, что в Казахстане особое значение приобретает применение 
цифровых технологий, актуализируется функциональное значение программы «электрон-
ный Казахстан», которая является одним из приоритетных направлений деятельности Пра-
вительства и программы административной реформы. 

В Казахстане вопрос применения информационных коммуникационных технологий и 
цифрологизация административных процессов, впервые озвучена главой государства Нур-
султаном Назарбаевым в 2004 году. В том же году в стране была утверждена Программа 
формирования «электронного правительства», определяющая его основные этапы. В 2006 
году был запущен портал «электронного правительства» Республики Казахстан. Предло-
женная система «электронного правительства»(- далее электронное правительство, ЭП) 
дает возможность решать социально-экономические проблемы общества,  не взаимодей-
ствуя с работниками государственных органов, снижая уровень коррупции, различныхба-
рьеров, в результате население имеет   открытую необходимую информацию, в которой оно 
нуждается. 

Сложность ситуации внедрения электронного правительства усиливается структурными 
проблемами в области отечественного сырьязависимой экономики. Однако интеграция в 

15.Godovoj otchet kompanii «Air Astana» [Annual report of Air Astana company], [Elektron.
resurs] - 2016 – URL: https://airastana.com/kaz/ru-ru/O-nas/Korporativnoe-upravlenie/Godovye-
otchety (data obrashcheniya: 29.11.2017).
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глобальную экономику становится для Казахстана не просто желательной, а необходимым 
направлением дальнейшего его вовлечения в мировое информационное пространство.

Научные, социальные, экономические и прикладные результаты сегодня ложатся под 
пресс требований современной эпохи. Они представляются тем, что в условиях современ-
ных информационных технологий и развития электронного правительства экономический 
результат определится применением новой информационной методологии, которая позво-
лит принципиально иначе  исследовать традиционно сложившиеся процессы в казахстан-
ской экономике, поставив задачу формирования нового информационного капитала в каче-
стве современного совокупного естественного и искусственного интеллекта. 

Одной из составных ее частей прикладного характера служит процесс формирования 
электронного правительства. Однако, его применение предопредели широкий спектр ре-
шения  задач теоретического, методического и прикладного характера. Так, есть первосте-
пенные потребности в области развития самих информационных технологий и функциони-
рования электронного правительства в национальной экономике Казахстана. Необходимо 
формирование основных направлений эффективного партнерства государства и бизнеса. В 
структуре такого партнёрства должен быть поиск, нахождение  и оптимальное сочетание 
сильных сторон государства и бизнеса. Ситуация требует анализа и создание системы мно-
гоканального финансирования для эффективного развития информационных технологий в 
экономике и особенно, в условиях дальнейшего развития электронного правительства.Сле-
дует признать, что в системе информационных технологий воздействие электронного пра-
вительства на экономику пока недостаточно и не в полной мере теоретически осмыслено и 
исследовано. Между тем, рождающаяся новая экономика посредством ИКТ, требует углу-
бленного изучения нарождающихся факторов, элементов, субъектов, связей и эффектов. К 
тому же сегодня имеет место недостаточная освещенность этого явления в экономической 
литературе, наблюдается разнобой в программно-математическом, информационном, ор-
ганизационно-правовом и технико-технологическом обеспечении. К тому же в условиях 
функционирования электронного правительства есть проблемы применения самих инфор-
мационных технологий во всех отраслях национальной экономики страны. Различные под-
ходы в данном направлении приводят к неоправданным значительным финансово-эконо-
мическим потерям. 

В этой связи, представляется, что  целью научной статьи является формирование не-
обходимого единого экономического подхода в области внедрения и совершенствования 
информационных технологий в экономике Казахстана, наблюдение социально-экономиче-
ских последствий, вызванных ими.

Все это диктует необходимость проведения научного изучения одного из звена сложной 
системы, как развитие электронного правительства в неразрывной связи с тем, что проис-
ходит от этого в экономике страны.

В качестве методологической базыстатьи  использовались новая информационная ме-
тодология и  современные научные принципы, которые  дают возможность  рассматривать  
экономическое явление в целостности и системе с выявлением  проблем и путей их эффек-
тивного решения.  

Информационной базой статьи послужили справочно-статистические материалы Ка-
захстана, обзоры, подготовленные Всемирным Банком, материалы периодической печати, 
информационные и аналитические материалы научно-исследовательских учреждений, ин-
формационных агентств и служб, экспертные оценки и расчеты научных и практических 
работников. 

В начале 2013 года в Казахстане была принята Государственная программа «Информа-
ционный Казахстан – 2020» [1] есть новый взгляд на роль и место ИКТ в современном 
развитии Казахстана. Как подчеркнуто в этом документе, в «период реализации  Стратеги-
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ческого  плана – 2020 будет ускорена диверсификация экономики путем форсированной ин-
дустриализации», нацеленной на комплексное повышение производительностиэкономики 
по направлениям отраслей экономики. 

По сути дела ИКТ Республики Казахстан представляет собой  «создание конкурентоспо-
собного отечественного рынка через развитие инфокоммуникационной и инновационной 
инфраструктуры и научно-исследовательской деятельности»[1].  Учитывая, что основной 
акцент у нас ранее был сделан, в основном,  только на одну из составляющих информаци-
онного общества - на формирование и развитие электронного правительства, которое было 
успешно реализовано, о чём свидетельствуют высокие международные рейтинги, (смотри-
те таблицу 1), то актуализировалось и определение международного рейтинга по развитию  
ИКТ.
 Таблица 1 - Международный рейтинг по развитию информационно-коммуникационных технологий 

в Казахстане

 Ме-
сто в 
р е й -
тинге

Наименование целевых индикато-
ров/показателей

2010 2011 2012 2013 2014 О т к л о н е н и я 
2014 к 2010г.

Доступностьновыхтехнологий 75 89 99 101 96 21

Абоненты фиксированной широко-
полосных сетей на 100 чел.

53 71 67 63 58 5

Абоненты сотовой связи, тыс.чело-
век

18 16 23 27 9

Абоненты подвижной широко по-
лосной  связи, количество пользова-
телей мобильным интернетом на 100 
тыс. чел.

27 37 34 34

ПропускнаяспособностьИнтернет 69 74 60 53 54 -15

РазвитиеЭлектронногоправитель-
ства

46 38 38 28 +18

 Примечание: Составлено автором  на основании [2] 
 

В настоящее время, растущим сегментом казахстанской экономики является отрасль 
телекоммуникаций Республики Казахстан. Однако удельный вес отрасли в отечественной 
экономике заметно снижается, несмотря на постоянно увеличивающиеся абсолютные по-
казатели (смотрите таблицу 2). 

  Таблица 2 -Удельный вес отрасли связи в структуре ВВП, 2010-2014 гг., %

Показатели 2010 2011 2012 2013 2014

ВВП, млн. тенге 21 815  
517,0

27 571   
889,0

30 346   
958,2

35 275
153,0

39 040
898,0

ВВП,% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Связь, млн. тенге 479 905 582 740 599 657 647 332 680 814

Связь, % 2,2 2,1 2,0 1,8 1,7
Примечание: Составлено автором на основании  данных департамента  статистики РК [3]. 
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    Удельный вес отрасли связи в структуре  экономики Казахстана в 2014 году составил 1,7 
%, что на 0,5 % меньше чем в 2010 году. На сегодняшний день казахстанский телекоммуни-
кационный сектор  находится  в  процессе  реструктуризации,  отличительными  чертами, 
которого  являются  эволюция  нормативно-правовой  базы,  необходимость ребалансиров-
ки  тарифов  и  рост  конкуренции,  обусловленный  либерализацией  рынка  дальней  связи. 

В современных условиях  интенсивного развития  Казахстана, имеющего огромную тер-
риторию, неравномерную плотность населения,  большая роль принадлежит вовремя, вы-
полняемым телекоммуникационным услугам для оптимального и своевременного решения  
глобальных макроэкономических,   стратегически важных задач и решений, а также на 
микроуровне субъектов  МСБ и населения РК.Телекоммуникации, на наш взгляд, един-
ственная отрасль промышленности и часть инфраструктуры земной цивилизации, которая 
прошла очень большой и стремительный путь в своем развитии и горизонты ее широки. 
Поэтому объем инвестиций в телекоммуникации, количество и качество использования 
компьютеров в информационной индустрии, а также  количество пользователей, имеющих 
доступ к Интернету имеет значение при формировании цифровой экономики. В этом смыс-
ле ИКТ охватывают все отрасли экономики и направления деятельности государства,  при-
званы стимулировать свои рынки, обеспечивать эффективность системы государственного 
управления, доступность информационно - коммуникационной инфраструктуры, создава-
тьинформационную  среду для социально-экономического и культурного развития общества. 

Анализируя удельный вес общих затрат на информационно-коммуникационные техно-
логии с учетом затрат на ИКТ в органах государственного управления (смотрите табли-
цу 3), можно заметить, что 31,56% затрачено на приобретение вычислительной техники; 
20,22% - на создание и содержание Интернет-ресурсов; 19,3% - на оплату услуг сторонних 
организаций и специалистов, связанных с информационными технологиями и 14,14 % - 
приобретение программных средств.

В промышленных предприятиях   огромную роль отводят инновационным технологиям, особен-
но в тех предприятиях, где  в особо опасных условиях для жизнедеятельности работников с соблю-
дением техники безопасности используется робототехника, АСУП, для тесной связи с ведущими 
научными, образовательными институтами, НИОКР важно развитие ИКТ.

Анализ  данных, ниже приведенной таблицы4,  показывает, что  доля предприятий,  имеющих 
локальную вычислительную сеть,  выросла  на 136,6%   в 2014 году и по сравнению  с 2010 годом,  
она составила фактически  36,6 %. Между тем,  доля предприятий, размещающих заказы по сети 
Интернет,  уменьшилось  в 2014 году по сравнению с 2010 годом  на 61% и составила  в 2014 году 
- 7,7 %. При этом возросла доля затрат, предусмотренных на самостоятельную  разработкупро-
граммного обеспечения внутри организации с 0,7 до 2,3%; обучение сотрудников – с 0,1 до 1%; 
оплату услуг сторонних организаций и специалистов, связанных с информационными технология-
ми с 0,11% до 19,35% [4].

 Таблица 3  - Общие затраты на информационно-коммуникационные технологии (с учетом организа-
ции государственного управления), млн. тенге

Затраты 2010 2011 2012 2013 2014 +-, - %
Всего 147 

538,3
214 
179,7

309 
821,2

220 
847,7

229 
811,8

+82273,5 155,8

приобретение вычислительной техники 57 620,4 85 087,3 111 
108,7

64 
237,5

72 
529,5

+149091 125,95

приобретение программных средств 27 337,3 23 736,1 34 
551,7

21 
371,1

32 
505,7

+5168,4 118,9

самостоятельная разработка ПО внутри органи-
зации

2 184,9 2040,0 3 
3781,3

5 
485,1

5 242,3 +3057,4 239,9
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оплату услуг связи Интернет обучение сотруд-
ников

36 475,3  56 906,5 83 
378,1

55 
116,5

11 
507,5

+46902,8 315

оплату услуг сторонних организаций и специа-
листов, связанных с информационными техно-
логиями

15 616,3 25 040,7 51 
762,1

35 
318,3

44 
348,3

+28732 284

рекламу в сети Интернет - 805,3 1881,6 1 
822,5

1 672,9 +1672,6 16,72 
раз

создание и содержание Интернет-ресурсов - 1 249,0 1 758,9 2 
173,4

46 
471,9

+46471,9 46,5 
раз

аренду компьютерного оборудования (компью-
теры, серверы, принтеры, сканеры, оборудова-
ние для локальных сетей и другие)

943,4 3591,2 7 830,5 9 
875,9

2 000,4 +1057 212

прочие затраты на информационные технологии 5 925,8 14 326,6 11 
551,5

22 
015,5

2 441,4 -3484,4 -50

аренду компьютерного оборудования (компью-
теры, серверы, принтеры, сканеры, оборудова-
ние для локальных сетей и другие)

-- -- -- -- 8
731,1

+8731,1 + 87 
раз

 Примечание: Составлено автором на основании [3]

 Формирование и содержание Интернет-ресурсов ныне составило 20% в общих 
затратах. Одновременно следует отметить, что за 2013 год на предприятиях Казахстана 
использовался 721651 персональный компьютер, из них подключенных к локальной вы-
числительной сети 519529 (72,0%), к сети Интернет – 498297 (69,0%). Органами государ-
ственного управления были использованы 163258 персональных компьютеров, из них под-
ключенных к локальной вычислительной сети 107201 (65,7%), к сети Интернет - 66147 
(40,5%). Главными статьями затрат предприятий на информационные технологии были 
затраты на приобретение вычислительной техники (28,9%) и на оплату услуг связи Ин-
тернет (27,4%). Основополагающими источниками финансирования являются собственные 
средства предприятий, покрывшие 92,6% всех затрат. А статьями затрат органов государ-
ственного управления на информационные технологии были затраты на приобретение вы-
числительной техники (30,1%), на оплату услуг сторонних организаций и специалистов, 
связанных с информационными      технологиями (22,5%) и на прочие затраты (17,4%). 
Первостепенный источник финансирования – республиканский бюджет (80,8%) [4]. Меж-
ду тем, следует заметить, что изменения удельного веса определенных затрат в  общих 
затратах, которые имели место в Казахстане, направленные на информационно-коммуника-
ционные технологии,  с учетом организаций государственного управления надо рассматри-
вать как сдвиги качественного характера.Если же рассматривать показатели использования 
информационно-коммуникационных технологий на предприятиях, т.е. без учета организа-
ции государственного управления, то просматривается несколько иная ситуация, смотрите  
данные таблицы 4. Данный акт, обусловлен рядом объективных и субъективных причин.В 
ниже приведенной таблице  5,  представлено количество предприятийс учетом организаций 
государственного управления, использующих сеть Интернет в региональном разрезе. Из 
приведенных данных видно, что наибольший рост (194,1%) наблюдался за  период с 2010-
2014 годы в Алматинской области и  составил 2551 млн. тенге.
 Если рассмотреть удельный вес регионов, то наиболее отличившимися в концен-
трации предприятийс учетом организаций государственного управления, использующих 
сеть Интернет, являются город Алматы, Астана, Караганда, Восточно-Казахстанская, Ко-
станайская и Актюбинская области. Наибольший удельный вес количества предприятий 
или 20,35%,  использующих сеть Интернет,  в целом по РК, дислоцировано в г. Алматы, 
хотя в 2014 году  по сравнению с 2010 годом наблюдается некоторое снижение по данному 
параметру,  количество сократилось  до 80 %.
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Таблица 4 – Показателииспользованияинформационно-коммуникационныхтехнологий на предприятиях (без учета орга-
низации государственного управления), в процентах
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  Таблица  5– Количество затрат предприятий, использующих  Интернет (с учетом организа-
ций государственного управления), млн.тенге.
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В ходе проведенного исследования были проанализированы показатели индикаторов каче-
ства по фактору «Уровень технологического развития», которые представлены  в таблице 

6. 
Таблица 6 - Показатели по фактору «Уровень технологического развития»

 

По данным таблицы  заметно, что в Казахстане за рассмотренные периоды все показатели 
по фактору «Уровень технологического развития» выросли в с 138,7 до 276,2 %.  Так, коли-
чество пользователей Интернет на 100 человек  (в возрасте 6-74 лет) выросло в 2014 году  
по сравнению с 2010 годом на 276,2% и составило в 2014 году -  63,9%,  а число абонен-
тов фиксированного широкополосного Интернета в расчете на 100 человек выросло в 2014 
году  по сравнению с 2010 годом на 200% и составило в 2014 году – 12%.
Успешно развивается на рынке Казахстана и мобильная связь, объемы которой с каждым 
годом растут. Лидером в мобильной связи является сотовая связь – самая современная тех-
нология радиотелефонной связи. За последние годы стремительно растет число абонентов 
сотовой связи.
 Большое значение для развития мобильной связи имеет внедрение услуги сотовой 
связи третьего поколения 3G/4G в гг. Астана и Алматы и областных центрах республики.
Проведенное исследование показало, что факторы, сдерживающие использование ныне 
информационно-коммуникационные технологии на предприятиях Казахстана в 2013 году, 
можно условно разделить на три основные группы: технологические, экономические и 
производственные. Основным сдерживающим фактором являлся недостаток денежных 
средств (23,9%). 
 Структура экспорта и импорта товаров сектора информационно-коммуникацион-
ных технологий по стране за 2014 год показана на рисунке 1. 
 Стоимость же товаров и услуг, заказанных в Казахстане через ИКТ в 2014 году по-
казана на рисунке 2.
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Рисунок 1.   Стоимость товаров и услуг,  заказанных в Казахстане через ИКТ в 2014 году. 
Примечание: Составлено автором на основании  данных департамента  статистики РК[3]. 

 
Приведенный анализ показывает, что основными приоритетами развития ИКТ в Казах-

стане является создание собственной независимой и эффективной системы телекоммуни-
кационных услуг, конкурентоспособной в будущем с аналогичными инфраструктурами 
развитых стран мира. Понятно, что своего рода «локомотивом» казахстанской телекомму-
никационной отрасли сегодня является мобильная связь, которая демонстрирует бурный 
рост на всех развитых рынках.

В современных условиях одной из важнейших тенденций развития мирового рынка те-
лекоммуникационных услуг является усиление конкурентной борьбы. Конкуренция в от-
расли характеризуется такими параметрами, как масштабность, динамизм, инновационный 
характер.

Происходит быстрое обновление форм и методов конкуренции, усиливается необходи-
мость постоянного повышения качества и доходности услуг, освоения новых рыночных 
сегментов. Без решения проблем конкуренции и доходности на рынке телекоммуникацион-
ных услуг Казахстан будет не способен решить другую приоритетную задачу: вхождение 
страны в состав 30-ти наиболее конкурентоспособных стран мира[70].
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Рисунок 2.  Стоимость товаров и услуг, заказанных в Казахстане через ИКТ в 2014 году
Примечание: Составлено автором на основании  данных департамента  статистики РК[3]. 

Заключение. Роль национальной политики в области ИКТ заключается в формировании 
подходов к решению основных проблем, связанных с ИКТ, в определении национальных 
приоритетов, а также в обеспечении благоприятного климата для быстрого распростра-
нения, развития и использования ИКТ. Основные приоритеты развития отрасли связи и 
информатизации определены Стратегией развития Казахстана до 2050 года [5], где особо 
обозначена безотлагательная необходимость создания собственной независимой и эффек-
тивной системы телекоммуникационных услуг, конкурентоспособной в будущем с анало-
гичными инфраструктурами развитых стран мира.

Инфокоммуникационная отрасль Республики Казахстан никогда ранее не решала задач 
такого масштаба. Для исполнения намеченных целей необходимо было мобилизовать все 
национальные ИТ-ресурсы страны и предусмотреть и принять некоторые административ-
ные и политические решения. 
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А.Б. Майдырова
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Астана, Қазақстан

Қазақстан Республикасында қазіргі кезеңдегі ақпараттық-коммуникациялық 
технологиялары нарығы 

Аннотация. Қолданбалы және ғылыми нәтижелер бүгінде заманауи дәуір талабына талпынады. Оған 
дәлел ретінде, заманауи ақпараттық технологиялар жағдайы және цифрлық экономиканың дамуы, заманауи 
табиғи және жасанды интеллект ретінде жаңа ақпараттық капиталды қалыстастыру мақсатын қоя отырып,  
қалыптасқан қазақстандық экономикалық  үрдістерді түбегейлі басқа жаңа ақпараттық әдістерді қолданудағы 
экономикалық нәтиже болып табылады.     
Осыған орай, әсер ететін әлеуметтік-экономикалық салдырды бақылай отырып, Қазақстан экономикасын-
дағы ақпараттық технологияларды жетілдіру мен іске асырыдың біртекті тәсілін дайындау жаңартылады. Бұл 
«электронды үкімет» салдарын ел экономикасымен ажырамас байланыста ғылыми зерттеудің қажеттілігін 
көрсетеді.

Түйін сөздер: ақпараттық-коммуникациялық технологиялары, цифрлық технологиялар, электронды 
үкімет, ақпарат-коммуникациялық және инновациялық тнфрақұрылым, интернет көздері.

А.Б. Майдырова
L.N. Gumilyov Eurasian National University, Аstana, Kazakhstan

The market of information-communication technologies in
 the Republic of Kazakhstan at the current stage

Abstract. Scientific and applied results today fall under the press of the requirements of the modern era. They are 
represented by the fact that in the conditions of modern information technologies and the development of the digital 
economy, the economic result will be determined by the application of a new information methodology that will allow 
fundamentally to explore the traditionally established processes in the Kazakh economy in a fundamentally different 
way, setting the task of forming new information capital as a modern aggregate natural and artificial intelligence.

In this regard, the development of a unified approach in the field of introduction and development of information 
technologies in the economy of Kazakhstan, monitoring of the socio-economic consequences caused by them, is 
actualized. This predetermined the need for a scientific study of «e-government» in indissoluble connection with the 
consequences that flow in the country’s economy.

Keywords: information and communication technologies, electronic technologies, e-government, info-
communication and innovation infrastructure, Internet resources.
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Развитие комплекса возобновляемых источников энергии - один из путей 
развития топливно-энергетического комплекса РК

Аннотация. Энергия - ключ к развитию и становлению развитой и передовой производственной системы 
любой страны. Создание проектов в области энергетики является одной из самых перспективных отраслей 
в производственном комплексе всего мирового пространства. Казахстан обладает огромным потенциалом 
в области энергетики, который может позволить стать стране не только лидером в области энергетики 
в среднеазиатском регионе, но и во всём мире. Целью данной работы является выявление проблем в 
топливно-энергетическом комплексе страны и предоставление путей их решения. В рамках данной статьи 
была обоснована важность развития энергетического комплекса, дана краткая характеристика топливно-
энергетического комплекса Республики Казахстан,  рассмотрены положительные и отрицательные стороны 
возобновляемых источников энергии, выявлены тенденции к развитию приоритетных областей в области 
энергетики Республики. Методами исследования являлись синтез и анализ. 

Ключевые слова: энергетика, топливно-энергетический комплекс, пути развития индустрии, 
энергетический комплекс РК, прогноз развития топливно-энергетического комплекса РК, возобновляемые 
источники энергии.

На сегодняшний день энергия является одним из самых важных ресурсов не только в 
Республике Казахстан, но и во всём мире. Сегодня основой топливно-энергетического ком-
плекса (далее ТЭК) Казахстана являются горюче-смазочные материалы, гидроэлектростан-
ции, теплоэлектростанции и т.п., то есть источники энергии, которые использовались ещё 
столетия назад. Обеспечение стабильного функционирования топливно-энергетического 
комплекса является одним из приоритетов формирования производственного комплекса, 
так как отсутствие энергии вынуждает к зависимости страны от своих деловых партнёров 
по экспорту энергоносителей. 

Растущее превышение спроса на энергетические ресурсы над производством энергии 
может послужить причиной энергетического кризиса и оказать сильное влияние на функ-
ционирование экономики. Уже сегодня ухудшение условий извлечения ресурсов связано с 
поиском новых месторождений и увеличением расстояния между центром добычи и потре-
бления. Опасность и возрастающие издержки добычи ископаемого топлива влекут за собой 
постоянный рост цен на газ и нефть.

Топливно-энергетический комплекс Казахстана на текущий момент ещё недостаточно 
развит для полного удовлетворения потенциальных потребностей  внутреннего рынка, что 
крайне негативно сказывается не только на экономике страны, но и создаёт социальную 
напряжённость в связи с перебоями поставок и изменениями цен на энергоносители. Ни 
для кого не секрет, что основу экономики Казахстана составляет экспорт сырья, а именно 
сырой нефти, угля, газа и прочих минеральных и неминеральных полезных ископаемых. 
Непосредственное производство из продуктов нефтедобычи не до конца развито на терри-
тории нашей страны. Это создаёт зависимость от:
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1. Мировых цен на нефть.
2. Стран-экспортёров продуктов нефтепереработки.
3. Наличия структурных единиц по переработке сырья на территории страны.
4. Политики соседних стран.
5. Обеспеченностью резервных мощностей ТЭК.
6. Обеспечения экологической безопасности страны.
На основе вышеизложенных данных встаёт вопрос о реструктуризации системы ТЭК 

для обеспечения независимой и конкурентоспособной системы обеспечения энергией. 
Для того чтобы понять в какую сторону развивать ТЭК Казахстана, стоит более детально 

рассмотреть его.  Далее в таблице 1 предоставлен SWOT-анализ ТЭК РК. Где будут рассмо-
трены множество сторон топливно-энергетического комплекса страны. 

Таблица 1- SWOT-анализ ТЭК РК

Сильные стороны Слабые стороны
1. Динамичная внутренняя и внешняя политика Ре-
спублики Казахстан, обеспечивающая политическую 
стабильность и способствующая поддержанию 
высоких темпов экономического развития.

2. Благоприятный инвестиционный климат и высокий 
уровень инвестиционной активности.

3. Богатые природные минерально-сырьевые ресурсы и 
экономически привлекательный их состав для углу-
бленной переработки.

4. Высокий ветровой, солнечный и гидроэнергетиче-
ский потенциал.

1. Сейсмическая активность в некоторых 
областях страны.

2. Отсутствие собственных производств 
по изготовлению высокотехнологического 
оборудования.

3. Высокая стоимость строительства объектов 
энергетики из импортного оборудования.

4. Недостаточно развитая инфраструктура транс-
портировки энергии.

5. Наличие естественных монополий и высокий 
порог для входа на рынок.

6. Недостаточное развитие научно-исследова-
тельских комплексов в области энергетики.

7. Производство по устаревшим 
технологическим процессам.

Возможности Угрозы
1. Создание отечественных производств и технологий 
в области энергетики, строительства и синтетических 
материалов.

2. Увеличение потенциала и производительности путем 
разработки прорывных инноваций.

3. Создание дополнительных экспортных и транзитных 
энергетических маршрутов.

4. Улучшение экологической ситуации мегаполисов пу-
тем перевода их энергоснабжения на возобновляемые 
источники энергии (далее ВИЭ);

5. Аккумуляция энергии для последующего тепло- и 
электроснабжения населенных пунктов.

1. Обеспечение гарантий сохранности капитала 
и соблюдения прав интеллектуальной собствен-
ности.

2. Недостаток технологического и проектно-кон-
структорского опыта для разработки и внедре-
ния новых технологий.

3. Взаимоотношения с поставщиками оборудо-
вания.

4. Риски координации и планирования, ведущие 
к задержкам строительства и монтажа.

5. Погодные и климатические риски.

Примечание - составлено автором.
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Согласно таблице 1, выделяется ряд проблем, которые мешают развитию проектов в 
сфере энергетики. Одним из вариантов решения проблем энергетической области РК яв-
ляется разработка комплекса по выработке энергии на основе возобновляемых источников 
энергии.

Под возобновляемыми источниками энергии понимают энергоресурсы, потенциал кото-
рых связан с проявлением геофизических процессов, имеющих место в окружающей нас 
среде, которые практически неизменны во времени или периодически повторяются. Следо-
вательно, они практически неисчерпаемы и существуют независимо от наличия на планете 
людей. Поэтому эту энергию называют «зеленой энергией». Другое же ее название – «ре-
генеративная энергия». Зеленая энергия  - это энергия, размеры запасов которой неограни-
ченны по меркам человечества.

В числе предпосылок к переходу к «зеленой экономике» можно выделить следующие: 
1. Во всех основных секторах наблюдается неэффективное использование ресурсов. По 

оценке экспертов, это приводит к упущенной выгоде в 4-8 млрд. долларов США в год для 
экономики, а к 2030 году может составить до 14 млрд. долларов США. 

При этом потенциал экономии энергопотребления составляет 3-4 млрд. долларов США в 
год, а к 2030 году эта цифра может вырасти до 6-10 млрд. долларов США в год. 

Экономические потери, понесенные в результате низкой продуктивности земель, состав-
ляют 1,5- 4 млрд. долларов США в год, а к 2030 году могут стать еще больше, что может 
иметь социальные последствия для аграрного сектора, где занято 30-45% населения в таких 
областях, как Северо-Казахстанская, Алматинская, Южно-Казахстанская.

2. Несовершенство системы тарифо- и ценообразования на энергоресурсы не создает 
стимула для технологического совершенствования промышленности. 

3. В настоящее время Казахстан столкнулся с проблемой серьезного ухудшения состо-
яния природных ресурсов и окружающей среды по всем наиболее важным экологическим 
показателям.

4. На сегодняшний день экономика Казахстана зависит от экспорта сырьевых ресурсов и 
поэтому в значительной степени подвержена воздействию внешних резких колебаний цен 
на сырьевых рынках. Казахстан достигнет максимального уровня добычи и экспорта нефти 
в период между 2030 и 2040 годами. Кроме того, существует высокая неопределенность в 
уровне цен на углеводороды. По оценкам Международного энергетического агентства и 
информационного агентства США по энергетике, цены на нефть до 2035 года могут нахо-
диться в диапазоне от 50 до 200 долларов США/баррель. 

5. Казахстан унаследовал значительную территориальную неоднородность в экономи-
ческих показателях, в уровне жизни и в состоянии окружающей среды. Развитие новых 
индустрий и «зеленых кластеров» позволит снизить неравенство в развитии регионов и 
использовать их потенциал в возобновляемой энергетике, сельском хозяйстве, управлении 
водными ресурсами, утилизации отходов и других секторах.

6. Мировое сообщество ожидает от Казахстана успешной реализации  Программы пар-
тнерства «Зеленый мост» для содействия устойчивому развитию в Центрально-Азиатском 
и других регионах мира. Такие страны региона, как Монголия, Китай и Южная Корея, уже 
начали осуществление амбициозных планов «зеленой экономики», озвученных президен-
тами этих стран. Так, например, Южная Корея уже инвестирует ежегодно 2% ВВП в «зеле-
ный» сектор, а инвестиции Китая находятся на уровне 1,5% ВВП [1].

Для выявления потребностей в электроэнергии стоит провести анализ баланса электро-
энергетической системы. В таблице 2, представлен прогноз АО «KEGOC», главного опера-
тора транспортировки электроэнергии в стране, по балансу электроэнергии.
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Таблица 2 - Прогнозный баланс электрической энергии Единой электроэнергетической системы 
Республики Казахстан в период 2018-2024 годы [2]

млрд. кВт*ч
№ Наименование Прогноз

2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г.
1. П о т р е б л е н и е 

электроэнергии
100,1 102,6 105,1 106,1 107,2 108,2 109,2

2.

П р о и з в о д с т в о 
электроэнергии

114,5 115,0 115,6 118,0 119,9 124,2 128,0

3. Су щ е с т ву ю щ и е 
станции

105,5 103,3 100,8 100,9 97,3 96,2 96,0

4. Планируемые 9,0 11,7 14,8 17,2 22,6 28,0 32,0
5. ВИЭ 1,4 2,2 2,9 3,8 4,6 5,4 6,3
6. Дефицит (+), 

избыток (-)
-14,3 -12,4 -10,5 -11,9 -12,7 -16,0 -18,8

Северная зона
млрд. кВт*ч

№ Наименование Прогноз
2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г.

1. П о т р е б л е н и е 
электроэнергии

66,2 67,0 67,9 68,3 68,7 69,1 69,6

2. П р о и з в о д с т в о 
электроэнергии

87,3 86,3 84,9 86,4 86,5 91,6 94,7

3. Су щ е с т ву ю щ и е 
станции

81,4 78,8 76,1 76,1 73,7 73,9 73,9

4. Планируемые 5,8 7,4 8,8 10,3 12,8 17,6 20,8
5. ВИЭ 0.5 0.7 0.9 1.1 1.4 1.6 1.9
6. Дефицит (+), 

избыток (-)
-21.0 -19.2 -17,0 -18,1 -17,8 -22,4 -25,1

7. Перетоки с Южной 
зоной РК (+ прием, 
- передача)

-9,1 -9,2 -9,0 -8,9 -8,4 -9,5 -9,2

Южная зона
млрд. кВт*ч

№ Наименование Прогноз
2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2 0 2 4 

г.
1. П о т р е б л е н и е 

электроэнергии
20,6 21,2 22,0 22,5 22,9 23,3 23,7

2. П р о и з в о д с т в о 
электроэнергии

11,4 12,1 13,3 13,9 14,9 14,3 14,8

3. Су щ е с т ву ю щ и е 
станции

10,4 10,3 10,4 10,4 10,3 9,2 9,3

4. Планируемые 1,1 1,7 2,9 3,4 4,6 5,1 5,6
5. ВИЭ 0,8 1,2 1,6 2,1 2,6 3,1 3,5
6. Дефицит (+), 

избыток (-)
9,1 9,1 8,7 8,6 8,0 9,0 8,8

Западная зона
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млрд. кВт*ч
№ Наименование Прогноз

2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2 0 2 4 
г.

1. П о т р е б л е н и е 
электроэнергии

13,4 14,4 15,2 15,4 15,6 15,8 15,9

2. П р о и з в о д с т в о 
электроэнергии

15,8 16,7 17,5 17,8 18,5 18,4 18,5

3. Су щ е с т ву ю щ и е 
станции

13,7 14,1 14,3 14,4 13,3 13,0 12,8

4. Планируемые 2,1 2,6 3,1 3,4 5,2 5,3 5,7
5. ВИЭ 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,8 0,9
6. Дефицит (+), 

избыток (-)
-2,4 -2,3 -2,3 -2,4 -2,9 -2,6 -2,6

Из таблицы 2 мы видим, согласно прогнозу АО «KEGOC», Казахстан ожидает профицит 
электроэнергии следующие 7 лет.

При разборе прогнозируемого баланса по регионам выясняется, что в южных регио-
нах страны ожидается дефицит электроэнергии, и он будет покрываться за счёт перетоков 
излишков с северных регионов страны, тем самым создавая потери электроэнергии при 
транспортировке и создавая ограничения для развития региона. Наличие перетоков в дру-
гие регионы означает потери энергии при транспортировке и создание зависимости регио-
нов от производства в других областях. Также данная процедура повышает себестоимость 
энергии для конечных потребителей, что также негативно сказывается расходной части.

Как мы видим по таблице 2, лишь малая доля электроэнергии будет произведена возоб-
новляемыми источниками энергии, то есть энергия будет вырабатываться путём использо-
вания полезных ископаемых. 

Одним из способов решения данной проблемы является развитие системы ВИЭ в Юж-
ном Казахстане. В качестве варианта предлагается создание комплекса из солнечных элек-
тростанций, так как именно этот регион обладает наибольшим количеством потенциаль-
ных ресурсов в области солнечной энергетики. Это поможет не только решить проблему с 
энергобалансом региона, но также позволит развивать энергетический комплекс в стране, а 
также позволит создать новые рабочие места, исследовательские центры, конструкторские 
бюро и так далее. Это положительно скажется не только на промышленности, но и на соци-
альной обстановке данного региона. В дальнейшем наработки, применённые и созданные 
в данной области, можно будет использовать и при развитии инфраструктур других реги-
онов. 

Рассмотрим преимущества и недостатки ВИЭ в таблице 3.
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Таблица 3 - Преимущества и недостатки возобновляемых источников энергии.
Преимущества Недостатки

а) они практически неисчерпаемы, так как все время 
возобновляются от своих первоисточников;

б) не загрязняют окружающую среду тепловыми и 
химическими выбросами;

в) при их использовании отпадает необходимость в 
извлечении, переработке и транспортировке первичных 
энергоносителей - угля, нефти, газа;

г) отпадает необходимость использовать в больших 
объемах воду для охлаждения установок, собирать и 
транспортировать отходы, продукты распада и горения;

д) значительно сокращается количество 
обслуживающего персонала;

е) данные источники энергии максимально 
приближены к месту их потребления.

а) значительно низкая плотность энергии в 
единице объема;

б) значительные изменения их энергетического 
потенциала во времени и географии пользования;

в) наличие существенных инженерно-
технических проблем в создании 

эффективных технологий получения энергии от 
возобновляемых источников энергии (ВИЭ);

г) малая плотность энергетического потока 
через единицу площади, то есть требуется большая 
территория для получения возобновляемой. 

д) также установки по возобновляемой энергии 
имеют большие размеры и металлоемкость, по 
сравнению с оборудованиями для традиционных 
источников.  

Примечание – составлено автором на основании 
источника[3]

Очевидно, что каждый источник энергии имеет свои недостатки и преимущества. Для 
ВИЭ они расписаны в таблице 3. Основной же проблемой для использования ВИЭ на се-
годняшний день является ресурсоёмкость для создания комплекса по добыче энергии из 
ВИЭ. Лейтмотивом же для использования «зелёной энергетики» является создание незави-
симого от сырьевых запасов энергетического комплекса и сохранение благоприятной эко-
логической обстановки в регионе.

На сегодняшний момент существует несколько проектов по созданию комплексов по 
производству электроэнергии при помощи солнечной и ветровой энергии. 

В Казахстане наиболее значительным потенциалом среди ВИЭ обладает ветроэнергети-
ка:

• Теоретический возможный потенциал оценивается в более чем 1,8 трлн. кВтч в год. 
• Экономически возможный - 3 млрд. кВтч в год[4].
Также можно перевести частные хозяйства и некоторые районы на системы из возобнов-

ляемых источников энергии, что крайне положительно скажется на экологической ситуа-
ции в округе, а также уменьшит риск чрезвычайных ситуаций. В качестве примера приведу 
частный сектор нашей столицы, который в зимнее время отапливается твёрдым топливом, 
что вызывает не только ухудшение экологической обстановке в районе, но и в городе, а 
также ведёт к ухудшению здоровья населения в близлежащих районах.

В своем Послании народу Казахстана от 14 декабря 2012 года «Стратегия «Казах-
стан-2050»: новый политический курс состоявшегося государства» Президент страны обо-
значил переход на новый курс устойчиво-сбалансированного развития, поставив следую-
щие цели: 

1) достижение 50 % доли альтернативной и возобновляемой энергетики в общей корзине 
энергобаланса страны к 2050 году; 

2) снижение энергоемкости ВВП на 25% к 2020 году по сравнению с исходным уровнем 
2008года; 

3) обеспечение питьевой водой населения к 2020 году и обеспечение потребностей в 
воде орошаемого земледелия к 2040 году; 
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4) повышение продуктивности сельскохозяйственных угодий в 1,5 раза к 2020 году и др.
Исходя из вышеизложенного, появляется несколько путей развития ситуации с ТЭК:
1. Создание комплекса солнечных электростанций на юге Казахстана.
2. Разработка системы ветряных электростанций.
3. Создание собственного комплекса по разработкам в области ВИЭ.
Таким образом, становление экпортно-ориентированной экономики страны невозмож-

но, без создания самодостаточного топливно-энергетического комплекса. Немаловажную 
роль также играют новые технологии и разработки в данной отрасли, например альтерна-
тивные и возобновляемые источники энергии. Казахстан сегодня делает лишь первые шаги 
в этой области, однако это в дальнейшем может создать целую отрасль в топливно-энерге-
тическом комплексе, тем самым создав возможность для становления страны лидером на 
мировом рынке в области энергетики. 
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Жаңартылатын энергия көздерінің кешенін дамыту - Қазақстан 
Республикасының отын-энергетикалық кешенін дамытудың бір жолы

Аннотация. Энергия - кез келген елдің дамыған және озық өндіріс жүйесін дамыту мен дамытудың кілті. 
Энергетика саласындағы жобаларды құру бүкіл әлемдік кеңістіктің өндірістік кешеніндегі перспективалық 
салалардың бірі болып табылады. Қазақстан энергетика саласында үлкен әлеуетке ие, ол елге Орталық 
Азия аймағындағы энергетика саласында көшбасшы болуға ғана емес, бүкіл әлемде де мүмкіндік береді. 
Бұл жұмыстың мақсаты елдің отын-энергетикалық секторындағы проблемаларды анықтау және оны шешу 
жолдарын қамтамасыз ету болып табылады. Осы баптың шеңберінде энергетикалық кешенді дамытудың 
маңыздылығы негізделді, Қазақстан Республикасының отын-энергетикалық кешенінің қысқаша сипаттамасы 
берілді, жаңартылатын энергия көздерінің оң және теріс аспектілері қарастырылды және даму бағыттары 
Республиканың энергетикалық секторындағы басым бағыттар анықталды. Зерттеу әдістері синтез және 
талдау болды.

Түйін сөздер: энергетика, отын-энергетика кешені, өнеркәсіптің даму жолдары, Қазақстан 
Республикасының энергетикалық кешені, Қазақстан Республикасының отын-энергетикалық кешенін дамыту 
болжамы, жаңартылатын энергия көздері.
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L.N. Gumilyov Eurasian National University, Astana, Kazakhstan

The development of a complex of renewable energy sources is one of the ways to develop 
the fuel and energy complex of the Republic of Kazakhstan

Abstract. Energy is the key to the development and development of a developed and advanced production system 
of any country. The creation of projects in the field of energy is one of the most promising industries in the production 
complex of the entire world space. Kazakhstan has a huge potential in the field of energy, which can allow the coun-
try to become not only a leader in the field of energy in the Central Asian region, but also throughout the world. The 
purpose of this work is to identify problems in the fuel and energy sector of the country and provide ways to address 
them. Within the framework of this article, the importance of developing the energy complex was substantiated, a 
brief description of the fuel and energy complex of the Republic of Kazakhstan was given, positive and negative 
aspects of renewable energy sources were considered, and trends towards the development of priority areas in the 
energy sector of the Republic were revealed. The methods of the study were synthesis and analysis. 

Keywords: energy, fuel and energy complex, the ways of industry development, the energy complex of the Re-
public of Kazakhstan, the forecast for the development of the fuel and energy complex of the Republic of Kazakhstan, 
renewable energy sources.
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(E-mail: boztayarukhan@mail.ru)

Финансирование инновационной деятельности как фактор экономического 
развития государства

Аннотация. В данной статье проведен анализ финансового обеспечения инновационного развития 
Казахстана на современном этапе. Обоснована необходимость и определена сущность развития инновационной 
деятельности,  в контексте экономического развития. Выделены основные виды и источники финансирования 
инноваций. Отображен краткий анализ текущей ситуации в инновационном секторе. Также были рассмотрены 
инновационно-активные предприятия и их рост за последние 5 лет. Проанализирован объем затрат на НИОКР 
за 2003-2016 гг. Проведен анализ структуры внутренних затрат на научные исследования и разработки 
в Республике Казахстан. В результате исследования определены основные проблемы, препятствующие 
развитию финансирования казахстанского инновационного сектора. Предложены варианты развития для 
улучшения состояния инновационной деятельности в РК.

Ключевые слова: Инновационная индустриализация, новые инновационные инструменты, инновационная 
деятельность, инновационная продукция, инновационные предприятия, инновационный процесс, новые 
технологии.

На сегодняшний день инновационные технологии предопределяют развитие экономики 
в стране. В период четвертой промышленной революции немаловажным фактором 
становятся технологические, экономические и социальные изменения. Ежегодно, по 
статистическим данным, составляемым Всемирным банком, большинство развитых и 
развивающихся стран инвестируют в инновации все больше средств. В эру глобализации 
каждая страна пытается конкурировать все более новыми инновационными инструментами. 
Наша страна также старается не отставать в данной мировой тенденции. Инновационная 
деятельность становится важнейшим приоритетом экономической политики государства.  
14 декабря 2012 года принята Стратегия развития «Казахстан-2050», главная цель которого 
вхождение Казахстана в число 30-ти  развитых  стран мира. Выполнение данных задач 
также отражены в Послании Президента народу Казахстана «Новые возможности развития 
в условиях четвертой промышленной революции» от 10 января 2018 года. В котором 
дана четкое определение: “Индустриализация должна стать флагманом внедрения новых 
технологий” [1]. Выдвинутые в Стратегии 2050 приоритеты модернизации экономики 
Казахстана для обеспечения технологических прорывов и  ускоренного развития экономики 
смогут быть реализованы в полной мере в том случае, если произойдет коренной поворот 
в сторону повышения инновационной активности казахстанских предприятий. В свою оче-
редь, это потребует, прежде всего, повышения эффективности государственной научно-
технологической и инновационной политики [2].
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Основным двигателем роста инноваций является его финансирование. Рассмотрим 
основные источники финансирования:

- собственные средства компаний;
- привлекаемые;
- заемные средства.
Соответственно и методами финансирования являются:
- самофинансирование;
- государственное финансирование через системы субсидирования, кредитования.

Вопросами самофинансирования занимается каждая отдельно взятая компания, в 
соответствии со своим экономическим развитием и распределением капитала. Основной 
проблемой инновационной деятельности предприятий Казахстана является то, что спрос 
на инновации в казахстанской экономике низок, и на это также влияет неэффективная 
структура – существенный перевес в сторону закупок готового оборудования за рубежом 
взамен внедрению собственных новых разработок. Большинство промышленных 
предприятий Казахстана осуществляло технологические инновации путем приобретения 
новых машин и оборудования. Казахстанским компаниям легче купить готовое импортное 
инновационное оборудование, нежели разрабатывать его самим. Проведенный нами анализ 
свидетельствуют о невысокой инновационной активности казахстанских промышленных 
предприятий. На 2016 год из 31 077  предприятий республики только 2 879 хозяйствующих 
субъекта обладают технологическими инновациями. Небольшим положительным 
изменением в таблице 1 является то, что в 2016 году объем инновационной продукции в 
Казахстане увеличился по сравнению с 2012 годом на 15% и составил 445,8 млрд. тенге. 
Что говорит о хорошем росте заинтересованности компаний в инновациях.

Таблица 1 – Основные показатели, характеризующие инновационную активность предприятий в 
Казахстане за 2012-2016 гг

Показатели 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г.
2016 г. 
в % к 

2012 г.
1 2 3 4 5 6 7

Количество респондентов,  
всего 21 452 22 070 24 068 31 784 31 077 31%

Количество  инновационно-
активных  предприятий, всего 1622 1774 1 940 2 585 2 879 44%

Уровень активности в области 
инноваций, % 7,6 8,0 8,1 8,1 9,3 18%

Объем инновационной 
продукции, млрд.тенге 379,0 578,3 580,4 377,2 445,8 15%

Доля инновационной 
продукции в ВВП, % 1,25 1,64 1,46 0,92 0,95 -32%

Примечание: составлено на основе данных Комитета по статистике Министерства национальной экономики 
[3]

Одним из основных источников финансирования науки во всех странах Содружества 
в настоящее время являются бюджетные средства. В свою очередь, Казахстан разработал 
программу ГПФИИР, которая направлена на развитие инновационного сектора в 
промышленности, и соответственно создаются необходимые институты и инструменты для 
реализации данной программы. Были созданы специализированные институты развития: 
Банк развития Казахстана, финансирующий на долгосрочной основе; Национальный 
инновационный фонд; Инвестиционный фонд Казахстана; фонд «Даму» [4].
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За период 2012-2016 гг. общая сумма всех средств, направленных на финансирование 
НИОКР в Республике Казахстан, составила 316 млрд. тенге. Как мы видим из рисунка 1, на 
2016 год расходы на науку и инновации в Казахстане составили 66 млрд.тг., а в процентном 
соотношении к ВВП составили 0,14%, в то время как в мире данный показатель составил 
2,2% в % к ВВП.

Рисунок 1.  Расходы на НИОКР за 2003-2016гг. в млрд.тг

Международным академическим советом рекомендуется иметь долю расходов на 
инновационное развитие для развивающихся стран около 1-1,5 % от ВВП. Наибольшие 
вложения в инвестиции имеет Южная Корея, где показатель составил порядка более 4% в 
% к ВВП. 

Большинство развитых стран, такие как Южная Корея, Япония, Германия, США, 
осознают необходимость ежегодных растущих расходов на разработку новых технологий, 
проведение научных исследований, внедрений новейших технологических разработок. 
Тем не менее, по сравнению с данными странами, в Казахстане отмечается снижение 
темпа роста расходов, что говорит об определенных проблемах в развитии инновационной 
деятельности. К ним можно и соотнести низкий уровень отечественной конкуренции, 
необходимость соперничества с более сильными и опытными зарубежными конкурентами, 
высокая стоимость сырья и оплаты труда. 

Для более детального рассмотрения статьи расходов, направленных на развитие 
инноваций, проведем анализ структуры затрат в Казахстане за последний пятилетний 
промежуток времени. Наибольший удельный вес в структуре затрат на научные исследования 
и разработки занимают затраты на прикладные исследования. Так, в таблице 2, в 2016 году 
на его долю приходилось 53,8% или 36 млрд. тенге, что больше 2012 года на 32,1%. Затраты 
на фундаментальные исследования за 2012-2016 годы увеличились на 18,5% с 11,2 млрд. 
тенге до 13,8 млрд. тенге. В 2012 году на их долю приходилось 22,1% от общих внутренних 
затрат на НИОКР, то в 2016 году они составили меньше - 20,7% всех затрат. Что касается 
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расходов на опытно-конструкторские разработки, то их доля увеличилась незначительно 
на 9,5% в общем объеме затрат на научные исследования и разработки, т.е. с 30,1% в 2012 
году до 25,4% в 2016 году.

Таблица 2 – Структура внутренних затрат на научные исследования и разработки в Республике 
Казахстан за 2012-2016 гг., млрд. тенге

Показатели 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2016г. в % 
к 2012 г.

Внутренние затраты, 
всего 50 928,4 61 672,7 66 347,6 69 302,9 66 600,1 23,5%

в % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
в том числе:

фундаментальные 
исследования 11 253,9 18 197,0 15 260,7 15 838,8 13 809,2 18,5%

в % к итогу 22,1% 29,5% 23,0% 22,9% 20,7%

прикладные 
исследования 24 327,9 33 369,4 38 394,8 36 959,0 35 841,1 32,1%

в % к итогу 47,8% 54,1% 57,9% 53,3% 53,8%

опытно-
конструкторские 

разработки
15 346,5 10 106,3 12 692,1 16 505,1 16 949,8 9,5%

в % к итогу 30,1% 16,4% 19,1% 23,8% 25,4%

Примечание: составлено на основе данных Комитета по статистике Министерства национальной 
экономики [3]

Несмотря на то, что за последнее время было предпринято достаточное количество 
мер, направленных на развитие инновационной активности предприятий, основными 
проблемами все же остаются:

- низкая эффективность механизмов направленных на поиск и решение задач 
технологий бизнеса и предприятия;

- отсутствие интереса большинства предприятий к технологическим инновациям;
- недостаток компетенций в управлении технологиями;
- недостаточная заинтересованность в инновационных технологиях в системе 

образования;
- проблема контроля и мониторинга в исполнении проектов по инновациям.
В результате проведенного анализа, можно заключить, что наиболее целесообразным 

было бы направить внимание на следующие аспекты в развитии инновационной политики 
Казахстана:

1) Необходимо содействие в создании высокотехнологичных производств, 
также в создании эффективной системы трансферта технологий как зарубежного, так и 
межотраслевого. 

2) Создание и поддержка деятельности современных элементов научной и 
инновационной инфраструктуры (технопарков, национальных научных центров, научно-
технологических зон и т.п.) в городах, где имеется сеть научно-технических и промышленных 
организаций и предприятий с высоким научно-технологическим потенциалом. 

3) Использование существующего научно-технического потенциала в развитии 
приоритетных секторов промышленности.

Таким образом, на сегодняшний день остро стоит вопрос структуры финансирования 
инновационной деятельности. Следовательно Казахстану, необходимо использовать новые 
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направления развития инноваций, развивать высокотехнологичные отрасли и создавать 
эффективную национальную инновационную систему. Без этого инновационная экономика 
просто невозможна.
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Инновациялық қызметті қаржыландыру мемлекет экономикасының даму 
факторы ретінде

Аннотация. Осы мақалада қазіргі кезеңде Қазақстанның инновациялық дамуына қаржылық қолдауды 
талдау жүргізілді. Елде экономикалық даму тұрғысында инновациялық қызметті дамытудың қажеттілігі мен 
мәні негізделген. Инновациялық қаржыландырудың негізгі түрлері мен көздері анықталды. Инновациялық 
сектордағы ағымдағы жағдайға қысқаша талдау жасалады. Инновациялық-белсенді кәсіпорындар мен соңғы 
бес жылда олардың өсуі қарастырылды. Соңғы 5 жылда ҒЗТКЖ шығындарының көлемі талданды. Қазақстан 
Республикасындағы зерттеулер мен дамудың ішкі шығындарының құрылымы талданады. Зерттеу нәтижесінде 
қазақстандық инновациялық секторды қаржыландыруды дамытуға кедергі келтіретін негізгі проблемалар 
анықталды. Қорытындылай келе, Қазақстан Республикасында инновацияның жай-күйін жақсарту үшін даму 
нұсқалары ұсынылады.

Түйін сөздер. Инновациялық индустрияландыру, инновациялар, инновациялық қызмет, инновациялық 
өнімдер, инновациялық кәсіпорындар, инновациялық процесс, технологиялар
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Financing of innovative activity as the factor of economic development of the state

Abstract. This article analyzes the financial support of innovation development of Kazakhstan at the present 
stage. The necessity and essence of development of innovative activity in the country, in the context of economic 
development is substantiated. The main types and sources of innovation financing are identified. A brief analysis of 
the current situation in the innovation sector is provided. Innovative-active enterprises and their growth over the past 
5 years were also considered. The volume of R&D expenses for the last 5 years has been analyzed. The structure of 
internal costs for research and development in the Republic of Kazakhstan is analyzed. As a result of the research, the 
main problems that prevent the development of financing of the Kazakhstan’s innovation sector are identified. And in 
conclusion, to improve the state of innovation in the Republic of Kazakhstan, options for development are proposed.

Key words. Innovative industrialization, R&D, innovation, innovative activity, innovative products, innovative 
enterprises, innovation process, technologies
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 Стабилизация бюджетной системы Казахстана  и политика фискальной 
децентрализации как фактор экономического роста

 Аннотация. Статья посвящена исследованию состояния бюджетной системы Казахстана в условиях 
новой глобальной реальности, новых вызовов и возможностей. На основе анализа динамики государствен-
ного бюджета в кризисных условиях, роста темпов  инфляции, бюджетного дефицита и  госдолга выявлены 
проблемы ухудшения макроэкономической ситуации в стране в 2016-2017 годы и предложены меры по стаби-
лизации бюджетной системы. Обозначены  проблемы фискальной децентрализации  и  пути их дальнейшего 
развития. Рекомендовано  учитывать мировые тенденции данного процесса, в частности, опыт Великобритании.
 Ключевые слова: новая глобальная реальность, стабилизация бюджетной системы,  модернизация 
экономики Казахстана, фискальная децентрализация, экономический рост. 

Состояние бюджета любого государства во многом определяется макроэкономической 
ситуацией в стране, которая, в свою очередь, зависит как от внутренних, так и от внешних 
факторов. В частности, в условиях современной реальности перед Республикой Казахстан 
возникают новые вызовы:
-отсутствие нефтяных супердоходов в результате снижения мировых цен на нефть со 111 
долл. за баррель  в 2012 г. до 35 долларов  в 2015 году;
- снижение спроса на казахстанскую экспортную продукцию в результате замедления эко-
номического роста  в мировой экономике. Экспорт казахстанской продукции  только за 
один  2015 год упал на 38% или на 31 млрд.долл. по сравнению с 2014 г. (с 79,0 млрд.долл. 
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в 2014 г. до 48,8 млрд.долл. в 2015 г.), в основном за счет экспорта топливно-энергетиче-
ских материалов. Эти вызовы создают серьезные проблемы для бюджета страны и для всей 
экономики. В частности, в 2015-2016 годах наблюдается ухудшение макроэкономической 
ситуации в стране и снижение темпов роста ВВП (таблица 1):

Таблица 1 - Темпы прироста ВВП в Республике Казахстан за 2010-2017 годы (в процентах)*

Наименование 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г.

Реальный ВВП 7,3 7,5 5,0 6,0 4,3 1,2 1,0 4,0

 *Примечание: составлено автором  по данным Агентства по статистике РК [1]
 

Сохранение низких цен на нефть на мировых товарных рынках и последние события 
в российско-американских отношениях, в частности вновь принятый санкционный пакет 
США против РФ, ввиду единого экономического пространства могут негативно отразиться 
на экономической ситуации в Казахстане.

Между тем, в условиях новой глобальной реальности наиболее целесообразной моде-
лью долгосрочного развития Казахстана в условиях Четвертой промышленной революции 
является индустриально-инновационная модель. Необходимость реализации индустриаль-
но-инновационной модели диктуется вызовами XXI века, экономическими императивами 
глобализации. Для Казахстана необходимы ускоренная технологическая модернизация на-
циональной экономики, т.е. принципиально новые качество и структура  экономики, осла-
бление ее зависимости от энергосырьевого сектора и импорта готовой продукции, усиление 
роли обрабатывающей промышленности, высокотехнологичных отраслей и потребитель-
ского сектора. Для того, чтобы преодолеть ресурсоемкость экономического роста, сформи-
ровать конкурентную на мировом рынке экономику нового качества, необходимы правиль-
ный выбор и научное обоснование долгосрочных сценариев развития, обеспечивающих 
ресурсосберегающее эффективное использование внутренних ресурсов и формирование 
адекватных институциональных условий.

Инновационная деятельность и технологическая модернизация экономики определены 
приоритетами развития в Посланиях Президента Республики Казахстан – Лидера Нации 
Н.А. Назарбаева Народу Казахстана «Стратегия «Казахстан-2050»: Новый политический 
курс состоявшегося государства» (14.12.2012 г.) [2], «Третья модернизация Казахстана: гло-
бальная конкурентоспособность» (31.01.2017 г.)[3], «Новые возможности развития в усло-
виях четвертой промышленной революции» (10.01.2018 г.) [4]. 

Казахстан поставил перед собой амбициозную цель  - войти в 30-ку самых развитых 
стран мира. Достижение этой цели требует существенного повышения конкурентоспособ-
ности страны и улучшения качества жизни народа, что, в свою очередь, требует колоссаль-
ных финансовых расходов государства. Для достижения этих целей необходима высокая 
динамика инвестиционных и инновационных процессов, консолидация государственных 
и частных финансовых ресурсов на приоритетных направлениях обеспечения устойчивого 
долгосрочного экономического роста казахстанской экономики. 

В этих непростых условиях стабилизация бюджетной системы играет ключевую роль, 
поскольку она призвана  стать важнейшим инструментом вывода страны из кризисного 
состояния и обеспечения реализации  масштабных стратегических задач, которые постав-
лены перед страной.

В настоящее время Казахстан реализует масштабную Государственную программу ин-
дустриально-инновационного развития на 2015-2019 гг. (ГПИИР) [5], что также требует 
вложения бюджетных инвестиций, в том числе и на региональном уровне.

Общий объем инвестиций, по оценке АО НУХ  «Байтерек», необходимый для реализа-
ции  проектов второй пятилетки прогнозируется на уровне 52 млрд.долл. США[6].



Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ  ХАБАРШЫСЫНЫҢ ЭКОНОМИКА сериясы

88

Доступные ресурсы составляют 38-44 млрд.долл.
Прогнозный дефицит финансирования приоритетных секторов индустриализации мо-

жет составить от 8 до 14 млрд.долл. США.  По оценкам экспертов холдинга «Байтерек» 
дефицит ресурсов должен восполняться на:
55% - за счет ресурсов частного сектора;
27% - из иностранных источников;
18 % - за счет государственных средств.

При этом общая потребность в финансировании ГПИИР составит 8 трлн.тенге, из  них 
1,5 трлн. тенге или 18,8%  из государственного бюджета.

Если проанализировать динамику государственного бюджета в кризисные  2014-2015 
годы в сравнении с 2013 годом, то можно увидеть следующее (таблица 2):

Таблица 2 - Анализ динамики государственного бюджета РК за 2013-2015 гг. (млрд. тенге)

Источник: составлено автором на основе данных Министерства финансов РК [7]. 

При анализе доходов бюджета следует иметь в виду, что в феврале 2014 года  в Казахста-
не была произведена девальвация тенге почти на 20%, со 155 тенге за доллар до 185 тенге за 
1 доллар. 20 августа 2015 года Правительство РК приняло решение отпустить националь-
ную валюту в свободное плавание, в результате  произошла следующая  девальвация тенге 
и  установился новый курс доллара – 255 тенге за 1 доллар, который опустился в 2016 году 
до 360 тенге за 1 доллар.  В этой связи цены на прилавках магазинов тут же стали расти. 
Увеличение доходов бюджета в 2014 и 2015 годах объясняется, главным образом, измене-
нием курса национальной валюты.

Бюджет Казахстана отражает реальное состояние экономики и это видно из анализа та-
блицы 2. Как правило, в кризисных условиях растут затраты государства, поскольку оно 
должно обеспечить социальную защиту населения от превратностей рынка.  В результате 
роста цен на товары и услуги растут расходы и самих госорганов. В частности, затраты го-
сударства в 2015 году  выросли по сравнению с 2013 годом  на 20%, а по сравнению с 2014 
годом еще на 6%.

Дефицит бюджета в 2014 году также вырос на 386 млрд.тенге по сравнению с 2013 годом  
и превысил 1 трлн.тенге.  В  2015 году его удалось снизить до 915 млрд.тенге. или  на 171 
млрд.тенге по сравнению с 2014 годом. Дефицит  бюджета в 2017 году  значительно вырос 
и составил 5,3% к ВВП (таблица 3).
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Таблица 3 – Уровень инфляции, дефицита госбюджета и госдолга в Республике Казахстан за 2010-2017 
годы (в процентах к ВВП)*

Наименование 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Инфляция 17,1 8,3 6,0 4,8 7,4 13,6 8,5 7,1

Дефицит г/б 2,4 2,6 2,9 1,9 2,7 2,2 2,4 5,3

Госдолг 15,5 12,6 13,2 13,8 15,5 17,6 25,8 26,0

Анализ показывает, что государство было вынуждено занимать деньги для покрытия 
дефицита бюджета и осуществления  дополнительных расходов на модернирзацию эконо-
мики. В частности, в 2015 году  возросли займы на 264 млрд.тенге по сравнению с 2013 
годом или на 35,0%, а по сравнению с 2014 годом еще на 9%. Аналогичное положение сло-
жилось и в 2016-2017 годах, что привело к росту государственного долга страны с 13,8% 
к ВВП в 2013 году до 26,0% в 2017 году (таблица 3). В свою очередь, рост займов государ-
ства может вызвать впоследствии рост расходов на  их обслуживание. Но это вынужденная 
мера, поскольку  в кризисных условиях бюджет государства должен поддерживать деловую 
активность в стране с помощью дополнительных вливаний денег в экономику для ускорен-
ной технологической модернизации национальной экономики и реализации приоритетных 
инвестиционных и инфраструктурных проектов.

Проведенный нами анализ макроэкономической ситуации в стране в условиях новой 
глобальной реальности (таблица 3), показал,  что в 2015 году инфляция в Казахстане  вы-
шла за рамки коридора в 6-8% и возросла до 13,5%. В этой связи,  Национальный Банк   
приступил с 20 августа 2015 года к реализации новой денежно-кредитной политики, ос-
нованной на режиме инфляционного таргетирования, суть которой заключается в отмене 
валютного коридора и переходу к свободно плавающему обменному курсу [8]. При этом 
основной акцент был сделан на процентную политику.

В феврале 2016 года Нацбанк возобновил ранее приостановленную практику установ-
ления базовой ставки в качестве основного инструмента денежно-кредитной политики. 
Для приостановки инфляционных процессов была установлена базовая ставка в 17%.  Кре-
дитные ресурсы стали дорожать, что привело к дефициту тенговой ликвидности. Поэтому  
Национальный Банк РК для восполнения дефицита тенговой ликвидности снизил мини-
мальные резервные требования к банкам второго уровня. Кроме того,  для дедолларизации 
экономики и стимулирования привлечения сбережений населения в банки второго уровня 
и превращения их в инвестиции   Нацбанк РК повысил ставки по депозитам в тенге с 10 до 
14%, а ставки по депозитам в долларах снизил с 3 до 2% [9].   

В целом  денежно-кредитная политика Нацбанка и применение политики инфляционно-
го таргетирования показали свою эффективность, так как  уже  к концу 2016 году удалось 
снизить уровень инфляции на 5,1 п.п. по сравнению с  2015 годом - до 8,5%.

Обменный курс тенге  формируется теперь  на основе рыночного спроса и предложе-
ния с учетом фундаментальных внутренних и внешних макроэкономических факторов. Это 
выгодно, в первую очередь, бизнесу: компаниям, фирмам, предпринимателям,  так как это 
позволяет им  повысить конкурентоспособность своей продукции на мировом рынке за 
счет снижения цен на свою продукцию  в пересчете на доллар в результате девальвации 
тенге и  обеспечит тем самым  экономический рост. Изменения обменного курса тенге  мо-
гут теперь  происходить как в сторону ослабления, так и в сторону укрепления, что будет 
определяться ситуацией в мировой экономике и на внутреннем валютном рынке.

Вместе с тем, в соответствии с Отчетом о глобальной конкурентоспособности ВЭФ за 
2016-2017 гг.  Казахстан снизил свои позиции на  11 пунктов по сравнению с рейтингом 
2015-2016 года (42 место) [10]    и занял 53 место среди 138 стран.     Причем наибольшее 
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падение  на 44 позиции произошло по фактору «Макроэкономическая среда» -  с 25 места 
на 69 в связи с   увеличением в 2017 году уровня ( таблица 3):

-инфляции до  8,5 % (в 2016 г) и 7,1% ( в 2017 году);
-дефицита бюджета  до 5,3% к ВВП ( в 2017 г., свыше 1 трлн.тенге); 
- госдолга - до  25,8% к ВВП  (в 2016 г.) и 27,0% к ВВП - в 2017 г.
Начиная с 2018 г. в Прогнозе социально-экономического развития РК на 2018-2022 гг. и 

в Прогнозе бюджетных параметров на 2018-2020 годы предусмотрено сокращение бюджет-
ного дефицита до 1,1% в 2018 г. (прогноз) и до 1,0% к ВВП в 2019-2020 годах [11].

Сокращению бюджетного дефицита будет способствовать то, что в 2017 году страна, 
преодолев негативные последствия мирового кризиса, благодаря значительным инвести-
циям, в том числе и бюджетным, в технологическую модернизацию обрабатывающей про-
мышленности, сельского хозяйства, строительства, развитие энергетики, транспортной, 
производственной и социальной инфраструктуры,  вернулась на траекторию уверенного 
роста. По итогам 2017 года рост ВВП составил 4,0%,  промышленного производства – бо-
лее 7%. При этом в общем объеме промышленности обрабатывающий сектор превысил 
40% [4]. 

На стабилизацию бюджетной системы Казахстана в 2018 году будет влиять также  улуч-
шение макроэкономической среды. В частности, в начале 2018 года наблюдается некото-
рый рост  мировых цен на нефть (до 70 долларов за баррель), снижение темпов инфля-
ции в стране (до 7%), активизация процессов дальнейшей децентрализации фискальной 
политики государства, усиление контроля и государственного аудита за использованием 
бюджетных средств со стороны Счетного Комитета РК, расширение сферы применения 
цифровизации уплаты налогов в бюджет и оказания других видов государственных услуг 
населению и бизнесу и др.  Все эти факторы, безусловно, будут улучшать полноту  посту-
пления  доходов в бюджет.

Наряду с этим, в целях стабилизации бюджетной системы планируется сокращение на 
16% расходов государственного бюджета в 2018 году по сравнению с 2017 годом,  в про-
центах к ВВП расходы госбюджета уменьшатся с 24,9% в 2017 году до 19,4% в 2018 году, 
почти на 2 трлн.тенге. Это означает необходимость  оптимизации бюджетных расходов, а 
также исключение из бюджета неэффективных расходов. В условиях влияния глобального 
кризиса важно соблюдать проверенный принцип – «жить по средствам». Необходимо так-
же пересмотреть всю систему государственных доходов. Прежде всего, следует расширить 
доходную базу бюджета, отменить все неэффективные налоговые льготы, оптимизировать 
налоговые режимы, повысить прозрачность налоговой сферы и обеспечить эффективность 
налогового администрирования, только тогда каждый субъект экономики будет заинтересо-
ван в том, чтобы платить налоги в полном объеме. 

В этой связи, важно использовать для пополнения доходной базы бюджета мировой 
опыт. В частности, эффективно работают «на цифровой основе» налоговые органы сканди-
навских стран – Швеции, Финляндии, Дании, Норвегии. Здесь по части налогообложения 
«умным» алгоритмам известно все: доходы граждан, их каждодневные траты, вложения, 
состав имущества. В результате львиную долю того, что прежде делали люди, делают ро-
боты. Никакой бумажной работы у налоговиков – и никаких деклараций у граждан. Налоги 
рассчитываются и списываются автоматически, а граждане лишь получают уведомления 
для проверки расчетов [12] . 

Пополнение доходной базы бюджета необходимо в условиях Четвертой промышленной 
революции, которая сопровождается внедрением   автоматизации, роботизации, компью-
теризации и цифровизации производственных процессов, создания принципиально новых 
отраслей в результате  цифровизации экономики. С наступлением новой глобальной тех-
нологической эры активная индустриализация страны становится стратегической задачей. 
Казахстан находится на начальном этапе индустриализации. Ключевое условие успеха ин-
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дустриальной политики – это ее финансирование. Международный опыт показывает, что 
даже самые лучшие стратегии без должного финансирования обречены на провал. 

Как показывают результаты  нашего   анализа, Правительство Казахстана избрало поли-
тику модернизации экономики через активное участие государства в дальнейшей дивер-
сификации экономики через выполнение государственных программ индустриализации и 
«Нурлы жол», реализацию приоритетных проектов агропромышленного комплекса и под-
держку малого и среднего бизнеса, обеспечивая занятость и деловую активность. 

Такое  решение основано на  объективном понимании того, что природные ресурсы 
ограничены, а обрабатывающие сектора экономики не конкурентоспособны и не привлека-
тельны на данный момент для частного капитала. Поэтому на реализацию Государственной 
программы «Цифровой Казахстан» из республиканского бюджета будут выделены значи-
тельные финансовые ресурсы: в 2018 году – 6,4 трлн.тенге, 2019 г.- 9,2 трлн.тенге, в 2020 
г. – 1,3 трлн.тенге [11] .

Проведенный нами анализ показал,  что в Казахстане в 2018-2020 годы на модернизацию 
экономики и развитие человеческого капитала предполагается выделять ежегодно около 
60%  всех средств республиканского бюджета для достижения глобальной конкурентоспо-
собности национальной экономики и повышения качества жизни населения.

Глобальный переход к цифровизации может привести к радикальным изменениям во 
многих секторах экономики. По мнению многих экспертов, в ближайшие 5-7 лет наша 
жизнь может кардинально измениться, и наша задача – обеспечить включение Казахстана в 
список передовых технологических стран, не пропуская этот технологический цикл.

Общие средства Нацфонда в 2016 году  снизились на 5,1% и составили   на 1 января 2017 
года  24 трлн. тенге, поскольку в 2016 году прямые налоговые поступления от организаций 
нефтяного сектора в Нацфонд уменьшились почти на 30% по сравнению с 2015 годом и 
составили всего лишь 1,1 трлн. тенге [7]. 

В условиях кризисного развития экономики расходы Нацфонда нарастали и составили 
в 2017 году 2,8 трлн.тенге, которые были направлены в республиканский бюджет  в виде  
официальных трансфертов, из которых 2,0 трлн.тенге было направлено на поддержку  си-
стемообразующих банков второго уровня.

В последние годы, начиная с 2013 года  в структуре доходов государственного бюджета 
доля официальных трансфертов ежегодно возрастала  до 31,0% в 2016 году и 39% в 2017 
году [7], что вызвано не только кризисными явлениями в экономике, но и необходимостью 
значительных инвестиций на ускоренную технологическую модернизацию экономики Ка-
захстана. В этих непростых условиях бюджетно-налоговая политика должна быть направ-
лена на: 

 - снижение зависимости бюджета от нефтяных доходов;
- стабилизацию и сохранение активов Национального фонда;
- повышение эффективности бюджетных расходов;
- продолжение фискальной децентрализации и повышение самостоятельности местных 

исполнительных органов.
Фискальная децентрализация предполагает, в свою очередь, дальнейшую децентрализа-

цию бюджетной системы и совершенствование межбюджетных отношений.
Глава нашего государства четко обозначил задачи по дальнейшему развитию фискаль-

ной децентрализации в своем Послании народу Казахстана от 31 января 2017 года «Третья 
модернизация Казахстана: глобальная конкурентоспособность». В частности, он отметил: 
«В предыдущие годы с центрального на местный уровень передано большое количество 
функций и полномочий. Теперь их нужно подкрепить достаточной финансовой самостоя-
тельностью. В то же время важно не допустить концентрацию расзходных полномочий на 
областном уровне. Следует передавать их дальше на районный и сельский уровни. Акимы 
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должны решать вопросы регионального и местного значения, а Правительство – сконцен-
трироваться на общегосударственных вопросах».

Большинство стран мира с успехом используют все преимущества передачи и распреде-
ления полномочий структур государственной администрации из центра регионам и дальше 
до самого нижнего уровня власти. Возможность решать местные проблемы на месте в со-
ответствии с нуждами населения, прозрачность использования государственных финансо-
вых ресурсов, административная отчетность местных органов власти перед избирателями, 
и, в целом, улучшение качества жизни населения – все это непосредственные результаты 
децентрализации. 

Мы считаем, что следует учитывать и мировые тенденции данного процесса. К приме-
ру, в Великобритании общая тенденция такова, что процесс децентрализации управления 
идет до сегодняшнего дня, причем это, по мнению англичан, процесс непрерывный. Если 
до 40-х годов преобладала «вертикальная» форма децентрализации управления, связанная 
с передачей функций и полномочий вышестоящих звеньев в нижестоящие звенья управле-
ния, то после 1970-х годов начали внедряться «функциональные» формы децентрализации. 
Суть этой формы децентрализации сводится к тому, что местные органы власти передают 
свои функции специализированным исполнительным агентствам (и частным, и государ-
ственным) по решению отдельных экономических проблем в определенных сферах про-
фессиональной или иной деятельности и реализации некоторых государственных функций.

Одновременно в Великобритании усиливается контрольная функция вышестоящих зве-
ньев власти над нижестоящими в области экономии общенациональных ресурсов, в первую 
очередь финансовых. Цель усиления контроля – достижение в управленческой деятель-
ности максимальных конечных результатов количественно определенных с наименьшими 
затратами. Экономия бюджетных ресурсов с целью повышения эффективности управления 
в Великобритании приобрела такой размах, что те местные органы, которые не достигают 
общих стандартов по эффективности и окупаемости вложенных средств, на следующий год 
получают меньше централизованных финансовых ресурсов. 

В Великобритании проведена также работа по внедрению принципа «эффективность, 
действенность и преемственность». Для реализации этого принципа в жизнь многие мест-
ные органы управления этой страны включились в движение «от администрирования к 
менеджменту», что направлено на реализацию генеральной цели центрального правитель-
ства по максимизации конечных результатов при минимуме затрат. Учитывая  мировые 
тенденции фискальной децентрализации, в Казахстане в рамках межбюджетных отноше-
ний необходимо проведение дальнейших мер по повышению самостоятельности местных 
исполнительных органов в решении вопросов регионального и местного значения.

При этом основной целью политики межбюджетных отношений является обеспечение 
равных возможностей регионов в предоставлении населению бюджетных услуг, гаранти-
рованных Конституцией Республики Казахстан и законодательством. Следует иметь в виду, 
что межбюджетные отношения в среднесрочном периоде будут основываться на трансфер-
тах общего характера (субвенции и изъятия), утвержденных на 2017-2019 годы. 

При возникновении потерь в доходах либо дополнительных расходов местных бюдже-
тов, связанных с принятием нормативно-правовых актов, потери местных исполнительных 
органов (далее МИО) будут компенсироваться из республиканского бюджета через выделе-
ние целевых текущих трансфертов.

Кроме того, в период действия трехлетних трансфертов общего характера местные орга-
ны власти будут  самостоятельно распоряжаться сверхдоходами, поступающими в местный 
бюджет, для решения вопросов регионального уровня, что явится мощным стимулом  раз-
вития сельских территорий.

В целях повышения финансовой самостоятельности местных исполнительных органов 
с учетом увеличения прогноза бюджета развития местных бюджетов, заложенного в транс-
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фертах общего характера на 2018-2020 годы, планируется сокращать объемы выделяемых 
целевых трансфертов на развитие из республиканского бюджета регионам. Финансирова-
ние строительства объектов местного уровня (объекты образования, фельдшерско-акушер-
ские пункты, медицинские пункты, системы водоснабжения, автомобильные дороги мест-
ного уровня и др) должно перекладываться на местный бюджет.

Целевые трансферты на развитие из республиканского бюджета будут выделяться толь-
ко для устранения острых диспропорций в обеспеченности регионов инфраструктурой и 
реализации проектов национального значения.

Приоритетами расходов местных бюджетов должны стать:
- выполнение социальных обязательств государства в полном объеме;
- обеспечение предоставления населению бюджетных услуг в полном объеме;
-строительство и реконструкция объектов образования, здравоохранения, доступного 

жилья и инженерно-коммуникационной инфраструктуры;
- строительство объектов водоснабжения для обеспечения населения питьевой водой;
- развитие автомобильных дорог местного уровня.
Глава государства в своих Посланиях неоднократно подчеркивал: надо научиться «жить 

по средствам». Повышать налоги в кризисных условиях нецелесообразно, поскольку это 
будет давить на бизнес. Покрывать текущие расходы государства за счет средств Нацио-
нального фонда недальновидно. Единственным механизмом должен остаться ежегодный 
гарантированный, фиксированный трансферт из Нацфонда в республиканский бюджет.

Целесообразно пересмотреть всю систему государственных доходов и расходов. И в 
первую очередь, важно расширить доходную базу бюджета. Следует отменить все неэф-
фективные налоговые льготы. Налоговые режимы надо оптимизировать – оставить только 
три уровня. Это – общий, патент для индивидуальных предпринимателей и специальный 
налоговый режим для малого и среднего бизнеса, а также аграрного сектора. Такой меха-
низм позволит вывести «теневую экономику» на свет.

Важными задачами налоговой системы республики должны стать:
повышение  эффективности налогового администрирования в целях пополнения доход-

ной части бюджета;
оптимизация  предоставляемых в настоящее время  налоговых льгот;
повышение прозрачности налоговой сферы.
Для реализации этих задач  следует принять меры по обеспечению своевременного и 

полного поступления не только налоговых, но и неналоговых платежей в бюджет.
Вместе с тем, активная бюджетная инвестиционная политика, которая проводится в Ка-

захстане в настоящее время, требует более высокой отдачи налоговой системы. Поэтому 
очень важно, с одной стороны, -  создавать  условия для стимулирования инвестиционной 
активности предпринимателей путем повышения эффективности налоговых льгот в прио-
ритетных секторах, а, с другой, - отменять неэффективные налоговые льготы.

Цивилизованная налоговая система должна предполагать наличие минимального коли-
чества экономически обоснованных и фактически доказавших свою эффективность на-
логовых льгот при существовании жестко контролируемой системы целевой и адресной 
финансовой поддержки организаций или физических лиц, действительно нуждающихся в 
такой поддержке. Это общепринятая мировая практика и к этому необходимо стремиться.

Следует иметь в виду, что только в условиях прозрачности все субъекты экономики бу-
дут заинтересованы в том, чтобы платить налоги в полном объеме.

В целом, реформирование налоговой системы Казахстана предполагает:
- переход к всеобщему декларированию доходов и имущества гражданами Казахстана;
-повышение индивидуального подоходного налога;
-повышение акцизов на нефтепродукты;
-совершенствование налогообложения недропользователей.
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Эти меры необходимы для повышения экономической отдачи налоговой системы,   
устранения диспропорций и увеличения налогооблагаемой базы. С учетом имеющегося по-
тенциала важно повысить ставки отдельных видов налогов. В частности, для обеспечения 
сбалансированности и справедливости налоговой нагрузки будет рассмотрен вопрос повы-
шения ставки или введения прогрессивной ставки индивидуального подоходного налога, 
усиления фискальной функции отдельных налогов при налогообложении предметов роско-
ши (налог на имущество, налог на транспорт). Это позволит пропорционально увеличить 
налоговое бремя на более обеспеченный сегмент общества.

Кроме того, оценка стоимости недвижимого имущества для целей налогообложения фи-
зических лиц должна быть приведена в соответствие с рыночной стоимостью. Для этого 
проводится большая работа по  пересмотру базовой стоимости одного квадратного метра 
недвижимого имущества. 

В целях повышения эффективности использования земель предполагается  повышение на-
лога на земли сельскохозяйственного назначения. Увеличение налоговой нагрузки будет ком-
пенсироваться предоставлением из государственного бюджета субсидий для субъектов, эффек-
тивно использующих земли сельскохозяйственного назначения.

Для усиления регулирующей роли акцизной политики будут поэтапно повышаться акцизы 
на табачные изделия, алкогольную продукцию, нефтепродукты. В случае роста мировых цен на 
нефть возможно повышение ставки вывозной таможенной пошлины на сырую нефть.

При этом реформы должны быть нацелены на формирование в Казахстане наиболее 
благоприятного налогового режима в рамках Евразийского Экономического Союза (ЕАЭС) 
для  создания благоприятного инвестиционного климата, обеспечивающего  дальнейший  
рост казахстанской экономики  при отсутствии ограничений на движение капитала. 

В целом, в долгосрочной перспективе задачей налоговой политики является создание в 
Казахстане гибкой, прозрачной и благоприятной налоговой системы с постоянным совер-
шенствованием налогового администрирования.

В  новых экономических  условиях для обеспечения экономического роста, поддержа-
ния совокупного спроса и инвестиционной активности предпринимателей и инвесторов 
политика государственных расходов должна быть нацелена на:

1) выполнение государственных социальных обязательств в полном объеме;
2) обеспечение занятости населения;
3) улучшение условий жизни населения и качественное обновление инфраструктуры 

жизнеобеспечения;
4) социальную модернизацию и повышение качества государственных услуг;
5) региональное развитие;
6) модернизацию и диверсификацию экономики;
7) поддержку развития малого и среднего бизнеса.
Вместе с тем, снижение доходной части бюджета государства требует также реформиро-

вания всей системы государственных расходов, субвенций и субсидий. 
В 2016 году все регионы, кроме четырех (Атырауской и Мангистауской областей, г.Ал-

маты и Астаны) получили субвенции на выравнивание уровня бюджетной обеспеченности 
и обеспечение равных возможностей получения гарантированных государством услуг, что 
должно было привести к формированию бездефицитных бюджетов на местах.

Между тем, нижестоящим бюджетам ежегодно направляются значительные бюджетных 
средства в виде трансфертов. В частности, в 2016 году наблюдается рост объемов транс-
фертов по сравнению с 2015 гоом на 23,6%, или на 451,7 млрд.тенге. Несмотря на это, по 
итогам 2016 года наблюдается рост дефицита местных бюджетов и долговых обязательств 
местных исполнительных органов перед Правительством страны. 
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Значительное увеличение бюджетных изъятий сокращает ресурсы динамично развива-
ющихся административно-территориальных единиц и снижает стимулы для развититя соб-
ственной налоговой базы регионов, получающих гарантированные объемы трансфертов.

Объемы бюджетных изъятий из перечисленных четырех местных бюджетов в республи-
канский бюджет в 2016 году составили 213,9 млрд.тенге, что на 26,9% больше уровня 2015 
года. Прирост изъятий отмечается по всем регионам, в т.ч.  по Астане – на 130,9%, Ман-
гистауской области – на 53,7%, Атырауской области – на 20,6%, по г. Алматы – на 16,8%. 
Вместе с тем, объем выделенных целевых трансфертов регионам-донорам превышает объ-
емы их бюджетных изъятий. Например, изъятия из бюджета Алматы в 2014-2016 годах 
составили 252,9 млрд.тенге, при этом сумма выделенных целевых трансфетртов  составила 
422,8 млрд.тенге.

В этой связи требует рассмотрения вопрос применения принципа клиринга расчетов 
между уровнями бюджетов без выделения и переводов «живых» денег при казначейском 
исполнении бюджета, в условиях перехолда в 2018 году к формированию консолидиро-
ванной финансовой отчетности республиканского бюджета., одним из принципов которого 
будет являться проведение операций по «элиминированию» его статей.

Проведенный нами анализ показал несовершенство предусмотренных Бюджетным ко-
дексом инструментов межбюджетного регулирования. 

Одним из основных инструментов межбюджетного регулирования на местном уровне, 
в частности, между областным бюджетом и его районными (городов областного значения) 
бюджетами, является установление вышестоящим бюджетом для нижестоящих бюджетов 
нормативов отчислений от регулируемых налогов (ИПН и соц.налога), подлежащих зачис-
лению в областной бюджет. Соответствующие нормативы устанавливаются обычно в про-
центах и закрепляются ежегодно - на очередной финансовый год в решении маслихата о 
областном бюджете. 

Применение нормативов распределения доходов не позволяет обеспечить самостоятель-
ность местных бюджетов, что приводит к увеличению расходов республиканского бюджета 
и оказывает самое отрицательное влияние на исполнение доходной части местных бюдже-
тов.

Так за счет поступлений по нормативам, верхние уровни власти обеспечивают исполнение 
доходной части областных бюджетов, не прилагая усилий к повышению качества работы по 
изысканию резервов доходных источников и, кроме того, в случае отсутствия у нижестоящих 
бюджетов дефицитности в средствах, объем трансфертов из республиканского бюджета в об-
ластной бюджет уменьшается. При этом такой подход снижает заинтересованность местных 
органов нижестоящих бюджетов в увеличении объемов налоговой базы, так как объем нало-
говых поступлений фактически снижается вне зависимости от их усилий. 

Кроме того, как показал анализ, нормативы распределения доходов рассчитываются в 
регионах без применения единой методологии. До настоящего времени методика определе-
ния нормативов распределения доходов не разработана. Бюджетным кодексом минималь-
ные и предельные размеры долей отчислений от регулирующих налогов, возможные для 
применения к нижестоящим бюджетам, в зависимости от уровня их бюджетной обеспечен-
ности не установлены. Закрепление доходов (выбор пропорций) производится в основном 
по представлению акимов областей.

Вследствие чего в регионах наблюдается разрозненность в определении величины отчис-
лений от регулируемых налогов в областные бюджеты. Так, одни местные исполнительные 
органы области  устанавливают нормативы на одинаковом для всех нижестоящих бюджетов 
уровне, при этом не учитываются объективные различия экономических потенциалов терри-
торий. Другие закрепляют нормативы отчислений только за городскими бюджетами, при этом 
размер применяемых нормативов часто непредсказуем, т.к. выбор пропорций отчислений 
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определяется без учета изменения объемов доходов и расходов городских бюджетов. Изуче-
ние данного вопроса показало, что корректировка нормативов в регионах осуществляется 
ежегодно, что не дает возможности нижестоящим бюджетам самостоятельно прогнозиро-
вать собственные доходы на длительный период, соответственно не позволяет планировать 
и реализовывать долгосрочные программы развития.

С 2015 года между республиканскими администраторрами бюджетных программ и аки-
мами регионов не заключаются соглашения о результатах по текущим целевым трансфер-
там с определением прямых и конечных результатов, достижение которых запланировано 
за счет их использования.

Отсутствие соглашений о результатах по целевым текущим трансфертам привело к ос-
лаблению контроля со стороны центральных государственных органов за эффективным ис-
пользованием выделенных средств.

Указанная схема без учета целевого характера фактически приравняла целевые текущие 
трансферты к субвенциям.  Наибольший рост целевых текущих трансфертов в 2016 году по 
сравнению с предыдущим годом наблюдается в Северо-Казахстанской – 137%, Актюбин-
ской – 120.3, Акмолинской – 119,9. Костанайской -100,3, Павлодарской – 97,2, Кызылор-
динской областях и Алматы – на 94,7%.

Таким образом, отсутствие в бюджетном законодательстве единой методологической 
базы в определении величины отчислений по нормативам распределения доходов является 
одной из скрытых причин роста объемов трансфертов регионам.

Для проведения полноценного анализа качественного планирования и обоснованного 
распределения субвенции местными бюджетами, необходимо провести оценку объемов 
произведенных отчислений в областные бюджеты по нормативам распределения доходов 
от регулирующих налогов.
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Н.К. Кучукова
Л. Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Астана, Қазақстан 

Қазақстанның бюджет жүйесін тұрақтандыру және фискалдық орталықсыздандыру
 саясаты экономикалық өсімнің факторы ретінде

Аннотация. Мақала жаңа жаһандық шынайлық, жаңа сын- тегеруіндер мен мүмкіндіктер жағдайында Қа-
зақстанның бюджет жүйесін зерттеуге арналған. Мемлекеттік бюджеттің дағдарыс жағдайындағы динамика-
сына, инфляцияның, бюджет тапшылығы мен мемлекеттік борыштың өсу қарқынына талдау жасау негізінде 
еліміздің макроэкономикалық жағдайының 2016-2017 жылдары төмендеу проблемалары анықталынды және 
бюджет жүйесін тұрақтандыру бойынша ұсыныстар енгізілді.Фискалдық орталықсыздандыру проблемалары 
және оларды ары қарай дамыту жолдары белгіленді. Аталған үрдістің әлемдік тенденцияларын, соның ішінде 
Ұлыбританияның тәжірибесін есепке алу ұсынылды.

Түйін сөздер: жаңа жаһандық шынайылық, бюджет жүйесін тұрақтандыру, Қазақстан экономикасын 
жаңғырту, фискалдық орталықсыздандыру, экономикалық өсім.

N.K. Kuchukova
L.N. Gumilyov Eurasian National University, Astana, Kazakhstan

Stabilization of the budget system of Kazakhstan and policy of fiscal decentralization аs a 
factor of economic growth

Abstract. The article is devoted to the study of the state of the budgetary system of Kazakhstan in conditions of 
a new global reality, new challenges and opportunities. Based on the analysis of the dynamics of the state budget in 
crisis conditions, the growth of inflation rates, the budget deficit and the national debt, the problems of deteriorating 
the macroeconomic situation in the country in 2016-2017 are revealed and measures for stabilizing the budgetary 
system are proposed. The problems of fiscal decentralization and ways of their further development are indicated. It 
is recommended to take into account the world trends of this process, in particular, the experience of Great Britain.

Key words: new global reality, stabilization of the budgetary system, modernization of the economy of Kazakhstan, 
fiscal decentralization, economic growth.

References

1 Osnovnyie sotsialno-ekonomicheskie pokazateli Kazahstana. Statisticheskiy ezhegodnik. 
Agentstvo RK po statistike. – Astana, 2010-2017gg. - http://www.stat.kz.
2 Poslanie Prezidenta Respubliki Kazahstan - Lidera natsii Nursultana Nazarbaeva narodu 
Kazahstana «Strategiya «Kazahstan-2050»: novyiy politicheskiy kurs sostoyavshegosya 
gosudarstva» ot 14.12.2012 goda. http://www.zakon.kz/
3 Poslanie Prezidenta Respubliki Kazahstan «Tretya modernizatsiya Kazahstana: globalnaya 
konkurentosposobnost» (31.01.2017 g.), - Lidera natsii Nursultana Nazarbaeva narodu Kazahstana 
«Strategiya «Kazahstan-2050»: novyiy politicheskiy kurs sostoyavshegosya gosudarstva».
4 Poslanie Prezidenta Respubliki Kazahstan «Novyie vozmozhnosti razvitiya v usloviyah 
chetvertoy promyishlennoy revolyutsii» (10.01.2018 g.) . http://www.zakon.kz/.
5 Gosudarstvennaya programma industrialno-innovatsionnogo razvitiya Respubliki Kazahstan na 
2015 – 2019 godyi. www.zakon.kz.
6 Ofitsialnyiy sayt AO «NUH «Bayterek» www.baiterek.gov.kz .
7 Ministerstvo finansov Respubliki Kazahstan // www.minfin.gov.kz
8 Sovmestnoe Zayavlenie Pravitelstva RK i Natsionalnogo Banka RK «O perehode k novoy 
ekonomicheskoy politike: reformam v realnoy ekonomike i novomu rezhimu denezhno-kreditnoy 
politiki» ot 26 avgusta 2015 goda.



Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ  ХАБАРШЫСЫНЫҢ ЭКОНОМИКА сериясы

98

9 Osnovnyie napravleniya denezhno-kreditnoy politiki Respubliki Kazahstan na 2017 god.
10. Itogi reytinga GIK VEF za 2016-2017 gg. Kazahstan, 2017.
11. Proekt Prognoza sotsialno-ekonomicheskogo razvitiya RK na 2018-2022 godyi Ministerstva 
natsionalnoy ekonomiki RK, protokol # 34 ot 29 avgusta 2017 goda, odobrennogo na Zasedanii 
Pravitelstva RK.
12. Revenko N.S. Tsifrovaya ekonomika SShA v epohu informatsionnoy globalizatsii: aktualnyie 
tendentsii //SShA – Kanada: Ekonomika – Politika – Kultura. – 2017. – #8. – s.78

Сведения об авторе:
Кучукова Н.К.  – Доктор экономических наук, профессор, академик Международной академии информатиза-
ции, академик Международной экономической академии Евразии, Академик Российской академии естествоз-
нания, Евразийский национальный университет им. Л.Н.Гумилева, Астана, Казахстан.
Кучукова Н.К.  – Doctor of Economics, Professor, Academician with the International Academy of Informatization, 
International Economic Academy of Eurasia, Russian Academy of Natural History, The L.N.Gumilyov Eurasian 
National University, Astana, Kazakhstan.



№ 1•2018

99

ЕСЕП ЖӘНЕ АУДИТ
 УЧЕТ, АУДИТ И АНАЛИЗ

ACCOUNTING, AUDITING AND ANALYSIS 

МРНТИ 06.81.85

Б.А. Алибекова, Л.З.  Бейсенова, А.Е.  Шахарова
Евразийский национальный университет имени Л.Н. Гумилева, Астана, Казахстан 

(E-mail: ShaharovaAliya@yandex.kz)

Корпоративная отчетность в области устойчивого развития 

Аннотация. Финансовые показатели лишь частично отражают реальное положение дел в компании. Су-
щественная доля значимой информации приходится на так называемые нефинансовые показатели. Часть из 
них отражается в отчетности по МСФО, но большинство относятся к социальным KPI и фиксируются в 
отдельных социальных отчетах или в отчетах в области устойчивого развития. В статье рассмотрены особен-
ности формирования отчетности предприятия в области устойчивого развития. Практический анализ показа-
телей деятельности современных субъектов хозяйствования показал, что только некоторые из всей совокуп-
ности имеют реально функционирующую эффективную учетно-аналитическую систему, которая эффективно 
используется работниками управленческого звена для принятия различных управленческих решений. В связи 
с этим, возникает необходимость формирования эффективного учетно-аналитического обеспечения управле-
ния экономическими субъектами.

Ключевые слова: устойчивое развитие, отчетность, предприятие, социальная ответственность, страте-
гия, международные стандарты, принципы отчетности, доступность, прозрачность, стейкхолдеры

Корпоративная отчетность в области устойчивого развития представляет собой прак-
тику измерения, раскрытия информации и подотчетности, предметом которых являются 
результаты деятельности организации в рамках достижения целей устойчивого развития, 
включая как положительный, так и отрицательные вклады.

Принципы отчетности в области устойчивого развития должны обеспечивать полноту и 
точность информации, ее способность к аудиту, прозрачность, контекст устойчивого разви-
тия, аккуратность, нейтральность, сопоставимость и ясность [1].

В качестве примера можно привести стандарты отчетности предприятия в области 
устойчивого развития Stichting Global Reporting Initiative (GRI, отчетность GRI), которые 
разработаны в 1997 г. Коалицией за экологически ответственный бизнес (The Coalition for 
Environmentally Responsible Economies, CERES) при участии Министерства охраны окру-
жающей среды, продовольствия и развития сельских районов Великобритании и Мини-
стерства иностранных дел Нидерландов (отчетность носит рекомендательный характер) 
[1].

Руководство по отчетности в области устойчивого развития состоит из принципов от-
четности, рекомендаций по отчетности, и стандартных элементов отчетности (включая по-
казатели результативности) (рисунок 1). Эти элементы считаются одинаково весомыми и 
значимыми.

В первой части по отчетности описываются три основных элемента процесса отчетно-
сти. Для того чтобы помочь в определении того, о чем следует говорить в отчетности, эта 
часть представляет Принципы отчетности — существенности, охвата заинтересованных 
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сторон, контекста устойчивого развития и полноты,— вместе с кратким набором критери-
ев, позволяющих оценить соблюдение каждого Принципа. Применение этих Принципов 
вместе со Стандартными элементами отчетности позволяет определить темы и показатели, 
которые должны быть отражены в отчете. В следующем разделе даны Принципы сбаланси-
рованности, сопоставимости, точности, своевременности, надежности и ясности, наряжу 
с критериями, которые могут использоваться для обеспечения соответствующего качества 
сообщаемой информации. В заключение части 1 приводятся рекомендации для отчитыва-
ющихся организаций по определению круга организационных единиц, деятельность кото-
рых должна быть отражена в отчете (т.н. «Границы отчета»).
 

     Рисунок 1. Система отчетности GRI
Во второй части представлены стандартные элементы, которые следует включать в отче-

ты в области устойчивого развития. 
Руководство приводит информацию для включения в отчетность, которая значима и су-

щественна для большинства организаций, представляет интерес для большинства заинте-
ресованных сторон, относящуюся к трем типам стандартных элементов:

‒ стратегия и характеристика: элементы, определяющие общий контекст, необходи-
мый для понимания результатов деятельности организации, такие как ее стратегия, харак-
теристика и корпоративное управление;

‒ походы менеджмента: элементы отчетности, описывающие то, как организация реа-
гирует на определенный список тем, и определяющие контекст, необходимый для понима-
ния результатов деятельности организации в конкретной области;

‒ показатели результативности: показатели, дающие сопоставимую информацию об 
экономических, экологических и социальных результатах деятельности организации.

Стандарты GRI организованы в компоненты, распределенные по 6 видам результатив-
ности, включая компоненты:

‒ стратегия;
‒ профиль;
‒ управление;
‒ индексы GRI.
Отчетность GRI отражает экономическую, социальную и экологическую и др. резуль-

тативность предприятия, создавая наиболее полный и благоприятный образ компании в 
глазах заинтересованных сторон [2, с.182]. В отчетности GRI выделено 76 показателей в 
области устойчивого развития предприятия, которые распределены в шесть групп:

Показатели экономической результативности (всего 9 показателей). Основные показате-
ли: созданная и распределенная прямая экономическая стоимость; финансовые аспекты и 
другие риски; обеспечение обязательств организации, связанных с пенсионным планом с 
установленными льготами.
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Показатели экологической результативности (всего 29 показателей). Основные показате-
ли: использованные материалы с указанием массы или объема; доля материалов, представ-
ляющих собой переработанные или повторно используемые отходы; прямое использование 
энергии с указанием первичных источников.

Показатели результативности подходов к организации труда и достойного труда (всего 
14 показателей). Основные показатели: общая численность рабочей силы в разбивке по 
типу занятости, договору о найме и региону; общее количество сотрудников и текучесть 
кадров в разбивке по возрастной группе, полу и региону; выплаты и льготы, предоставляе-
мые сотрудникам, работающим на условиях полной занятости.

Показатели результативности в области прав человека (всего 7 показателей). Основные 
показатели: процент и общее число существенных инвестиционных соглашений, включа-
ющих положения об обеспечении прав человека или прошедших оценку с точки зрения 
прав человека; доля существенных поставщиков и подрядчиков, прошедших оценку с точ-
ки зрения прав человека, и предпринятые действия; общая совокупная продолжительность 
(в часах) обучения сотрудников политикам и процедурам, связанным с аспектами прав че-
ловека, значимыми для деятельности организации, включая долю обученных сотрудников.

Показатели результативности взаимодействия с обществом (всего 8 показателей). Ос-
новные показатели: характер, сфера охвата и результативность любых программ и прак-
тических подходов, оценивающих воздействия деятельности организации на сообщества 
и управляющих этим воздействием, включая начало деятельности, ее осуществление и за-
вершение; доля и общее число бизнес-единиц, проанализированных в отношении рисков, 
связанных с коррупцией; доля сотрудников, прошедших обучение антикоррупционным по-
литикам и процедурам организации

Показатели результативности в области ответственности за продукцию (всего 9 показа-
телей). Основные показатели: стадии жизненного цикла, на которых воздействие на здо-
ровье и безопасность продукции и услуг оцениваются для выявления возможностей улуч-
шения, и доля существенных продуктов и услуг, подлежащих таким процедурам; общее 
количество случаев несоответствия нормативным требованиям и добровольным кодексам, 
касающимся воздействия продукции и услуг на здоровье и безопасность, в разбивке по ви-
дам последствий; виды информации о свойствах продукции и услуг, требуемые процедура-
ми, и доля значимых продуктов и услуг, в отношении которых действуют такие требования 
к информации.

Проведенный анализ показал, что среди выделенных групп показателей: 50% показате-
лей измеряется в стоимостных единицах; 20% - в натуральных единицах; 10% - в безраз-
мерных единицах; 20% - не имеют единиц измерения (таблица 1) [3, с.102].
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Таблица 1 - Показатели отчетности АО «Қазақтелеком» в области устойчивого развития по методике GRI
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Анализ показал, что в отчетности GRI используется набор несоразмерных разнородных 
показателей, несвязанных с базовым принципом устойчивого развития и его ключевыми 
понятиями: потребность - возможность; не приведенные к единой мере (измерителю), что 
влияет на точность оценки состояния предприятий и их вклада в развитие страны и миро-
вого сообщества в целом.

Таким образом, отчетность GRI, обладая определенными достоинствами, имеет и много 
недостатков. Для комплексной оценки любого процесса часто используют ограниченное 
число индикаторов (показателей). Но практика показывает, что «складывание тонн с ки-
лометрами» оказывается научно некорректно. Методика построения показателей устой-
чивого развития предприятия GRI базируется на разнородных, несоразмерных мерах (из-
мерителях), а для осуществления операций используется процедура нормирования, но 
нормированные индикаторы также разнородны, так как за ними стоят несоразмерные раз-
нородные величины. Это порождает ложные оценки, неоправданные риски, неэффектив-
ное проектирование и управление [3, с.102].

Предлагаемый GRI набор показателей достаточно универсален, охватывает все сферы 
деятельности компании и позволяет отчитываться организациям вне зависимости от их 
размера, отрасли или расположения. Особенность отчетов в области устойчивого развития 
заключается в том, что он показывает не абстрактные цифры, а воздействие организации на 
интересы широкого круга заинтересованных сторон, включая бизнес, профсоюзы, непра-
вительственные организации, инвесторов, контролирующие организации и др. 

В своем Руководстве по подготовке отчетности GRI рекомендует собирать в отчет только 
существенную информацию, относящуюся к трем типам стандартных элементов: 

1. Стратегия и характеристика. Элементы, определяющие общий контекст, необходи-
мый для понимания результатов деятельности организации, такие как ее стратегия, харак-
теристика и корпоративное управление. В этом блоке организация консолидирует и рас-
крывает:

‒ свои стратегические приоритеты и ключевые направления развития на кратко – и сред-
несрочный периоды (3–5 лет), включая соответствие международным стандартам;

‒ крупномасштабные (например, макроэкономические или политические) тенденции, 
оказывающие влияние на организацию и ее приоритеты в области устойчивого развития;

‒ обзор результативности по отношению к поставленным задачам;
‒ масштаб организации, ее функциональная структура, включая основные подразделе-

ния, дочерние компании и совместные предприятия;
‒ рынки, на которых работает организация (включая географическую разбивку, обслу-

живаемые сектора и категории потребителей и бенефициаров). 
2. Показатели результативности. Информация по трем основным категориям эффек-

тивности: экономической, экологической и социальной. 
К традиционным показателям экономической эффективности добавляется информация 

о реализуемой политике закупок у местных поставщиков и доле таких закупок в суще-
ственных регионах деятельности организации; об обеспечении обязательств организации, 
связанных с реализацией пенсионных программ; о процедурах найма местного населения 
и доле высших руководителей, нанятых из местного населения; о развитии инвестиций в 
инфраструктуру и услуг, предоставляемых в первую очередь для общественного блага. 

В экологическом блоке раскрываются объемы использования в производстве материа-
лов, представляющих собой переработанные или повторно используемые отходы; объе-
мы потребления тепловых и водных ресурсов, бумаги, электроэнергии; местоположение 
и площадь земель, находящихся в собственности, аренде, под управлением организации и 
расположенных на охраняемых природных территориях, с описанием существенных воз-
действий деятельности, продукции и услуг на биоразнообразие. Описываются все выбросы 
и отходы, в том числе выбросы озоноразрушающих веществ, с указанием массы. 
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Показатели социальной результативности включают показатели, связанные с трудовыми 
практиками, правами человека, воздействием на общество и ответственностью за продук-
цию. 

3. Подходы менеджмента. Элементы отчетности, описывающие то, как организация ре-
агирует на определенный список тем, и контекст, необходимый для понимания результатов 
деятельности организации в конкретной области деятельности. Например, сведения о под-
ходах в области прав человека будут включать описание механизмов управления инвести-
рованием и закупками, недопущения дискриминации, создания ассоциации сотрудников и 
коллективных переговоров, исключения детского труда, предотвращения принудительного 
труда; практики в отношении запросов и жалоб, соблюдения прав коренных и малочислен-
ных народов. 

В аспекте ответственности за продукцию отражаются процедуры, регулирующие: здо-
ровье и безопасность потребителя, маркировку продукции и услуг, маркетинговые комму-
никации, неприкосновенность частной жизни потребителя. Приступая к подготовке отче-
та, важно понимать, что этот стандарт добровольный и отчетность в области устойчивого 
развития может публиковаться в различных форматах, включая публикацию в Интернете 
или на бумажном носителе, отдельную публикацию либо включение в годовые или финан-
совые отчеты. Нужно соблюдать только одно условие — указать, какие показатели GRI вы 
раскрываете. Сделать это можно в виде приложения к отчету, где в таблице следует указать 
название показателя, его номер по системе GRI и номер страницы вашего отчета, на кото-
рой можно эту информацию найти. 

Работа над таким отчетом помогает структурировать больший объем значимой для ком-
пании информации, а значит, позволяет более эффективно управлять рисками и стратегия-
ми; повышает эффективность корпоративного управления; помогает сотрудникам и акцио-
нерам не только определить свою роль в корпорации, но и осознать себя как часть общества 
и ответственность перед ним. Следовательно, отчет является новым инструментом форми-
рования корпоративной культуры.

Информация, раскрываемая в отчете, создает основу для конструктивного диалога с об-
ществом и государством. Для PR-отдела отчет, по сути, является «дорожной картой», он 
показывает существенные направления, по которым компания может взаимодействовать с 
внешней средой, определяя зоны развития в перспективе до двух-трех лет. Ну и, безуслов-
но, отчет в области устойчивого развития является уникальной презентацией компании для 
деловых партнеров и инвесторов.

Если подходить к отчету, построенному по системе GRI, как к серьезному инструмен-
ту корпоративного управления, все раскрываемые данные необходимо аудировать. Иначе 
доверие к документу со стороны внешних, да и внутренних читателей будет оставаться на 
уровне рекламного буклета. Аудит нефинансовых показателей проводят, как правило, на 
основе двух стандартов: AA 1000 и ISAE 3000.

Первый разработан специально для оценки достоверности нефинансовых показателей, 
таких, например, как «Права человека» или «Противодействие коррупции», и не предпо-
лагает сертификации аудитора. Второй разрабатывался на основе системы бухгалтерско-
го аудита, и является профессиональным стандартом, т.е. может быть использован только 
сертифицированными аудиторами. В Казахстане заверение отчетов в области устойчивого 
развития проводят в основном три компании «Большой четверки»: KPMG, PwC, E&Y, но 
на рынке можно встретить и предложения отечественных консалтинговых компаний. 

В Казахстане подготовка нефинансовой отчетности – дело добровольное, а потому пред-
ставляет интерес пока только для компаний-лидеров, для которых корпоративная социаль-
ная ответственность напрямую связана с бизнес-целями и является частью корпоративной 
культуры. Вместе с тем требования к современному предприятию стремительно меняются, 
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и перспектива внедрения обязательной отчетности в области устойчивого развития и в Ка-
захстане становится все ближе.

В настоящее время основными рекомендациями экспертов по повышению качества от-
четности в области устойчивого развития являются:

‒ применять признанные стандарты по нефинансовой отчетности;
‒ повышать качество раскрытия показателей результативности (представление динами-

ки, целевых значений, комментариев, соответствие паспорту показателя);
‒ отчет должен показать, что компания понимает свои проблемы и стремится к их реше-

нию;
‒ необходимо развивать систему отчетности, в т.ч. внедрять инструменты автоматизации 

при сборе и обработке информации;
‒ следует привлекать к подготовке нефинансового отчета специалистов, прошедших 

специальное обучение;
‒ приглашать заинтересованные стороны к подготовке отчета посредством проведения 

диалогов;
‒ проводить профессиональное (аудит) и общественное заверение отчета;
‒ раскрывать информацию о стратегии в области устойчивого развития;
‒ отчетность должна содержать аналитическую оценку деятельности компании в обла-

сти устойчивого развития. 
 При этом ряд экспертов отмечают, что возможным путем повышения качества пу-

бличной отчетности может стать объединение финансовой и нефинансовой информации в 
рамках интегрированного отчета. Это, правда, потребует разрешения ряда методических 
трудностей.

 В целом ведение отчётности в области устойчивого развития на предприятии дает 
возможность повысить эффективность управления развитием на предприятии, увеличить 
инвестиционную и инновационную привлекательность, ускорить продвижение продукции 
предприятия на международном рынке.
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Тұрақты даму саласындағы корпоративтік есеп беру

Аннотация. Қаржылық көрсеткіштер компанияның ішіндегі нақты жағдайын ішінара көрсетеді. Маңы-
зды ақпараттың айтарлықтай үлесі қаржылық емес көрсеткіштер деп аталады. Олардың кейбіреулері ХҚЕС 
қаржылық есептілікте танылған, бірақ ең әлеуметтік ҚНК байланысты және жекелеген әлеуметтік есептер 
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немесе тұрақты даму есептерде құлыптаулы. Мақалада тұрақты даму саласындағы кәсіпорынның есеп беруін 
қалыптастыру ерекшеліктері қарастырылады. Қазіргі заманғы экономикалық субъектілердің орындау практи-
калық талдау тек кейбір жиынтығы тиімді түрлі басқару шешімдерін қабылдау басқарушылық қызметкерлері 
үшін пайдаланылады есепке алу және талдау жүйесін, шын мәнінде тиімді жұмыс істеуі екенін көрсетті. 
Осыған байланысты, тиімді есепке алу және талдау бағдарламалық қамтамасыз бақылау экономикалық субъ-
ектілерді қалыптастыру қажеттілігі туындайды.

Түйін сөздер: тұрақты даму, есеп, кәсіпорын, әлеуметтік жауапкершілік, стратегиясы, халықаралық стан-
дарттар, есеп принциптері, қол жетімділік, ашықтық, мүдделі тараптар

B.A. Alibekova, L.Z. Beisenova, A.E. Shakharova
Eurasian National University named after L.N. Gumilyov, Astana, Kazakhstan

Corporate reporting in the field of sustainable development

Annotation. Financial indicators only partially reflect the actual state of affairs in the company. A significant 
proportion of significant information is accounted for by the so-called non-financial indicators. Some of them are 
reported in IFRS statements, but most refer to social KPIs and are recorded in separate social reports or in reports 
on sustainable development. In the article features of formation of the enterprise reporting in the field of sustainable 
development are considered. Practical analysis of the performance indicators of modern business entities has shown 
that only some of the entire population have a really functioning accounting and analytical system that is effectively 
used by management employees to make various managerial decisions. In this regard, there is a need to create 
effective accounting and analytical support for the management of economic entities.

Keywords: sustainable development, reporting, enterprise, social responsibility, strategy, international standards, 
reporting principles, accessibility, transparency, stakeholders
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Бухгалтерлік пен салық есебін ұйымдастырудың ерекшеліктері

Аннотация. Осы мақалада бухгалтерлік есеп пен салық есебін ұйымдастыру мәселелері қаралды. 
Бухгалтерлік және салықтық есепке алудың  ерекшеліктері мен айырмашылықтары бар екендігі атап 
өтіледі. Бухгалтерлік есеп - бұл жылжымайтын мүлік, есеп айырысулар мен міндеттемелердің жай-күйі 
мен қозғалысын, сондай-ақ кәсіпкерлік субъектісінің қаржылық нәтижелерін көрсететін реттелетін және 
ақпараттық жүйе. Салық есебі мемлекеттік органдарға салық төлемдерінің толықтығы мен уақтылығын 
бақылауға мүмкіндік береді. Өз кезегінде, бухгалтерлік есеп ұйымның қаржы-шаруашылық қызметінің 
нәтижелеріне баға беру үшін және қаржы есептілігін құрастыру мақсатында жүргізіледі. Осылайша, егер 
бухгалтерлік есептің түпкі мақсаты - мүдделі тараптарға субъектісінің экономикалық жағдайы туралы есеп 
беру болса,  салық есебі үшін осы мақсат ретінде бюджетті барынша толықтыру мүддесі бар  мемлекеттің 
фискалдық, қадағалау  функциялары болып табылады.

Түйін сөздер: бас кітап, бухглатерлік есеп, корректуралық (түзету) тәсілі, қаржылық міндеттеме, салық 
есебі,  салықтық есеп әдістемесі, салықтық кезең. 

Кіріспе.Бухгалтерлік есеп көптеген жылдар бойы басқа ғылымдар сияқты дамып, 
қоғамның экономикалық-әлеуметтік жағдайларына сай өзгерістерге ұшырап келе жатқан, 
сондай-ақ өмірде өзінің ерекшелігімен өқшауланатын ғылым болып табылады.Сонымен 
қатар бухгалтерлік есеп кәсіпорынның ақтивтері мен міндеттемелері, капиталы және 
өндірілген өнімдері мен олардың сатылғандары туралы ақпараттарды жинақтап көрсетеді.

Бухгалтерлік есеп жүйесін реттеп, мұның құрамдас бөліктерін жетілдіріп отыру 
мемлекеттік және басқа да қоғамдық ұйымдардың құзырына жатады. Бухгалтерлік есеп 
өрісінде жетілдіріп отыратын мәселелердің барлығы да орындаушы бухгалтерлер мен 
шаруашылық жүргізуші тұлғалар үшін түсінікті және өте сенімді болуы керек. 

Бухгалтерлік есеп өрісінде реттелетін прициптердің барлығы да қайшылықтар 
тудырмайтын, бұрмаланбайтын дұрыс бағытта  боғаны жөн. Халықаралық деңгейдегі 
есеп жүргізу тәжірибесі отандық есеп жүйесіне енгізіліп келеді.Бұл күндері мемлекеттік 
органдар меншігіне жататын ұйымдардан басқа да ұйымдар, есеп жүргізудің ішкі саясатын 
белгілеп, бюджетке төленетін салықтар мен алымдар арнайы қабылданған заң ақтілері мен 
нормативтік құжаттарға сай іске асырылып келеді.

Бухгалтерлік  есепке  тән  негізгі  принциптердің  мәні мен  маңызын  түсінбей  тұрып,  
кәсіпорын  қызметін  басқару мен ұйымдастыру  жөнінде  шешім  қабылдау  мүмкін  емес.  

Сондықтан  экономикалық қатынастарда маңызды орын алатын мемлекеттік бюджетпен 
ұйымдардың есеп айырысу операцияларын жеделдету және оны күшейту, салықтар мен 
міндетті төлемдердің ашықтығын, түсініктілігін кеңейту мақсатында есеп пен талдаудың 
және оған қоса аудиттің алатын орнын ерекше көрсетуге болады.

Мәселенің тұжырымы.Бұл күндері  экономикалық  қатынастардың  мәні  мен  маңызын  
түсіну,  бизнесті   жүргізу мен  басқару,  ақпараттарды  реттеу  және  тиімді  шешімдер  
қабылдау үлкен  мәселеге  айналды. Еліміздегі  бизнесті  дамыту  қаржылық  қатынастардың  
теориялық  және  қолданбалы  негізін  білу,  құқықтық  жүйедегі  заңдылықтарды  білу,  
қаржы мен  басқару  үрдісіндегі  көрсеткіштерді  жан-жақты  талдау,  тиімді  шешім 
қабылдау  қызметінде  бухгалтерлік  пен салықтық есептің  атқаратын  рөлін  барған сайын 
күшейте түсуде.

Мақсаты. Осы мақаланың мақсаты- бухгалтерлік пен салық есебін ұйымдастырудың 
ерекшеліктерін 
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Тарих.  Бухгалтерлік пен салықтық есептің даму тарихын білу арқылы осы саланың 
экономикалық өмірге аса қажет болғандығын және экономиканың сатылы кезеңдерге сай 
қайта құрылуына байланысты шаруашылық үрдістегі фактілердің қалыптасу кезеңдерін 
сипаттай білу мүмкіндігі туындайды.

Қазақстан Республикасының бухгалтерлік пен салықтық есеп әдістемесі және есеп 
ұйымдастыру жүйесі  соңғы жылдары, елеулі өзгерістерге ұшырады. Елімізде есеп жүйесі 
мен оны жүргізу жаңа сатыға - халықаралық стандарттарға сәйкес болуда үлкен дәрежеде 
қадам басты. Сондықтан да қазірде есеп саясатын орта не шағын бизнес субъектілерінің 
мысалында зерттеп, оның қандай артықшылықтары мен кемшіліктері бар-жоқтығын 
анықтау аса өзекті және маңызды мәселе болыт табылады. 

Зерттеу әдістемесі. Мақалада зерттеу мәселесін зерттеу мақсатында есептік-
экономикалық, логикалық әдістері, қойылған міндеттерді орындауға сараптық және 
жүйелік- кешендік тәсілдері қолданылды.

Нәтижелер / талқылау.Қазақстан Республикасында салық есебі ҚР Салық кодексіне 
сәйкес бухгалтерлік есеп мәліметтеріне негізделеді [1, б.56]. 

1 кестеде көрсетілгендей, бухгалтерлік және салық есебі бастапқыдан-ақ түрлі мақсаттарды 
көздейді. Салық есебі бір жалғыз мақсатқа лайықталған -салық міндеттемелерінің туындау 
сәтін дұрыс анықтау, есептік кезеңдер бойынша кірістер мен шегерімдерді дұрыс тиесілеу 
және заңнамамен белгіленген мерзімде бюджетке төленуі тиіс салық сомасын алу.

Бухгалтерлік қызметтің басты мақсаты субъектіні жедел басқару үшін қажет 
ақпараттармен, субъектінің қаржылық нәтижесі мен шаруашылық процестері туралы дұрыс 
және толық ақпараттармен қамтамасыз ету, сондай-ақ инвесторларға, жабдықтаушыларға, 
сатып алушыларға, кредиторларға, мемлекеттік органдарға, банктерге және басқа да 
мүдделі тұлғаларға бухгалтерлік есептің стандартына сәйкес қаржылық есеп беруді жасау 
болып табылады.

1 кесте – Бухгалтерлік және салық есебінің мақсаттары мен ұйымдастырудың  ерекшеліктері

Бухгалтерлік есеп Салық есебі

Сипаттамасы
Заңнамалық базасы

Сипаттамасы
Заңнамалық

базасы
Анықтама

Ұйымдардың операциялары 
туралы ақпаратты жинаудың, 
тіркеудің және корытудың 
бухгалтерлік есеп пен 
каржылық есептілік туралы 
заңнамасымен, есеп 
саясатымен регламенттелген 
тәртіпке келтірілген жүйесі.

Қазақстан

Республикасының

«Бухгалтерлік есеп

пен қаржылық есептілік

туралы» Заңы

Салықты және бюджетке 
төленетін баска да 
міндетті төлемдерді 
есептеу және салық 
есептілігін жасау 
мақсатында салық 
төлеушінің (салық 
агентінің) ҚР СК 
талаптарына сәйкес 
есепке алу кұжаттамасын 
жүргізу үдерісі

Қ а з а қ с т а н 
Р е с п у б л и к а с ы 
ның «Салық және

б ю д ж е т к е 
төленетін басқа да 
міндетті төлемдер 
туралы» Кодексі 

Мақсаттары
Мүдделі түлғаларды 
ұйымдардың қызметінің 
нәтижелері және каржылық 
жағдайындайы туралы толық 
және дәйекті ақпаратпен 
камтамасыз ету

Қазақстан

Р е с п у б л и к а с ы н ы ң 
«Бухгалтерлік есеп пен 
қаржылық

есептілік туралы»

Заңы

Салық кезеңі ішінде 
салық төлеуші (салық 
агенті) жүзеге асырған 
операцияларды  салық 
салу мақсатында 
есепке алу тәртібі 
туралы ақпараттың 
калыптастырылуы

Қазақстан 
Республикасы 
ның «Салық және

б ю д ж е т к е 
төленетін басқа да 
міндетті төлемдер 
туралы» Кодексі 
(ҚР СК) 

Есепті ұйымдастыру
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Бухгалтерлік есепті 
ұйымдастырудың жэне 
жүргізудің бірыңғай 
кұкықтық негіздерін 
белгілейтін ҚР Бухгалтерлік 
есеп туралы заңнамасына 
сәйкес

Қазақстан Республика 
сының «Бухгалтерлік 
есеп пен қаржылық

есептілік туралы»

Заңы

Салық төлеуші (салық 
агенті), салық есебі 
саясатын дербес 
әзірлейді және бекітеді

Қазақстан

Республикасының 
«Салық және

б ю д ж е т к е 
төленетін басқа да 
міндетті төлемдер 
туралы» Кодексі 
(ҚР СК) 

Ескерту – автормен құрастырылған 

Бухгалтерлік есепті жүргізген кезде субъекті мына жайларды қамтамасыз етуі керек:
- есеп беру кезеңінің ішінде міндеттемелер мен ақтивтерді бағалау мен кейбір шаруашылық 

операцияларын көрсету кезінде қабылданған есеп саясатының өзгермейтінідігі, сәйкес 
келетіндігі;

- қаржылық міндеттемелерімен мүліктерді түгендеу нәтижесін және есептік кезеңде 
жүзеге асқан барлық шаруашылық операцияларының есепте толығымен көрініс табуы;

- тиісті есептік кезеңіне шығыс пен табьтстын дұрыс жатқызылуы ;
- әрбір айдың басына синтетикалық есеп шоттары бойынша қалдығы, аналитикалық 

есептің айналымымен сәйкестігі сақталуы керек.
Бухгалтерлік есептің басты мақсаттарының бірі – өнімнің (жұмыстардың, қызметтердің) 

өзіндік құнын және қызметтің іс жүзіндегі қаржылық нәтижесін (кіріс немесе шығыс) 
анықтау.

Әлемдік тәжірибеде салық есебі жүйесін құрудың үш негізгі үлгісі бар, олар 
бухгалтериялық есеп жүйесіне қатысты дербестік дәрежесі бойынша айрықшаланады. 

Бухгалтерлік ақпараттық жүйені өз негізі етіп қалаған алғашқы үлгі бухгалтерлік есеп 
көрсеткіштерінің түзетілуін көздемейді. Екінші үлгі (аралас салық есебі деп аталады) 
бухгалтерлік көрсеткіштерді түзету (бухгалтерлік есеп деректерін салық салу міндеттеріне 
қатысты түсіндірілуі) арқылы салық есебі көрсеткіштерінің қалыптастыруын ұсынады. 
Салық есебі бұл жағдайда есептік сипатта болып келеді. 

Кәсіпорын салықтық есепке алуды дербес ұйымдастырады және салықтық тіркелім 
түрінде ақпаратты салықтық мақсатта жинақтау мен жүйелендіру  нысандарын  төмендегілер 
қамтамасыз етілетіндей түрде айқындайды:

-  салықтық кезең ішінде жүзеге асырылған (Қоғам жүзеге асырған)  операцияларға 
салық салу мақсатында есепке алу тәртібі туралы  толық және нанымды ақпаратты 
қалыптастыруды;

- салықтық есептілік нысандарының  әрбір жолын ашып көрсетуді;
- салықтық есепітілікті нанымды жасауды;
- салықтық бақылау үшін салық қызметі органдарына  ақпарат беруді.
Кестеден көріп отырғанымыздай, біз теңгерімді негізгі есеп ретінде салық заңнамасына 

сәйкес құрған болсақ, онда ақтивтер мен міндеттемелер салық базасын құрар еді.
Жасалған шаруашылық операцияларын тіркейтін алғашқы құжаттардың мәліметтері 

бухгалтерлік есептің регистрлеріне жазу үшін негіз болып табылады.
Бухгалтерлік есептің нысаны дегеніміз  шаруашылық операцияларын тиісті жазу 

әдістерімен белгілі бір кезектілікпен топтастыруға, көрсетуге арналған есеп регистрлерінің 
жиыны.  

Бас кітаптың әрбір синтетикалық шотының дебит бойынша айналымдарын әртүрлі 
шоттардың кредиті бойынша айналымдар корреспонденциясымен бірге әртүрлі 
құжаттармен жинақтайды. Осындан кейін бас кітаптағы әрбір шоттың дебиті бойынша 
ортақ қорытынды есептеледі, ай соңындағы қалдық шығарылады және   бухгалтерлік 
баланс пен есеп беру тағы басқа нысандары құрылады. Баланс құрудан бұрын айналым 
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тізімдемелерінің қорытындысын бас кітаптың сәйкес шоттарының қорытындысымен 
салыстыру қажет.  Кәсіпорындар бухгалтерлік есеп нысанының жай немесе жеңілдетілген 
түрін қолдана алады  [2, б.89].

Есептің жай нысаны шаруашылық операцияларын есептеу кітабында қарастырылады.  Ол 
кітап кәсіпорындарда қолданылатын барлық шоттарды қамтиды, сондай-ақ синтетикалық  
және аналитикалық есепті біріктірді, яғни біріктірілген тіркелім болып табылады.

2 кесте - Бухгалтерлік және салық есебіндегі құжаттаманың сипаттамасы 

Бухгалтерлік есеп Салық есебі

Сипаттамасы
Заңнамалық базасы

Сипаттамасы
Заңнамалық

базасы
Құжаттама

Бухгалтерлік құжаттама 
бастапкы кұжаттарды, 
бухгалтерлік есеп 
тіркелімдерін, каржылык 
есептілікті және есеп 
саясатын камтиды.

Бухгалтерлік жазбалар 
бастапкы құжаттар 
негізінде жүргізіледі.

Қазақстан

Республикасының

«Бухгалтерлік есеп 
пен қаржылық

есептілік туралы»

Заңы

Салык нысандарын, салык 
есептілігін, салықтық 
өтінішті және салық 
тіркелімдерін камтиды.

Қазақстан 
Республикасының 
«Салық және 
бюджетке

төленетін басқа да

міндетті төлемдер

туралы» Кодексі

(КР СК) 

Есеп тіркелімдері
Бухгалтерлік есептін 
шоттарында жэне 
қаржылық есептілік 
жүйесінде көрсету үшін 
есепке алуға қабылданған 
бастапкы күжаттардағы 
акпаратты жүйелеуге және 
жинактауға арналған.

Қазақстан

Республикасының

«Бухгалтерлік есеп 
пен каржылык

Есептілік туралы»

Заңы

Салык тіркелімдері 
акпаратты жалпыландыру 
және жүйелеу үшін ҚР СК 
көрсетілген максаттарын 
көздейді:

1) салык кезеңі ішінде 
салык төлеуші (салық 
агенті) жүзеге асырған 
опералияларды салык 
салу максатында есепке 
алу тәртібі туралы толық 
және дәйекті акпараттын 
қалыптастыру;

2) салық есептілігін дәйекті 
жасау;

3) салыктық бакылау үшін 
салык кызметі органдарына 
акпарат беру.

Қазақстан 
Республикасының 
«Салык және 
бюджетке

төленетін басқа да 
міндетті төлемдер 
туралы» Кодексі

(КР СК) 

Ескерту – автормен құрастырылған

Бұл құжатқа жазылатын ақпараттар алғашқы құжаттардан алынып, хронологиялық 
тізбекте бір уақытта шотар бойынша топтау арқылы жүргізіледі. Бухгалтерлік есептің жай 
нысанындағы жазбалар сызбасы 2-ші сызбада көрсетілген.  Кітап ұйымының кез келген 
уақыттағы мүліктері мен қаржылық міндеттемелерінің барлығын анықтауға, бухгалтерлік 
есеп құруға мүмкіндік береді. Кәсіпорынның бухгалтерлік есебінің жай нысанындағы 
аталған есеп тіркелімінен басқа есеп айырсу – төлем тізімдемесін ауыстыратын 
қызметкерлермен есеп айырысу тізімдемесі жүргізіледі. 

Есептің бұл нысаны өндірістік емес салалардағы шағын кәсіпорындар үшін қолайлы.  
Әрбір тізімдеме әдетте, қолданылатын бухгалтерлік шоттың біреуі бойынша жүрген  
операцияларды есептеу үшін қолданылады. 
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Бастапқы құжаттар (ақтілер, жүкқұжаттар, есеп-қисап және тағы басқа) негізінде 
шарушалық операциялар екі тізімдемеде көрсетіледі: біріншіде – шоттың дебиті бойынша 
кредиттелуші шот нөмірі, екіншіден – корреспонденцияланушы шоттың кредиті бойынша 
дебиттеуші шоттың нөмірінің ұқсас жазбасы. 

Жеке тізімдемелердегі қаражат қалдықтары, солардың негізінде жазбалар жүргізілген 
бастапқы құжаттардың сәйкес мәліметтерімен салыстырылуы керек (кассалық есеп беру, 
банк көшірмесі және тағы басқалары).  Шаруашылық операцияларын рәсімдеу үшін қолдан 
алғашқы құжаттардың нысаны кәсіпорынның өзінде әзірленіп бекітіледі, егер де оларға аса 
үлкен талаптар қойылмаса. Алғашқы құжаттар мынадай міндетті реквизиттерден тұрады:

- құжаттың атауы (нысаны);
- жасаған күні;
- субъектінің атауы, яғни кімнің атынан құжаттардың жасалғанын білдіреді;
- шаруашылық операциялардың мазмұны (ақшалай және заттай көрсетіледі).
- қызмет бабындағы тұлғаның атқаратын қызметі, яғни жасалған операцияға және оның 

дұрыс рәсімделуіне жауапты тұлға;
- жеке қолдары және олардың аты-жөні, қызметі.
Құқықтық ақтілердің нормативтік талабына және операцияның сипатына, сондай-ақ 

есеп ақпараттарының өңделу тәсіліне байланысты алғашқы құжаттардың реквизиттері 
енгізілуі мүмкін. Бухгалтерлік құжаттарды жүргізу әдісіне біршама талаптар қойылады, 
олардың негізгілері болып: құжаттылығы, жазулардың қысқа әрі түсініктілігі, жазуларды 
өзара бақылау жасау мүмкіндігі және т.б. жатады (жазуды корреспонденцияланған шоттары 
бойынша тексереді).

Құжаттардағы жазулар, цифрлар барынша анық, әрі түсінікті болуы тиіс. Ондағы 
мәліметтердің дұрыстығына, оған қол қоятын тұлғалар жауап береді.

Барлық бухгалтерлік құжаттар жазылған сәттен бастап, архивке (мұражайға) тапсырылған 
сәтке дейін белгілі бір есептік өңдеу кезеңдерінен (сатысынан) өтеді. Құжаттардың бұндай 
қозғалысы құжат айналымы деп аталады. Кез келген құжаттардың барлығы өзіне тән сатыдан 
өтуі тиіс: жасау, бухгалтерияға қабылдау (бұл жерде тексеру, тақсировка және құжаттарды 
есептік өңдеулер жүзеге аасады), есеп регистрлеріне мәліметтерді жазу, ағымдағы архивке 
(мұражайға) беру. Құжат    айналымының    басты    мақсаты құжаттардың қозғалысын 
дұрыс  ұйымдастыру болып табылады, демек ол бухгалтерлік есепті ұйымдастырудың 
бірде-бір қағидасы болып саналады. Құжат айналымын ұйымдастыру келесі талаптарға 
сәйкес келуі тиіс: әрбір құжат түрі басы артық операциялар мен инстанцияларсыз ең қысқа 
жолмен қозғалыста болғаны жөн; құжаттар дайындалған және олардың бір инстанциядан 
екіншісіне өткен кезде, олардың нақты орындаушылары көрсетіледі; құжаттарды өңдеу 
мерзімі неғұрлым қысқа болғаны жөн.

Бухгалтерияға келіп түскен құжаттар есептік регистрлерге жазылғанға дейін бухгалтерлік 
өңдеуден етеді. Ол құжаттардың нысандарын және олардың реквизиттерін тексеруден 
(құжат белгісі бір нысанда жазылған ба, ондағы міндетті реквизиттер толтырылған ба 
және олар дұрыс толтырылған ба, лауазымды қызметкерлердің алдын ала қарастырылған 
қолдары қойылған ба), операциялардың мәнділігі бойынша тексеру (құжатта көрсетілген 
операциялардың көздеген мақсатқа сәйкестігі мен заңдылығы, оның мазмұны нормаларға, 
жоспарлы тапсырмаларға, сметаға және т.б. сәйкес келе ме) жүргізуден, тақсировкадан, 
арифметикалық тексеруден (қорытындыларды есептеу, жеңілдіктер сомаларын айқындау 
және т.б.), құжаттардағы қателерді түзетуден, шоттардың корреспонденциясын және  
құжаттардағы шығындардың статьяларын бақылаудан тұрады. Бухгалтерияға келіп түсетін 
құжаттардың көпшілігі тек шаруашылық операцияларының натуралды өлшеуіштерінен 
ғана тұрады. Бухгалтерияда құжаттар тексеріледі (тақсировка жасалынады) және соған 
сәйкес қорытындылар есептелініп шығарылады.
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Құжаттардағы қателерді түзету дегеніміз — арифметикалық және мән-мағынасы 
бойынша түзетулер нәтижесінде анықталған қателер бухгалтерлік есептің талаптарына 
сәйкес түзету деген сөз. Құжаттардағы анықталған олқылықтар оны құрастырушы жауапты 
адамдарға кері қайтарылады.

Бухгалтерлік есеп құжаттарының қатесін жөндеудің бірнеше әдісі бар.
Корректуралық (түзету) тәсілі — текстегі немесе сомадағы қатенің үстінен бір сызықпен 

сызып, қасына дұрыс мәліметті жазып қоюдан тұрады және оған осы құжатқа қол қойған 
тұлға қол қойып, жаңылысып кеткені туралы айтылады. Бірақ бұл тәсіл банкі мен касса 
құжаттарында пайдаланбайды.

«Қызыл жазу» тәсілін, шоттар корреспонденциясында жіберілген қателерді түзету үшін 
пайдаланады. Бұл әдісте жіберілген қатені қызыл сиямен жазады. Нәтижесінде жіберілген 
қате жазбасы жойылады, демек қызылмен түскен жазулар шегеріледі. Содан кейін 
шоттар корреспонденциясының дұрыс жазулары жасалады, ол әдеттегі сиямен (жазумен) 
жазылады.Қосымша жазу (проводка) әдісі дұрыс шоттар корреспонденциясы жасалған 
кезде қате сомасы болған жағдайда пайдаланады. Шоттар корреспонденциясын әдеттегі 
сиямен (жазумен) жазу арқылы катені түзейді. Ішінара қосымша тәсілі дұрыс шоттар 
корреспонденциясы жасалған кезде, қате сомасы көп болған жағдайда пайдаланады. 
Қатені қызыл жазудың көмегімен қалпына келтіреді, бірақ қызыл жазу қате сомамен дұрыс 
соманың арасындағы айырмасына ғана жазылады.

Кәсіпорындардың есепке алу құжаттамасы салық салу мақсатында мыналарды қамтиды:
- бухгалтерлік құжаттаманы;
- салықтық нысандарды;
- салықтық есепке алу саясатын;
- салық салуға байланысты салық салынатын объектілерді айқындау, сондай-ақ  салықтық 

міндеттемелерді есептеу үшін  негіз болып табылатын өзге де құжаттарды.
Кәсіпорындар салықтық есептілікті жасайды және электронды нұсқада тапсыруы тиіс. 

Кез-келген кәсіпорын салық есеп саясатын құру тиіс. Кәсіпорындардың  салық есеп саясаты 
– бұл  Қазақстан Республикасы (бұдан әрі – ҚР)  Салық Кодексінің талаптарын сақтай 
отырып салықтық есепке алуды жүргізу тәртібі  белгіленген құжат.  Салықтық есепке алу 
деректерін қалыптастыруды салық салу үшін  пайдаланылатын ақпаратты хронологиялық 
тәртіпте көрсету жолымен және  салықтық кезеңдер арасындағы салықтық есепке алу 
деректерінің сабақтастығын ескере отырып  Қоғам жүзеге асырады. Кәсіпорын салықтық 
есепке алуды есептеу әдісі бойынша жүргізуді  жүзеге асыруы тиіс.

Есептеу әдісі – соған сәйкес төленген уақытына қарамастан  пайдалар мен шығыстар  
жұмысты орындаған, қызметтерді ұсынған, тауарларды өткізу және мүлікті кіріске алу 
мақсатында жүктерді жөнелткен сәттен бастап ескерілетін есепке алу әдісі.

Кәсіпорындарда салықтық есепке алудың негізінде салықтық кезеңнің қорытындылары 
бойынша салық салуға байланысты салық салу объектілерін және басқа да бюджетке 
міндетті төлемдерді айқындалуы қажет. Мыналар салықтық есепке алу деректерін растау 
болып табылады:

- «Бухгалтерлік есеп және қаржылық есептілік туралы» Заңға сәйкес  ресімделген 
бастапқы есепке алу құжаттары (бухгалтерлік анықтамаларды қоса алғанда);

- салықтық есепке алудың  талдамалық тіркелімі; 
- салық базасының есептері.
Бастапқы есепке алу құжаттары ұйымның жүргізетін барлық  операциялары  ресімделетін  

растау құжаттары.  Бұл құжаттар  бастапқы растау құжаттары  ретінде жұмыс жасайды, 
соның негізінде бухгалтерлік есеп жүргізіледі.

Салықтық есепке алу мақсатында салықтық есепке алу тіркеліміне қоса берілетін  
бастапқы құжаттардың көшірмелері қолданылады. Бастапқы есепке алу құжаттары  
бастапқы есепке алу құжаттарының біріздендірілген нысандарында бар нысан бойынша 
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жасалған болса есепке алынады, ал нысаны қарастырылмаған құжаттар мынадай міндетті 
деректемелерді қамтуы тиіс:

- құжаттың атауын;
- құжаттың толтырылған күнін;
- құжатты толтырған ұйымының атауын;
- шаруашылық операцияларының мазмұнын;
- заттай және ақшалай түрдегі шаруашылық операцияларының өлшемдерін;
- шаруашылық операцияларды жасауға және оның ресімделуіне жауапты  тұлғалар 

лауазымдарының атауын;
- көрсетілген адамдардың жеке қолтаңбаларын.
Есепке алуға қабылданған бастапқы құжаттардағы ақпараттар ұқсас тіркелімдерде 

жинақталады және жүйеленеді. Салықтық есепке алудың талдамалық тіркелімі, бухгалтерлік 
есептің  шоттары бойынша бөлінбей (көрсетілмей) салықтық заңнаманың талаптарына 
сәйкес топтастырылған есепті (салықтық) кезеңдегі салықтық есепке алу  деректерін 
жүйелендірудің  жиынтық нысандары. Кәсіпорындарда салықтық есепке алу тіркелімдері  
ай сайын қағаз тасығышта басып шығарыла отырып (1С, Excel және т..б. немесе қолмен 
басылып) электронды түрде жүргізіледі. Салықтық есепк алу тіркеліміндегі қателерді 
түзету күнін және  енгізілген түзетулердің негіздемесін көрсете отырып  түзету енгізген 
тұлғаның қолымен  негізделуі және расталуы тиіс.  Салыытық есепке алудың талдамалық 
тіркелімінде жинақталған  ақпараттар  салықтық базаның есебі үшін пайдаланылады. 
Есепті (салықтық) кезеңдегі салықтық базаның есебін Кәсіпорындардың атқарушы 
органы салық заңнамасында белгіленген нормаларға сәйкес өзі жасайды. Салықтық 
есепке алу тіркелімдерінің мазмұны салықтық құпия болып табылады.  Салықтық есепке 
алу  тіркеліміндегі ақпаратқа  қол жеткізген тұлғалар  салықтық құпияны сақтауға 
міндетті [2, б.139]. Салықтық есептілік тіркеу есебі бойынша салық органына ұсынылған  
салықтық есептілікті қайтып алу туралы кәсіпорындардың салықтық өтінішінің негізінде  
салық қызметі органдарынан қайтарып алынуы тиіс. Салықтық есептілікті қайтарып алу  
көрсетілген салық кезеңінде Кәсіпорындардың ұсынған  салықтық есептілігінің барлық 
қосымша нысандары ескеріле отырып жүргізіледі. 

Қорытынды / тұжырымдар. Қорыта келгенде,  бухгалтерлік пен салық есебі қазіргі таңда 
жоғары дәрежеде рәсімделген жүйелердің бірі болып табылады. Осы бухгалтерлік пен салық 
есебінің бастапқы мақсаттарына сәйкес олардың  ұйымдастыру ерекшеліктері анықталады.

Бухгалтерлік есеп көрсеткіштерінің қатысуынсыз салық базасының есептелуінен 
тұратын үшінші үлгі (арнайы салық есебі), келесідей объективті негіздемелерге ие: салық 
төлеушіде бухгалтерлік есепті жүргізу міндетінің мүлдем болмауы немесе нақты салықты 
есептеу мақсаттары үшін бухгалтерлік есепті жүргізу қажеттілігінің болмауы. Салықтық 
есепке алу бухгалтерлік есептің деректеріне негізделеді. Бухгалтерлік құжаттаманы жүргізу 
тәртібі Қазақстан Республикасының бухгалтерлік есеп және қаржылық есептілік туралы  
заңнамасында белгіленеді.  
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Особенности организации бухгалтерского и налогового учета

Аннотация. В данной статье рассмотрены вопросы организации бухгалтерского и налогового учета. 
Отмечается, что бухгалтерский и налоговый учет имеют свои особенности, специфику и различия.  
Бухгалтерский учет представляет собой упорядоченную и регламентированную информационную систему, 
отражающую состояние и движение имущества, расчетов и обязательств, собственных финансовых 
результатов хозяйствующего субъекта. Налоговый учет позволяет государственным органам контролировать 
полноту и своевременность уплаты налогов.  В свою очередь, бухгалтерский учет ведется с целью составить 
финансовую отчетность, на основании которой можно дать оценку о результатах финансово-хозяйственной 
деятельности организации. Таким образом, если конечная цель бухучета — представление информации об 
экономическом состоянии субъекта заинтересованным лицам, то для налогового учета этой целью будет 
фискальная, надзорная функция государства, заинтересованного в максимальном пополнении бюджета.

Ключевые слова: главная книга, бухглатерский учет, корректурный метод, финансовое обязательство, 
налоговый учет, методика налогового учета, налоговый период. 
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Features of the organization of accounting and tax accounting

Annotation. In this article the questions of organization of accounting and tax accounting are considered. It is 
noted that accounting and tax accounting have their own peculiarities, specifics and differences. Accounting is an 
orderly and regulated information system that reflects the state and movement of property, settlements and liabilities, 
and the financial results of the business entity. Tax accounting allows state bodies to control the completeness and 
timeliness of tax payments. In turn, accounting is conducted with a view to compiling financial statements on the 
basis of which it is possible to evaluate the financial and economic performance of the organization. Thus, if the 
ultimate goal of accounting is to provide information on the economic state of the entity to stakeholders, then for 
fiscal accounting this purpose will be the fiscal, supervisory function of the state interested in maximizing the budget 
replenishment.
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Значение внедрения концепции устойчивого развития в деятельность современно-
го экономического субъекта

 Аннотация. Экономические отношения настоящего периода обуславливают значимость внедрения 
концепции устойчивого развития в деятельность современного экономического субъекта. Для современного 
делового пространства важно то, что большая часть исследований, как практического, так и теоретическо-
го характера в части устойчивого развития посвящены в основном исследованию макросистем (отдельных 
государств, регионов и т.п.). Устойчивому же развитию субъектов хозяйствования на микроуровне достаточ-
ного внимания в современных исследованиях не уделяется. В свою очередь, устойчивость на макроуровне 
(на уровне региона, государства и мирового пространства) в современных условиях может быть обеспечена 
устойчивостью бизнеса отдельно взятых экономических субъектов. Устойчивое развитие экономического 
субъекта характеризуется взаимосвязанными действиями, направленными на достижение сбалансированно-
го социально-экономического и экологического эффекта и способствующими переходу в качественно новое 
состояние экономического субъекта, формирующего и регулирующего отношения с его стейкхолдерами.

 Ключевые слова: устойчивое развитие, экономический субъект, концепция, деловое пространство, 
сбалансированность, эффект, бизнес, стейкхолдеры.

Сложные экономические отношения реального времени формируют новые требования в 
части ведения бизнеса экономическими субъектами. Экономические субъекты в свою оче-
редь обращают внимание на концепцию устойчивого развития в настоящем времени  в 
перспективе своего развития.

Цель концепции устойчивого развития обусловлена потребностью в новых подходах 
успешной финансово-хозяйственной деятельности экономических субъектов.

Поступательное развитие делового мирового пространства обусловило зарождение кон-
цепции устойчивого развития на макроуровне. Русский ученый В.В. Вернадский еще в на-
чале 20 века выдвинул концепцию неосферы [1], в основе которой лежала идея гармони-
зации взаимодействия общества и природы, первичности и безграничности возможностей 
разума как управляющей силы в условиях ограниченности природных ресурсов. 

И только, предложенная в начале 1970-х годов Д. Форрестером, Д. Медоузом, теория 
«пределов роста» [2] послужила началом массового обсуждения концепции устойчивого 
развития мирового пространства. Теория «пределов роста» построена на утверждении уве-
личения загрязнения и истощения ресурсов планеты, и как следствие наступление «гло-
бальной катастрофы» на планете Земля.

В 1987 году [3] Международная комиссия по окружающей среде и развитию (Комиссия 
Брунтланд) ввела в деловой оборот такое понятие как «устойчивое развитие».  Понятие 
как категория «устойчивое развитие», несмотря на полувековое использование в деловом 
пространстве, не наделено стандартным определением устойчивого развития. Поэтому об-
ратимся к наиболее известным определениям категории «устойчивое развитие»:

- устойчивое развитие позволяет удовлетворять потребности нынешнего поколения, не 
ставя под угрозу возможность будущих поколений удовлетворять свои потребности (Брут-
ланд, Международная комиссия по окружающей среде и развитию, 1987) [4];

- устойчивое развитие – это непрерывное экономическое развитие без ущерба для при-
родных ресурсов и окружающей среды (Themes Sustainable Development, 2004) [5];

- устойчивость – это возможность долгосрочного продолжения деятельности. Всё что 
может продолжаться неопределенно долго – устойчиво. Всё что не может продолжаться 
неопределенно долго – неустойчиво (Center for Sustainability, 2004) [6].
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Современный этап развития концепции устойчивого развития предполагает рассмотре-
ние данной категории в широком и узком смысле:

- в широком смысле концепция устойчивого развития  заключается в обеспечении ста-
бильного роста показателей в экологической, социальной и экономической сферах в дли-
тельной перспективе, начиная с микроуровня (экономический субъект) и заканчивая макро-
уровнем (регион, государство, общество и мировое сообщество в целом);

- в узком смысле концепция устойчивого развития распространяется на деятельность 
экономического субъекта. Само понятие «устойчивое развитие» стало достаточно распро-
страненным, поэтому и сфера его использования продолжает расширяться [7]. На данный 
момент оно проникло на уровень отдельных экономических субъектов.

Поскольку любой экономический субъект можно представить как открытую социаль-
но-экономическую систему, которая  подвержена влиянию внешней среды, следовательно, 
и устойчивость экономического субъекта можно разделить на внутреннюю и внешнюю.

Под внутренней устойчивостью понимается пропорциональность действия всех звеньев 
экономического субъекта в части обеспечения баланса интересов работодателей и его со-
трудников с целью достижения роста основных производственно-экономических показате-
лей.

Под внешней устойчивостью экономического субъекта понимается его бесконфликт-
ное взаимодействие с окружающей средой: потребителями, конкурентами, поставщиками, 
покупателями, кредиторами, инвесторами, региональным и местным бюджетом, финансо-
во-кредитными учреждениями, налоговыми и другими контролирующими органами.

Анализ современного состояния экономики доказывает необходимость в первую оче-
редь формирования механизма, обеспечивающего устойчивое развитие экономического 
субъекта посредством повышения энергоэффективности его экономики и производитель-
ности труда, не влекущих дополнительную нагрузку на различные ресурсы региона при-
сутствия, в том числе и природные.

Таким образом, механизм устойчивого развития экономического субъекта может рассма-
триваться как совокупность задач, средств и методов их решения, обеспечивающая такое 
состояние этого экономического субъекта, при котором своевременно выявляются и сба-
лансированно удовлетворяются важнейшие требования его ключевых стейкхолдеров при 
поддержании собственной экономической устойчивости и способности к росту [8]/

В основу концепции устойчивого развития экономического субъекта необходимо зало-
жить сбалансированный подход к социальным, экологическим и экономическим аспектам 
деятельности с позиции учета интересов различных стейкхолдеров. Таким образом, для 
успешной деятельности экономическому субъекту необходим триединый подход к разра-
ботке его стратегии устойчивого развития, т.е. обеспечение баланса трёх вышеобозначен-
ных аспектов (рисунок 1) [9].

 

        

  Рисунок 1 - Баланс социальных, экономических и экологических аспектов экономического субъекта
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Устойчивость развития экономического субъекта обуславливается производствен-
но-технологическим, организационно-управленческим и человеческим капиталом, раци-
ональностью ценовой, маркетинговой, инновационной и инвестиционной политик, обе-
спечивающих его финансовую устойчивость. Поэтому, экономический аспект субъекта 
хозяйствования складывается из финансовой, маркетинговой, производственной, техноло-
гической и организационной устойчивости. 

Финансовая устойчивость обеспечивает постоянный уровень повышения доходов и 
сокращения расходов экономического субъекта, а также дает ему возможность свободно 
маневрировать собственными материальными средствами для увеличения экономического 
эффекта от их использования.

Маркетинговую устойчивость можно рассматривать как совокупность маркетинговых 
стратегий устойчивого развития экономического субъекта, таких как получение актуаль-
ной информации о спросе на продукцию (услуги), изучение зависимости его от рыночных 
факторов и др.

Производственная устойчивость нацелена на обеспечение эффективного распределения 
и использования материальных и производственных ресурсов экономического субъекта в 
процессе производства продукции (оказании услуг).

Технологическая устойчивость характеризуется степенью прогрессивности применяе-
мой экономическим субъектом техники и технологических процессов, уровнем механиза-
ции и автоматизации производства, внедрением новой техники и инновационных процес-
сов в его деятельность.

Организационная устойчивость экономического субъекта определяет внутреннее управ-
ление и внешние взаимоотношения с конкурентами, поставщиками, клиентами, партне-
рами и государственными институтами. Внутреннее управление нацелено на обеспечение 
стабильности организации производства и труда персонала, эффективное управление це-
почками поставок, управление рисками экономического субъекта.

Социальный аспект характеризуется вкладом  экономического субъекта:
- в оздание благоприятного психологического климата (стабильность заработной платы, 

вознаграждений, предоставление дополнительного медицинского и социального страхова-
ния работникам, поддержание имиджа социально ориентированного работодателя и т.п.);

- в заботу о повышении профессионального и образовательного уровня работников (об-
учающие программы, тренинги, семинары, повышение квалификации, профессиональная 
сертификация и т.п.);

- в охрану труда и здоровья персонала (помощь в критических ситуациях, обеспечение 
безопасности и т.п.);

- в создание условий для творческой самореализации работников (конференции, симпо-
зиумы и т.п.);

- в социальные программы помощи населению (социальные инвестиции, обеспечива-
ющие поддержание социального благополучия, безопасности и устойчивости территории 
присутствия экономического субъекта и т.п.); 

- в соблюдение прав человека (недопущение дискриминации, обеспечение безопасно-
сти, свободы на участие в профсоюзах и ведении коллективных переговоров, недопущение 
использования детского труда).

Экологический аспект нацелен на защиту окружающей среды и поддерживает экологиче-
ский баланс, посредствам контроля за применяемыми экономическим субъектом технологи-
ями. Экологическая устойчивость предполагает обеспечение экологической безопасности, 
снижение загрязнения окружающей среды; отсутствие нарушений природоохранного зако-
нодательства; уменьшение вредных выбросов в окружающую среду; выполнение природо-
охранных мероприятий, направленных на предотвращение вредного воздействия объектов 
эксплуатации на окружающую среду; повышение эффективности энергосберегающих ме-
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роприятий (по тепло- энергии, электроэнергии и воде); повышение уровня образованности 
работников в области охраны окружающей среды; применение передовых технологий про-
изводства, ориентированных на экономное использование природных ресурсов. Основные 
индикаторы, на которые необходимо обратить внимание экономическим субъектам в части 
выполнения природоохранных мероприятий, представлены на рисунке 2.
 

 

Рисунок 2. Индикаторы экономного расходования природных ресурсов экономическим субъектом

 Концепция устойчивого развития экономического субъекта должна быть раскрыта 
в его стратегии. Конечная цель стратегии устойчивого развития экономического субъекта 
определяется его экономической, социальной, экологической устойчивостью формирую-
щей условия для создания добавленной стоимости бизнеса. 

Выделим основные задачи, возникающие перед экономическим субъектом по внедре-
нию стратегии его устойчивого развития (таблица 1).

 Таблица 1.1 - Задачи внедрения стратегии устойчивого развития

Выявление рисков Разработка стратегии Введение в бизнес-процессы
Выявление и оценка рисков

Ранжирование рисков

Определение целей и задач в 
области устойчивого развития на 
основе анализа рисков и возмож-
ностей

Разработка и внедрение деталь-
ной программы действий, вклю-
чая целевые ключевые показатели 
эффективности для руководства 
и сотрудников экономического 
субъекта

Управление рисками Интеграция стратегии в области 
устойчивого развития в корпора-
тивную стратегию

Интеграция ключевых показа-
телей эффективности в области 
устойчивого развития в систему 
мотивации

Мониторинг и контроль ис-
полнения плана мероприя-
тий по управлению рисками

Построение эффективной систе-
мы управления в области устой-
чивого развития

и вознаграждения руководства 
и сотрудников экономического 
субъекта
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Формирование отчетности 
о результатах управления 
рисками

Проведение систематического 
анализа и мониторинга соответ-
ствия деятельности экономиче-
ского субъекта разработанной 
стратегии в области устойчивого 
развития

Корректировка программы дей-
ствий по обеспечению устойчи-
вого развития экономического 
субъекта

 Источник [10]:

 На основание анализа литературы по устойчивому развитию экономических субъ-
ектов предлагаем выделить основные этапы внедрения стратегии в области устойчивого 
развития:

1. Сбор, систематизация информации, необходимой для разработки стратегии устойчи-
вого развития экономического субъекта.

2. Выявление и оценка рисков в части внедрения стратегии устойчивого развития эконо-
мического субъекта.

3. Разработка стратегии устойчивого развития экономического субъекта.
4. Внедрение стратегии устойчивого развития экономического субъекта в бизнес-про-

цессы.
 В заключении необходимо отметить, что внедрение такой стратегии требует от эко-

номического субъекта:
 Во-первых, четкого представления об устойчивом развитии, заключающегося в 

установлении долгосрочной цели в контексте экологических, социальных и экономических 
тенденций.

 Во-вторых, плана действия – стратегия реализации устойчивого развития должна 
содержать конкретные действия и программы по достижению этих целей в деятельности 
экономического субъекта.

 В-третьих, коммуникации и отчетности – ясные, содержательные и последователь-
ные сообщения, которые будут демонстрировать внутренним и внешним стейкхолдерам 
прозрачность деятельности экономического субъекта.

 Формой подтверждения следования экономического субъекта стратегии устойчиво-
го развития является публикация отчетности об устойчивом развитии и предоставление 
ее стейкхолдерам. Такая отчетность должна способствовать формированию полной, сба-
лансированной и достоверной информации, позволяющей, с одной стороны, предоста-
вить стейкхолдерам необходимые для них сведения, а с другой стороны — обосновывать 
управленческие решения по обеспечению условий устойчивого развития. Предоставляя от-
четность об устойчивом развитии стейкхолдерам, экономический субъект демонстрирует 
свою открытость по отношению к стейкхолдерам, обеспечивая, таким образом, приток до-
полнительных ресурсов для обеспечения устойчивой деятельности самого экономического 
субъекта. 
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Заманауи экономикалық субъектісінің қызметінде тұрақты даму 
тұжырымдамасын енгізудің маңыздылығы 

Аннотация. Қазіргі кезеңнің экономикалық қатынастары заманауи экономикалық субъектісінің қызметін-
де тұрақты даму тұжырымдамасын енгізудің маңыздылығын арттырады. Қазіргі заманғы бизнес кеңістігі 
үшін тұрақты даму саласындағы теориялық және практикалық сипаттағы зерттеулер негізінен макрожүй-
елерді (жекелеген мемлекеттер, аймақтар және т.б.) зерттеуге арналғаны маңызды болып табылады. Ал 
кәсіпкерлік субъектілерінің микродеңгейде тұрақты дамуына қазіргі заманғы зерттеулерде жеткілікті көңіл 
бөлінбейді. Өз кезегінде, қазіргі жағдайдағы макродеңгейде (өңірдің, мемлекеттің және әлемдік кеңістік-
тің деңгейінде) тұрақтылықты жеке шаруашылық субъектілерінің қызметінің тұрақтылығы қамтамасыз ете 
алады. Экономикалық субъектісінің тұрақты дамуы теңгерімді әлеуметтік-экономикалық және экологиялық 
әсерге қол жеткізуге және мүдделі тараптармен қарым-қатынастарды қалыптастыратын және реттейтін ша-
руашылық субъектісінің сапалы жаңа жағдайына көшуді қамтамасыз етуге бағытталған өзара байланысты 
әрекеттермен сипатталады.

Түйін сөздер: тұрақты даму, экономикалық субъект, тұжырымдама, бизнес кеңістігі, теңгерімділік, әсер, 
мүдделі тараптар.
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The importance of introducing the concept of sustainable development in the activities 
of modern economic entity

 Abstract. Economic relations of the present period determine the importance of the concept of sustainable 
development in the activities of the modern economic entity. For the modern business space, it is important that most 
of the research, both practical and theoretical in terms of sustainable development are devoted mainly to the study 
of macro systems (individual States, regions, etc.). Sustainable development of business entities at the micro level is 
not given sufficient attention in modern research. In turn, stability at the macro level (at the level of the region, the 
state and the world space) in modern conditions can be provided by the stability of business of individual economic 
entities. Sustainable development of an economic entity is characterized by interrelated actions aimed at achieving 
a balanced socio-economic and environmental effect and contributing to the transition to a qualitatively new state of 
the economic entity, forming and regulating relations with its stakeholders.

 Key words: sustainable development, economic subject, concept, business space, balance, effect, business, 
stakeholders.
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Методологические подходы к анализу показателей устойчивости развития 
экономических субъектов

Аннотация. Вопросам методологии анализа системы показателей устойчивого развития экономических 
субъектов посвящен не один десяток научных трудов. Однако, необходимо заметить что в настоящее время 
острота дискуссии не снижается, а только обостряется. Единой методики и методологии по формированию 
системы показателей устойчивого развития экономических субъектов не существует по объективным при-
чинам. Прежде всего, из-за индивидуальности условий ведения бизнеса в различных сферах финансово-хо-
зяйственной деятельности. Нестабильность, а за частую и кризисные экономические явления вносят свои 
изменения в условия ведения бизнеса, что требует оперативной корректировки сформированных финансо-
во-производственных планов. Актуальность и привлекательность вопросов методологии устойчивости раз-
вития экономических субъектов предопределила характер нашего исследования данного аспекта. Обобщение 
и систематизация показателей устойчивого развития экономического субъекта способствует увеличению при-
были за счет сбалансированности всех его механизмов финансово-хозяйственной деятельности.

Ключевые слова: анализ, экономический субъект, прибыль, устойчивость развития, сбалансированность, 
финансовая устойчивость, финансы, финансовое состояние.

Все более актуальными как в научной среде, так и в бизнес сообществе в последнее 
время становятся вопросы управления устойчивым развитием на уровне коммерческой 
организации. Накопившиеся в российской экономике структурные проблемы, связанные с 
устареванием основных фондов, нехваткой квалифицированного персонала, неэффектив-
ным использованием имеющихся ресурсов, требуют решения не только посредством фи-
нансовых вливаний, но и за счет пересмотра подхода к ведению бизнеса. 
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 Для коммерческих организаций все большую значимость приобретают поддержа-
ние долгосрочной устойчивости и максимизация стоимости бизнеса, а не получение при-
были в краткосрочной перспективе. Концепцией устойчивого развития определено, что 
рост стоимости бизнеса и поддержание долгосрочной устойчивости обеспечиваются за 
счет удовлетворения финансовых и нефинансовых запросов стейкхолдеров. Следователь-
но, основными критериями методологии устойчивого развития являются обеспечение тех-
нологической, экономической, экологической, социальной устойчивости и эффективные 
коммуникации с заинтересованными сторонами. 
 Очевидно, что процесс создания условий для устойчивого развития не может быть 
спонтанным, а наоборот требует системного и последовательного подхода. Это приводит к 
необходимости создания механизма устойчивого развития, который подразумевает под со-
бой «совокупность задач, средств и методов их решения, обеспечивающих такое состояние 
предприятия, при котором своевременно выявляются и сбалансированно удовлетворяются 
важнейшие требования его ключевых стейкхолдеров при поддержании собственной эконо-
мической устойчивости и способности к росту» [1].
 Финансы в рамках предприятия представляют собой совокупность денежных отно-
шений, которые возникают в процессе деятельности организации. В рамках финансовых 
отношений происходит формирование доходов и расходов организации как результата кру-
гооборота финансовых ресурсов и источников их формирования.
Финансовое состояние предприятия – это сложная экономическая категория, отражающая 
на определенный момент времени способность субъекта хозяйствования финансировать 
свою деятельность, вовремя рассчитываться по обязательствам, сохраняя при этом инве-
стиционную привлекательность [2].
 Таким образом, финансовое состояние характеризует насколько успешно идут дела 
на предприятии. Хорошее финансовое состояние является залогом конкурентоспособности 
предприятия, его привлекательности для деловых партнеров, инвесторов и кредиторов.
Финансовое состояние можно разделить на:
  - устойчивое,
  - неустойчивое,
  - кризисное.
 Внешним проявлением финансового состояния являются платежеспособность и 
ликвидность, внутренним – финансовая устойчивость (см. рисунок 1). 

 

  Рисунок 1 - Характеристика финансового состояния

Эти характеристики являются важнейшими для анализа эффективности деятельности 
организации. Платежеспособность и финансовая устойчивость дают значительное конку-
рентное преимущество перед другими организациями в процессе привлечения инвестиций, 
заемных средств, выбора контрагентов и даже подборе квалифицированного персонала. 
Перейдем к рассмотрению понятия финансовой устойчивости предприятия. 

Под финансовой устойчивостью предприятия понимается – способность субъекта хозяй-
ствования функционировать и развиваться, сохранять равновесие своих активов и пассивов 
в изменяющейся внутренней и внешней среде, гарантирующее его платежеспособность и 
инвестиционную привлекательность в долгосрочной перспективе в границах допустимого 
уровня риска [2].
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Таким образом, финансовая устойчивость предполагает не просто получение организа-
цией прибыли, но и постоянное ее увеличение при сохранении непрерывности и эффек-
тивности деятельности. Проявляется финансовая устойчивость не только в возможности 
организации рассчитываться по своим обязательствам, но и в возможности развития, рас-
ширения своей деятельности. Для этого необходимо обеспечивать сбалансированность де-
нежных потоков, структуры активов и пассивов, постоянное наличие ресурсов для поддер-
жания организацией непрерывности своей деятельности в течение определенного периода 
времени, в том числе обслуживая полученные кредиты и производя продукцию.

Финансовую устойчивость можно подразделять на:
Устойчивость с позиции сбалансированности активов и пассивов, превышения доходов 

над расходами, положительного денежного потока
Данная классификация основывается на подходе, используемом для оценки финансовой 

устойчивости организации.
Краткосрочную и долгосрочную устойчивость
Данная классификация проводится исходя из того периода времени, в течение которого 

предприятие может сохранять свою финансовую устойчивость.
Формальную и реальную
Формальная устойчивость достигается посредством государственной стимуляции (го-

сударственные социальные предприятия), реальная устойчивость формируется в условиях 
рыночной конкуренции (коммерческие организации).

Абсолютную и нормативную
В данном случае классификация проводится по характеру возникновения устойчивости. 

Абсолютная устойчивость - это реально достигнутая устойчивость, которая будет сохра-
няться в перспективе под воздействием изменений внутренних и внешних факторов. Нор-
мативная устойчивость – это устойчивость, которая заложена в финансовых планах на год.

Переменную и постоянную
При переменной устойчивости отсутствует сохранение стабильности на протяжении 

длительного времени, отсутствует постоянство стабильности, при постоянной – наоборот;
Активную и пассивную
Активная устойчивость подразумевает улучшение показателей деятельности и развитие 

предприятия в долгосрочной перспективе. Пассивная устойчивость основывается на реше-
нии основных задачи и не предусматривает развития предприятия в долгосрочной перспек-
тиве.

Перейдем к рассмотрению подходов к определению финансовой устойчивости со сторо-
ны стейкхолдеров организации.

Из приведенных ранее основных групп стейкхолдеров особые требования к финансово-
му состоянию предъявляются не всеми группами. В частности, финансовая устойчивость 
интересует следующие группы стейкхолдеров:

  Собственники;
  Инвесторы;
  Поставщики;
  Кредиторы.
Каждая из этих групп имеет свои интересы относительно деятельности организации, а 

соответственно и свои требования к ее финансовой устойчивости. Из этого вытекает раз-
личие в определении разными группами стейкхолдеров положения, в котором организация 
является финансово устойчивой. То есть, другими словами, для каждой из этих групп на-
бор характеристик состояния организации, при котором она будет финансово устойчива, 
разный. 

Состояние финансовой устойчивости в понимании собственников достаточно близко к 
определению финансовой устойчивости данному ранее. Собственники напрямую заинте-
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ресованы в сбалансированном росте и развитии организации, что с течением времени будет 
способствовать увеличению их доходов через увеличение прибыли организации. 

В понимании инвесторов фокус в оценке финансовой устойчивости смещается в сторо-
ну минимизации рисков их инвестиций. Инвесторы, также, как и собственники, заинтере-
сованы в росте и развитии организации, так как это сулит им более высокий уровень дохода 
в виде дивидендов. Но данной группой стейкхолдеров будут предъявляться более жест-
кие требования к сбалансированности активов организации и источников их формирова-
ния. Если собственник направит организацию по достаточно рискованному пути развития, 
предполагающему в случае успеха получение более высоких уровней дохода, инвестор мо-
жет классифицировать уровень финансовой устойчивости организации как недостаточный.  

Поставщиков, хотя они и заинтересованы в формировании постоянных взаимоотноше-
ний с организацией, в большей степени интересует финансовая устойчивость в краткосроч-
ной и среднесрочной перспективе. Если состояние организации свидетельствует о том, что 
она способна выполнять свои текущие обязательства перед поставщиками в среднесрочной 
перспективе, то такое состояние может рассматриваться как устойчивое с позиции постав-
щиков, но одновременно с этим организация может быть финансово неустойчива в долго-
срочной перспективе с позиций собственников и инвесторов.

С позиции кредиторов определяющей характеристикой финансовой устойчивости будет 
способность организации обслуживать свои кредиты в долгосрочной перспективе. То есть, 
если организация развивается сравнительно низкими темпами, но ее прибыль до налогоо-
бложения стабильно покрывает проценты к уплате, а текущие денежные потоки позволяют 
своевременно погашать задолженность, кредиторы будут считать организацию финансово 
устойчивой. Также у кредиторов есть возможность закрепить значения ряда финансовых 
показателей, как свое понимание финансовой устойчивости, в кредитном договоре в виде 
ковенант.

Принимая во внимание вышесказанное, основной задачей получения информации о фи-
нансовой устойчивости путем ее анализа будет выявление ее соответствия (и его степени) 
или несоответствия требованиям, которые предъявляются заинтересованными сторонами. 

Также в ходе анализа будут выявлены слабые места в финансовой устойчивости органи-
зации, работа над которыми может улучшить состояние организации и тем самым расши-
рить границы, внутри которых организация может управлять своей устойчивостью с целью 
обеспечения оптимального с точки зрения развития уровня удовлетворенности интересов 
всех своих ключевых заинтересованных сторон.

Инструментарий применимый для анализа финансовой устойчивости будет рассмотрен 
нами в следующем параграфе.

Любой анализ деятельности всегда начинается со сбора и систематизации необходимой 
информации. Как ранее упоминалось, главным источником информации для анализа дея-
тельности организации служит годовая финансовая отчетность. Большинство организаций 
ограничиваются только публикацией стандартных отчетов, требуемых по законодательству. 
Но те организации, которые стремятся создать хорошую репутацию в бизнес сообществе, 
и активно взаимодействуют со своими стейкхолдерами, все чаще обращаются к вопросам 
формирования годовых отчетов, соответствующих принципам интегрированной отчетно-
сти. Такой подход, несомненно, является дополнительным плюсом при проведении анализа 
финансовой устойчивости. 

Ниже будет рассмотрено законодательное регулирование финансовой отчетности, фор-
мируемой организациями, осуществляющими свою деятельность на территории Россий-
ской Федерации.

Согласно Федеральному закону от 06.12.2011 N 402-ФЗ «О бухгалтерском учете» всту-
пившему в силу 1 Января 2013г, бухгалтерская (финансовая) отчетность состоит из:
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Бухгалтерского баланса
Отчета о финансовых результатах
Приложений к ним
Иной информации о составе бухгалтерской отчетности, в частности о том, что подразу-

мевается под приложениями, ФЗ не раскрывает. 
Далее следует обратиться к следующим документам:
Приказ Минфина РФ от 06.07.1999 N 43н (ред. от 08.11.2010) «Об утверждении Положе-

ния по бухгалтерскому учету «Бухгалтерская отчетность организации» (ПБУ 4/99)».
Приказ Минфина РФ от 29.07.1998 N 34н (ред. от 24.12.2010) «Об утверждении Поло-

жения по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в Российской Федера-
ции» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 27.08.1998 N 1598).

Приказ Минфина России от 02.07.2010 N 66н (ред. от 04.12.2012) «О формах бухгалтер-
ской отчетности организаций» (Зарегистрировано в Минюсте России 02.08.2010 N 18023).

К сожалению, все эти документы противоречат друг другу и ФЗ «О бухгалтерском уче-
те» как в части наименований форм отчетности, так и в части состава бухгалтерской от-
четности. Целесообразно их применение в части не противоречащей ФЗ «О бухгалтерском 
учете».

Так же из состава отчетности исключается пояснительная записка, но тем не менее про-
должают свое действие п. 6, 37 и 39 ПБУ 4/99, что обязывает организацию предоставлять 
дополнительную информацию, позволяющую сформировать полное и достоверное пред-
ставление о финансовом состоянии и результатах деятельности организации.

Ряд вопросов, вызванных этими противоречиями, разъясняется в Информации Минфина 
России N ПЗ-10/2012 «О вступлении в силу с 1 января 2013 г. Федерального закона от 6 
декабря 2011 г. N 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»

 Суммируя все вышеизложенное можно сделать вывод о том, что включается в при-
ложения к бухгалтерской отчетности:

 Отчет об изменениях капитала;
 Отчет о движении денежных средств;
 Отчет о целевом использовании средств.
Финансовая отчетность по МСФО включает: 
 Отчет о финансовом положении на конец периода;
 Отчет о совокупном доходе за период;
 Отчет об изменениях в капитале за период;
 Отчет о движении денежных средств; 
 Примечания к бухгалтерской отчетности [3]. 
Теперь перейдем непосредственно к методикам анализа финансовой устойчивости.
Существует множество методик анализа финансовой устойчивости, даже методы расче-

та показателей, используемых различными методиками, могут различаться. Наличие боль-
шого разнообразия моделей можно объяснить следующими причинами.

Во-первых, различается мнение аналитиков насчет необходимости оценки структуры 
пассивов организации наряду со структурой его активов. Существует мнение, что при оцен-
ке активов предприятия достаточно оценить источники их формирования, то есть, капитал. 
А под капиталом в данном случае подразумеваются собственные средства и долгосрочные 
пассивы организации. В таком случае все показатели, используемые в методике оценки 
финансовой устойчивости, будут характеризовать только пассивы организации. 

Безусловно, важность коэффициентов, описывающих состояние пассивов организации, 
при оценке ее финансовой устойчивости сложно переоценить, но в такой ситуации остают-
ся неучтенными особенности активов организации, в частности их состав и структура. Та-
ким образом, оценку финансовой устойчивости можно считать не полной. Значение струк-
туры активов для оценки финансовой устойчивости наглядно представлено на рисунке 2. 
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Как видно из рисунка предприятия А и Б имеют одинаковую структуру пассивов, следова-
тельно, при оценке их финансовой устойчивости со стороны только источников финанси-
рования, будет сделан вывод что финансовая устойчивость обеих организаций одинакова. 
Однако, учитывая столь существенные различия в структуре активов, данное заключение 
не кажется столь бесспорным.

 

 Рисунок 2. Влияние структуры активов на характеристику финансовой устойчивости   
  предприятия 

 Во-вторых, существуют различные мнения насчет роли краткосрочных источников 
финансирования, это приводит к тому, что показатели, используемые для оценки финансо-
вого состояния, могут иметь разное наполнение. 
Структура источников средств организации представлена на рисунке 3.
Существует несколько вариантов использования информации об источниках средств: 
 Используется информация обо всех источниках средств
 Используется информация только о долгосрочных источниках средств
 Используется информация только о собственном капитале организации
 Используется информация об источниках средств финансового и нефинансового ха-
рактера.
 

  Рисунок 3. Структура источников финансирования организации

 При варианте a. рассчитываются коэффициенты, характеризующие долю собствен-
ного капитала, краткосрочных и долгосрочных обязательств организации. Предполагается, 
что конкретный вид активов нельзя сопоставить с конкретным источником финансирова-
ния, таким образом, анализируется общая структура источников финансирования.
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 В основе анализа структуры источников финансирования лежит следующее балан-
совое уравнение:
  ВНА + ОА = СК + ДО + КО  (1)
  где: ВНА – Внеоборотные активы;
  ОА – Оборотные активы;
  СК – Собственный капитал; 
  ДО – Долгосрочные обязательства;
  КО – Краткосрочные обязательства.
 При варианте b. анализируется только долгосрочный капитал организации, пред-
ставляющий собой совокупность собственных средств и долгосрочных обязательств. При 
этом предполагается, что любая краткосрочная кредиторская задолженность (и финансо-
вая, и нефинансовая) обеспечивается только оборотными активами. В данном случае ис-
пользуется следующее балансовое уравнение:
  ВНА + (ОА – КО) = СК + ДО  (2)
  где: ВНА – Внеоборотные активы;
  ОА – Оборотные активы;
  СК – Собственный капитал; 
  ДО – Долгосрочные обязательства;
  КО – Краткосрочные обязательства.
 Возможно подразделение источников средств на финансовые и нефинансовые. При-
влечение средств из финансовых источников осуществляется на долгосрочной или кратко-
срочной основе на определенный период времени и с условием возврата и выплаты процен-
тов. Кредиторская задолженность нефинансового характера формируется в ходе текущей 
деятельности организации, взаимодействия с поставщиками, работниками и т.д.
Балансовое уравнение принимает следующий вид:
  ВНА + (ОА – КОН) = СК + ДОФ + КОФ  (3)
  где: ВНА – Внеоборотные активы;
  ОА – Оборотные активы;
  КОН – Краткосрочные обязательства нефинансового характера;
  СК – Собственный капитал; 
  ДОФ – Долгосрочные обязательства;
  КОФ – Краткосрочные обязательства финансового характера.
 Таким образом, в зависимости применяемого балансового уравнения меняется зна-
чение совокупного капитала, а, следовательно, и значения ряда показателей. Необходимо 
отметить, что вопросы методологического подхода к анализу показателей устойчивости 
развития экономических субъектов дискуссионные и будут вызывать живой интерес эко-
номистов на различных этапах развития общества. Неопределённость и неоднозначность 
методики обусловлена изменчивостью как внешних, так и внутренних условий функциони-
рования экономических субъектов.
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Ресей Федерациясының Үкіметі жанындағы Қаржы университеті, Москва, Россия

Экономикалық субъектілердің даму тұрақтылығының көрсеткіштерін талдаудың 
әдіснамалық тәсілдері

Аннотация. Экономикалық субъектілердің тұрақты дамуы үшін көрсеткіштер жүйесін талдау әдістемесі 
мәселесі көптеген ғылыми мақалаға арнау болған. Дегенмен, қазіргі уақытта пікірталастың өзектілігі төменде-
меді, керісінше маңыздырақ бола бастады. Экономикалық субъектілердің тұрақты дамуы үшін көрсеткіштер 
жүйесін қалыптастырудың бірыңғай әдістері мен әдістемесі объективті себептер салдарынан әлі жасалмаған. 
Ең алдымен, ол қаржы-шаруашылық қызметтің түрлі салаларында бизнесті жүргізудің жеке жағдайына бай-
ланысты.  Тұрақсыздық, сонымен қатар, дағдарыстық экономикалық құбылыстар бизнес жүргізу жағдайына 
өзінің өзгерістерін енгізеді, ол құрылған қаржылық және өндірістік жоспарлардың жедел түзетуін талап етеді.

Экономикалық субъектілердің тұрақтылығының әдіснамасы мәселелерінің өзектілігі мен тартымдылығы 
осы аспектіні зерттеудің табиғатын анықтады. Экономикалық субъектінің тұрақты даму көрсеткіштерін жал-
пылау және жүйелендіру қаржы-шаруашылық қызметінің барлық тетіктерінің теңгеріміне байланысты таза 
табыстың өсіміне әкеледі.

Түйін сөздер: талдау, экономикалық субъект, таза табыс, даму тұрақтылығы, теңгерімділік, қаржылық 
тұрақтылық, қаржы, қаржылық жағдай.

O. V. Schneider
Financial University under the Government of the Russian Federation, Moscow, Russia

Methodological approaches to the analysis of sustainability
 indicators of economic entities

 Abstract.  more than a dozen scientific works are devoted to the methodology of analysis of the system of 
indicators of sustainable development of economic entities. However, it should be noted that at present the severity 
of the discussion is not reduced, but only exacerbated. There is no unified methodology and methodology for the 
formation of a system of indicators of sustainable development of economic entities for objective reasons. First of all, 
because of the individual business conditions in various areas of financial and economic activity. Instability, and for 
the frequent and crisis economic phenomena make their changes in the business environment, which requires rapid 
adjustment of the formed financial and production plans. The relevance and attractiveness of the methodology of 
sustainable development of economic entities determined the nature of our study of this aspect. Generalization and 
systematization of indicators of sustainable development of an economic entity contributes to the increase in profits 
due to the balance of all its mechanisms of financial and economic activity.
 Key words: analysis, economic subject, profit, stability of development, balance, financial stability, Finance, 
financial condition.
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Шекаралық аймақтағы туристік кластердің даму ерекшелігі: Аустриялық жол 

Аннотация. Қазіргі кезде Қазақстандағы туризмнің даму кезеңінде туристік қызметтің әлеуметтік-эконо-
микалық тиімділігін арттыруға көмектесетін кластерлік тәсіл қолданылады.Кластерлерді әзірлеудің негізінде 
айрықша қайталанбайтын туристік өнімді қалыптастыру жүріп жатыр. Зерттеушілердің бағалауы бойынша 
шекаралық аудандарда  туристерге қолжетімді даму әлеуеті жоғары шекаралық туризм қалыптасады, осыған 
орай, елімізде  кластерді дамытуға мүмкіндік беретін аймақ  ретінде Шығыс Қазақстандағы шекаралық ту-
ристік кластерін аламыз, оның негізгі екі дестинациямен, яғни Қатон-Қарағай Мемлекеттік ұлттық табиғи 
паркі мен Марқакөл Мемлекеттік табиғи қорығын бір туристік өнім ретінде ұсыну көзделеді,  сондықтан  екі 
объектіні бір туристік кластерге біріктіріп дамыту қажет екені анықталды. Аталған мәселелерді шешу үшін 
Қатон-Қарағай ұлттық паркі мен Марқакөл мемлекеттік қорықтарының арасын жақындататын Аустралиялық 
жолды пайдалануды ұсынылады.

Түйін сөздер. Тұжырымдама, шекаралық кластер, Аустриялық жол, айналма жол.

Өндірістік, әлеуметтік және нарықтық инфрақұрылымдар мемлекеттің индустриял-
ды-инновациялық дамуын тиімді жүзеге асырудың негізгі факторлары болып табылады, 
осыған орай, президентіміз Н.Ә. Назарбаевтың «Қазақстан-2050» стратегиясы атты ха-
лыққа жолдауында: «Қалыптасқан мемлекеттің жаңа саяси бағыты» республика алдына 
2050 жылға қарай әлемнің отыз дамыған елінің қатарынан табылуды мақсат етіп қойды, 
стратегияны іске асырудың басты құралы кластер болуы тиіс екенін баса айтамыз, өйт-
кені сонда ғана бизнес, ғылым және мемлекеттің өзара әрекеттесуі арқылы синергетика-
лық нәтиже пайда болып, «үш шиыршық» моделі жұмыс істей бастайды. Осыны ескерген 
мемлекет басшысы, мынадай міндеттер қойды: кластерлік даму модельдерін белгілеу; пер-
спективалы ұлттық кластерді қалыптастыру бойынша «жол картасы» мен перспективалы 
ұлттық кластер қалыптастырудың Тұжырымдамасын жасау [1, б.8].

Осы негізде, туризм саласын экономикамыздың маңызды саласы ретінде дамытуға ар-
налған бағдарламалар құру өзектілігі белең алуда. Елімізді Орта Азия аймағының туризм 
орталығына айналдыру үшін бәсекеге қабілетті туристік индустрия құру жолдары қарас 
тырылды және де бағдарламада «туризм» кластерінің пилоттық жобасын іске асыру қолға 
алынып,«Қазақстан Республикасының туристік саласын дамытудың 2023 жылға дейінгі 
тұжырымдамасы» әзірленді.Отандық туристік саланың орталықтары мен локомотивтеріне 
айналатын бес аймақ анықталды.Онда қонақүйлер жүйесі, Ұлы Жібек Жолы үлгісіндегі 
керуен-сарайлар мен өзге де маңызды туристік маршруттардың құрылысына жағдай жаса-
луда. Инвестжобалар бойынша ұсыныстар негізінде аймақтық база қалыптасты, алғашқы 
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кезеңде 90 инвестжоба сарапталып, жинақталды. Олардың 11-і өзекті деп табылып,  386 
млн. АҚШ доллар мөлшеріндегі қаржығамемлекеттік қолдау көрсету үшін «Қазына» тұрақты 
даму қорына жіберілді. Салалық нарықтың ұзақ мерзімді даму үрдісіне  егжей-тегжейлі тал-
дау жүргізіліп,  туристік объектілерді сегменттеу мәселелері қарастырылды және ең соңында 
қазақстандық туризмнің дамуы үшін қуатты мотиватор болуға лайықты іс-шара ретінде – 
Астанадағы «EXPO-2017» Бүкіләлемдік көрменің өткізілуін айтуға болады [2, б.15].

Жаһандану кезінде Қазақстанда перспективті ұлттық кластерді дамыту бәсекегеқабілет-
тілікті арттыруда, тікелей шетелдік инвестиция тартуда және сыртқы экономикалық инте-
грацияны жандандыруда тиімді механизм қызметін атқарады. Жалпы кластер дегеніміз – 
бұл, бір салада жұмыс істейтін, біріккен немесе бір-бірін толықтыратын кәсіпорындар мен 
оларға өзара жақын орналасқан және байланысқан жанама ұйымдардың тобы. Кластер ау-
данды немесе тіптен жақын орналасқан қала немесе көрші елді-мекенді қосып ала отырып, 
бір қаланы қамтуы мүмкін [3, 181 б.]. Туристік кластердің бәсекелік (экономиканың басқа 
салаларымен және басқа елдердің туризмімен салыстырғанда) мүмкіншілігін арттыратын 
жеке өлшемдерін қарастыратын болсақ, онда туризмнің кластерлік дамуының факторлар 
өлшемі бойынша Қазақстанда туризмді дамыту факторлары өте көп,  олай болса нарықтық 
экономика жағдайында туристік кластерді құру экономиканың ең перспективті салалары-
ның бірі болып табылады. Оның Қазақстандағы үлесі ЖІӨ-нің жиынтық көлемінің 0,9% 
құраса, ал сол уақытта дамыған елдерде туризмнің үлес салмағы 30% - ға дейін жетеді. Осы-
лайша, Қазақстанның бәсекеге қабілетті туризмнің қалыптасқан деңгейін сақтай отырып, 
әлемдік туристік нарықтағы отандық туристік нарықты дамыту мүмкіндігі халықтыңөмір 
сүру деңгейін арттыру және жұмыспен қамтуын ұлғайту, сапалы туристік қызмет үшін өсіп 
келе жатқан сұранысты қанағаттандыру және еліміздегі туризмнің тұрақты дамуы үшін 
жағдайларды қалыптастыруға жеткіліксіз болып отыр. Туристік қызметтің даму мотивтері 
мен басымдықтарын, күш, мақсаттарын туристік кластер шеңберінде үйлестіру Қазақстан-
ның Орталық Азия аймағындағы туризм орталығы ретінде қалыптасу міндеттерін неғұр-
лым тиімді шешуге мүмкіндік береді [4, 15 б.].

Осыған байланысты,  жергілікті тұрғындардың орналасқан мекенін бұзбай, берілген ау-
мақты пайдалануды және қорғауды жүзеге асыруға мүмкіндік туғызатын құрылым құрудың 
қажеттілігі туып отыр. Қазір «жаңа» шекарамен шектесетін аудандардан бөлек, мемлекет-
тік шекара өтіп жатқан бірқатар аумақтар экономикалық мәселелердің әсерін сезіне баста-
ды. Сонымен қатар, жаһандану жағдайында  шекаралық әріптестік тұжырымдамасы белгілі  
бір түрленулерді басынан өткеріп жатыр жәнебір мемлекеттегі шекаралық  аумақтарда бо-
лып жатқан әлеуметтік-экономикалық үдерістер аймақтың экономикасының аясында басты 
ғылыми қызығушылықтудыратын объектіге айналды. Әлеуметтік-экономикалық және сая-
си жағдайлар және дәстүрлі жабық шекаралық аумақтар бір мемлекеттердегі тиімді эконо-
микалық қарым-қатынас ортасының қалыптасуына  себепкер болатындай жағдай жасалды.

Көптеген халықаралық және ұлттық деңгейдегі бағдарламалар мен нормативті-құқықтық 
актілер жарты ғасырдан астам уақыт  бойы шекаралық аумақтарды дамытудың  басты 
бағыттардың  бірі ретінде есептелді. Шетелдік тәжірибемен салыстырғанда,  еліміздің са-
ясатынаорай,жылдар бойы шекаралық аумақтардың дамуына  көңіл бөлінбеді, ол өз ке-
зегінде сол аумақтардың  әлеуметтік-экономикалық дамуына әсер етті. Тек қазіргі кезде 
әзірленіп жатқан   «туризм»  маңызды рөл ойнайтын бағдарламалар жүзеге асырылып, ше-
телдермен байланысатын шекаралық аймақтарды дамыту қолға алына бастады [6, б.73].

Мамандардың пікірі бойынша шекаралық аудандарды дамыту төмендегі себептерге бай-
ланысты өзекті болып отыр [7, б.3]: 

• шекаралық аумақтар көрші мемлекеттермен  экономикалық, мәдени және гумани-
тарлық байланыстарды тиімді дамыту мен қалпына келтіруге, әріптестік механизмдерін-
де дұрыс қойылған шекаралық байланыстарды қолдануға, аймақтардың дотациялылығын 
төмендетуге мүмкіндік береді; 
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• географиялық орынды еуразиялық транзитті коридор ретінде  қолдану геоэкономи-
калық рента үлесін алуға мүмкіндік береді; 

• экономикасы дамымаған  аймақтардағы трансшекаралық үдерістер жанжалдарды 
болдырмаудың алдын-алу шаралары мен әлеуметтік-экономикалық дамудың алғышарты 
ретінде орын алады. 

Шекаралық туристік кластердің қызмет етуінің бірқатар ерекшеліктері туризм түрлеріне 
байланысты. Көбінесе туристік рекреациялық-кластерлерді құрудың негізі ретінде қысқа 
мерзімді туристік саяхаттар, яғни, демалыс күннің турлары алынады, ал сирек жағдайда 
орта немесе ұзақмерзімді саяхаттар  құрайды. Салыстырмалы түрде  саяхат мақсаттарын-
да әдетте, іскерлік саяхаттар, сондай-ақ, шопингтік, мәдени-танымдық және рекреациялық 
саяхаттар басым болып табылады. Шекаралық туристік кластерді құрудың ерекшелігі үшін  
бірыңғайланған индустрия мен инфрақұрылымды  құру қажет.

Шекаралық туристік  кластердің дамуының жетістікке жетудегі маңызды факторлары 
ретінде келесі факторларды аламыз:

• іргелес мемлекеттердің аумағына туристерді өткізу пунктерін модернизациялау;
• туристерге қызмет көрсету мен медициналық сақтандыру мәселелерін шешу;
• бірыңғай туристік өнімдер, маршруттар мен дестинацияларды  қалыптастыру;
• туристер үшін туристік ақпараттың қол жетімді болу мәселелерін шешу.
Осыған орай, облыстарда шекаралық туристік кластерлерді қалыптастыру шекаралық 

аудандардағы әр түрлі туризм сегменттерін дамытудың әлеуетін толық зерттеуге мүмкіндік 
береді.   Бұл тәжірибе шекаралық ауданның әлеуметтік-экономикалық дамуының тиімді 
құралы болуына  септігін тигізуі мүмкін. Қазір шетелдік ғалымдар  экономикалық кластерді 
жіктеу белгілерін кең ауқымды қолданып, келесі параметрлер бойынша топтастырады: 

• географиялық орналасуы; 
• капиталдың болуы; 
• жабдықтаушылардың жақындығы; 
• бәсекелестіктің жағдайы; 
• арнайы қызметтерге қолжетімдігі; 
• еңбек әлеуетін дамытуы; 
• мамандандырылған оқу орындары мен зерттеу ұйымдарының болуы; 
• салалық меншіктігі және т.б.
Кластер негізінің маңызды элементтерінің бірі ретінде –географиялық орналасуды алуға 

болады.  Шекаралық туристік кластердің қызмет етуінің бірқатар ерекшеліктері бар, ең ал-
дымен бұл туризм түрлеріне қатысты. Шекаралық туристік кластерлердің белсенділендіру 
алғышарттарын төрт топқа жинақтай отырып қарастырайық (сурет 1) [6, б.74].
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 Жаһанданумен 
туындағаналғышарттар 

• туристік рәсімдерді жеңілдету; 
• туризмнің индустриясы мен рекреациясын дамыту; 
• шекаралық аймақтардың экономикасы мен мәдениетіндегі 

біріктіруші үдерістері 

Шекаралық  әріптестік 
саласындағы саясат пен 
заңның өзгерістерімен 
туындағаналғышарттар 

• шекаралық әріптестік  саласының дамуы, құқықтық-нормативтік 
базаны құру; 

• шекаралардың кедергі функцияларын төмендету; 
• шекарадағыаумақ тұрғындары үшін шекарадан өту рәсімдерін 

жеңілдету бойынша келісімшарттар жасау; 
• шекаралық аймақтың байланыс функцияларын арттыру 

Туризм  саласындағы 
саясат пен заңның 

өзгерістерімен туындаған 
алғышарттар 

Туризм және рекреация 
индустриясының 

дамуымен  
туындағаналғышарттар 

• туризмді мемлекет экономикасындағы басым  қызмет салаларының 
бірі ретінде тану; 

• кластерлік саясатты аймақ туризміндамытудағы тиімді құралдардың 
бірі ретінде тану; 

• туристік кластерлерді құру мен дамытуда құқықтық-нормативтік 
базаны құру; 

• туризмді дамыту және реттеу бойынша құзыреттілікті мемлекет  
субъектілері деңгейіне беру  

• туристерді  ақпараттандыру және қызмет көрсету технологиясын 
дамыту; 

• бұрынғы КСРО мемлекеттерінің шекаралық аумақтарында туристік 
инфрақұрылымды, маршруттарды, туризм индустриясының тарихын 
қалыптастыру 

 

Сурет  1.  Шекаралық туристік кластерлерді дамытудың алғышарттары
   Ескерту – мәліметтер [7, 3 б.] негізінде дайындаған. 

«Туристік саланы дамытудың 2023 жылға дейінгі тұжырымдамасындағы» аталған алты 
кластердің бірі кластері –«Алтай інжуі» Шығыс аймағындағы солтүстік және шығыс бөлік-
терін қамтиды. Өскемен қаласы кластердің орталығы болады, мұнда 8 маңызды туристік 
қызығушылық орындары айқындалған: «Берел» қорғандары, «Бұқтырма» су қоймасы, 
Ертіс өзені – Зайсан көлі, «Қатон-Қарағай»Мемлекеттік Ұлттық табиғи паркі, Қиын Керіс 
тауы,Алакөл көлі, Риддер – «Батыс Алтай» мемлекеттік қорығы, Семей қаласы және Абай 
ауданы. «Алтай інжуі» «Табиғаттың ғажайып әлемі» ретінде сипатталып, экологиялық ту-
ризмді дамыту орталығы болады. Аталған кластерде әзірленетін негізгі туристік өнімдерге 
белсенді және қызық оқиғалы туризм, таулар мен көлдердегі демалыс, пантамен емдеу, 
гастрономдық, санаториялық-курорттық, СПА туризмі және басқалар жатады [2, 30 б.].

Шығыс Қазақстан облысының солтүстік шығыс және шығыс бөліктерін жасыл орман-
ды, биік таулы Алтай таулары алып жатыр. Табиғаты өте көркем, екінші Швейцарияға 
теңестіруге де болатын, нағыз туристік ресурстардың ордасы ретінде бәсекеге қабілетті 
туристік орталық, яғни туристік дестинация деуге болса, осы Алтай таулары орналасқан 
елді-мекенді жер екі аудан еншісінде. Олар: Катон-Қарағай ауданы және Күршім ауданы. 
Күршім ауданының туристік әлеуетін жоғарылататын негізгі дестинацияларын (туристік 
ресурстарын) атап кетуге болады, яғни Алтай таулы аймағында Марқакөл көлі, Марқакөл 
мемлекеттік табиғат қорығы, Алтай тауының ең биік шыңы – Мұзтау, Алтай тауларының 
сілемдері және кішігірім мөлдір, тасқынды өзендер мен сарқырамалары орналасса, Ка-
тон-Қарағай ауданы 13 190 км2, ол Шығыс аймағының 4,6%аумағын алып жатыр. Бұл ау-
данда Катон-Қарағай ұлттық мемлекеттік паркі, Рахманов бұлақтарының термальды көз-
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дері, Берел қорымы, Көккөл сарқырамасы, тастанды биік таулы Көккөл кеніші және Ұлы 
Жібек жолының алтын тармағы және т.б. орналасқан.

2001 жылдың шілдесінде Катон-Қарағай ұлттық паркі құрылып қызметін бастады, ұлт-
тық парктің негізгі міндетіне: әлемнің негізгі биотикалық кешендерінің репрезентативті 
үлгісі ретінде экожүйені сақтау; табиғи ортаның экологиялық әртүрлілігін қолдану; мәдени 
мұраның аумағы мен нысандарын сақтау; экожүйенің өнімділігін сақтау; туризмді дамыту 
арқылы шекаралық ауданның экономикалық дамуына қосымша күш қосуды алуға бола-
ды. Парктің аумағын: Солтүстік пен шығысында мемлекеттік шекаралар Ресей мен Қытай 
елдері; Батысында меридиан бойынша Медведька ауылы; Оңтүстігінде – Қытайға дейін-
гі Шығыс Қазақстан облысының Катонқарағай және Күршім аудандарының шекараларын 
қамтиды. Сол себепті, Қазақстанның Шығыс аймағында шекаралық аймақ ретінде транс-
шекаралық туризмді және шекаралық туристік кластерді дамытуға зор мүмкіндік бар [5]. 

Осыған орай, ғалымдар ұсынған критерийлер бойынша туристік кластердіңжіктелімін 
жинақтап, Шығыс Қазақстан өңірінде шекаралық туристік кластерлердің орнын анықтаған 
жөн (сурет 2).

Сондықтан, ғалымдар ұсынған критерийлер бойынша туристік кластердің жіктелімін 
жинақтап, Шығыс Қазақстан өңірінде шекаралық туристік кластердің орнын анықталды. 

Мақсатты бағыты бойынша демалыс және рекреациямен байланысты мәдени-таным-
дық, жағажайлық және басқа да туризм түрлері жүзеге асырылатын  рекреациялық және 
туристік қызметке бағытталған  кластерлерді бөлу қажет.  Басқа туристік кластердің мақ-
сатты бағдары бизнес-саяхаттармен, МІСЕ-индустриямен және іскерлік туризммен бай-
ланысқан,осылайша,  туристік кластерді жіктеудегі шекаралық кластерлердің орны оның 
орналасуы мен ұлттық туристік кластерлерге қарсы қойылуымен белгіленеді. Шекаралық 
туристік кластерлердің түрлерін тікелей қарастыра отырып, қазіргі кездегі азғантай саны 
мен болашақтағы маңызды әлеуетін ескеріп, шекаралық туристік кластерлердің ерекшелігі,  
басқаларға қарағанда,  кездейсоқ  орын алатындығын назарда ұстау керек.

Бұрын қабылданған көзқарас бойынша кластердің географиялық кластерінің ерекшелік-
теріне шекаралық туристік кластерлердің субъектілерін таспалық, жұлдыздық және орта-
шаланған деп  бөлуді қарастыру керек. Біздің ойымызша, шекаралық туристік кластерлер-
ге қатысты туристік ресурстардың басым категорияларына  табиғи, мәдени-тарихи және 
әлеуметтік-экономикалық шарттар орын алады. Шекаралық туристік кластерде дамып 
келе жатқан туристік қызмет түрлері шекараның кез-келген жағына бірдей  болуы мүмкін, 
бірақ, тәжірибе бойынша, олар бір-бірінен ерекшеленеді. Осылайша, шекаралық туристік 
кластерлердің ұсынылған жіктелімі шекаралық туристік кластерлерді құрылымдап, жиын-
тықтарын сипаттауға мүмкіндік береді.

Германия елінің «IPK International»халықаралық консалтингтік компаниясының жүр-
гізген сауалнамасы негізіне сүйенетін болсақ, Ресей және Қытай мемлекеттерінен келетін 
туристердің қалауы бойынша Қатон-Қарағай мен Марқакөл ұлттық парктерін бір тур құра-
мында болуын қалайды [8]. Әсіресе, шет ел туристерін экстрималды, спорттық және оқиға-
лық туризм түрлері қызықтырады. Қазақстанда жағажайлық туризм түрі Каспий теңізін-
де, Алакөл көлі, Балқаш көлі, Бұқтырма су қоймаларын дамыту перспективті болып отыр 
[9, б.87]. Осыған орай шекаралық аймақта орналасқан екі объектіні бір туристік кластерге 
біріктіріп дамыту қажет екені анықталды, ал қарастырған теориямызға сүйенетін болсақ, 
оны шекаралық туристік кластер негізінде іске асыруға болады (сурет 3).
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Сурет 2 - Туристік кластерлерді сыныптаудағы  шекаралық кластерлердің орны. 
 

Кластерді 
орналастыру 

бойынша 

 мәдени-танымдық туристік кластер (Өскемен, Семей қаласы, Абай 
және Ұлан, Тарбағатай аудандары, оның ішінде, Абай мемориалдық 
мұражайы, Қозы Көрпеш-Баян Сұлу ескерткіші және т.б.); 
 эко-, агротуристік кластер (Күршім, Катон-Қарағай, Зайсан 
аудандары); 
 этнографиялық туристік кластер (Катон-Қарағай және Теректі, 
Ақжайлау, Шағанаты, Берел, Өрел, Язевое және Ақмарал ауылдары); 
 ойын-сауық туристік кластер; 
 спорттықтуристіккластер (Берел, Бұқтырмаөзендеріндегірафтинг, 
Мұзтаудағыальпинистік және таудағыжаяу (трекингтік) 
турларжәнешаңғытуризмт.б. 
 

Басты 
қызмет түрі 

бойынша 

 ұлттық туристік кластер, соның ішінде аймақтық және аймақаралық 
туристік кластер (Шығыс Қазақстан кластері, оның ішінде Катон-
Қарағай кластері және Марқакөл кластері); 
 шекаралық туристік кластер (Катон-Қарағай және Күршім 
аудандары) 
 

 

Саяхаттың 
мақсаты 
бойынша 

 туристік-рекреациялық туристік кластер ( Катон-Қарағай, Күршім, 
Риддер қаласы); 
 курорттық-туристік  кластер (Рахманов бұлақтары кластері) 
 

Қолданатын 
көлігі 

бойынша 

 автотуристік кластер (Аустриялық жол торабымен автотур, Ұлы 
Жібек жолының Алтын тармағы жолымен автотур, Алтай және 
Тарбағатай тауларының сілемдер жолдарымен автотур және т.б.); 
 су туристік кластер (Ертіс өзені бойымен круиз, Зайсан және 
Марқакөл көлдеріндегі кемемен серуендеу, Бұқтырма өзеніндегі 
әртүрлі белсенді су туризмі бойынша жарыстар) 
 

Дестинацияны 
шоғырландыру 

бойынша 

 қарапайымтуристік кластер (Тарбағатай тау аймағы, Семей қаласы, 
Үржар, Ұлан, Абай, Аягөз аудандары); 
 күрделі туристік кластер (Халықаралық Алтай өлкесі (Қытай 
Алтайы, Ресей Алтайы, Қазақстандық Алтай, Монғолия Алтайы), 
Алакөл көлі, Ертіс өзен алабы және т.б.)  
 

 

Табиғи 
туристік 
ресурс  

бойынша 

 су кластерлері: теңіз, өзен, көл кластері (Ертіс, Бұқтырма өзендері, 
Алакөл, Марқакөл, Зайсан көлдері және т.б); 
 орман кластері (Қазақстан Алтайы мен Сауырдың қоңыр қылқан 
жапырақты тайгасы мен жапырақты ормандары кіретін Шығыс 
аймағы мен Ертіс бойының қарағайлы орман жалдары және Қазақ 
шағын адырының далалық шоқ ормандары, Тарбағатай кіретін Семей 
аймағы); 
 тау кластері (Кенді және Батыс Алтай, Тарбағатай сілемдері, 
Күршім жоталары); 
 аралас кластер 
 

Құрылу 
ерекшелігі 
бойынша 

 

 мақсатты құрылғантуристік кластер(«Туристік саланы дамытудың 
2020 жылға дейінгі тұжырымдамасындағы» аталған бес кластер, оның 
ішінде Шығыс Қазақстан кластері); 
 кенеттен құрылған туристік кластер (Катон-Қарағай-Марқакөл 
шекаралық туристік кластері). 
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Сурет 3.  Катон-Қарағай МҰТП және Марқакөл  МТҚ арасындағы айналма жол картасы. Аустриялық жол.
Ескеру – авторлар [10] негізінде дайындаған

Шығыс Қазақстан облысында шекаралық туристік кластерлердің объектісі ретінде  екі 
дестинацияны, яғни Марқакөл және Катон-Қарағай аудандарын енгізуге кедергілер бар 
екенін көруге болады, олар: жолдың қашықтығы, айналмалы жолдың ыңғайсыздығы, бір 
тәуліктен аса уақытты алуы қонақ үйді пайдалану керектігі, тамақтану объектілеріне тоқтау 
керектігі, тур құнының қымбаттауы, кедендік рәсімдердің баяу жүргізілуі, т.с.с.

Аталған мәселелерді шешу үшін Катон-Қарағай ұлттық паркі мен Марқакөл мемлекеттік 
қорықтарының арасын жақындататын Аустралиялық жолды пайдалану керек, жергілікті ха-
лық осы жолды пайдаланады. Атауы ресми болып табылмайтын жолдың «аустриялық» деп 
аталу себебі, 1914 жылдан 1916 жылдар кезеңінде Бірінші Дүниежүзілік соғыстың аустри-
ялық (чех) тұтқындарының салғандығына байланысты және «адамның еңбек батырлығы-
ның ескерткіші» деуге болады. 2000 метр биіктіктегі 150 км. жуық қашықтықты алатын 
трассаны қайла мен күрекпен салуды елестету қиын [11]. Мыңдаған адамдар опат болды 
деседі: біреуі биіктен құласа, енді біреуін тас басып қалған, енді біреулері мұндай ауыртпа-
лыққа шыдамаған, жолдың айналасы табиғаттың сан алуан таңғажайып көріністеріне бай. 

Аустриялық жол – Теректі ауылы мен (бұрынғы Алексеевка ауылы), Ұранқай ауылын 
(Марқакөл көлі), Бұрқат асуын, Бұқтырма өзенінің аңғарын байланыстырады, ұзақтығы 150 
километрге жуық аустриялық жол өзінің әсемдігімен әйгілі. Аймақтың дала (шөлді-дала) 
зонасындағы Теректі ауылынан басталған жол солтүстікке қарай ақ және сұр мәрмәрлі әк 
тастармен қатпарланған, Мәрмәр асуы арқылы өтеді. Бұл арадан Қытай Халық Республи-
касы жағында орналасқан Аққұм құмдарының ғажайып шағылдарының көрінісі ашылады. 
Бұдан әрі жол теңдесі жоқ Марқакөл көлі, Қара-Қаба тау өзенінің аңғары арқылы, Қатын 
жотасы мен Бұқтырма өзені аңғарының көрінісі ашылатын Бұрқат асуымен (2098 м) өтеді. 
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Аустриялық жолдың www.google.kz бағдарламасымен есептеу нәтижесінде Марқакөл 
көл жағасынан Қатон-Қарағай ауданына дейінгі 98 км қашықтықты, 2,35 сағат уақытын 
және айналма жолдың 478 км қашықтық пен 6,45 сағат уақытын  алатындығын көруге бо-
лады (кесте 1).

Кесте 1 - Аустриялық жолдың тиімділігі

Айналма 
жол 

бойынша 
ара 

қашықтық 
(м)

Аустриялық 
жол 

бойынша 
ара 

қашықтық 
(м)

Екі жол 
арасындағы 

айырмашылық 
(м)

Екі жолдың 
ақшамен 

шаққандағы 
құнындағы 

айырмашылығы 
(тг)

Есептелуі

478

(6,45 сағ)

98

(2,35 сағ)

380

(4,09 сағ) 10 368

Мөлшері 478 км аралыққа 
80 л, ал 98 км аралыққа 16 
л бензин жұмсалады, орта 
есепте бензин бағасы 162 
тг 

Ескерту – 
мәліметтер 
н е г і з і н д е 
а в т о р л а р 
дайындаған

Ескерту – мәліметтер негізінде авторлар дайындаған

Кесте мәліметтері бойынша, ұсынылатын Аустриялық жолды қолдану 380 м және 4 
сағатты үнемдесе, ол қаржылай көріністе, егер жеңіл көлікпен мөлшері 10 368 теңгені 
үнемдейді екен, сондықтан Аустриялық жолды пайдалану жергілікті тұрғындарға, ішкі ту-
ристерге және  шекаралас жатқан Ресей мен Қытай елдерінен келетін туристерге, екі аудан-
ның (дестинацияның) туристік ресурстарын айналмай-ақ, тура және қысқа жолмен жүріп 
өтуге болатынын көрсетеді.

«Белді дереккөзінен алынған ақпарат бойынша мұнда жұмыс істеген адамдардың саны 
600-ге жеткен», - деді аустриялық тілші Лана Берндл.Журналистер деректі фильмді Ау-
стрияның Грац қаласында өтетін халықаралық кинофестивальде таныстырды [12]. 

Шекаралық аймақты дамыту мақсатында екі ұлттық паркті бір туристік өнімге айнал-
дырып, ҚазақстанныңШығыс аймағында шекаралық кластерді дамыту мүмкіндігінің мол 
екенін көруге болады, осы уақытқа дейін оған кедергі болған мәселе айналмалы жол мен 
екі аудан әкімшілігінің қарамағында тіркелуінде болса, оны шешудің жолы шекаралық ту-
ристік кластерді дамыту алғышарттарын дұрыс және ретімен қолдану болып табылады. 

Шекаралық туристік кластерлердің жіктелуініңмақсаттық бағыты  бойынша туристік-ре-
креациялық шекаралық туристік кластердің құру керек екенін білеміз, біздің зерттеуіміз 
бойынша осындай кластерлерді құруға көбіне аумақтардың арақашықтығының алшақтығы 
және жолдарды өту қиындығы көп кедергі келтіреді, ал Шығыс Қазақстан аймағындағы екі 
ауданды жақындату үшін ата-бабаларымыз бен қазіргі жергілікті халықтың пайдаланып 
жүрген Аустриялық жолы туристерге үлкен ыңғайлылық туғызады және жолдың атауы- 
ның өзі Аустриялық жол деп аталуы, осы аймаққа туристердің көп келуінің кепілі деуге 
болады, себебі қазірдің өзінде шет елдіктердің тарапынан осы жолды зерттеу басталды. 
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Особенности развития туристского кластера в пограничном 
регионе: Австрийская дорога

Аннотация. На современном этапе развития туризма в Казахстане используется кластерный подход, ко-
торый позволяет значительно повысить социально-экономическую эффективность туристской деятельности. 
Основой создания ядра туристского кластера в ряде проектов выступает особое территориально-географи-
ческое положение – размещение в приграничном регионе. В приграничных регионах формируется пригра-
ничный туризм, который, по оценкам экспертов, имеет значительный потенциал развития в силу высокой 
доступности для туристов. В связи с этим, приграничный туристический кластер в Восточном  регионе на-
шей страны основывается на двух дестинациях, то есть предлагается объединить Катон-Карагайский госу-
дарственный Национальный природный парк и МаркакольскийГосударственныйприродный заповедник в 
качестве одного из туристических  продуктов. В результате проведенного анализа выявлена необходимость 
развития двух объектов (Катон-Карагайский государственный Национальный природный парк и Маркаколь-
скийГосударственныйприродный заповедник), создав  один  туристический кластер, для решения которых 
предлагается  использовать Австрийскую дорогу, для  улучшения эффективности  развития туристического 
кластера Катон-Карагайского Национального парка и Маркакольского Государственного заповедника

Ключевые слова: Концепция, граничный кластер, Австрийская дорога,  кольцевая дорога.
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Features of the development of the tourist cluster in the border region: 
The Austrian road

Annotation. At the current stage of tourism development in Kazakhstan, a cluster approach is used that 
significantly improves the social and economic efficiency of tourism activities. A number of tourism projects to 
create the core of the territory occupies a special place in the geographical location of the border areas. According 
to experts,a viability for tourists formed under the influence of a high potential for the development of cross-border 
tourism. In this context, cross-border tourism cluster in the East Region of the country based on two destinations in, 
that is proposed to combine the Katon-Karagay State National Natural Park and Markakol State Nature Reserve as 
one tourism products. The analysis showed the need for the development of the two objects (Katon-Karagay State 
National Natural Park and Markakol State Nature Reserve), by creating a tourist cluster, for which is proposed to use 
the Austrian way, to improve the efficiency of development of the tourism cluster Katon-Karagay National Park and 
Markakol State reserve.

Keywords: Сoncept, the boundary cluster, the Austrian road, ring road.
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Мейманханалық қызметтерді  жетілдіруде интернет маркетингінің құралдарын 
қолданудың негізгі бағыттары

Аннотация. Бұл мақалада Қазіргі жағдайда, интернеттің қарқынды дамуына байланысты, мейманхана 
кәсіпорындары үшін маркетинг қызметінде интернет-маркетинг құралдарын қолдану бірінші орында тұр. 
Осыған байланысты, бұл мақалада нарықта мейманхана қызметінің тиімді ілгерілеуін қамтамасыз ететін 
интернет-маркетингтің кешенді жүйесін дамытудың ең маңызды, негізгі бағыттарын анықтау мақсаты 
қойылған.

Мақалада қонақ үй кәсіпорындаорының біріктірілген маркетингтік коммуникацияның ажырамас бөлігі 
ретінде интернет-маркетингтің кешенді жүйесінің мәні мен өзіндік ерекшеліктері анықталған. Жүргізілген 
талдаудың негізінде қонақ үй кәсіпорындарының маркетингтік қызметінде интернет-маркетингтің тиімді 
кешенді жүйесін қалыптастыру бойынша ең маңызды бағыттар анықталды.

Жұмыстың теориялық құндылығы қонақ үй кәсіпорындарындағы интернет-маркетингтің тиімді кешенді 
жүйесінің негізгі ерекшеліктері анықталғандығынан көрінеді. Тәжірибелік құндылығы осы мақалада берілген 
ұсыныстарды отандық қонақ үйлерде қолдану мүмкіндігіне негізделген. 

Түйін сөздер: Қонақ үй кәсіпорны, ілгерілету, маркетинг, біріктірілген маркетингтік коммуникациялар, 
интернет-маркетинг, интернет-маркетингтің құралдары, интернет-маркетинг жүйесі.

Сегодня на рынке гостиничных услуг, также, как и на многих других рынках 
разворачивается острая конкурентная борьба. Количество действующих игроков на рынке 
растет быстрыми темпами, отмечается разнообразие предлагаемых гостиничных услуг. 
Внедряются новые современные методы обслуживания, и усиливается конкурентная борьба 
между гостиницами посредством постоянного улучшения качества, предоставляемых услуг. 

Ekonomicheskaya seriya [Bulletin of Karaganda University. Economic series], 4 (64), 85 (2011). 
[in Russian]
10. Katon-Karagai MUTP jane Markakol MTK arasyndagiainalmajol 3D sputniktik kartasy 
[Bypass road 3D satellite map between Katon-Karagay State National Natural Park and Markakol 
State Natural Reserve]. Available at: www.google.map.com./ (accessed 12.10.2017)
11. Shygys Kazakhstan  oblysy Akiminin resmi galamtor-resursy [Official Internet resource 
of the Akim of East Kazakhstan region]. Available at: http://www.akimvko.gov.kz/ru/ (accessed 
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Объективно в связи с бурным развитием новых технологий постоянно совершенствуется 
производственно-технологический процесс предоставления гостиничных услуг, что 
является основой для повышения качества этих услуг. Гостиницами проводится постоянная 
работа по обучению и переобучению персонала с целью повышения качества сервиса.

При этом на первый план в маркетинговой деятельности гостиниц выходит работа 
по продвижению своих услуг среди действующих и потенциальных клиентов. Именно 
грамотное и эффективное продвижение гостиничных услуг позволяет в полной мере 
охватить целевую аудиторию (ЦА), донести до нее всю необходимую информацию, как о 
самой гостинице, так и о характеристиках предоставляемых ею гостиничных услуг. Только 
в этом случае возможно привлечение клиентов и соответственно реальная продажа этих 
гостиничных услуг с получением положительного экономического результата. Само по 
себе высокое качество, предоставляемых услуг и другие привлекательные характеристики 
гостиничного предприятия не дадут результата, если отсутствуют клиенты по причине 
того, что до них не была доведена необходимая информация о гостинице. 

Комплекс инструментов по продвижению услуг, как известно, включает в себя 
следующие элементы: 1) реклама; 2) стимулирование сбыта; 3) личные продажи; 4) прямой 
маркетинг; 5) PR (связи с общественностью). В маркетинговой науке установился такой 
подход, когда указанные инструменты по продвижению объединяются общим названием 
«Интегрированные маркетинговые коммуникации (ИМК)». Сущность ИМК хорошо описал 
Ф.Котлер: «Интегрированные маркетинговые коммуникации — концепция, согласно 
которой компания тщательно продумывает и координирует работу своих многочисленных 
каналов коммуникации — рекламы в средствах массовой информации, личной продажи, 
стимулирования сбыта, пропаганды, прямого маркетинга, упаковки товара и других — с 
целью выработки четкого, последовательного и убедительного представления о компании 
и ее товарах» [1]. Другие известные авторы имеют примерно такой же подход [2], [3].   

В современных условиях использование гостиницами ИМК для продвижения ими на 
рынке своих услуг имеет такую главную особенность как необходимость широкого и 
активного применения интернет технологий. Такая необходимость обусловлена глубоким 
проникновением интернета в широкие массы потребителей товаров или услуг. 

Согласно данным международного агентства, специализирующегося на исследованиях 
в области социальных медиа We Are Social и  Hootsuite, одного из старейших инструментов 
управления социальными сетями в январе этого года количество пользователей интернета 
в мире достигло 4,021 миллиарда человек (всё население планеты 7,6 млрд). Рост за год 
составил 7%. По данным Internet World Stats на 30.06.2017, число интернет - пользователей 
по регионам (млн. чел., в % от населения) следующее: Северная Америка - 320 (88,1%); 
Европа - 660 (80,2%); Океания / Австралия - 28 (69,6%); Латинская Америка - 404 (62,4%); 
Средний Восток - 147 (58,7%); Азия - 1 938 (49,7%); Африка - 388 (31,2%). [4]

В Казахстане также в последние годы наблюдаются высокие темпы роста пользователей 
интернета. Согласно данным Всемирного банка в 2015 году удельный вес пользователей 
интернета в Казахстане составил 72,9 %, в то время как в 2004 году этот показатель равнялся 
всего 2,7 % (рисунок 1). То есть произошел рост в 27 раз.  
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Рисунок 1. Динамика роста удельного веса интернет-пользователей в Казахстане согласно данным  
   Всемирного банка. Источник: [5] 

Как видим, проникновение интернета в нашей стране уже имеет практически 
всеобъемлющий характер, когда основная масса населения активно использует интернет 
в своей повседневной жизнедеятельности. Поэтому активная маркетинговая работа в 
сети интернет для гостиничных предприятий является наиболее актуальным, можно даже 
сказать жизненно важным направлением в деле продвижения своих услуг на рынке. 

ИМК любого предприятия теперь в первую очередь и главным образом должны 
разворачиваться в сети интернет, соответственно все инструменты ИМК в основном 
необходимо использовать в форме инструментов, приемов и методов комплексной 
системы интернет-маркетинга (КСИМ). Активное использование возможностей интернета 
для продвижения гостиничных услуг предполагает опору маркетинговой деятельности 
гостиничного предприятия на КСИМ, когда все инструменты ИМК проявляют себя в свою 
очередь через использование инструментов этой системы. В связи с этим важно знать и 
понимать, что такое КСИМ и каковы ее инструменты. Такое знание обеспечит руководству 
маркетинговых подразделений гостиниц возможность формировать эффективную 
стратегию продвижения гостиничных услуг на конкурентном рынке.

Прежде всего, необходимо отметить, что сфера действия КСИМ значительно более 
широкая, чем круг задач, решаемый ИМК любой организации, компании и т.д. Однако 
при этом множество инструментов, приемов и методов КСИМ объективно становятся 
неотъемлемой частью ИМК. Что мы имеем в виду?  

Согласно нашему подходу КСИМ – это маркетинговая деятельность организации 
(компании) с использованием возможностей интернета, охватывающая все участки 
традиционного маркетинга. То есть сюда включаются работы и исследовательского 
характера, и мероприятия по товарной политике, и по ценообразованию, и по схемам 
распределения, и по коммуникативной политике. Наглядно комплексный характер 
интернет-маркетинга хорошо показан, на наш взгляд, в схеме, предложенной российским 
исследователем Матвеевым А.В. (рисунок 2).       
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Рисунок 2. Возможности использования Интернета в системе маркетинга на предприятии. 
   Источник: [6] 

Как видно из рисунка 2 ресурсы и инструменты интернет-маркетинга могут быть 
задействованы для решения широкого круга задач, решаемых в области традиционного 
маркетинга. Вопросы, связанные с коммуникативной политикой организации, то есть 
то, что входит в компетенцию управления ИМК являются частью общей КСИМ. В то же 
время часть инструментов КСИМ является продолжением ИМК организации только уже в 
сфере интернета. В рамках данной статьи нас интересует именно этот аспект. Важно знать 
какие именно инструменты КСИМ могут быть проводниками стратегии гостиничного 
предприятия на интернет поле.

Как уже подчеркивалось выше в современных условиях перед маркетинговым 
подразделением гостиничного предприятия стоит задача основной объем работ по каждой 
из этих составляющих частей ИМК проводить в интернете с использованием инструментов 
КСИМ. Исходя из возможностей, предоставляемых интернетом и накопленной практики 
работы современных организаций в интернете, перечень, интересующих нас инструментов 
интернета и соответственно КСИМ можно представить следующим образом: 

- размещение подробной информации о гостинице и предоставляемых услугах на ее 
официальном сайте; 

- использование медийной рекламы в интернете; 
- использование контекстной рекламы; 
- использование гостиницами таргетированной рекламы; 
- использование всплывающих окон; 
- рекламные заставки; 
- использование гостиницами E-mail-маркетинга; 
- публикации о качестве услуг данной гостиницы в Интернет-СМИ; 
- участие маркетингового подразделения гостиницы на специализированных 

тематических блогах; 
- RSS-маркетинг; 
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- Web-конференции; 
- подкастинг; 
- Search engine optimization (SEO); 
- Social media marketing (SMM); 
- а также все другие инструменты интернета, появляющиеся по мере его развития. 
Как видим, приведенный перечень инструментов КСИМ, которые гостиницы могут 

применять в процессе управления ИМК достаточно обширный. Поэтому необходимо 
определить именно те направления, которые в наибольшей степени подходят для продвижения 
гостиничных услуг, с учетом специфики предлагаемых ими услуг и специфики целевой 
аудитории. При этом сохраняя необходимость комплексного и системного использования 
большей части данных инструментов. 

Также необходимо учитывать преобладающую на сегодняшний день практику гостиниц 
в выборе основных инструментов КСИМ. Исходя из тех данных, которые имеются в 
интернете можно сделать вывод, что сейчас применение интернет-маркетинга гостиницами 
в процессе реализации стратегии ИМК сосредоточено в основном на трех инструментах 
КСИМ. К ним относятся: - создание официального сайта гостиницы; - размещение 
информации о гостинице в интернет-каталогах; - создание и поддержание персонального 
аккаунта гостиницы в социальных сетях. Разумеется, для того, чтобы использование 
гостиницами инструментов КСИМ носило системный характер необходимо расширение 
приведенного перечня. В то же время, два из указанных инструментов являются сегодня 
наиболее важными для интернет-маркетинга гостиничного предприятия, поэтому можно 
начать список наиболее подходящих направлений развития КСИМ именно с них. Речь идет 
об официальном сайте гостиницы и работе в социальных сетях, то есть SMM.

К этим двум направлениям необходимо, на наш взгляд, добавить в целом весь комплекс 
сетевых технологий интернет-рекламы, приводившийся в ранее приведенном расширенном 
перечне КСИМ.

В этом случае можно говорить о трех основных ключевых направлениях развития КСИМ 
в процессе управления ИМК гостиничного предприятия (рисунок 3).

 

Рисунок 3. Основные ключевые направления развития КСИМ в процессе управления   
  ИМК  гостиничного предприятия

Создание и поддержание официального сайта гостиницы в интернете – это первый шаг 
по применению КСИМ. В настоящее время любому менеджеру, да и любому пользователю 
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интернета понятно, что в современных условиях не может быть какой-либо организации, у 
которой не было бы своего сайта. Именно на сайте организации сосредотачивается самая 
важная и необходимая потребителю информация об организации.

В настоящее время в научной литературе выработаны основные требования к сайту любой 
организации, которые, на наш взгляд, также в полной мере применимы и к маркетинговой 
деятельности гостиничных предприятий. Речь идет о модели «4С» Дж. Дункана и модели 
«7К», предложенной Ф. Котлером. 

В модели «4С» современный сайт должен отвечать следующим требованиям: 1) Content 
(Содержание); 2) Community (Постоянная аудитория); 3) Communication (Связь); 4) Com-
merce (Коммерция).

В модели «7К» сформулированы следующие семь требований: «контекст – компоновка и 
ди¬зайн сайта; контент – текст, графика, звук и видео на сайте; ко¬мьюнити (сообщество) 
– способность сайта обеспечить общение пользователей; кастомизация – возможность 
настроить сайт под нужды разных пользователей; коммуникация – методы общения 
между сайтом и пользователем; контакты – связи сайта с другими сайтами; коммерция – 
возможность проведения торговых опера¬ций на сайте» [7].

Правильное по всем правилам использование и развитие официального сайта способно 
обеспечить гостинице широкий охват аудитории. 

Второе важнейшее направление по развитию КСИМ в процессе управления ИМК – это 
активная деятельность маркетингового подразделения гостиницы в социальных сетях. 

Очень важный момент, который необходимо учитывать гостиницам при работе в 
социальных сетях – это возложение в основном на этот участок работы, задач реализации 
создания привлекательного образа гостиницы посредством размещения и продвижения 
материалов PR-направленности.  

Третье по важности направление развития КСИМ в плане продвижения гостиничных 
услуг – системное использование комплекса сетевых технологий интернет-рекламы. Как 
было отмечено выше к ним относятся следующие виды рекламы: - медийная реклама; 
- контекстная реклама; - таргетированная реклама; - всплывающие окна; - рекламные 
заставки.

 Медийная реклама ориентирована, прежде всего, на зрительное восприятие аудитории и 
включает в себя все визуальные и звуковые рекламные материалы: баннеры, видеоролики, 
тексто-графические блоки. Преимущества данного вида рекламы заключаются в том, что, 
во-первых, позволяют охватить большую аудиторию, и, во-вторых, имеют такое свойство, 
как надолго закрепляться в памяти аудитории и оказывать серьезное воздействие на процесс 
принятия решения при выборе товара/услуги.

Контекстная реклама – это такой вид интернет-рекламы когда рекламное объявление 
адресуется конкретному пользователю, задающему соответствующие поисковые запросы. 

При таргетированной рекламе рекламные объявления имеют точечную направленность 
на отдельные группы пользователей отвечающих определенным критериям. Такой вид 
рекламы наиболее эффективно можно использовать в социальных сетях.

Все перечисленные виды интернет-рекламы гостиницы должны использовать в той мере 
насколько они могут быть полезны в деле продвижения предоставляемых ими услуг. То есть 
предварительно должна быть проведена работа по тщательному изучению специфики тех 
или иных групп целевой аудитории. Большей частью применение инструментов интернет-
рекламы должно носить целевой характер.

В целом же для гостиницы одним из наиболее важных моментов в процессе построения 
взаимоотношений со своей целевой аудиторией является эффективная реализация PR-
составляющей. При принятии решения о выборе гостиницы потребителями большое, 
можно даже сказать ключевое значение приобретает положительный и привлекательный 
имидж гостиницы. И здесь на первый план выдвигается работа в социальных сетях, 
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разумеется, при том, что гостиница действительно оказывает гостиничные услуги на 
высоком качественном уровне и имеет положительную репутацию среди широкого круга 
потребителей гостиничных услуг. 

Таким образом, среди выявленных в процессе анализа трех основных направлений 
развития КСИМ гостиничного предприятия на первом месте стоят, во-первых, грамотное 
создание и поддержка официального сайта гостиницы, и, во-вторых, активная работа 
в социальных сетях. Применение и совершенствование указанных направлений в 
маркетинговой деятельности гостиничного предприятия в обязательном порядке должно 
строиться на грамотной маркетинговой стратегии в целом и правильно рассчитанной 
стратегии ИМК в частности. 
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Мейманханалық қызметтерді  жетілдіруде интернет маркетингінің құралдарын 
қолданудың негізгі бағыттары

Аннотация. Бұл мақалада Қазіргі жағдайда, интернеттің қарқынды дамуына байланысты, мейманхана 
кәсіпорындары үшін маркетинг қызметінде интернет-маркетинг құралдарын қолдану бірінші орында тұр. 
Осыған байланысты, бұл мақалада нарықта мейманхана қызметінің тиімді ілгерілеуін қамтамасыз ететін 
интернет-маркетингтің кешенді жүйесін дамытудың ең маңызды, негізгі бағыттарын анықтау мақсаты 
қойылған.

Мақалада қонақ үй кәсіпорындаорының біріктірілген маркетингтік коммуникацияның ажырамас бөлігі 
ретінде интернет-маркетингтің кешенді жүйесінің мәні мен өзіндік ерекшеліктері анықталған. Жүргізілген 
талдаудың негізінде қонақ үй кәсіпорындарының маркетингтік қызметінде интернет-маркетингтің тиімді 
кешенді жүйесін қалыптастыру бойынша ең маңызды бағыттар анықталды.

Жұмыстың теориялық құндылығы қонақ үй кәсіпорындарындағы интернет-маркетингтің тиімді кешенді 
жүйесінің негізгі ерекшеліктері анықталғандығынан көрінеді. Тәжірибелік құндылығы осы мақалада берілген 
ұсыныстарды отандық қонақ үйлерде қолдану мүмкіндігіне негізделген. 

Түйін сөздер: қонақ үй кәсіпорны, ілгерілету, маркетинг, біріктірілген маркетингтік коммуникациялар, 
интернет-маркетинг, интернет-маркетингтің құралдары, интернет-маркетинг жүйесі.
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Main directions of using internet marketing tools for promotion of hotel services

Abstract. In modern conditions, in connection with the rapid development of the Internet, the use of Internet 
marketing tools has a significant role for hotel enterprises in their marketing activities. In this regard, this article aims 
to identify the most important, key areas for the development of an integrated Internet marketing system that provides 
effective promotion of hotel services in the market.

The article defines the essence, and characteristic features of the complex system of Internet marketing as an inte-
gral part of the integrated marketing communications of the hotel enterprise. The characteristics of Internet marketing 
tools are given, as well as the main trends in the use of these tools in the process of marketing activities to promote 
hotel services in the market. On the basis of the analysis, the most important areas for the formation of an effective 
integrated system of Internet marketing in the marketing activities of hotel enterprises have been identified.

Theoretical value of the work is seen in the fact that the main characteristics of an effective integrated system of 
Internet marketing of hotel enterprises have been determined. Practical value lies in the possibility of using domestic 
hotels recommendations developed in this article.

Keywords: Hotel enterprise, promotion, marketing, integrated marketing communications, Internet marketing, 
Internet marketing tools, Internet marketing system.
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Современная система управления персоналом в гостиничном бизнесе

Аннотация. В условиях рыночной экономики в Республике Казахстан особое значение приобретают во-
просы практического применения современных форм управления персоналом, позволяющих повысить соци-
ально-экономическую эффективность любого производства. Успех работы предприятия сферы услуг на 99% 
обеспечивает персонал. Главная цель управления персоналом состоит в формировании, развитии и реали-
зации с наибольшей эффективностью интеллектуальных ресурсов организации, ее человеческого капитала.

Ежегодно на гостиничном рынке Республики Казахстан появляются десятки новых предприятий, оказыва-
ющих услуги по размещению. Уровень сервиса на предприятиях индустрии гостеприимства напрямую зави-
сит от уровня подготовки и практического опыта персонала, поэтому для устойчивого развития гостиничных 
предприятий необходимо формирование эффективной системы управления персоналом.

В статье выделены основные факторы, влияющие на конкурентоспособность гостиничного предприятия, 
одним из которых является процесс кадрового обеспечения. В современной системе управления персоналом 
главная роль отводится личности работника, знанию мотивационных установок, умению их формировать и 
направлять действия работников в соответствии с целями и задачами, стоящими перед организацией. Боль-
шое значение при этом имеет наличие развитой корпоративной культуры, повышающей лояльность потреби-
телей к гостиничному комплексу.

Современное формирование системы управления персоналом гостиничного комплекса является необхо-
димым в рыночной экономике и определяет актуальность рассмотрения широкого круга вопросов от набора 
персонала, его адаптации, обучения до стадии карьерного роста (продвижения сотрудника).

Теоретическая ценность работы заключается в том, что без грамотного управления человеческими ресур-
сами, гостиничному предприятию невозможно эффективно развиваться. Практическая ценность заключается 
в возможности использования отечественными гостиницами рекомендаций выработанных в данной статье.

Ключевые слова: гостиничный бизнес, конкурентоспособность гостиничного предприятия, маркетинг 
персонала, текучесть кадров, отбор и адаптация персонала, корпоративная культура.

 Гостиничный бизнес занимает основное место в международном туризме. На сегод-
няшний день гостиничная индустрия Казахстана является быстро развивающимся секто-
ром предпринимательства, и находится в стадии динамического роста. 
 Развитие гостиничной индустрии в республике обусловлено реализацией Стратегии 
вхождения Казахстана в число 30-ти наиболее конкурентоспособных стран мира, где сфера 
туризма вместе с гостиничным сектором определена как приоритетная отрасль развития 
экономики.
 На развитие гостиничного бизнеса Казахстана, как и стран СНГ, сильно влияют 
процессы глобализации, что проявляется в распространении мировых гостиничных цепей. 
Ежегодно на рынке открываются новые гостиничные комплексы, находящиеся под контро-
лем единого руководства [1]. 
 Помимо сетевых форм организации гостиничного бизнеса, большое развитие полу-
чает сегмент малых гостиничных предприятий, где слабо отработана система управления 
персоналом, что проявляется в низком качестве обслуживания туристов.
Конкурентоспособность гостиничного предприятия вне зависимости от формы собствен-
ности определяется 4 группами факторов, представленных на рисунке 1. 
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Рисунок 1. Структура факторов, влияющих на конкурентоспособность гостиничного предприятия

Кроме наиболее очевидных факторов успеха, как расположение, имидж гостиничного 
предприятия, контроль качества и безопасности гостиничных услуг, конкурентными преи-
муществами, являются также факторы, связанные с процессом управления кадрами. 

На наш взгляд, успех современного гостиничного предприятия зависит в первую очередь 
от грамотного кадрового менеджмента, правильно выстроенной структуры управления, ко-
торая в свою очередь борется с одной из основных проблем современного гостиничного 
бизнеса - текучестью кадров [2].

Текучесть персонала гостиничного бизнеса представляет собой процесс неконтролируе-
мых организацией увольнений сотрудников, которая связана с нарушением баланса конку-
рентоспособности внутреннего рынка. Стратегические подходы к процессу регулирования 
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тенденции текучести персонала заключаются не в удержании сотрудников в организации, 
а в создании ценностных предложений, создающих конкурентные преимущества. Таким 
образом, современная концепция, направленная на регулирование текучести персонала, 
предполагает использование маркетинговых подходов. Они включают в себя разработку 
системы по регулированию текучести, исходя из признаков ценности самих работников, 
которая позволяет работодателю апеллировать к ценностям, представляющим для него наи-
больший интерес. В гостиничном бизнесе норма текучести персонала составляет до 80%.

 Нами были изучены основные причины текучести кадров в мировом гостиничном 
бизнесе, к которым относят:

- низкий уровень заработной платы;
- отсутствие возможности карьерного роста;
- не гибкий график работы;
- неравноправие сотрудников;

- проблемы, связанные с общением в коллективе или гостями [3].
На рисунке 2 произведено разделение персонала на 2 группы, характеризующие процессы 
текучести в гостиничных комплексах низкой и высокой категории.

 

 Рисунок 2. Причины текучести кадров в гостиничных предприятиях

Одной из причин, которую часто называют увольняющиеся, является низкий уровень 
заработной платы, которая недостаточно компенсирует затраты труда, связанные с повы-
шенным нервно-эмоциональным напряжением. В гостиницах высокой категории проблема 
заключается не в низкой заработной плате, а в невозможности применения западной моде-
ли управления персоналом без учета ментальности работников.

Высокие показатели оттока персонала, вызваны также такими субъективными причи-
нами, как «по собственному желанию», в связи с прогулами или нарушениями трудовой 
дисциплины становятся причинами снижения таких производственных показателей орга-
низации, как отвлечение квалифицированных специалистов для оказания помощи новым 
сотрудникам, снижение укомплектованности рабочих мест, ухудшение морально-психоло-
гического климата. Все это, в свою очередь приводит к экономическим потерям.
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Руководителю гостиничного комплекса при определении потребности в персонале необ-
ходимо учитывать коэффициент текучести кадров (1):

                                                             (1)
где N - среднегодовое число увольнений, умноженное на 100;
М - среднегодовая численность персонала.

Очевидно, что руководству необходимо бороться с текучестью кадров, а не оставлять 
эту проблему без внимания. Удержать хороших работников можно с помощью различных 
факторов, кроме заработной платы и материальных благ. К ним можно отнести: возмож-
ность продвижения по службе; гибкий график работы; высокую оценку необходимости вы-
полняемой работником работы; персонализированную лояльность гостиницы к работнику; 
преимущества дополнительных льгот (пенсии, оплачиваемые отпуска, и т.д.). 
Нами предложены стандартные и нестандартные методы борьбы с текучестью кадров, 
представленные на рисунке 3, которые могут использовать в своей деятельности казах-
станские гостиничные предприятия. 

 

 Рисунок 3. Методы борьбы с текучестью кадров в гостиничных предприятиях

Чтобы эффективно управлять персоналом гостиницы, необходимо знать механизм функ-
ционирования изучаемого процесса, всю систему факторов, вызывающих его изменение, а 
также средства воздействия на эти факторы. Можно говорить об определенном механизме 
функционирования системы управления персоналом предприятия и об использовании раз-
личных инструментов воздействия на работника, т.е. определенной технологии работы с 
кадрами [4].

В западных гостиничных комплексах внедрены современные системы управления пер-
соналом, в которых главная роль отводится личности работника, знанию мотивационных 
установок, умению их формировать и направлять действия работников в соответствии с 
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целями и задачами, стоящими перед предприятием. Большое значение при этом имеет на-
личие развитой корпоративной культуры, повышающей лояльность потребителей к гости-
ничному комплексу.

Эффективное управление персоналом выдвинулось в число практических задач, факто-
ров, экономического успеха предприятия. Оно призвано обеспечить благоприятную среду, 
в которой реализуется трудовой потенциал, развиваются личные способности, люди полу-
чают удовлетворение от выполненной работы и общественное признание своих достиже-
ний.

В системе управления персоналом гостиничного предприятия можно выделить ряд фун-
даментальных задач:

- управление планированием, использованием работников;
- управление аттестацией персонала;
- управление обучением и развитием персонала;
- управление мотивацией персонала;
- формирование корпоративной культуры в гостиничном бизнесе [5].
Использование только некоторых из этих функций на предприятии не принесет резуль-

тата, т.к. они представляют собой замкнутую систему и должны реализовываться только в 
совокупности.

На наш взгляд основной проблемой формирования эффективной системы управления 
персоналом является более ранний этап, связанный с подбором персонала. В научной лите-
ратуре данный процесс обозначается как «маркетинг персонала» и представляет собой вид 
управленческой деятельности, направленной на долговременное обеспечение гостинично-
го предприятия человеческими ресурсами, которые образуют стратегический потенциал 
[6].

Общей задачей маркетинга персонала является: анализ рынка труда, выявление спроса 
на вакансии и предложения работодателей, анализ кадровой политики конкурентов, опре-
деление стоимости рабочей силы, выявление новых специальностей, формирование имид-
жа гостиничного предприятия на рынке труда.

Проблемы подбора персонала высшего и среднего звеньев руководители гостиниц 
обычно решают самостоятельно - находит в кругу своих знакомых либо через кадровые 
агентства. Горничных, официантов, барменов, технических и прочих линейных работников 
преимущественно набирают по объявлениям или через государственную службу центра 
занятости населения. Возможны также следующие виды поиска из внешних источников: 
найм по рекомендациям, приглашение «самостоятельных» кандидатов или путем перема-
нивания.

Наиболее распространенным приемом поиска персонала является размещение в СМИ 
или электронных ресурсах рекламного объявления об имеющейся в гостинице вакансии. 
Реклама в периодических изданиях - очень эффективный метод, но дорогой инструмент 
привлечения персонала [7].

Многие гостиничные предприятия ориентированы на набор студентов или выпускников 
вузов, не имеющих опыта работы. С этой целью проводятся презентации в профильных 
вузах и ярмарки вакансий. Особенности набора выпускников связаны с тем, что при отсут-
ствии профессиональных компетенций, оцениваются уровень квалификации и личностные 
компетенции, такие как коммуникабельность, решительность, активность, обучаемость, 
отношение к критике, гибкость мышления и т.д.

Государственные службы занятости позволяют одновременно рассматривать большое 
количество кандидатов на свободные вакансии предприятия. В настоящее время, многие 
безработные граждане получают дополнительное профессиональное образование для ра-
боты в индустрии туризма и гостиничном бизнесе, что имеет большое значение. 
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Кадровые агентства предоставляют свою базу данных, как соискателям, так и работо-
дателям. Услуги кадрового агентства за поиск кандидатов оцениваются как трехмесячный 
размер заработной платы нанятого сотрудника. Неоспоримыми преимуществами работы с 
кадровым агентством являются услуги временного персонала и лизинга персонала, когда 
работа квалифицированного специалиста востребована компанией-работодателем на вре-
менной основе.

Подбор персонала гостиницы начинается с определения, какой специалист или рабочий 
необходим в данный момент организации. При объявлении об открытии вакансии гото-
вится «Спецификация работы», где подробно определяются параметры, которым должен 
соответствовать кандидат. На каждую вакантную должность в гостинице существует своя 
должностная инструкция.

В должностной инструкции указаны квалификационные требования, предъявляемые к 
должности. Квалификационные требования являются нормативными документами, пред-
назначенными для определения должностных обязанностей работников, планирования их 
профессионального роста, организации профессиональной подготовки и повышения ква-
лификации соответственно развитию требований к качеству и продуктивности услуг, под-
бору, расстановке и использованию кадров, а также обоснованию принимаемых решений.

В процессе отбора персонала следует учитывать, что работник современной гостиницы 
должен:

 1. Иметь профессиональную мобильность, позволяющую знать весь процесс оказа-
ния услуги гостю, обеспечивать связи между отдельными бизнес-процессами гостинично-
го обслуживания;

 2. Обладать современными знаниями, навыками и опытом работы в сфере гости-
ничных услуг, умением работы с компьютерными программами, системами безопасности, 
техникой по уборке помещений и т.д.;

 3. Обладать знанием иностранного языка в объеме, позволяющем понимать гостя и 
вести с ним диалог;

 4. Быть готовым к высокой степени нервной и эмоциональной нагрузки, обладать 
умением уменьшить стресс, с которыми особенно часто сталкиваются работники гостиниц.

Наличие профессиональных знаний и навыков не всегда говорит о соответствии пред-
лагаемой должности. Поэтому необходимо подтвердить соответствие претендента, его воз-
можностей, корпоративной политике гостиницы, стандартам обслуживания гостей.

Можно рекомендовать следующие этапы процедуры отбора кадров:
- установление правил отбора кандидатов на новые и вакантные должности в гостинице, 

что требует определения профессионального профиля компетентного сотрудника или нор-
мативных положений стандартов гостиницы (управляющей компании);

- первичный отбор (прием максимально возможного числа заявок и резюме от претен-
дентов);

- составление базы данных всех кандидатов (данные собираются на основе анкетирова-
ния, пакетов документов кандидатов и пр.);

- собеседование с менеджером по персоналу, тестирование;
- собеседование с руководителем подразделения;
- прохождение испытательного срока;
- прием на работу.
После набора персонала следующим этапом является его адаптация. Адаптация имеет 

своей целью обеспечить эффективную работу нового персонала с первых дней на гости-
ничном предприятии. Адаптация персонала в гостиничном предприятии существует в че-
тырех видах: 

 1) организационная адаптация. Персонал получает полную информацию об органи-
зации (от истории гостиницы до правил личной гигиены и безопасности); 
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 2) профессиональная адаптация. Работник осваивает технологию работы в подраз-
делении, изучает специфику работы (от состава отдела до работы с компьютерными про-
граммами и документами); 

 3) социально-психологическая адаптация. Принятие сотрудником системы ценно-
стей гостиничного предприятия, которое выражается в выполнении корпоративных стан-
дартов (поведение, внешний вид, обслуживание, разрешение жалоб и конфликтов);

 4) социально-физиологическая адаптация. Помогает оценить приспособляемость 
работника к режиму труда (сменная работа, ночное время), физическим и психофизиологи-
ческим нагрузкам, санитарно-гигиеническим факторам производственной среды, графику 
работы и отдыха, измерить выносливость и стрессоустойчивость работника.

Наличие и использование программ психологического сопровождения сотрудников на 
стадии их адаптации не только помогает успешному профессиональному развитию персо-
нала, но и повышает эффективность и производительность трудовой деятельности, а также 
обеспечивает требуемое для гостиницы качество обслуживания потребителей.В таблице 1 
нами предложен ряд мероприятий, направленных на улучшение системы управления пер-
соналом гостиничного предприятия. 
Недостатки Рекомендации Ожидаемый эффект
Высокие расходы на повышение 
персонала

Внедрение школы наставниче-
ства, активизировать обучение с 
помощью наставников, которые 
имеют опыт и умение работать

Улучшение сервиса и минимиза-
ция затрат на обучение

«Производственная слепота» Периодически проводить опрос 
и мониторить социальные сети и 
отзывы, для того, чтобы выяснить 
, какие есть слабые стороны в 
деятельности персонала

Выявление скрытых недостатков 
и их устранение

Текучесть кадров Улучшить мотивацию для сотруд-
ников, которые работают длитель-
ный период, созданий дифферен-
цированной системы поощрения 
в зависимости от стажа работы

Стабильность кадров, улучшение 
корпоративной культуры

Отрицательное воздействие на 
климат коллектива

Создание миссии, корпоративных 
правил этикета и культуры

Обеспечение положительной 
атмосферы, которая позитивно 
воздействует на сервис

Большие затраты времени на 
испытательный срок из-за отсут-
ствия знаний и умений

При приеме на работе основной 
акцент сделать на уровень знаний 
и умений претендентов

Обеспечение стабильности в 
обслуживании и сервисе

Замещение должностей требует 
затрат времени

Оптимизировать должностные 
инструкции, определить, какие 
должности нуждаются в замеще-
нии должностей, чтобы не всех 
обучать

Сокращение непроизводительных 
потерь времени

 Таблица 1 - Рекомендации, направленные на улучшение управления персоналом 
гостиничного предприятия

Предложенные в таблице мероприятия положительно отразятся на сервисной деятель-
ности гостиничного предприятия и повысят его конкурентоспособность.

Переход к рыночной экономике, внедрение инновационных стратегий обусловили спрос 
на квалифицированные человеческие ресурсы, способные обеспечить эффективность и 
конкурентоспособность предприятий [8]. 

В управленческой практике сформировались два подхода к развитию работников в ор-
ганизациях.
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Первый ориентируется на использование уже имеющихся у персонала знаний, способ-
ностей и умений с целью получения результата в ближайшее время, при этом расходы на 
профессиональное обучение рассматриваются как издержки, которые следует сокращать. 

Второй подход предполагает развитие человеческих ресурсов как стратегического вида 
ресурсов, обеспечивающего конкурентные преимущества организации, но требующе-
го долгосрочных инвестиций. Данный подход является, безусловно, более современным, 
так как для успешного экономического развития сегодня существенное значение имеет не 
наличие традиционных материальных ресурсов, а прежде всего человеческий интеллект, 
знания и способности, которые должны «трансформироваться» в новые идеи, инновации, 
в повышение производительности и качества труда и, следовательно, привести к прираще-
нию прибыли и росту конкурентоспособности организации. 

Развитие человеческих ресурсов рассматривается как процесс приобретения работника-
ми новых знаний, способностей, ценностей и мотиваций, которые они будут использовать 
в профессиональной деятельности для решения новых стратегических задач организации 
[9]. 

Подготовка и обучение персонала является неотъемлемым элементом формирования 
цивилизованного современного гостиничного предприятия. По объему внимания, размеру 
выделяемого бюджета на подготовку и обучение персонала, проработанности системы мо-
тивации персонала можно судить о компетентности инициатора проекта.

Казахстанский рынок образовательных учреждений и центров подготовки и переподго-
товки персонала предлагает широкий спектр программ, форматов обучения, многообразие 
предложений форм подготовки и обучения персонала. С другой стороны, часто отмечается 
оторванность преподавательской базы от реальных потребностей гостиниц, незнание и не-
умение донести до обучаемых (особенно людей практических специальностей) современ-
ные методики, приемы, требования работы, основанные на стандартах.

Более практичными являются программы подготовки и обучения, предлагаемые консал-
тинговыми компаниями, управляющими корпорациями. Программы данных команд прак-
тичны, ориентированы на отработку конкретных стандартов и приемов работы, техноло-
гий, поведения. Они, к тому же, лишены излишней академичности и теоретизирования [10].

Как показывает практика, наиболее распространенный вариант обучения персонала го-
стиницы – тренинговые программы. Тренинг обладает рядом преимуществ – не требует 
отрыва от работы, может быть рассчитан на краткосрочный период, обладает целевой на-
правленностью на овладение конкретным навыком или областью знаний. Кроме того, тре-
нинги разрабатываются или корректируются под нужды определенной гостиницы, поэтому 
решают комплекс задач:

- в ходе тренинга обучаемым передаются базовые знания, необходимые для эффективной 
работы (корпоративные стандарты обслуживания, стандарты технологий работы по созда-
нию гостиничного продукта, обучение работы на рабочих местах АИС, общие навыки по 
безопасности и т.д.), причем акцент делается на особо актуальных для гостиницы аспектах;

- тренинг обеспечивает повышение общей мотивации, а также мотивирует соблюдение 
определенных стандартов обслуживания, работу в команде, понимание гостей;

- как вид практико-ориентированного обучения, тренинг позволяет отработать получен-
ные навыки и закрепить полученные знания не только выполнением конкретных работ, но 
и выполнением домашних заданий, итоговым и промежуточным тестированием;

- заключительный этап тренинга, состоит в оценке полученного уровня подготовки и 
мотивации персонала, что составляет основу обратной связи о проведенном обучении и 
его участниках руководителям гостиницы и предложений по дальнейшим шагам развития 
персонала.

 Обязательным элементом является выдача сертификатов о прохождении обучения. 
К сожалению, далеко не все консалтинговые и тренинговые команды имеют права выдавать 
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сертификаты установленного образца (обучение 72 часа) в силу отсутствия лицензии обра-
зовательного учреждения.

Уже сегодня в казахстанских гостиничных комплексах для достижения целей развития 
человеческих ресурсов в организационной структуре создаются специализированные под-
разделения в рамках кадровых служб в виде учебных отделов, центров развития, школ биз-
неса, институтов повышения квалификации. В их составе работают специалисты по про-
фессиональному обучению, психологи и социологи, привлекаются внешние консультанты, 
известные специалисты, профессора высших учебных заведений. Появляются новые долж-
ности: тьютора (методист, консультант); тренера по корпоративному обучению (специа-
лист по тренингам); менеджера-руководителя учебных программ или проектов и т.д.

Корпоративное обучение в отличие от традиционного профессионального обучения име-
ет свои характерные черты и приоритеты, отражая систему совместно принятых ценностей, 
убеждений, норм поведения, которые понимаются, одобряются, формируются всеми чле-
нами организации как сообществом. Обучающая организация как сообщество заключает 
в себе мощный источник развития человеческих ресурсов и организационных изменений. 
К стратегически важным направлениям корпоративного развития человеческих ресурсов 
относится планирование карьеры и управление карьерой сотрудников. 

На сегодняшний день арсенал применяемых в управлении персоналом средств, методов 
и приемов работы с кадрами, выраженных в различных организационных формах доста-
точно разнообразен. Современному руководителю гостиничного комплекса необходимо не 
только грамотно заниматься кадровым планированием, но уметь управлять изменениями, 
происходящими на предприятии (проводить оптимизацию численности и структуры пер-
сонала, структурировать работу сотрудников всех служб, контролировать и оценивать дея-
тельность структурных подразделений и т.д.). Управление персоналом должно обеспечить 
благоприятную атмосферу, в которой реализовывались бы творческие возможности работ-
ников, развивались их способности. В итоге персонал гостиничного предприятия должен 
получать удовольствие от выполняемой работы и общественного признания своих дости-
жений.

Широко распространенным средством воздействия на работника, на трудовые отноше-
ния, является мотивация труда. Мотивация позволяет решить такие задачи, как стабилиза-
ция коллектива, повышение результативности труда и заинтересованности в мобильности, 
обеспечение систематического роста квалификации.

Особенностью мотивации персонала гостиничных предприятий, является то, что в ра-
боте персонала поощряется клиентоориентирование, понимание потребностей клиентов и 
своевременное их удовлетворение, формирование персоналом отеля дополнительной цен-
ности услугам собственным отношением и подходом, свойственным каждому сотруднику 
в отдельности. 

Спектр форм поощрения широк, поскольку зависит только от фантазии управляющих. 
Это могут быть моральные поощрения, дополнительные отпуска, ценные подарки и другие.

В настоящее время выделен ряд мотивационных мероприятий, наиболее широко исполь-
зуемых в практике управления предприятием индустрии гостеприимства:

- бонусные выплаты;
- льготное питание;
- дополнительные выходные дни;
- корпоративные мероприятия;
- материальная мотивация;
- компенсационный пакет (обучение за счет гостиницы, оплата проезда и сотовой связи, 

медицинское обслуживание, страхование, оплата жилья и др.).
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Развитая социальная политика гостиничного предприятия указывает на то, что в его 
стратегических целях присутствует не только максимизация прибыли, но и социальное 
обеспечение сотрудника, развитие его личности. 

В качестве стимулов используют не только поощрительные системы, но и наказываю-
щие, например, лишение бонусов и премий, снижение суммы заработной платы за прогу-
лы, вычитание денежных средств из зарплаты в качестве компенсации за нарушение долж-
ностных инструкций, повлекшее траты компании и тому подобное [11].

Программы мотивации и стимулирования еще недостаточно развиты и популярны в 
Казахстане. Это вызвано отчасти тем, что у квалифицированных сотрудников изначально 
очень высокие требования к компаниям. Общественное мнение не придает высокой ценно-
сти длительной работе у одного работодателя. На данный момент сменить работу на дру-
гую - с «лучшими условиями» - готов в среднем каждый второй сотрудник, что наиболее 
ярко характеризует невысокую эффективность стимулирующих программ.

Руководству гостиничного комплекса нельзя забывать о понятии «корпоративная культу-
ра», которая представляет собой систему ценностей, бездоказательно принимаемую всеми 
членами коллектива.

Современные руководители и управляющие должны рассматривать культуру своей ор-
ганизации как мощный стратегический инструмент, позволяющий ориентировать все под-
разделения и отдельных лиц на общие цели, мобилизовать инициативу сотрудников и об-
легчать продуктивное общение между ними. Необходимо создать собственную культуру в 
гостинице так, чтобы все служащие понимали и придерживались ее.

Позитивная культура фиксирует ценность гостиничного предприятия как условия реа-
лизации саморазвития сотрудников. Негативная - отражает ситуацию, когда работа на кон-
кретном предприятии в различной степени выгодна сотруднику, но не ценна с точки зрения 
его саморазвития и самореализации. В гостиницах с негативной культурой отмечается ряд 
проблем: наличие конфликтов и сплетен, подрывающих имидж гостиничного предприятия 
у его работников, общественности и партнеров; недоверие к руководителям всех уровней 
управления; высокая текучесть кадров. Поэтому формирование позитивной корпоративной 
культуры – достаточно важная функция управления персоналом, которой не стоит прене-
брегать.

В разных отелях набор функций и их группировка могут различаться. Но в целом этот 
перечень отражает состав того, что необходимо для эффективного управления персоналом 
на успешно работающем предприятии гостиничной индустрии. 

Таким образом, для повышения эффективности системы управления персоналом не-
обходимым условием является - использование всех функций управления персоналом в 
совокупности, тесной взаимосвязи. Руководству гостиничных комплексов следует уделять 
более пристальное внимание планомерной подготовке и, особенно, переподготовке специ-
алистов. Это позволит руководству быстрее и эффективнее реагировать на изменения и 
снизить проблему текучести и поиска новых кадров.
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Қонақ үй бизнесінде персоналды басқарудың заманауи жүйесі 

Аннотация. Қазақстан Республикасында нарықтық экономика шарттарында кез келген өндірістің әле-
уметтік-экономикалық тиімділігін арттыруға мүмкіндік беретін заманауи персоналды басқару нысандарын 
практикалық қолдану мәселелері ерекше маңыздылыққа ие болып отыр. Қызметтер саласы кәсіпорны жұ-
мысының табысын 99%-ға персонал қамтамасыз етеді. Персоналды басқарудың басты мақсаты ұйымның 
зияткерлік ресурстарын, оның адами капиталын жоғары тиімділікпен қалыптастыру, дамыту мен іске асыру 
болып табылады.

Жыл сайын Қазақстан Республикасының қонақ үй нарығында орналастыру қызметтерін көрсететін он-
даған жаға кәсіпорын пайда болады. Қонақжайлылық индустриясы кәсіпорындарындағы сервис деңгейі пер-
соналдың дайындығы мен практикалық тәжірибе деңгейіне тікелей байланысты, сондықтан қонақ үй кәсіпо-
рындарының тұрақты дамуы үшін персоналды басқарудың тиімді жүйесін қалыптастыру қажет.

Мақалада қонақ үй кәсіпорнының бәсекеге қабілеттілігіне ықпал ететін негізгі факторлар көрсетілген, 
олардың бірі кадрлық қамту процесі болып табылады. Персоналды басқарудың заманауи жүйесінде жұмы-
скердің тұлғасына, ынталандыру біліміне, оларды қалыптастыру және жұмыскерлердің әрекетін ұйым ал-
дында тұрған мақсаттар мен міндеттерге сәйкес айқындауға басты назар аударылады. Бұл ретте тұтынушы-
лардың қонақ үй кешеніне бейілділігін арттыратын дамыған корпоративтік мәдениеттің болуы аса маңызды 
болып отыр.

Қонақ үй кешенінің персоналын басқару жүйесін заманауи қалыптастыру нарықтық экономикада қажет 
болып отыр және персоналды таңдаудан, оны бейімдеуден, маңсаптық өсу кезеңіне дейін (жұмыскерді іл-
герілету) оқыту сияқты ауқымды мәселелерді қарастыру өзектілігін анықтайды.

Жұмыстың теориялық құндылығы адами ресурстарды сауатты басқарусыз мүмкін емес екенінен көрінеді, 
қонақ үй кәсіпорнының тиімді дамуы мүмкін емес. Практикалық құндылығы отандық қонақ үйлердің аталған 
мақалада әзірленген ұсынымдарды пайдалану мүмкіндігінен көрініс табады.

Түйін сөздер: қонақ үй бизнесі, қонақ үй кәсіпорнының бәсекеге қабілеттілігі, персоналдың маркетингі, 
кадрлардың ағындылығы, персоналды іріктеу және бейімдеу, корпоративтік мәдениет.
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Modern management system of personnel in hotel business

Annotation. In the conditions of market economy in the Republic of Kazakhstan, particular importance is given to 
the practical application of modern forms of personnel management, which allow increasing the social and economic 
efficiency of any production. The success of the enterprise in this service sector is provided by 99% of personnel. 
The main goal of personnel management is to form, develop and realize with the greatest efficiency the intellectual 
resources of the organization, its human capital.

Dozens of new companies providing accommodation services annually appear on the hotel market of the Republic 
of Kazakhstan. The level of service at the hospitality industry enterprises directly depends on the level of training and 
practical experience of the personnel, therefore for the sustainable development of hotel enterprises it is necessary to 
form an effective system of personnel management.

The article highlights the main factors affecting the competitiveness of the hotel enterprise, one of which is the 
process of staffing. In the modern system of personnel management, the main role is assigned to the employee’s 
personality, knowledge of motivational attitudes, the ability to form them and guide the actions of employees in 
accordance with the goals and tasks facing the organization. Of great importance in this case is the presence of a 
developed corporate culture, which increases the loyalty of consumers to the hotel complex.

The modern formation of the personnel management system of the hotel complex is necessary in a market 
economy and determines the relevance of considering a wide range of issues from recruitment, adaptation, training to 
career development (employee advancement).

The theoretical value of the work lies in the fact that without competent management of human resources, the 
hotel enterprise can not be effectively developed. Practical value lies in the possibility of using domestic hotels 
recommendations developed in this article.

 Key words: hotel business, competitiveness of the hotel enterprise, personnel marketing, staff turnover, 
selection and adaptation of personnel, corporate culture.
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Актуальные вопросы управления инновационной экономикой Казахстана
 

Аннотация. Актуальность авторского исследования, связана с тем, что  динамичное развитие инноваци-
онной сферы – одно из главных слагаемых инновационной экономики, в связи с этим  высокотехнологичная 
экономика предполагает наличие эффективной инновационной системы и создание институтов поддержки 
инновационного процесса. Показано, что инновационные процессы в Казахстане являются не столько ры-
ночные механизмы, сколько целенаправленная государственная политика; именно государство может оказать 
решающее влияние на формирование национальной системы институтов, адекватной требованиям создания 
новой экономики. Автором статьи рассмотрены актуальные вопросы управления национальной экономикой в 
рамках экономического развития Республики Казахстан.

В рамках исследования рассмотрены управленческие механизмы и подходы по поддержке инновацион-
ных процессов. Рассмотрены актуальные вопросы внедрения государственных программ инновационной 
экономики Казахстана.

Ключевые слова: инновация, инновационная экономика, национальные интересы,  инновацион-
ные процессы, государственная политика, государственная программа

Формирование инновационной экономики является безальтернативным вариантом 
развития Казахстана в XXI веке. Этого требуют национальные интересы страны, в соот-
ветствии с  основными тенденциями мирового развития и глобализацией экономики Ка-
захстана.  Многообразие форм собственности и становление предпринимательства в на-
учно-технической сфере, создают объективные условия для реализации экономических 
интересов предприятий и научных организаций, способствуя тем самым формированию 
рынка научно-технической продукции. 

Инновация — термин широкий и разнообразный. Трактовки данной категории могут 
различаться в зависимости от количественного и качественного уровня экономического 
анализа. При мониторинге инновационной деятельности надо учитывать, что инновация 
— это устойчивые, внедренные на рынке какая-то продукция или процесс, которые широко 
используются не одним субъектом хозяйственной деятельности.

Инновация базируется на новшестве, или на нововведении, называемом новацией. У 
новшества следует выделить два аспекта: научно-технический и экономический.  Новизна 
предлагаемого потребителю товара служит его экономической характеристикой. 

Ситуация, сложившаяся в казахстанской экономике представляет новые возможности 
для реализации прежде всего в сферах, связанных с инновационной активностью. 

За последние десятилетия было разработано и принято множество документов, закре-
пляющих инновационный путь развития [1-4].
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Первым среди стран СНГ Казахстан разработал Программу формирования и развития 
национальной инновационной системы (НИС). Это новое для нас понятие, хотя в развитых 
странах именно НИС позволяют связать воедино все элементы инновационного процесса 
— науку, производство и рынок:

В Казахстане в 2006 году был реализован второй этап Стратегии индустриально-иннова-
ционного развития Казахстана. Этот этап предусматривает активизацию научно-промыш-
ленной отрасли и более эффективного использования научного потенциала, внедрения но-
вых технологий. 

Для изменения ситуации настало время масштабных действий в обрабатывающей про-
мышленности в пользу продукции средневысокой и высокой наукоемкости. 

Успешное экономическое развитие большинства стран Запада в немалой степени объ-
ясняется глубокими структурными преобразованиями, обеспечивающими общий подъем 
производства и другие качественные изменения. 

Быстрый рост производства в ряде новых индустриальных стран Юго-Восточной Азии 
произошел прежде всего за счет формирования нестандартных для этих стран отраслей, т.е. 
за счет резкого изменения структуры хозяйства. 

В основе процветания и быстрого экономического роста лежит способность страны обе-
спечивать высокие темпы роста эффективности производства и в то же время выпускать 
такой ассортимент продукции, который пользуется растущим спросом на мировом рынке. 
Добиться этого можно, правильно определив «полюса роста». 

Целенаправленные шаги по поддержке инновационной активности осуществляют и но-
вые индустриальные страны, такие как Чили, Мексика, Израиль, Южная Корея и др. При 
этом использованные ими инструменты государственной поддержки в целом были суще-
ственно дешевле, чем в «старых» индустриальных странах. Благодаря созданию так назы-
ваемых «институтов развития» Чили в течение последних 20 лет удавалось обеспечивать 
6% среднегодовой темп роста ВВП при расширении несырьевого сектора. На основе реа-
лизации программ развития венчурной индустрии Израиль сумел из страны с «военно-а-
грарной» экономикой превратиться в один из центров глобальной «новой экономики». 

Опыт развития этих стран показывает, что вмешательство государства в инновационные 
процессы нужно для того, чтобы в самом частном секторе создать стимулы к инновациям, 
которые не генерирует в достаточной степени несовершенная институциональная среда. 
Здесь имеются ввиду стимулы к внедрению  новых технологий, выходу на новые рынки 
и запуску собственных технологических инноваций. При этом речь идет не только о вы-
сокотехнологичных отраслях, продуктах и услугах, но и о совершенствовании «средних» 
технологий, организационных и экономических инновациях, позволяющих производить 
дешевле, создавать производства, новые для внутреннего рынка. В этих странах получили 
широкую поддержку инновации в среднетехнологичных секторах, где международный ре-
жим защиты интеллектуальной собственности является более мягким.

В последнее время нашим государством предпринимаются широкие меры для разви-
тия науки и инновационной деятельности. Институты развития финан¬сируют 130 инве-
стиционных проектов, на сумму 2,5 миллиарда долларов. С целью совершенствования го-
сударственного управления индустриально-инновационной политикой государства были 
созданы государственные институты развития: АО «Банк Развития Казахстана», АО «Ин-
вестиционный фонд Казахстана», АО «Национальный инновационный фонд», АО «Фонд 
развития малого предпринимательства», АО «Государственная страховая корпорация по 
страхованию экспортных кредитов и инвестиций» и АО «Центр инжиниринга и трансферта 
технологий», АО «Центр маркетингово-аналитических исследований». Их основное пред-
назначение – выбор и финансирование проектов в рамках Стратегии. 
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Для ускоренного перехода отечественных предприятий на международные стандарты 
ISO государством предприняты соответствующие меры экономического стимулирования 
(введение налоговых льгот, льготное кредитование субъектов малого предпринимательства 
при внедрении систем менеджмента качества и субсидирование предприятий отраслей аг-
ропромышленного комплекса.

Президент Казахстана Нурсултан Назарбаев подписал указ об утверждении государ-
ственной программы индустриально-инновационного развития Республики Казахстан на 
2015-2019 годы [5]. 

Утвержденная государственная программа индустриально-инновационного развития 
Республики Казахстан на 2015-2019 годы разработана в соответствии с долгосрочными 
приоритетами стратегии «Казахстан-2050»  и концепцией по вхождению Казахстана в чис-
ло 30 самых развитых государств мира, является логическим продолжением госпрограммы 
по форсированному индустриально-инновационному развитию на 2010-2014 годы и учи-
тывает опыт ее реализации.  Основной целью программы является стимулирование ди-
версификации и повышения конкурентоспособности обрабатывающей промышленности. 
В частности, были выбраны 6 приоритетных отраслей обрабатывающей промышленности: 
металлургия, химия, нефтехимия, машиностроение, строительство материалов, пищевая 
промышленность.  Также в программе определена кластерная политика, которая будет на-
правлена на перевод экономики страны на новую технологическую платформу, формиро-
вание отраслей с высоким уровнем производительности, добавленной стоимости и степени 
передела продукции и услуг. 

Реализация программы позволит в 2019 году достичь следующих экономических пока-
зателей: прироста объемов произведенной продукции обрабатывающей промышленности 
на 43% в реальном выражении; роста валовой добавленной стоимости в обрабатывающей 
промышленности не менее чем в 1,4 раза в реальном выражении; роста производитель-
ности труда в обрабатывающей промышленности в 1,4 раза в реальном выражении; ро-
ста стоимостного объема несырьевого (обработанного) экспорта не менее чем в 1,1 раза; 
снижения энергоемкости обрабатывающей промышленности не менее чем на 15 %; роста 
занятости в обрабатывающей промышленности на 29,2 тыс. человек. 

Особая роль в инновацион¬ном процессе принадлежит крупным технологическим кор-
порациям. В Казахстане таких корпораций единицы. Поэтому основным направлением 
формирования инновационной экономики в Казахстане становится Государственная про-
грамма «30 корпоративных лидеров Казахстана». Ее главная цель — модернизация эконо-
мики Казахстана и выход отечественных компаний на международные рынки конкурен-
тоспособной продукции. Программа базируется на механизмах государственно-частного 
партнерства. Стоимость реализации прорывного проекта должна быть свыше 100 милли-
онов долларов. Долевое участие Государства в бизнес-проектах на первом этапе составит 
не более 25 процентов плюс одна акция. В рамках программы определены 86 прорывных 
проектов на общую сумму 56 миллиардов долларов. В девяти регионах Казахстана дан 
старт 22 прорывным проектам по основным направлениям модернизации экономики, об-
щая стоимость которых состовляет порядка 7,5 миллиарда долларов.

В рамках данной программы созданный Индустриальный парк в Астане, будет разра-
батывать новые технологии. Реализация четырех проектов позволит: строительство заво-
да по производству автомобильных шин, который займет выгодную нишу на автомобиль-
ном рынке Казахстана и приграничных стран; проект по строительству локомотивного 
завода должен обеспечить железную дорогу отечественными вагонам высокого качества, 
будут построены транспортно-логистический центр и завод по производству автомашин 
«Ниссан».
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Реализация Государственной программы «30 корпоративных лидеров Казахстана» по-
зволит заложить основы инновационной экономики Казахстана.

В Казахстане в 2006 году был реализован второй этап Стратегии индустриально-иннова-
ционного развития Казахстана. Этот этап предусматривает активизацию научно-промыш-
ленной отрасли и более эффективного использования научного потенциала, внедрения но-
вых технологий. 

Для изменения ситуации настало время масштабных действий в обрабатывающей про-
мышленности в пользу продукции средневысокой и высокой наукоемкости. 

 Успешное экономическое развитие большинства стран Запада в немалой степени объ-
ясняется глубокими структурными преобразованиями, обеспечивающими общий подъем 
производства и другие качественные изменения. 

Быстрый рост производства в ряде новых индустриальных стран Юго-Восточной Азии 
произошел прежде всего за счет формирования нестандартных для этих стран отраслей, т.е. 
за счет резкого изменения структуры хозяйства. 

В основе процветания и быстрого экономического роста лежит способность страны обе-
спечивать высокие темпы роста эффективности производства и в то же время выпускать 
такой ассортимент продукции, который пользуется растущим спросом на мировом рынке. 
Добиться этого можно, правильно определив «полюса роста». 

Опираясь на зарубежный опыт и, прежде всего, на опыт Японии и Южной Кореи, в со-
держании структурной перестройки экономики можно выделить ряд этапов: 

 I. Определение приоритетных отраслей, которые могут стать базовыми сегодня и в бу-
дущем. 

 Существует 6 критериев, которым должна соответствовать приоритетная отрасль: 
 1. Продукция предприятий приоритетной отрасли должна продемонстрировать возмож-

ности для быстрого наращивания экспорта, базируясь на сравнительных преимуществах 
национальной экономики. 

 2. При оценке экспортного потенциала необходимо прогнозировать рыночную конъюн-
ктуру на ту или иную продукцию на мировом рынке, долгосрочные тенденции роста. 

 3. Необходимо определить перспективы спроса на продукцию данной отрасли на вну-
треннем рынке. Зависимость экономики страны от экспорта должна смягчаться до некото-
рой степени растущим внутренним спросом. 

 4. Развитие отрасли должно способствовать росту научного и интеллектуального потен-
циала страны. 

 5. Минимизация зависимости от импорта сырья и энергии, снижение ресурсоемкости 
промышленного производства в целом. 

 6. Минимизация несоответствий и дисбалансов торговли. Чтобы напрямую конкури-
ровать с высокоразвитыми странами, необходимо, чтобы развитие приоритетной отрасли 
было смягчено в максимально возможной степени неблагоприятные для страны условия 
конкуренции на внешнем рынке. Если ускоренное развитие данной отрасли будет способ-
ствовать повышению эффективности производства в других секторах и отраслях экономи-
ки, то такая отрасль также должна стать приоритетной. 

II. Разработка и реализация индустриальной политики. 
Основными инструментами реализации индустриальной политики в Японии и Южной 

Корее являлись: финансовые субсидии, налоговые льготы, льготы по импорту определен-
ных товаров, различного рода монопольные права; экономическое планирование, носящее 
рекомендательный (индикативный) характер; поддержка правительством крупного бизне-
са. В отличие от других новых индустриальных государств Южная Корея сделала ставку 
на всемерную концентрацию капитала. Большой бизнес всецело доминирует в экономике 
Южной Кореи: на пять крупных конгломератов приходится примерно половина националь-
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ного дохода. Крупные конгломераты в Южной Корее во многом схожи с ведущими финан-
сово-промышленными группами в Японии. 

III. Свертывание и ликвидация старых неэффективных, не удовлетворяющих требовани-
ям рыночной экономики производств. 

IV. Развитие современных эффективных и конкурентоспособных производств и видов 
деятельности. 

V. Рост новых производств должен компенсировать спад в старых производствах, и тем 
самым обеспечивать устойчивую стабилизацию объема ВВП, продукции промышленно-
сти. 

VI. Темпы роста более эффективного сектора должны превосходить размеры спада про-
изводства на прежних мощностях, не обеспечивающих выпуск продукции, пользующейся 
спросом с приемлемыми издержками. 

Одновременно необходимо особое внимание обратить на сдвиги в отраслевой структуре 
производства и территориальном размещении производительных сил. 

 Для того чтобы в соответствии с изменениями реалий совершенствовать собственную 
модель Стратегии индустриально - инновационного развития, необходимо дополнительно 
поработать над ее корректировкой и реализацией, акцентировав внимание на следующем 
[6-9]: 

 1. Совершенствование законодательства в области защиты прав собственности. 
 2. Повышение эффективности функционирования правительства. 
 3. Повышение эффективности деятельности институтов развития. 
 4. Поддержка Правительством крупного бизнеса и создание промышленных конгломе-

ратов в производствах с высокой добавленной стоимостью. 
 5. Реабилитация и модернизация существующих производств. 
 6. Свертывание и ликвидацию старых неэффективных производств. 
 7. Создание новых производств, ориентированных на экспорт. 
 8. Создание высокотехнологичных и наукоемких производств. 
 9. Создание экономических и индустриальных зон со специальным режимом налогоо-

бложения. 
 10. Изменение структуры инвестиций в пользу увеличения доли обрабатывающей про-

мышленности. 
 11. Вовлечение в крупный промышленный бизнес субъектов малого и среднего пред-

принимательства. 
 12. Повышение роли предпринимательства в корректировке и реализации Стратегии 
 13. Совершенствование структуры отраслей промышленности и определение приори-

тетных отраслей и видов производства с учетом мнения отечественной науки, предприни-
мательства и общественных организаций. 

 14. Содействие предпринимателям в повышении конкурентоспособности отечествен-
ных товаров и услуг 

 15. Ежегодное увеличение уровня бюджетного финансирования фундаментальных и 
прикладных исследований и доведение к 2010 году до уровня 1,5–2% от ВВП 

 16. Введение налоговых льгот для предприятий, финансирующих НИОКР и внедряю-
щих их результаты в производство. 

 17. Развитие современной инфраструктуры индустрии: 
 • развитие рынка ценных бумаг; 
 • поддержка предпринимательства; 
 • совершенствование налоговой, таможенной, тарифной и антимонопольной политики 

государства; 
 • совершенствование финансового сектора и совершенствование кредитной политики; 
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 • формирование эффективной экологической политики; и обязательного учета ее требо-
ваний при разработке и реализации программ развития и конкретных проектов. 

Для оценки эффективности и проведения мониторинга реализации Стратегии целесоо-
бразно ввести следующие годовые индикаторы: 

1. Индекс эффективности инвестиций в Стратегию (объем финансирования Стратегии к 
прибыли, полученной в результате реализации проектов в рамках Стратегии). 

2. Объем производства на экспорт по видам продукции в разрезе уровней наукоемкости 
в соответствии с методикой ОЭСР (по четырем уровням наукоемкости) в денежном и нату-
ральном выражении. 

3. Объем производства новой высокотехнологичной и наукоемкой продукции, по видам 
продукции в разрезе отраслей экономики в денежном и натуральном выражении. 
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Қазақстандағы  инновациялық экономиканы басқарудағы өзекті мәселелер

Аңнотация. Авторлық зерттеудің өзектілігі инновациялық саланың қарқынды дамуы - инновациялық эко-
номиканың негізгі компоненттерінің бірі болып табылатындығымен айқындалады, сондықтан жоғары техно-
логиялық экономика тиімді инновациялық жүйенің болуы мен инновациялық процесті қолдайтын институт-
тарды құруды көздейді. Қазақстандағы инновациялық үрдістер көп жағдайда нарықтың тетігіне қарағанда, 
мақсатты мемлекеттік саясат ретінде көрініс табады; жаңа экономиканы құру талаптарына сәйкес келетін 
ұлттық институттар жүйесінің құрылуына шешуші әсер ете алатын тек мемлекет болып табылады. Мақа-
ла авторы Қазақстан Республикасының экономикалық дамуы шеңберінде ұлттық экономиканы басқарудың 
өзекті мәселелерін қарастырды.

Зерттеу барысында инновациялық процестерді қолдаудың басқару тетіктері мен тәсілдері қарастырыл-
ды. Сонымен қатар Қазақстанның инновациялық экономикасына мемлекеттік бағдарламаларды енгізу сынды 
өзекті мәселелер қаралды.
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Topical issues of the management of innovation economy of Kazakhstan

Annotation. The relevance of the author’s research is related to the fact that the dynamic development of the 
innovation sphere is one of the main components of the innovative economy. In this regard, the high-tech economy 
assumes the existence of an effective innovation system and the creation of institutions to support the innovation 
process. It is shown that innovative processes in Kazakhstan are not so much market mechanisms but as a purposeful 
state policy; it is the state that can have a decisive influence on the formation of a national system of institutions 
that is adequate to the requirements of creating a new economy. The author of the article considered topical issues 
of the management of the national economy within the framework of the economic development of the Republic of 
Kazakhstan.

As part of research, the management mechanisms and approaches to support the innovative processes were 
considered. The author also examined the topical issues of the introduction of the state programs of the innovative 
economy of Kazakhstan.

Keywords: innovation, innovative economy, national interests, innovative processes, state policy, state program
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 «Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰҮ хабаршысының 
экономика сериясы» журналында мақала жариялау ережесі

1. Журнал мақсаты. Экономика салалары бойынша мұқият тексеруден өткен ғылыми 
құндылығы бар мақалалар жариялау.

2. Журналда мақала жариялаушы автор мақаланың қол қойылған 1 дана қағаз нұсқасын 
Ғылыми басылымдар бөліміне (редакцияға, мекенжайы: 010008, Қазақстан республикасы, 
Астана қаласы, Қ. Сәтпаев көшесі, 2, Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, 
Бас ғимарат, 408 кабинет) және vest_econom@enu.kz электрондық поштасына Word 
форматындағы нұсқаларын жіберу қажет. Мақала мәтінінің қағаз нұсқасы мен электронды 
нұсқалары бірдей болулары қажет. 

Мақалалар қазақ, орыс, ағылшын тілдерінде қабылданады. 
3. Автордың қолжазбаны редакцияға жіберуі мақаланың Л.Н. Гумилев атындағы 

Еуразия ұлттық университетінің хабаршысында басуға келісімін, шетел тіліне аударылып 
қайта басылуына келісімін білдіреді. Автор мақаланы редакцияға жіберу арқылы автор 
туралы мәліметтің дұрыстығына,  мақала көшірілмегендігіне (плагиаттың жоқтығына) 
және басқа да заңсыз көшірмелердің жоқтығына кепілдеме береді. 

4. Мақаланың көлемі 18 беттен аспауға тиіс (6 беттен бастап).
5. Мақаланың құрылымы
6. ҒТАМР  http://grnti.ru/  -  бірінші жолдың сол жақтауында; 
Автор(лар)дың аты-жөні – жолдың ортасында;
Мекеменің толық атауы, қаласы, мемлекеті (егер авторлар әртүрлі мекемеде жұмыс жа-

сайтын болса, онда әр автор мен оның жұмыс мекемесі қасында бірдей белгі қойылу керек) 
– жолдың ортасында;

Автор(лар)дың Е-mail-ы – жақша ішінде, курсивпен, жолдың ортасында;
Мақала атауы – жолдың ортасында;
Аннотация (100-200 сөз; формуласыз, мақаланың атауын мейлінше қайталамауы қажет; 

әдебиеттерге сілтемелер болмауы қажет; мақаланың құрылысын (кіріспесі, мақаланың 
мақсаты, міндеттері, қарастырылып отырған сұрақтың тарихы, зерттеу әдістері,  нәтижелер/
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Түйін сөздер (6-8 сөз не сөз тіркесі) 
Түйін сөздер мақала мазмұнын көрсетіп, мейлінше мақала атауы мен аннотациядағы 

сөздерді қайталамай, мақала мазмұнындағы сөздерді қолдану қажет. Сонымен қатар, 
ақпараттық-іздестіру жүйелерінде мақаланы жеңіл табуға мүмкіндік беретін ғылым 
салаларының терминдерін қолдану қажет. 

Негізгі мәтін  мақаланың мақсаты, міндеттері, қарастырылып отырған сұрақтың тарихы, 
зерттеу әдістері,  нәтижелер/талқылау, қорытынды бөлімдерін қамтуы қажет – жоларалық 
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Таблица, суреттер – аталғаннан кейін орналастырылады. Әр таблица,  сурет қасында 
оның аталуы болу қажет. Сурет айқын, сканерден өтпеген болуы керек.

Мақаладағы формулалар тек мәтінде оларға сілтеме берілсе ғана номерленеді.
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алғаш қолданғанда түсіндірілуі берілуі қажет. 
Қаржылай көмек туралы ақпарат бірінші бетте көрсетіледі.
Әдебиеттер тізімі
Мәтінде әдібиеттерге сілтемелер тікжақшаға алынады. Мәтіндегі әдебиеттер тізіміне 

сілтемелердің номерленуі мәтінде қолданылуына қатысты жүргізіліде: мәтінде кездескен 
әдебиетке алғашқы сілтеме [1] арқылы, екінші сілтеме [2] арқылы т.с.с. жүргізіледі. 
Кітапқа жасалатын сілтемелерде қолданылған бетттері де көрсетілуі керек (мысалы, [1, 
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45 бет]). Жарияланбаған еңбектерге сілтемелер жасалмайды. Сонымен қатар, рецензиядан 
өтпейтін басылымдарға да сілтемелер жасалмайды (әдебиеттер тізімін, әдебиеттер тізімінің 
ағылшынша әзірлеу үлгілерін төмендегі мақаланы рәсімдеу үлгісінен қараңыз).

Мақала соңындағы әдебиеттер тізімінен кейін библиографиялық мәліметтер орыс және 
ағылшын тілінде (егер мақала қазақ тілінде жазылса), қазақ және ағылшын тілінде (егер 
мақала орыс тілінде жазылса), орыс және қазақ тілінде (егер мақала ағылшын тілінде 
жазылған болса) беріледі. 

Авторлар туралы мәлімет: автордың аты-жөні, ғылыми атағы,   қызметі, жұмыс орны, 
жұмыс орнының мекен-жайы, теелфон, e-mail – қазақ, орыс және ағылшын тілдерінде 
толтырылады.

7. Қолжазба мұқият тексерілген болуы қажет. Техникалық талаптарға сай келмеген 
қолжазбалар қайта өңдеуге қайтарылады. Қолжазбаның қайтарылуы оның журналда 
басылуына жіберілуін білдірмейді. 

Редакцияға түскен мақала жабық (анонимді) тексеруге жіберіледі. Барлық рецензиялар 
авторларға жіберіледі. Автор (рецензент мақаланы түзетуге ұсыныс берген жағдайда) үш 
күн аралығында қайта қарап, қолжазбаның түзетілген нұсқасын редакцияға қайта жіберуі 
керек. Рецензент жарамсыз деп таныған мақала  қайтара қарастырылмайды.  Мақаланың 
түзетілген нұсқасы мен автордың рецензентке жауабы редакцияға жіберіледі. 

8. Төлемақы. Басылымға рұқсат етілген мақала авторларына төлем жасау туралы 
ескертіледі. Төлем көлемі 2018 жылы 4500 тенге – ЕҰУ қызметкерлері үшін және 5500 
тенге басқа ұйым қызметкерлеріне.
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Положение о рукописях, представляемых в журнал 
«Экономическая серия Вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева»

1.  Цель журнала. Публикация тщательно отобранных оригинальных научных работ по 
экономическому направлению.

2. Автору, желающему опубликовать статью в журнале необходимо представить 
рукопись в твердой копии (распечатанном варианте) в одном экземпляре, подписанном 
автором в Отдел научных изданий (по адресу: 010008, Казахстан, г.Астана, ул. Сатпаева, 
2, Евразийский национальный университет им. Л.Н.Гумилева, Учебно-административный 
корпус, каб. 408) и по e-mail vest_econom@enu.kz. При этом должно быть строго выдержа-
но соответствие между Word-файлом и твердой копией.  

Язык публикаций: Казахский, русский, английский. 
3. Отправление статей в редакцию означает согласие авторов на право Издателя, 

Евразийского национального университета имени Л.Н. Гумилева, издания статей в журнале 
и переиздания их на любом иностранном языке. Представляя текст работы для публикации 
в журнале, автор гарантирует правильность всех сведений о себе, отсутствие плагиата и 
других форм неправомерного заимствования в рукописи, надлежащее оформление всех 
заимствований текста, таблиц, схем, иллюстраций.

4. Объем статьи не должен превышать 18 страниц (от 6 страниц). 
5. Схема построения статьи (страница – А4, книжная ориентация, поля со всех сторон – 

20 мм. Шрифт: тип – Times New Roman, размер (кегль) - 14):
ГРНТИ  http://grnti.ru/  - первая строка, слева
Инициалы и Фамилию автора(ов)- выравнивание по центру, курсив 
Полное наименование организации, город, страна (если авторы работают в разных ор-

ганизациях, необходимо поставить одинаковый значок около фамилии автора и соответ-
ствующей организации) 

Е-mail автора(ов) – в скобках курсив
Название статьи – выравнивание по центру полужирным шрифтом
Аннотация (100-200 слов; не должна содержать формулы, по содержанию повторять на-

звание статьи; не должна содержать библиографические ссылки; должна отражать краткое 
содержание статьи, сохраняя структуру статьи – введение, постановка задачи, цели, история, 
методы исследования, результаты/обсуждение, заключение/выводы).

Ключевые слова (6-8 слов/словосочетаний). 
Ключевые слова должны отражать основное содержание статьи, использовать термины 

из текста статьи, а также  термины, определяющие предметную область и включающие 
другие важные понятия, позволяющие облегчить и расширить возможности нахождения 
статьи средствами информационно-поисковой системы). 

Основной текст статьи должен содержать введение, постановку задачи, цели, историю, 
методы исследования, результаты/обсуждение, заключение/выводы – межстрочный ин-
тервал – 1, отступ «красной строки» -1,25 см, выравнивание по ширине.

Таблицы, рисунки необходимо располагать после упоминания. С каждой иллюстрацией 
должна следовать надпись. Рисунки должны быть четкими, чистыми, несканированными. 

В статье нумеруются лишь те формулы, на которые по тексту есть ссылки.
Все аббревиатуры и сокращения, за исключением заведомо общеизвестных, должны 

быть расшифрованы при первом употреблении в тексте.
Сведения о финансовой поддержке работы указываются на первой странице в виде 

сноски.
Список литературы
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В тексте ссылки обозначаются в квадратных скобках. Ссылки должны быть пронумерованы 
строго по порядку упоминания в тексте. Первая ссылка в тексте на литературу должна 
иметь номер [1], вторая - [2] и т.д. Ссылка на книгу в основном тексте статьи должна 
сопровождаться указанием использованных страниц (например, [1, 45 стр.]). Ссылки на 
неопубликованные работы не допускаются. Нежелательны ссылки на нерецензируемые 
издания (примеры описания списка литературы, описания списка литературы на англий-
ском языке  см. ниже в образце оформления статьи).

В конце статьи, после списка литературы, необходимо указать библиографические 
данные на русском и английском языках (если статья оформлена на казахском языке), на 
казахском и английском языках (если статья оформлена на русском языке) и на русском и 
казахском языках (если статья оформлена на английском языке).

Сведения об авторах: фамилия, имя, отчество, научная степен, должность, место работы, 
полный служебный адрес, телефон, e-mail – на казахском, русском и английском языках. 

6. Рукопись должна быть тщательно выверена. Рукописи, не соответствующие 
техническим требованиям, будут возвращены на доработку. Возвращение на доработку не 
означает, что рукопись принята к опубликованию. 

7. Работа с электронной корректурой. Статьи, поступившие в Отдел научных изданий 
(редакция), отправляются на анонимное рецензирование. Все рецензии по статье отправля-
ются автору. Авторам в течение трех дней необходимо отправить корректуру статьи.  Статьи, 
получившие отрицательную рецензию к повторному рассмотрению не принимаются. Ис-
правленные варианты статей и ответ автора рецензенту присылаются в редакцию.  Статьи, 
имеющие положительные рецензии, представляются редколлегии журнала для обсуждения 
и утверждения для публикации. 

Периодичность журнала: 4 раза в год. 
8.Оплата. Авторам, получившим положительное заключение к опубликованию 

необходимо произвести оплату по следующим реквизитам (для сотрудников ЕНУ – 4500 
тенге, для сторонних организаций – 5500 тенге): 
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BTB 0000003104
TSES KZ KA



№ 1•2018

171

Provision on articles submitted to the journal 
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU

1. Purpose of the journal. Publication of carefully selected original scientific works in the 
fields of Economic Science

2. An author who wishes to publish an article in a journal must submit the article in hard 
copy (printed version) in one copy, signed by the author to the scientific publication office (at the 
address: 010008, Republic of Kazakhstan, Astana, Satpayev St., 2. L.N. Gumilyov Eurasian Na-
tional University, Main Building, room 408) and by e-mail Vest_econom@enu.kz in Word format. 
At the same time, the correspondence between Word-version and the hard copy must be strictly 
maintained. 

 Language of publications: Kazakh, Russian, English.  
3. Submission of articles to the scientific publication office means the authors’ consent to 

the right of the Publisher, L.N. Gumilyov Eurasian National University, to publish articles in the 
journal and the re-publication of it in any foreign language. Submitting the text of the work for 
publication in the journal, the author guarantees the correctness of all information about himself, 
the lack of plagiarism and other forms of improper borrowing in the article, the proper formulation 
of all borrowings of text, tables, diagrams, illustrations.

4. The volume of the article should not exceed 18 pages (from 6 pages).
5. Structure of the article (page – A4 format, portrait orientation, page margins on all sides - 

20 mm. Font: type - Times New Roman, font size - 14)
GRNTI  http://grnti.ru/  - first line, left
Initials and Surname of the author (s) - center alignment, italics
Full name of the organization, city, country (if the authors work in different organizations, you 

need to put the same icon next to the name of the author and the corresponding organization) - 
center alignment, italics

Author’s e-mail (s)-  in brackets, italics 
Article title - center alignment,bold
Abstract (100-200 words, it should not contain a formula, the article title should not repeat in 

the content, it should not contain bibliographic references, it should reflect the summary of the 
article, preserving the structure of the article - introduction, problem statement, goals, history, 
research methods, results /discussion, conclusion).

Key words (6-8 words/word combination. Keywords should reflect the main content of the 
article, use terms from the article, as well as terms that define the subject area and include other 
important concepts that make it easier and more convenient to find the article using the informa-
tion retrieval system).
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Численное дифференцирование функций в контексте 
Компьютерного (вычислительного) поперечника

 Аннотация.  В рамках компьютерного (вычислительного) поперечника полностью решена задача 
приближенного дифференцирования функций, принадлежащих классам Соболева по неточной информации, 
полученной от произвольного конечного множества тригонометрических коэффициентов Фурье-Лебега диф-
ференцируемой функции... [100-200 слов] 
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Компьютерлік (есептеуіш) диаметр мәнмәтінінде функцияларды 
сандық дифференциалдау

 Аннотация. Компьютерлік (есептеуіш) диаметр мәнмәтінінде Соболев класында жататын функция-
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Numerical differentiation of functions in the context 
of Computational (numerical) diameter

          Abstract. The computational (numerical) diameter is used to completely solve the problem of approximate 
differentiation of a function given inexact information in the form of an arbitrary finite set of trigonometric Fourier 
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