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Введение. С начала обретения суверени-
тета казахстанская система школьного обра-
зования находилась в перманентном рефор-
мировании. Первоначально ставилась цель 
по сохранению достижений советской шко-
лы и созданию на этой основе условий для 
будущего развития. В условиях социально-э-
кономического коллапса основные усилия 
были направлены на повсеместное сокраще-
ние государственных средств. Возникла не-
обходимость оптимизации и реорганизации 
школьной системы с учетом национальных 
особенностей.

Н.Г. Айдаргалиева

Казахский гуманитарно-юридический инновационный университет, Семей, Казахстан
(E-mail: naz_aidar@mail.ru)

МРНТИ 06.56.31

Трансформация казахстанского рынка школьного 
образования за годы независимости

Аннотация. В статье исследованы происходившие изменения на рынке школьного обра-
зования под воздействием экономических, миграционных и демографических факторов со 
времени приобретения Казахстаном суверенитета. Проведен аналитический обзор ста-
тистических данных в динамике за 1991-2018 годы, свидетельствующий о позитивных 
изменениях на рынке школьного образования. На основании полученных результатов ав-
тором определено, что ожидается продолжение роста нагрузки на систему школьного 
образования и необходимости увеличения школьной сети, требующей её реструктури-
зации. Ценность исследования заключается в том, что автор анализирует динамику 
роста рынка школьного образования в разрезе 28 лет. Результаты исследования роста 
провайдеров образовательных услуг и потребителей подтверждают приоритетное на-
правление государственной политики в развитии человеческого капитала в Казахстане.
Ключевые слова: рынок школьного образования, рынок начального образования, рынок 
среднего образования, рынок частного школьного образования, субъекты, провайдеры, по-
требители образовательных услуг, подушевое финансирование, государственный заказ, 
стоимостный объем рынка.

                                            DOI: https://doi.org/10.32523/2079-620X-2020-4-11-20

С развитием рыночных отношений нача-
лось становление частного сектора в школь-
ном образовании. Под контролем органов 
образования получили развитие частные 
учебные заведения, получившие лицензию 
на право ведения образовательной деятель-
ности. Появились частные школы, однако их 
общее количество на первоначальном этапе 
составляло небольшую долю: около 0,6 % в 
пересчете на число учащихся. Новым явле-
нием на этапе становления рынка школьно-
го образования стало появление совместных 
международных учебных заведений. В связи с 
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Трансформация казахстанского рынка школьного образования за годы независимости

улучшением экономической ситуации в стра-
не постепенно развивался и рынок школьного 
образования не в направлении политики на-
ращивания количества, а в направлении оп-
тимального соотношения учебных заведений, 
числа обучающихся и территориального обе-
спечения. 

Актуальность темы обусловлена тем, 
что рынок школьного образования является 
основным звеном системы непрерывного об-
разования и его функциональным началом. 
Анализ происходящих трансформационных 
процессов на этом рынке является важным 
для определения траектории его дальнейше-
го развития. 

Цель исследования — рассмотреть эволю-
цию развития рынка школьного образования 
в Казахстане по формам и видам собственно-
сти, условиям обучения, по каждому сегменту 
рынка школьного образования и осуществить 
оценку результатов их деятельности за иссле-
дуемый период.

Задачи: исследовать структуру и вариа-
тивность видов и типов образовательных уч-
реждений; провести ретроспективный анализ 
становления и развития рынка школьного 
образования в Казахстане; показать периоды 
становления частного рынка школьного об-
разования; рассмотреть тенденции развития 
рынков начального, основного среднего и об-
щегосреднего образования в Казахстане; по-
считать стоимостной объем рынка школьного 
образования по сегментам.

Объект исследования – рынок школьного 
образования в Казахстане.

Материалы и методы исследования. 
При подготовке статьи использовались стати-
стические данные МНЭ РК 1991-2004 гг. и дан-
ные МОН РК за 2005-2019 гг., государственные 
web-сайты Республики Казахстан, законода-
тельные, правительственные и ведомственные 
нормативные акты по образованию. В ходе ис-
следования, руководствуясь концептуальны-
ми и программными документами в области 
образования, осуществлялся сбор и анализ 
данных по перманентному реформированию 
системы казахстанского образования, в т.ч. 
среднего образования по данным Националь-

ной академии образования им. И. Алтынсари-
на, а также материалам ОЭСР и Всемирного 
банка. Эти данные легли в основу данной ра-
боты. Были использованы материалы между-
народных конференций, статьи, доступные в 
интернете, затрагивающие вопросы и пробле-
мы образовательного рынка. Для полноты ос-
вещения темы применялись методы эксперт-
ных оценок, статистические, аналитические, 
графические, методы сравнительных оценок, 
ретроспективный анализ.

Обзор литературы. Анализ исследований 
и публикаций зарубежных и казахстанских 
ученых определяет образование как универ-
сальную категорию, которая является объек-
том в различных областях знаний - экономике, 
педагогике, социологии, философии, психо-
логии, экономической теории, статистике, 
маркетинге, юриспруденции, и т.д. Одни рас-
сматривают образование как источник зна-
ний, другие – как «двигатель» развития. По 
сравнению с наличием средств производства 
и природных ресурсов значимость знаний в 
экономике возрастает. По оценкам Всемир-
ного банка, физический капитал формирует 
16% национального богатства страны, при-
родный - 20%, а человеческий капитал - 64%. 
В таких странах, как Япония и Германия, доля 
человеческого капитала составляет до 80%. В 
современной экономике ценности создаются 
за счет повышения производительности и ис-
пользования нововведений, т. е. применения 
знаний на практике.

Современные авторы, рассматривающие 
вопросы реформирования и проблемы ка-
захстанского образования основное внимание 
уделяют исследованию государственной по-
литики в сфере образования и направлений 
его развития. Авторы в своих монографиях, 
диссертациях рассматривают среднее обра-
зование как социальную и открытую систему. 
Вопросам реформирования и современного 
состояния системы образования Казахстана 
посвящен ряд статей, позволяющих сделать 
вывод о том, что в результате реально осущест-
влявшихся процессов в системе образования 
школа существенно изменилась, обновились 
многие ее стороны, что способствовало фор-
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мированию новой идеологии образования. 
Обосновывается необходимость постоянных и 
стабильных инвестиционных вливаний в сфе-
ру образования для увеличения возможности 
по подготовке конкурентоспособных отече-
ственных кадров. Особый вклад в освещение 
актуальных вопросов состояния системы об-
разования современного Казахстана и путей 
выхода ее из кризиса внесли труды Кусаинова 
А., но в основном с точки зрения педагогиче-
ской науки. Видение дальнейшей траектории 
развития образования не может строиться и 
без данных, без доказательного взгляда на об-
разование. Приведенные аналитические дан-
ные либо уже устарели, либо освещены не 
полностью, охватывая лишь отдельные уров-
ни образования. Наиболее детальный анализ, 
на наш взгляд, дается в ежегодных «Нацио-
нальных докладах о состоянии и развития 
образования в Казахстане. Однако доступных 
публикаций, посвященных анализу обра-
зовательного рынка, в т.ч. рынка школьного 
образования очень мало, данные приведены 
фрагментарно, по отдельным сегментам. Ста-
тьи, которые бы отражали детальный анализ 
школьного образования в динамике за все 
годы независимости, либо не затронуты, либо 
недостаточно освещены. Поэтому анализ всех 
сегментов школьного образования в данной 
статье проведен впервые и это определяет но-
визну исследования. 

Основная часть. Рассматривая пробле-
му трансформации школьного образования 
с учетом тенденций развития казахстанского 
общества, кратко проанализируем происхо-
дившие изменения на рынке ШО под воздей-
ствием демографических факторов со време-
ни приобретения Казахстаном суверенитета.

Рынок школьного образования (рынок 
ШО) подразделяется на три рынка: рынок на-
чального образования (1-4 классы), рынок ос-
новного среднего образования (5-9 классы) и 
рынок общего среднего образования (10-11(12) 
классы), которые могут функционировать 
либо вместе на одной территории, либо само-
стоятельно. Образовательные программы на 
этих рынках являются преемственными. Ва-
риативность инфраструктуры на рынке ШО 
достигается посредством создания различных 
видов и типов образовательных учреждений: 
общеобразовательная школа, гимназия, ли-
цей и другие.

В 1991 г. функционировали 8575 государ-
ственных школ. Максимальное количество 
- 8740 школ функционировало в 1993/94 учеб-
ном году. Затем их число неуклонно уменьша-
лось под видом «оптимизации» и к концу 1998 
г. было сокращено свыше 200 школ [1] и более 
чем втрое число интернатных учреждений. 

Аналитический обзор статистических дан-
ных показывает, что за 28 лет независимости 
общая сеть дневных школ уменьшилась на 

годы Рынок ШО в т.ч. сельской местности Частный рынок ШО

всего, ед тыс. чел. всего, ед. в % тыс. чел. в % всего, ед. в % тыс. чел. в % 

1991 8 575 3 147,4 6677 77.2 1583,5 50.6 - -

1995 8 732 3 059,8 6675 76.4 1558,3 50.9 11 0.13 0,8 0.03
1998 8 284 3 115,2 6195 74.8 1504,9 48.3 180 2.17 18,5 0.59
2000 8 309 3 247,4 6258 75.3 1607,0 49.5 156 1.88 18,3 0.56

2002 8 334 3 115,0 6151 73.8 1461,2 46.9 173 2.08 21,3 0.68
2005 8 157 2 824,6 6016 73.8 1319.0 46.7 140 1.72 44,4
2010 7 755 2 531,0 5918 76.3 1232,7 48,7 117 1.51 21,7 0.86

2018 7 338 3 161,8 5285 72,2 1424,0 44,8 138 1,89 28.1 0,88
Примечание:рассчитано автором на основании источника [2]

Таблица 1 
Динамика изменения на рынке ШО за 1991-2018 годы по видам и формам собственности
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1237 ед., из них в сельской местности на 72% 
от общего числа. Предложение на рынке ШО 
за эти годы сократилось на 14,5% в основном 
за счет закрытия МКШ. В1991 г. контингент 
обучающихся составлял 3147,4 тыс. чел, затем 
постепенно сокращался вплоть до 2531,0 тыс. 
детей в 2010 г. (  24,5%), что было обусловле-
но миграцией и демографическим спадом в 
конце 20 века. Динамика развития спроса на 
рынке ШО имеет положительную направлен-
ность с 2012 г. Основным фактором, обусло-
вившим его рост, является увеличение коли-
чества потребителей на 24,8%, таким образом 
впервые достигнут дореформенный период 
(таблица 1). 

На фоне количественного сокращения 
предложения происходит увеличение спроса 
на образовательные услуги со стороны школь-
ников благодаря высокой рождаемости.

Частный рынок школьного образования 
получил импульс развития с 1993 г. Их было 
вначале 11 ед., с численностью учащихся всего 
769 чел. В 1998 г. число частных школ возрос-
ло до своего максимального значения за все 
годы независимости до 180 ед. с долей на рын-
ке ШО – 2,2% и контингентом обучающих-
ся - 18,5 тыс. чел. С начала тысячелетия этот 
рынок то сужался, то расширялся под воз-
действием определенных требований со сто-
роны МОН РК (лицензирование, аттестация, 
стандартизация и т.д.) и в соответствии со 
спросом потребителей на их услуги. В 2018 г. 
в этом сегменте зарегистрировано 138 частных 
школ (1,9%), основная часть которых сконцен-
трирована в городах, а в сельской местности 
только 4 школы. Рост субъектов предложения 
на рынке частных школ в сравнении с показа-
телем 2016 г. увеличился на 26 ед. Как пока-
зывает опыт, в развитых странах доля частных 
школ составляет от 12 до 29%, в Казахстане 
же – менее 2%. Ёмкость рынка частного ШО в 
физическом выражении составляет около 28,1 
тыс. чел. и увеличилась на 5,9 тыс. школьни-
ков по сравнению с 2016 г. Если численность 
школьников в стране 3161,8 тыс, то доля обу-
чающихся в частном секторе составляет менее 
1%. В количественном выражении из 138 част-
ных школ начальных – 29 ед. (2,5 тыс. чел.), ос-

 

новных средних – 14 ед. (2,1 тыс. чел.) и общего 
среднего образования – 95 (23,5 тыс.чел.). Ли-
дерами по услугам частного образования яв-
ляется г. Алматы (55 ед.), Нур_Султан (16 ед.).

Драйвером роста рынка частных услуг ШО 
стало внедрение подушевого финансирова-
ния и распределение госзаказа на рынке част-
ного ШО по принципу «деньги ходят за ре-
бенком». Подушевое финансирование – одно 
из самых серьезных новшеств, которые вводи-
лись в системе образования в последние годы. 
Согласно прогнозу МОН РК в 2019 г., услов-
ная экономия для государства только за один 
год составит более 31 млрд тенге [3]. В рамках 
проекта на подушевое финансирование из 
республиканского бюджета предусмотрены 
трансферты в размере 22,5 млрд. тенге в 2019 
г., 74 млрд. в 2020 г. и 107,6 млрд. в 2021 г. [4,5]. 
Причем норматив подушевого финансирова-
ния различается по формам собственности, 
уровню образования, месту расположения 
учебного заведения и т.д. Естественно, госу-
дарство закрепляет за собой контрольную и 
надзорную функции.

Рынок частных международных школ: 
казахстанско-американские, казахско-ту-
рецкие, казахстанско-российские, школа 
«Мирас», «Хэйлибери» и другие начали по-
являться на заре независимости и в 1996 г. 
функционировали уже 28 казахско-турецких 
лицеев (контингент — 3820 учащихся), в т.ч. 7 
лицеев для девочек. Преподавание основных 
наук в них велось на английском, турецком 
и казахском языках [6]. В настоящее время 
функционируют 9 частных международных 
школ, в которых обучаются 2583 чел. 

Стоимость обучения в частных школах 
сильно варьирует и составляет: от 50 тыс. тен-
гев месяц до 185,0 тыс. в обычных школах; в 
специализированных—от 217,0 тыс.тенге и 
выше; международные - от 350 до 990 тыс. тен-
ге и выше ежемесячно [7]. Значительную часть 
оплаты занимают услуги, не связанные с об-
разованием. Минимальная стоимость обуче-
ния, по другим источникам, составляет более 
1 млн. тенге в год, без учета питания, развозки, 
дополнительных занятий и пребывания «пол-
ный учебный день» [8]. За последние 3 года 
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в денежном выражении рынок частного ШО 
вырос на 28% и составил около 20 млрд. тенге 
в год. На данном рынке высокая конкуренция, 
существуют сильные частные школы, имею-
щие устоявшуюся репутацию, прочно заняв-
шие ниши на данном рынке. В денежном вы-
ражении только 5% рынка занимают частные 
школы. 

Рынок начального образования (рынок 
НО). Всего на рынке начального образования 
(1-4 классы) в 2018 г. обучалось 1461,1 тыс. уче-
ников по стране, что составило 45,9% емко-
сти рынка ШО. В Казахстане существуют 668 
государственных начальных школ, в которых 
обучаются 22,1 тыс., из них 12,7 тыс. детей 
обучались в 637 школах в сельской местно-
сти (95,4%), в т.ч. в 584 МКШ (68,1%). В связи 
с урбанизацией, оптимизацией и мерами по 
сбалансированности сети только за последние 
3 года этот сегмент сократился на 101 ед. На-
чальное образование предоставляется также 
29 частными школами, что в 4 раза больше 
чем в 2016 г., а вот контингент возрос всего до 
2,5 тыс. чел. Следует отметить, что ни один 
частник не открыл начальную школу на селе. 
В 2018 г. в 1-й класс дневных государственных 
общеобразовательных школ поступило 389,9 
тыс. детей, что выше показателей предыдущих 
лет, а если сравнивать с 2010 г., то в 1,6 раза. 
Наибольший рост численности первокласс-
ников отмечается в городах республиканского 
значения (Алматы- 29,3 тыс.чел., Нур-Султан 
– 21,2 тыс., Шымкент – 24,7 тыс.) и южных гу-
стонаселенных областях страны (Алматинская 
– 46,8 тыс.,Туркестанская – 56,0 тыс.), что свя-
зано с миграционными и демографическими 
процессами. В 2019 г. количество первокласс-
ников возросло сразу на 20 тысяч и достигло 
рекордной цифры за последние 5 лет - более 
409,9 тыс. детей, т.к. всё больше шестилеток 
идут в школу (80% от общей численности этой 
возрастной группы). Такая тенденция связана 
с внесёнными изменениями в Закон РК «Об 
образовании» о приёме в первый класс с ше-
сти лет. В 2017 г. по показателю охвата началь-
ным образованием Казахстан резко поднялся 
со 118-го на 4-е место (+114) в рейтинге. Это 
впечатляющий взлёт. За 2016-2018 гг. стои-

мостный объем рынка начального образова-
ния увеличился на 21,7% с 131 578,2 млн.тен-
ге (7,5%) в 2016 г. до 160188,0 млн.тенге (8,0%) 
в 2018 г. Из общего объёма оказанных услуг 
153119, 2 млн. или 95,6% за счет бюджета, 4,3% 
- за счет средств, полученных от населения, 
0,1% - за счет средств предприятий [9]. 

На рынке основного среднего образо-
вания обучалось в 2018 г. 1439,6 тыс. чел. или 
45,2% рынка ШО. Существуют 1002 средних 
школ, с численностью 71,6 тыс. учеников, из 
них в 930 сельских школах обучаются 53,9 тыс. 
чел., в т.ч. в 811 МКШ с численностью 33,3 тыс. 
детей. В этом сегменте также наблюдается 
сокращение школ на 23 ед. Предложение на 
частном рынке среднего образования с 2016 г. 
увеличилось в 2 раза (с 7 до 14 ед.) в 2018 г., а 
также возросла и численность обучающихся - 
до 2,1 тыс. чел. (  в 2,2 раза). В сельской мест-
ности их нет.

На рынке общего среднего образования 
в 2018 г. функционировали 5344 общеобра-
зовательные школы, из них в сельской мест-
ности 69,6%, в которых обучались 1357,4 тыс. 
чел., в т.ч. в 1491 МКШ – 157,8 тыс. учеников. 
Здесь также произошло снижение МКШ на 
26 ед. В 95 частных школах обучаются уже 23,5 
тыс. чел., из них 587 чел. в сельской местности 
в 4-х общеобразовательных школах, располо-
женных в основном в Алматинской области 
(97,6%). Чистый показатель охвата общим 
средним образованием в Казахстане в 2017 г. 
составил 76,4% (охват средним образовани-
ем в целом составил 99,85%). За 2016-2018 гг. 
стоимостный объем рынка основного и об-
щего среднего образования увеличился на 
19,7% с 681536,2 млн.тенге (14,9%) в 2016 г. до 
815 875,8млн.тенге в 2018 г. Это наибольший 
удельный вес (41,4%) от общего объема рынка 
ШО, в т.ч. 782 671, 8 млн. или 95,9% услуг оказа-
но за счет бюджета, 3,6% - за счет средств, по-
лученных от населения, 0,5% - за счет средств 
предприятий [9].

Рынок малокомплектных школ (МКШ). 
Для казахстанской системы образования ха-
рактерной чертой является наличие МКШ. 
В ходе перманентных реформ неоднократно 
принимались меры по их сбалансированному 
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развитию. Динамика изменения рынка МКШ 
показывает нестабильное развитие: с 45,1% 
в структуре рынка ШО в 1992 г. (3745 ед.) до 
56,2% (4432 ед.) в 2005 г., затем снижение до 
42,7% (3035 ед.) в 2016 г. [10]. К 2018 г. их оста-
лось всего 2886 ед. или в среднем 39,3%, т.е. 
каждая четвертая школа, и практически все 
они (98,8%) расположены в сельской местно-
сти. Численность учащихся МКШ составила 
198,6 тыс., т.е. каждый шестой казахстанский 
школьник. Только за последние три года ры-
нок МКШ сократился на 150 ед., в основном за 
счет сокращения начальных МКШ (  101ед.), а 
численность учащихся - на 7250 чел. меньше 
(рисунок 1).

   

В некоторых областях северного и цен-
трального Казахстана малокомплектными 
являются подавляющее большинство школ: в 
СКО – 79,0 %, Акмолинской – 67,6 %, Коста-
найской – 67,5 %, ВКО – 54 % [11].

В 2012 г. начали создавать ресурсные цен-
тры (опорные школы) для поддержки МКШ 
путем объединения всех имеющихся ресур-
сов и компенсации недостающих ресурсов. За 
каждым из них закреплено несколько МКШ 
(магнитные школы). Однако они предназна-
чены только для учащихся 8 и 9 классов. В 
2018 г. на 589 МКШ приходилось 177 ресурс-
ных центра и за последние 4 года их сеть уве-
личилась на 16,3%. В 66 ресурсных центрах 
функционируют пришкольные интернаты, 
что значительно больше по сравнению с 26 ед. 
в 2011 г. (  в 2,5 раза), а в 103 из них с подвозом. 

 

Рисунок 1 -  Изменение на рынке МКШ по уровням образования (ед.) и их доли на рынке 
ШО (в%)

Примечание: составлено автором

Количество учащихся в магнитных школах в 
2018 г. составило 44295 чел. Наибольшее число 
ресурсных центров расположены в северных 
регионах страны.

Рынок профильного обучения представ-
лен различными типами учебных заведений: 
лицеи, школы-лицеи, школы с лицейскими 
классами; гимназии, школы-гимназии, шко-
лы с гимназическими классами; специали-
зированные школы для одаренных детей, 
инновационные школы теоретического и 
практического углубленного изучения пред-
метов. В 2018 г. углубленное изучение предме-
тов естественно-математического цикла пре-
доставляли: 79 лицеев (2016 г. – 88 ед.), в них 

обучалось 44,9 тыс. чел; 198 школ-лицеев; 248 
школ с лицейскими классами. Углубленные 
учебные программы общественно-гуманитар-
ного направления реализовывали: 125 гимна-
зий (2016 г. – 108 ед.), с контингентом 124,8 тыс. 
чел.; 268 школ-гимназий; 473 школы с гимна-
зическими классами (рисунок 2).

Рынок специализированных школ для ода-
ренных детей (СШОД), сеть которого создана в 
рамках программы «Дарын». В 1998 г. их было 
всего 6, в которых обучались 1,3 тыс. детей. В 
2018 г. функционировала уже 141 специализи-
рованная организация образования с контин-
гентом 74,8 тыс. учащихся (рисунок 3).

За годы независимости этот сегмент уве-
личился в 23,5 раза, а учащихся почти в 57,5 
раз. Такие школы сконцентрированы в основ-
ном в Туркестанской области (18 школ), ВКО 
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Рисунок 2 – Изменение  сети гимназий и лицеев (ед.) и численности обучающихся в них 
(тыс.чел.)

Примечание: составлено автором

(12) и др. Таким образом рынок специализи-
рованного ШО расширяется. В таких школах 
предоставляется углубленное образование по 
различным направлениям в соответствии со 
склонностями и способностями детей (есте-
ственно-математическое, музыкальное, хоре-
ографическое, художественно-эстетическое, 
военное, спортивное и др.). Для апробации и 
внедрения инновационных моделей обучения 
в 2008 г. созданы Назарбаев Интеллектуаль-
ные школы (НИШ), как «точки роста» рын-
ка ШО. В 2018 г. функционировали 20 таких 
школ (ФМН – 10, ХБН – 9, МБ –1). В НИШ об-
учается 14,4 тыс. избранных учеников (менее 
1% учащихся), из них с казахским языком об-
учения – 9,0 тыс., русским – 5,4 тыс.чел. Следу-
ет особо отметить, что 55% контингента обу-
чающихся – это дети из социально уязвимых 
семей. Следовательно, все дети независимо от 
социально-экономического статуса и места 

Рисунок 3 – Динамика изменения сети и контингента специализированных школ в динами-
ке и ведомственной принадлежности

Примечание: составлено автором

проживания, пройдя успешно конкурсный 
отбор, могут обучаться в НИШ. Эти школы 
получают на порядок больше финансирова-
ния, чем обычные школы.

С обретением суверенитета значительное 
внимание государство уделяет вопросу увели-
чения числа школ с казахским языком обуче-
ния. В 1991 г. их доля от общего числа школ 
составляла 35,3% и к началу 2010 г. увеличи-
лась до 53%. Кроме того, 27,9% школ были 
смешанными – с казахским и русским язы-
ками обучения. Более 55,6% учащихся МКШ 
обучаются на казахском языке. Обучение на 
государственном языке становится приори-
тетным для большинства учащихся. В 2018 г. 
на рынке ШО функционировали 3797 школ 
(51,7%) с казахским языком обучения, из них 
58% расположены в сельской местности. Чис-
ленность обучающихся составила 1387,3 тыс. 
учеников. Функционируют также 2046 школ с 
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ный ресурс] – URL: https://stat.gov.kz/ (дата обращения: 20.07.2020)

10. Ирсалиев С., Култуманова А., Тулеков Э., Булдыбаев Т., Кусиденова Г., Искаков Б., Забара Л., Ба-
рон Л., Коротких Е. «Национальный доклад о состоянии и развитии системы образования Республики 
Казахстан». - Астана, 2017. - 482 с.

11. Государственная программа развития образования и науки Республики Казахстан на 2016 – 2019 
годы Постановление Правительства Республики Казахстан от 24 июля 2018 года № 460. [Электронный 
ресурс] – URL:  https://www.gov.kz.  (дата обращения: 10.06.2020)

несколькими языками обучения, в них полу-
чают знания на казахском языке еще 663,9 тыс. 
учащихся. Общий контингент обучающихся 
на казахском языке в 2018 г. достиг 2051,2 тыс. 
чел. Удельный вес учеников с казахским язы-
ком обучения составил 64,9% от общего числа 
школьников.

Из проведенного анализа следуют вы-
воды, что на долю государственных школ 
приходится 99% рынка. Вместе с увеличени-
ем численности детей школьного возраста, 
улучшением положения среднего класса в 
казахстанском обществе, ростом их потреб-
ности в получении качественного образова-
ния для своих детей будет расти и спрос на 
услуги рынка частного ШО. Поэтому данное 
направление работы для субъектов рынка 

частного ШО будет становиться все более ин-
вестиционно привлекательным. На сегодняш-
ний день на долю частных школ приходится 
всего около 2% рынка, но можно ожидать, что 
эта доля будет расти в среднем на 2-4% в год. 
В Казахстане стремятся довести уровень част-
ного школьного образования до уровня стран 
ОЭСР, т.к. ожидается продолжение роста на-
грузки на систему школьного образования 
под влиянием высокого роста рождаемости в 
2007-2019 гг. и рынок ШО будет расти в дол-
госрочной перспективе. Поэтому размещение 
госзаказа повысит конкуренцию за учащихся 
общественных школ между собой и с частны-
ми школами, что в конечном итоге улучшит 
качество предоставляемых образовательных 
услуг.

Трансформация казахстанского рынка школьного образования за годы независимости
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Тәуелсіздік жылдарында  мектептегі білім берудің 
қазақстандық нарықтағы трансформациясы

Аннотация. Мақалада Қазақстанның егемендік алғаннан бергі экономикалық, көші-қон және де-
мографиялық факторлардың әсерінен мектептегі білім беру нарығында болып жатқан өзгерістер зерт-
телген. Мектептегі білім беру нарығындағы оң өзгерістер туралы куәландыратын 1991-2018 жылдар сер-

Н.Г. Айдаргалиева
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пініндегі статистикалық деректерге талдамалық шолу жүргізілді. Алынған нәтижелерге сүйене отырып, 
автор мектептегі білім беру жүйесіне жүктеменің одан әрі өсуі және оны қайта құрылымдауды қажет 
ететін мектеп желісін ұлғайту қажеттілігі күтілетінін анықтады. Зерттеудің құндылығы автордың 28 жыл 
тұрғысынан мектептегі білім беру нарығының өсу динамикасын талдауында. Білім беру қызметтері про-
вайдерлері мен тұтынушылардың өсуін зерттеу нәтижелері Қазақстандағы адами капиталды дамыту-
дағы мемлекеттік саясаттың басым бағытын растайды.

Түйін  сөздер: мектептегі білім беру нарығы, бастауыш білім беру нарығы, орта білім беру нарығы, 
жеке мектептегі білім беру нарығы, субъектілер, провайдерлер, білім беру қызметтерін тұтынушылар, 
жан басына шаққандағы қаржыландыру, мемлекеттік тапсырыс, нарықтың құндық көлемі.

N.G. Aidargaliyeva 
Kazakh Humanitarian Law Innovative University, Semey, Kazakhstan

Transformation of Kazakhstan’s school education market
over independence years

Abstract. The authors of the article  investigated the changes in the school education market under the 
influence of economic, migration and demographic factors since the acquisition of independent Kazakhstan. 
An analytical review of statistical data in dynamics for 1991-2018 was conducted, indicating positive changes 
in the school education market. Based on the results obtained, the author determined that the load on the 
school system is expected to continue to grow and the need to increase the school network, which requires its 
restructuring. The value of the research lies in the fact that the author analyzes the dynamics of growth of the 
school education market in the context of 28 years. The results of the research on the growth of educational 
service providers and consumers confirm the priority direction of state policy in the development of human 
capital in Kazakhstan.

Keywords: school education market, primary education market, secondary education market, private school 
education market, subjects, providers, consumers of educational services, per capita financing, state order, 
market value.
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Introduction. Pharmaceutical industry is the 
centerpiece of world economy. Pharmaceutical 
market ranks among world’s most dynamically 
developing, profitable and innovative one. It is 
very stable and not sensitive to unrest involved 
in economic crisis. Pharmacy always arouses 
interest with its innovations and so it is regarded 
as one of the best developing industries. This 
industry meets the requirements of the humanity, 
associated with global problems of healthcare 
and social expectations. Demand for medicines is 
constantly growing and gives hope for a healthy 
life to many millions of people [1, 2 p.5].
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Kazakhstan’s pharmaceutical market in the context of global 
trends

Abstract. Pharmaceuticals industry is among of social importance and prospective lines for 
development of scientific research especially due to coronavirus pandemic, which showed the 
importance of the level of healthcare development.
The provided literature review based on previous studies on the analysis of the pharmaceutical 
market, marketing research, review and statistical data. Were used following general scientific 
methods: method of scientific analysis, statistical and comparative analysis, inductive and 
deductive methods. 
The dynamics of global pharmaceutical market development was studied, determined main 
incentives and limits of its development, considered perspective development directions. Current 
states of pharmaceutical market of the Republic of Kazakhstan were analyzed, provided analysis 
of its development.
As part of the study there was determined that pharmaceutical market of the Republic of Kazakhstan 
developed according to the global trends. Taking into account the dynamics of pharmaceutical 
market development, support of national producers by the government, tightening requirements 
of state control and requirements to national producers, improving competitiveness and growth 
of national pharmaceutical industry growth is possible.
Keywords: global pharmaceutical industry, pharmaceutical market of Kazakhstan, market 
analysis, development trend, volume of the pharmaceutical market, national producers support.

                                            DOI: https://doi.org/10.32523/2079-620X-2020-4-21-35

The review of the dynamics and peculiarities 
of pharmaceutical industry all over the world, 
and in particular in Kazakhstan can help 
in understanding of current situation and 
perspectives of the development of current 
priority area. The global coronavirus pandemic 
showed how important the level of development 
and preparedness of the pharmaceutical industry 
to the challenges of our time [3].

The research aims to study peculiarities 
of the development of pharmaceutical market 
of Kazakhstan in the context of current global 
changes. In accordance with the aim there were 
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Kazakhstan’s pharmaceutical market in the context of global trends

developed following tasks: review currents state 
of global pharmaceutical market, incentives 
and limitations, directions of its development; 
analysis of Kazakhstan pharmaceutical market 
current state in view of global trends.

Literature review. The issues of pharmaceutical 
industry importance and its contribution to the 
economy of countries, increase of well-being and 
healthcare improvement are studies by national 
as well as foreign scientists and researchers. 
Reviews of the global pharmaceutical market 
were reviewed by foreign scholars like Progerina 
Yu., Shabalina L., Khumran R., P. Karmaka, A. 
Trivedi, V. Gaitonde, M. Syrkiewicz-Świtała, 
R.Świtała, P.Romaniuk, J. Kobza, E. Ptak and 
others. 

Progerina reviewed the main trends of the 
world’s key pharmaceutical markets, market 
dynamics and prospects for development of 
therapeutic areas. According to the analysis, 
the volume of the global pharmaceutical 
market has steadily increased in recent years, 
where the leaders were such regions as North 
America, Asia-Pacific region, Eastern Europe 
[4]. Shabalina and Khumran identified the main 
factors that influence the pharmaceutical market, 
such as the research work of pharmaceutical 
companies and the sickness rate. It was found 
that the leaders in the pharmaceutical market 
are companies that contribute significant funds 
to R&D, and their drugs are more effective 
[5]. Syrkiewicz-Świtała and other mentioned 
that pharmaceutical industry was recognized 
as one of the most profitable industries and 
was a great importance to the world economy. 
Authors reviewed sustainable marketing mix 
of pharmaceutical companies. According to 
conclusions pharmaceutical companies which 
achieve their goals in accordance with the 
concept of sustainable marketing can contribute 
to the development of a competitive advantage in 
the pharmaceutical market [2, p.151]. Karmaka, 
Trivedi and Gaitonde found that the share of 
world R&D in the pharmaceutical industry was 
increasing annually, analyzed the importance of 
R&D in the development of the pharmaceutical 
industry [6, p.5]. 

The dynamics and development prospects 
of the domestic pharmaceutical market were 

examined by scientists Shoranova A., Tashenov 
A., Dathaev U., Zhakipbekov K., Sadykova A., 
Spanov M., Orynbet P. and others. Shoranova 
studied the development and prospects of the 
pharmaceutical market of Kazakhstan in the 
context of the single pharmaceutical market 
in the EEU, expected that the pharmaceutical 
markets of the EEU countries will also grow at 
a faster pace than the rest of the pharmaceutical 
market [7]. Tashenov’s research was also devoted 
to the development of the market of Kazakhstan 
within the framework of a single economic space. 
The author studied in detail the contribution of 
each participating country to the development 
of the common pharmaceutical market. It was 
concluded that the creation of a single economic 
space created additional opportunities for the 
development of the industry in the form of 
expanding the sales market, increasing investment 
attractiveness [8]. Dathaev, Zhakipbekov, 
Sadykova, as a result of the analysis of the 
pharmaceutical market in Kazakhstan, noted such 
positive factors as the growth of state support 
for financing health care and drug provision, 
the implementation of the model of universal 
access to medical care, and positive dynamics of 
medical and demographic indicators [9]. In the 
study of Spanov and Orynbet, they determined 
the degree of influence of various factors on 
the competitiveness of the pharmaceutical 
industry in Kazakhstan. The results of the study 
led to the conclusion that in recent years the 
competitiveness of the pharmaceutical industry 
in Kazakhstan significantly strengthened due to 
the creation single drug market [10].

Thus, the authors of previous works agreed 
that the pharmaceutical industry was one of the 
important components of the world economy, 
and had a tendency to grow annually. The 
pharmaceutical market in Kazakhstan also 
tended to develop, which was facilitated by the 
creation of a single economic market for the 
EEU countries. But it is worth noting that due 
to changes in the current global situation, these 
conclusions may be subject to adjustments.

It should be noted that at the moment, the topic 
of the pharmaceutical market is becoming more 
relevant due to the spread of the coronavirus 
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pandemic. Many authors investigate the 
consequences of the impact of the pandemic on 
the further development of the pharmaceutical 
industry. N. Ayati, P. Saiyarsarai, S. Nikfar 
analyzed the current state of the pharmaceutical 
market. They examined how the consequences of 
the coronavirus pandemic will affect the further 
development of the market in the short and long 
term [3].

Methods. This article includes literature 
review. This review was based on the analysis 
of secondary source as books, scientific journals, 
scientific reports, statistical data and electronic 
publishing. The study also used the method of 
scientific analysis, statistical and comparative 
analysis, inductive and deductive methods. 
These methods make it possible to assess the state 
of the pharmaceutical industry, the dynamics 
and development trends in the world and in 
Kazakhstan.

Results. Pharmaceutical market is among one 
of the most dynamically developing markets in 
many countries. One of the main incentives for 
the growth of the global pharmaceutical market 
are demographic factors According to the UN 
data, global population will reach 8.6 billion 
in 2030, while life expectancy will also grow 
steadily [11]. According to the forecast, by 2050 
the world’s population will reach 9.3 billion and 
about 21% will be people from 60 years of age 
and older [12].

Economic growth and wellbeing improvement 
in poor and developing countries also facilitate the 
development of global pharmaceutical industry. 
Improvement of purchasing power and access to 
quality healthcare and pharmaceutical products 
for poor families of middle-class worldwide, 
primarily in the region of South-East Asia is the 
driver of pharm industry further development [2 
p.153, 12]. Significant support of pharmaceutical 
industry development is provided by the public 
sector, in particular, in developed countries, 
where importance and necessity of human capital 
development is highly considered [2, p.153]. 

Development of new technologies in the field 
of pharmaceuticals and biotechnology supports 
pharmaceutical industry growth, allowing to 
create new drugs for curing rare or previously 
incurable diseases, which accordingly increases 

patient coverage. Innovations in the field of 
advanced biological products, nucleic acid 
therapy, cell therapy and bioelectronics and 
implantable drugs attract investment in this 
industry, which also contributes to the growth of 
the global pharmaceutical industry [12].

In 2019, research and development spending 
in the pharmaceutical industry totaled 186 billion 
USD globally. The volume of investments in 
2018 amounted to USD 181 billion [13]. It stands 
to mention that in 2018, worldwide R&D in the 
health sector occupied the second place in terms 
of spending after the IT sector [14]. In 2019 in 
terms of private investment in research, the 
leading pharmaceutical TNCs are: Roche (USD 
10.29 billion), Johnson & Johnson (USD 8.83 
billion), Merck (USD 8.73 billion), Novartis (USD 
8.39 billion) and Pfizer (USD 7.99 billion) [15]. 
The volume of investments in the pharmaceutical 
sector is dynamically growing, and is expected to 
reach a total of over 230 billion by 2026 [16].

Also, increase of investments in 
pharmaceutical industry in 2020 according to 
experts will be due to coronavirus pandemic and 
search for successful vaccine against COVID19. 
There are involved more than 20 companies in the 
development of drugs and vaccines, including 
such world leaders in the pharmaceutical 
industry as Pfizer, GlaxoSmithKline (GSK), 
Johnson & Johnson, Novavax Inc and Sanofi and 
others [17, 18]. So Johnson & Johnson and the 
biomedical department of advanced research 
and development under the US Department of 
Health, more than USD 1 billion was allocated 
to search for the vaccine. Vaccine production is 
scheduled to begin before the end of 2020, and 1 
billion doses of the vaccine from COVID 19 are 
planned to be released in 2021 [19].

The global pharmaceutical market has 
experienced significant growth in recent years. 
The volume of the global pharmaceutical market 
amounted to USD 1.1 trillion in 2017. The same 
indicator was equal to USD 1.2 trillion in 2018 
[11]. And total global pharmaceutical market was 
valued at about 1.25 trillion USD in 2019. This is 
a significant increase from 2001 when the market 
was valued at just 390 billion USD [20]. Data on 
the dynamics of the pharmaceutical market from 
2001 to 2019 is presented in Figure 1.
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 According to the expert forecast, made in 
2019, global market would be worth 1.5 trillion 
USD by 2023. Experts expected, that growth rate 
would be amounting to about 3-6% annually. 
For example, this indicator in 2014-2018 was 
6.3% [21]. The increase in market volumes was 
expected due to the dynamics of already formed 
segments, and in many respects by the growth in 
sales of innovative drugs [21].

However, it should be noted that this 
forecast was proposed at the beginning of 2019 
and does not take into account the impact of 
the coronavirus pandemic. For example, more 
than 2 million COVID-19 cases per week were 
recorded in October all over the world. It was 
the shortest interval for this exponential increase 
since the start of the pandemic [22]. WHO experts 
forecasted anticipated lengthy duration of this 
COVID-19 pandemic [23]. Assessing the current 
situation with the spread of the coronavirus 
pandemic, we assume that the growth rate of 
the pharmaceutical market will be higher than 
previous years.

Figure 1 – Dynamics of the global pharmaceutical market, 2001-2019 billion 
Note: source [20]

The coronavirus pandemic has led to a shift 
in demand in the pharmaceutical market. The 
COVID-19 impact on medicine use differed by 
medicine type, with the most significant change 
seen in those drugs used directly to manage 
the symptoms of COVID-19. Medicines used in 
USA hospitals in April for COVID-19 - including 
respiratory treatments, sedatives and pain 
treatments - had experienced an increase of 100% 
to 700%, since the beginning of January [24]. The 
need for a large number of drugs at the same 
time led to a shortage. Later, this caused induced 
demand and “panic buying”. Studies reported 
that induced demand in global pharmaceutical 
market, mainly due to “panic buying” of 
pharmaceuticals for chronic disorders, increased 
to 8.9% in March 2020 [3].

Thus, we can highlight the main global trends 
in the pharmaceutical market:

1) The annual growth of the pharmaceutical 
market, by increasing the availability of 
treatment for a larger number of the population 
(in particular for poor families of middle-class 

Kazakhstan’s pharmaceutical market in the context of global trends
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worldwide), developing new, more effective 
drugs, as well as drugs for rare diseases;

2) A sharp increase in demand for drugs used 
to treat the symptom of COVID-19. Increasing 
demand led to induced demand and «panic 
buying».

3) R&D growth in the pharmaceutical 
industry, which is especially important during 
the development of a vaccine against COVID-19.

Next, we will consider the development trends 
of the pharmaceutical market in Kazakhstan. 
Pharmaceutical industry of Kazakhstan is 
relatively young compared with world countries. 
Pharmaceutical industry of independent 
Kazakhstan was developed on 1994, due to the 
demonopolization of the Pharmacy holding, 
which consisted of more than 1000 pharmacies 
throughout the country. Pharmaceutical industry 
of Kazakhstan is characterized by a large 
variety of original drugs and generic drugs; the 
distribution network is successfully expanding 
[9]. 

Today, dynamically developing pharma-
ceutical industry of Kazakhstan is one of the 
most developed among countries in CIS area [10]. 
Pharmaceutical industry of the Republic takes 
leading indicators in Central Asian region, and 
has the potential to compete with Russian and 
Belarusian manufacturers within the framework 
of the Single Eurasian Market [7]. 

In 2018 across EEU, USD 9,243 million of 
pharmaceutical products were produced in 
value terms. Leading position in production of 
pharmaceutical products is taken by Russian 
producers with the share of 90,8%. The next 
are Belarusian producers with the share equal 
6,5%. The share of national producers is 2,4%. 
Production in the Republic of Armenia is 0.2% 
and in the Republic of Kyrgyzstan – 0,04%. The 
cost of produced products in 2018 increased by 
36% in money terms during the period 2014-2018 
[25]. The data about the volume of production in 
EEU in 2014-2018 is shown in the figure 2.

Pharmaceutical industry of the Republic 
of Kazakhstan presents significant growth 
dynamics in recent years. However, contribution 
of pharmaceutical industry to Kazakhstan GDP 
remains relatively small because of weak market 
base. In 2017 the share of pharmaceutical industry 
was 0,14% in GDP of Kazakhstan, 0,2% in 2018 
and 0,29% in 2019 [26, 27]. This indicator shows 
that the contribution of the pharmaceutical 
industry to the overall economy of the country 
is increasing annually. It is also worth noting that 
the volume of investments in the pharmaceutical 
industry is increasing. So in 2018 the volume of 
investments amounted to 8.2 billion tenge, and in 
2019 they amounted to 9.9 billion tenge, which is 
12% more [27]. Following the results of 8 months 
of 2020, investments increased by 5.2% to 4.1 
billion tenge [28].

Figure 2 – Production of pharmaceutical products in the EEU in 2014 - 2018, million USD
Note: compiled by the author from source [25]
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In January-August 2020 the market of 
the Republic of Kazakhstan showed positive 
dynamics. According to the data of international 
analytical and research company IQVIA, the 
volume of Kazakhstani pharmaceutical market 
on the basis of the results of 8 months of 2020 
compared with the same period 2019 in terms 
of value increased by 27% and made up 429 
billion tenge (USD 1,06 billion with increase of 
19%), and in terms of volume, it also increased 
by 27% to 0,49 billion packs, the data is shown in 
the figure 3 [29]. For comparison on the basis of 
the results of 12 months of 2019 pharmaceutical 
market value increased by 14% and made up 514 
billion tenge (USD 1,34 billion with increase of 
2,2%), but in terms of volume, it reduced by 1,9% 
to 0,60 billion [30]. The reason for the growth 

in value and volume, according to the authors, 
lies in the manifold increased demand of the 
population for medicines during the outbreak 
of coronavirus infection in the country, as well 
as in the speculative prices of drug sales during 
the period of shortages. As well as the increased 
volume of public procurement of medicines for the 
treatment of patients infected with coronavirus. 
It is also worth considering the rise in prices 
for medicines. In May 2020, pharmaceuticals 

Figure 3 – The pharmaceutical market of the Republic of Kazakhstan in value and volume, January-
August 2020

Note: source [29]

rose 6.9% compared to May 2019. Among the 
drugs, antiseptics have significantly increased 
in price (by 16.9%), antipyretics (by 8.5%), renal 
medication (by 7.4%) and antibiotics (by 7.3%) 
[31].

The majority of drugs was sold in retail, thus 
83% of all drugs were sold through pharmacies. 
In January-August 2020 retail sector in terms of 
value made up 245 billion tenge, increased by 
23%. The share of retail market made up 57% of 
all pharmaceutical market, in terms of volume 
its volume increased by 25% and made up 0.41 
billion of packs [29]. During the outbreak of 
coronavirus and a shortage of drugs, medicines 
for treatment were bought by the population of 
the country at their own expense. There was also 
induced demand and “panic buying”.

However, it is worth noting the growth of the 
outpatient drug supply sector. Thus, currents 
part of the market has increased by 44% in terms 
of money, and in terms of volume its increase 
was 27% [29]. Also, this situation showed the 
importance of policy which is being provided 
by the Ministry of Health of RK regarding 
annual expansion of the list of drugs, which are 
purchased for outpatient drug supply sector. 
The situation with the shortage of drugs during 
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the period of high growth in the incidence of 
coronavirus showed that the health sector of 
the republic is highly dependent on imported 
products and cannot be sufficiently provided 
with domestic production at the moment. 
However, based on the above, it should be noted 
that the pharmaceutical market in Kazakhstan 
is relatively young and has just begun its active 
development. Taking into account the importance 
of this sector, the state supports the development 
of domestic production.

According to the Ministry of Industry and 
Infrastructure Development of the Republic of 
Kazakhstan, there are currently 96 pharmaceutical 
enterprises operating in the country, 33 of which 
produce medicines, 41 - medical devices and 22 
enterprises produce medical equipment [28]. 
In 2019 the volume of pharmaceuticals and 
healthcare products purchasing from national 
producers made up 5,5 billion tenge, which 
amounts 30% in terms of money of total purchase. 
By 2024 it is planned to increase the volume of 
medicines and medical devices from domestic 
manufacturers up to 80% [32]. The data about 
the purchase of pharmaceuticals and healthcare 
products from national producers is shown in the 
figure 4.

It should be noted that the volume of 
pharmaceutical products produced by national 
producers increases annually. The volume 
of pharmaceutical products production in 

Figure 4 – Purchase from national commodity producers of medicines and medical products of the 
Republic of Kazakhstan, 2016-2019, billion tenge

Note: compiled by the author from source [32]

 

Kazakhstan made up 92 billion tenge (more than 
USD 242 million) during in 2019. Increase in the 
volume of production compared with 2018 made 
up 17% [17]. In period January-August 2020 the 
volume of production in the industry increased by 
34.1% to 81.5 billion tenge. The increase was due 
to the participation of domestic manufacturers 
in public procurement [33]. Also this growth is 
driven by an increase in demand for drugs and 
medical devices due to the coronavirus pandemic. 
It should be noted that 48% of medicines for 
COVID-19 disease are produced by domestic 
producers [34]. Manufacturing of pharmaceutical 
products in Kazakhstan from 2014 to 2020 is 
shown in the figure 5. 

Regionally, the leaders of national production 
are the city of Shymkent 31.8%, Almaty region 
25,2%, the city of Almaty 21,5% and Karaganda 
region 14.7%. Previous years, the production 
leader has always been the Almaty region. So 
in 2019, 34.4% of all pharmaceutical products 
were produced in the Almaty region, followed 
by the city of Shymkent 34.1% [33, 35]. The 
displacement of the center of production of 
pharmaceutical products to the city of Shymkent 
is associated with the increase in production of 
the pharmaceutical company JSC «Khimfarm» 
(with the SANTO trademark). It is the main 
supplier of domestically produced medicines 
within the guaranteed volume of free medical 
care [28].
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Despite the increase in domestic production, 
exports in January-July 2020 decreased by 2.9% 
compared to the same period in 2019. Part of the 
export Kazakhstani pharmaceutical products 
was redirected to the domestic market to provide 
for its own population. Import in 2020 increased 
by 30.4% in the same period [33]. Export and 
import dynamics of products of pharmaceutical 
industry during the period from 2014 to 2020 is 
shown in the figure 6.

Market dominance in Kazakhstan is taken 
by foreign companies. The structure of the 
pharmaceutical market shows that the presence 
of domestic enterprises in the market in monetary 
terms remains 17%, in physical terms - 39% in the 
first half of 2020 [34]. One of the reasons is low 
technical and manufacturing opportunities of 
national producers. However, in October 2020, 
a comprehensive plan for the development of 
the pharmaceutical and medical industry in 
Kazakhstan for 2020-2025 was developed. This 
plan is aimed at developing the medical and 
pharmaceutical industries, producing new drugs, 
increasing the capacity of existing industries. As 
a result of the proposed measures, it is planned 
to increase the share of domestic producers in 
monetary terms to 30%, and in physical terms to 
50% [34].

Also, it must be noted that in the beginning 
of 2019 in the Republic of Kazakhstan new legal 

developments in the field of pharmaceutical 
drugs circulation were brought into force. New 
legal developments have changed the rules of 
drugs prescription, the process of price setting 
of wholesale and retail sale of drugs, distinction 
between free and prescription sale, and ethical 
promotion and advertising of pharmaceutical 
products. Moreover, there was implemented 
price regulation of pharmaceutical products 
along the entire distribution chain starting from 
the producer and to the consumer, tightening of 
the control over prescription sale of Rx-drugs, 
prescription drugs. System of drugs marking 
is implemented as well. Since 2018 in terms 
of legislation there has been set GMP (good 
manufacturing practice) standard for national 
producers, which guarantees quality of produced 
products in accordance with world standards. 

Thus, we can highlight the main tendencies in 
the pharmaceutical market of Kazakhstan:

1) The annual growth of the pharmaceutical 
market of Kazakhstan; by increasing consumer 
demand, government procurement of medicines 
and growth in production of domestic producers;

2) R&D growth in the pharmaceutical 
industry;

3) An increase in state support for domestic 
manufacturers, simultaneously with an increase 
in requirements for pharmaceutical products;

Figure 5 – The production of pharmaceutical products in the Republic of Kazakhstan, 2014-2020, 
billion tenge

 Note: compiled by the author from source [33]
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Figure 6 – Export and import dynamics of products of the pharmaceutical industry of the Republic 
of Kazakhstan, 2014-2020 (January-July 2020), million USD

Note: compiled by the author from source [33]

4) At the same time, at this stage, foreign 
companies occupy the leading positions in the 
pharmaceutical market.

Discussion. Thus, it is possible to deduce 
the main trends in the development of the 
global pharmaceutical industry, such as the 
annual growth of the pharmaceutical market, 
by increasing the availability of treatment for a 
larger number of the population, developing 
new, more effective drugs, as well as drugs for 
rare diseases, R&D growth in the pharmaceutical 
industry.

It is worth noting that the pharmaceutical 
market in Kazakhstan is also developing 
in accordance with global trends, which is 
confirmed by the annual market growth and 
increased production by local manufacturers, as 

well as an increase in R&D in this area.
Summarizing, pharmaceutical market of 

Kazakhstan is developing over several decades. 
The significant growth in 2020 is associated with 
the coronavirus pandemic, increased consumer 
demand, increased government procurement 
of medicines and an increase in domestic 
production. However, the Kazakhstan market 
is still highly dependent on imported drugs, as 
evidenced by the increased level of import in 
2020. The situation with the shortage of medicines 
during the peak of the coronavirus showed that 
the pharmaceutical industry, in spite of local 
production, is highly dependent on the import 
of medicines. In this connection, at the moment, 
a state program has been developed to stimulate 
the local production of medicines and a course 
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has been taken to maximize the provision of the 
country with domestic medicines.

Recommendations. Based on the review, it is 
possible to offer recommendations for the further 
development of the pharmaceutical industry:

1) Continuation of state support for domestic 
manufacturers in order to increase production 
volumes, as well as improve the quality of 
products;

2) Further increase in R&D in the 
pharmaceutical industry in order to develop 
and launch new, effective medicines that meet 
modern GMP standards; 

3) A decrease in the volume of imports of 
medicines due to domestic production, and an 
increase in the export of products to neighboring 
countries.

4) Creation of conditions for the possibility 
of increasing production capacity during the 
period of increased demand for pharmaceutical 
products.

Conclusion. Arising from undertaken 
study there have been identified main trends 
in the development of world and national 
pharmaceutical products market. As part of 

the study there have been determined drivers 
of pharmaceutical market development. It is 
interesting to note that pharmaceutical market 
of the Republic of Kazakhstan is developing 
in conformity with worldwide trend, with its 
annually growth, R&D growth, and increasing 
state support. Also in 2020, the pharmaceutical 
market of Kazakhstan showed its high 
dependence on imported products, especially 
during the outbreak of coronavirus and a shortage 
of medicines. Measures aimed at supporting 
domestic production and providing the market 
with high quality Kazakh medicines can help 
reduce dependence on imported products.

The authors believe that the situation with 
the coronavirus pandemic clearly showed the 
importance of the pharmaceutical industry in 
maintaining the normal functioning of the entire 
country as a whole, the importance of developing 
domestic production of medicines, and reducing 
dependence on external supplies. This situation 
showed real weaknesses and opportunities for 
the further development of the pharmaceutical 
industry.
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Әлемдік тенденциялар жағдайындағы қазақстандық фармацевтикалық нарық

Аннотация. Фармацевтика өнеркәсібі ғылыми зерттеулерді дамытудың, әсіресе, коронавирустық 
пандемияға байланысты әлеуметтік маңызды және перспективалы бағыттардың бірі болып табылады.

Мақалада фармацевтикалық нарықты, маркетингтік зерттеулерді, есептілік пен статистикалық де-
ректерді талдау бойынша алдыңғы жұмыстарға негізделген әдебиеттерге шолу жасалды. Зерттеу бары-
сында келесі жалпы ғылыми әдістер қолданылды: ғылыми талдау әдісі, статистикалық және салыстырма-
лы талдау, индуктивті және дедуктивті әдістер.

Сонымен қатар, әлемдік фармацевтикалық нарықтың динамикасын зерттелді, оның дамуының негізгі 
себептері мен шектеулерін анықталды, қызметтің перспективалық бағыттары қарастырылды. Қазақстан 
Республикасының фармацевтикалық нарығының қазіргі жағдайы талданып, оның дамуына талдау жа-
салды.

Зерттеу барысында Қазақстан Республикасының фармацевтикалық нарығы әлемдік тенденция-
ларға сәйкес дамып келе жатқаны анықталды. Фармацевтикалық нарықтың даму динамикасын, отан-
дық өндірушілерді мемлекеттік қолдауды, мемлекеттік бақылау шараларын қатайтуды және отандық 
өндірушілерге қойылатын талаптарды ескере отырып, отандық фармацевтика саласындағы бәсекеге қа-
білеттілік пен өсуді күтуге болады.

Түйін сөздер: әлемдік фармацевтикалық индустрия, Қазақстанның фармацевтикалық нарығы, на-
рықты талдау, даму тенденциясы, фармацевтикалық нарықтың көлемі, отандық өндірушілерді қолдау.

Н.А. Алиева, А.С. Манап, М.М. Исабаев
Университет Нархоз, Алматы, Казахстан

Казахстанский фармацевтический рынок в контексте мировых тенденций

Аннотация. Фармацевтическая промышленность является одним из социально значимых и пер-
спективных направлений развития научных исследований, особенно в связи с пандемией коронавируса.

В статье был проведен обзор литературы, в основу которого легли предыдущие труды по анализу 
фармацевтического рынка, маркетинговые исследования, отчетные и статистические данные. В ходе ис-
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следования применялись следующие общенаучные методы: метод научного анализа, статистический и 
сравнительный анализ, индуктивный и дедуктивный методы.

В исследовании проанализирована динамика развития мирового фармацевтического рынка, выявле-
ны основные стимулы и причины, ограничивающие его развитие. Рассмотрено современное состояние 
фармацевтического рынка Республики Казахстан, проведен анализ его развития.

В ходе исследования было выявлено, что фармацевтический рынок Республики Казахстан развивается 
согласно мировым тенденциям. Принимая во внимание динамику развития фармацевтического рынка, 
поддержку отечественных производителей со стороны государства, ужесточение мер государственного 
контроля и требований к отечественным производителям, можно ожидать повышение конкурентоспо-
собности и рост отечественной фармацевтической отрасли. 

Ключевые слова: мировая фармацевтическая отрасль, фармацевтический рынок Казахстана, анализ 
рынка, тенденции развития, объем фармацевтического рынка, поддержка отечественных производите-
лей.
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Методический аспект оценки общего 
эколого-экономического эффекта хозяйствования на 
особо охраняемых природных территориях

Аннотация. Экономика на современном этапе развития все более зависима от экологи-
ческой политики общества, которая в свою очередь формируется под влиянием запросов 
общества на благополучную экологическую среду. Сохранение безопасной экологической 
среды жизнедеятельности общества, гармонично сочетающееся с реализацией возмож-
ностей  экономического роста, является важнейшим условием перехода Казахстана к 
инновационному типу развития и ориентации страны на международную концепцию 
устойчивого развития. 
Использование  природных ресурсов на особо охраняемых природных территориях (далее 
– ООПТ) при осуществлении хозяйственной деятельности воздействует на окружаю-
щую среду и на состояние экологической системы в целом. В свете этого важно оцени-
вать общую эколого-экономическую  эффективность хозяйствования на ООПТ. 
В статье обобщены результаты  исследования, целью которого является разработка 
методики оценки общего эколого-экономического эффекта хозяйствования на ООПТ. 
Объектом исследования авторы определяют общий эколого-экономический эффект 
хозяйствования на ООПТ. В исследовании применены подходы и методы: системный, 
территориально-оценочный, описание, теория эффективности, стоимостная аналити-
ческая оценка, комплексная оценка по интегральным и частным показателям, частные 
методы и приемы. Авторами обобщен алгоритм общей оценки эколого-экономического 
эффекта хозяйствования на ООПТ. 
Ключевые слова: природные ресурсы, рекреационная деятельность, экотуризм, эколо-
го-экономический эффект, экодоход, ущерб.

                                         DOI: https://doi.org/10.32523/2079-620X-2020-4-36-47

Введение. Для Казахстана в настоящее 
время актуальна проблема ухудшения 
всех наиболее важных экологических 
показателей состояния природных 
ресурсов и окружающей среды [1]. Поэтому 
особое значение   приобретают вопросы 
эколого-экономической эффективности 
использования природных рекреационных 
территорий. Систему ООПТ составляют 
значительные территориальные площади с 

комплексом уникальных природных объектов, 
которые отличаются значительной ролью 
природных, с вкраплением антропогенных, 
элементов. Участки земель, водных объектов 
и воздушного пространства над ними с 
природными комплексами и объектами 
государственного природно-заповедного 
фонда, для которых установлен режим 
особой охраны, называют особо охраняемыми 
природными территориями [2]. 
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В Казахстане ООПТ занимают 8,2% 
площади страны. Перечень таких  территорий 
на 01.07.2018 года включал 115 объектов, в том 
числе: 13 государственных национальных 
природных парков (далее ГНПП), 10 
заповедников, 3 природных резервата, 
50 заказников, 19 гидрогеологических 
объектов природно-заповедного фонда 
республиканского значения, 5 ботанических 
садов республиканского значения, 5 
заповедных зон. Они используются для 
научных, культурно-просветительных, 
учебных, туристских и рекреационных 
целей. Порядок и условия их использования  
предусмотрены законодательством 
Казахстана и имеют некоторые ограничения 
[3,4].

Актуальность и сложность исследования 
отражены в поставленной цели – разработка 
методологии оценки общего эколого-
экономического эффекта хозяйствования 
на ООПТ в Казахстане. Достижению цели 
способствовало последовательное решение 
задач:

- определить специфику деятельности 
хозяйствующих субъектов на ООПТ;

- обосновать значимость общей эколого-
экономической оценки хозяйствования на 
ООПТ;

- разработать алгоритм общей оценки 
эколого-экономического эффекта хозяйство-
вания на ООПТ.

Методология исследования. Решение 
поставленных задач стало возможным при 
комплексном подходе к использованию 
методов исследования. Проведенное 
исследование основывается на использовании 
методов оценки экологических доходов и 
оттоков, коэффициента социологических 
потерь. Комбинация этих методик выражает 
комплексную оценку потенциалов, 
объединенных в интегральный показатель. Она 
позволяет использовать в качестве исходной 
информации для оценки статистические 
данные. Такой подход может ограничить 
манипуляции при общей оценке эколого-
экономического эффекта хозяйствования на 
ООПТ, а значит, обеспечит более объективные 
результаты. 

Обзор литературы. Основополагающий 
вклад в научно-теоретические, методоло-
гические и практические аспекты, 
сопровождающие вопросы эколого-
экономической оценки, внесли такие авторы, 
как Р.Р.Хальфиев, Е.Р.Магарил.

Теоретические и методические аспекты 
адаптированной авторами методологии 
учитывает экологический аспект, описанный 
в публикациях И.П. Нужиной, М.С. 
Красс, О.М.Гусаровой, Ж.К. Алтайбаевой, 
Г.Ж. Нурмухановой, Р.К. Алимхановой. 
Рассчитываются экологические доходы 
и оттоки, социально-экономические 
коэффициенты экологического ущерба. 
Различным аспектам экономики 
природопользования посвящены работы 
многих современных ученых. Так, например, 
ценность каждого конкретного природного 
ресурса, в том числе и ОППТ в своих трудах 
рассматривают А.С. Кошкинбаева, Ш.Ш. 
Хамзина, А.А. Голуб, Е.Б. Струкова. Однако 
проблемы оценки эколого-экономической 
эффективности рассматриваемой террито-
риальной дефиниции требуют продолжения 
исследований. В Казахстане нет единой 
методологии общей комплексной оценки 
эколого-экономического эффекта хозяйство-
вания на ООПТ.

Основная часть. Республика Казахстан 
активно развивает инфраструктуру 
ООПТ (жилье для туристов, транспорт, 
сфера обслуживания, связь, технические 
коммуникации). Непременным услови-
ем строительства и эксплуатации 
инфраструктуры является сохранение 
ландшафтов, предназначенных для 
экотуризма [1]. 

Земельным Кодексом РК, Законом 
РК «Об особо охраняемых природных 
территориях», Лесным Кодексом РК 
и другими нормативными правовыми 
актами регулируются и регламентируются 
деятельность на ООПТ. В  зависимости 
от статуса ООПТ на них действуют 
различные режимы объема разрешенной 
рекреационной деятельности. Например, 
на территории природного заповедника 

Ж.К. Алтайбаева, Ш.Ш. Хамзина, А.Р. Солтангазинов



38 № 4/2020 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2079-620Х, eISSN: 2617-5193

Методический аспект оценки общего эколого-экономического эффекта...

действует режим охраны, запрещающий  
строительство зданий, дорог и других 
коммуникаций и объектов, не связанных 
с функционированием государственного 
заповедника. Но в заповедниках может 
осуществляться рекреационная деятельность, 
которая не оказывает негативного воздействия 
на экологию. На территориях, имеющих 
статус ГНПП, порядок  использования 
для рекреации уникальных природных 
комплексов мягче. В ограниченных 
хозяйственных целях возможно использование 
специально выделенных участков с заказным 
и регулируемым режимом хозяйственной 
деятельности. Для осуществления 
рекреации специальные участки должны 
быть оборудованы туристскими тропами, 
смотровыми площадками, стоянками для 
транспорта, кемпингами, палаточными 
лагерями, гостиницами, туристскими 
базами, объектами общественного питания, 
торговли и другого культурно-бытового 
назначения. Законодательное регулирование 
на таких территориях ограничивает 
хозяйственную деятельность субъектов 
предпринимательства, поэтому в основном 
они заняты в сфере рекреационного бизнеса, а 
точнее, экологического туризма. Природные, 
рекреационные ресурсы являются 

коллективно потребляемыми в отличие 
от других ресурсов. В силу этого они либо 
доступны всем, либо недоступны никому. 

Первозданные природные комплексы 
Казахстана считаются основными туристи-
ческими активами страны. На рисунке 1 
отражена динамика посещений ООПТ 
туристами в Казахстане.

Предпринимательство на таких 
территориях в силу особого статуса больше 
внимания должно уделять бережному и 
рациональному отношению к окружающей 
среде [5, 6, 7].

Отношение государства и бизнеса к 
сохранению ООПТ определяют по общему 
эколого-экономическому эффекту в 
результате хозяйствования на ней. К причинам 
недостаточного учета экологических факторов 
при оценке эффективности использования 
ООПТ для рекреационной деятельности 
можно отнести:

- трудность определения всех факторов 
воздействия на окружающую среду из-за их 
разнообразия;

- отсутствие методики комплексной оценки 
эффективности хозяйствования на ООПТ;

- слабое институциональное регулирование 
взаимоотношений в сфере компенсации 
ущерба, наносимого окружающей среде [8]. 

Рисунок 1 – Динамика посещений особо охраняемых природных территорий в РК за 2012-
2017 годы, тыс.чел.
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Для определения общего эколого-
экономического эффекта хозяйствования на 
особо охраняемых природных территориях 
нами предлагается методика оценки, 
основанная на методах оценки проектов, 
описанных в публикациях И.П.Нужиной, 
М.С.Красс, О.М.Гусаровой [9, 10, 11]. 

Уточняется состав доходов и оттоков 
средств, поскольку в предлагаемой нами 
адаптированной методике оценивается 
эффект хозяйствования на территории, 
а не инвестиционного проекта. Поэтому 
в рассматриваемой методике в качестве 
некоторых исходных данных предлагается 
использовать статистическую информацию.

Суть метода состоит в расчете 
интегрального эколого-экономического 
эффекта. Рассмотрим формулу интегрального 
эколого-экономического эффекта (Еи.э–э):

Еи.э–э = Кс.п (ДПи+ДПо+ЭколПэ÷(1+Е)n)       (1)

где
Кс.п – коэффициента социальных потерь;
ДПи – денежные потоки от инвестиционной 

деятельности;   
ДПо – денежные потоки от операционной 

деятельности;   
ЭколПэ–  экологический поток. 
E – ставка дисконтирования (рекомендовано 

значение процента, используемого для 
финансирования реализации государственных 
программ в Казахстане). 

n – номер последнего периода (в примерных 
таблицах нами принят период – пять лет).

Коэффициент социальных потерь (Кс.п) 
чаще всего определяется  методом экспертных 

оценок. Эксперты оценивают значение этого 
показателя, который ранжируется от 1.00 до 
2,00. При этом рекреационная деятельность 
как фактор социальных потерь:

- 1,00 –незначим;
- 1,25 –имеет несущественное значение;
- 1,5 –определенного значения не имеет;
- 1,75 –имеет существенное значение;
- 2,00 – значение фактора очевидно и имеет 

существенное значение.
Коэффициент социальных потерь можно 

определить по формуле:

              Кс.п  =  ∑м m=1 Pi.m  ÷ M,             (2)

где Pi.m – оценка значения i-го фактора 
экспертом m  ;

М – количество экспертов.
Например, для оценки значения 

коэффициента социальных потерь опрошено 
30 жителей, проживающих на территории 
ООПТ. Результаты представлены в таблице 1.

Денежные потоки от инвестиционной 
деятельности (ДПи) рассчитываются как 
разница между доходами и расходами по 
инвестициям в ООПТ.

Денежные потоки от операционной 
деятельности (ДПо) определяется вычитанием 
операционных расходов из суммы 
операционных расходов хозяйствующих 
субъектов, основная деятельность которых 
связана с ООПТ. 

Для определения интегрального 
эколого-экономического  эффекта модель 
экологического потока (ЭколП) может быть 
представлена  формулой: 

Показатели Значения показателей Итого
Выбранные баллы от 1 до 2 баллов 1 1,25 1,5 1,75 2
Количество респондентов (М), выбравших 
соответствующий балл, человек 2 5 7 6 10 30

Pi.m (1 стр*2стр) 2 6,25 10,5 10,5 20 49,25
Коэффициент социальных потерь - Kc.n.
(формула 2) х х х х х 1,64

Таблица 1  
Расчет коэффициента социальных потерь (Kc.n.)
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ЭколП.i=ЭСД.n– ОД.n= Вd.n.–[Hn–ОД.nIэкол.n](3)
где

ЭСД – экологическая составляющая 
притока денежных средств;

ОД.n – экологическая составляющая оттока 
денежных средств;

Bd.n – получаемые выгоды;
Hn – общая величина условно предпола-

гаемого ущерба;
Iэкол.n – экологический индекс в рамках 

рассматриваемой деятельности. 
Экологическая составляющая притока 

денежных средств (ЭСД) в модели 
экологического потока (ЭколП) складывается 

из Экодохода (ЭД) и Платы за пользование 
природными ресурсами (таблица 2, таблица 
3).

Ценность каждого конкретного 
природного ресурса определяется доходом, 
который можно получить, используя его. 
Если доход превышает доход, получаемый 
от аналогичного вида деятельности на 
соседних территориях, то можно сказать, что 
дополнительный доход получают благодаря 
естественным свойствам природного объекта 
[12]. Этот дополнительный доход мы условно 
называем «Экодоходом». Для его определения 
мы рассчитали долю экодохода в цене услуги 

№ 
п/п

Наименование показателя 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г.

Средний 
процент 

экодохода 
в цене, %

1 Средняя цена койкодня пребывания 
в Баянаульском районе, тенге 
(стат.данные)

2225,0 4310,03 2733,0 1294,9 1305,8 х

2 Средняя цена койкодня 
пребывания в сельской местности 
по Павлодарской области, тенге 
(принято условно 80% от стр.1)

1780,0 3448,2 2186,6 1035,9 1044,6 х

3 Эко доход койкодня пребывания в 
Баянаульском районе (стр.1-стр.2)

445,0 862,1 546,6 259,0 261,2 х

5 Доля экодохода в цене, % 
(стр.3:стр.1)

20 20 20 20 20 20

Таблица 2 
Расчет доли экодохода в цене койкодня пребывания в Баянаульском районе

№ 
п/п

Наименование показателя 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г.

1 Экодоход койкодня пребывания в 
Баянаульском районе, тенге 

445 862 547 259 261

2 Кол-во койкомест, ед. (стат.данные) 4113 4592 5127 5725 6392
3 Заполняемость годовая (стат.данные) 0,28 0,33 0,23 0,23 0,23
4 Экодоход (ЭД) 

(стр.1*стр.2*стр.3*365):1000, тыс тенге
187055,12 476777,72 235435,17 123478,96 140054,79

5 Плата за пользование природными 
ресурсами (стат.данные), тыс.тенге

15380 17244 41307 44674 49547

6 ЭСД (стр.4+стр.5) , тыс.тенге 202435,12 494021,72 276742,17 168152,96 189601,79

Таблица 3 
Расчет экологической составляющей притока денежных средств (ЭСД)

Методический аспект оценки общего эколого-экономического эффекта...
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по размещению для отдыха в зоне ООПД 
(таблица 2). Рассмотрим на примере расчет 
экодохода в цене койкодня пребывания на 
отдыхе в Баянаульской природной зоне.

Доля экодохода в цене в нашем примере 
составила 20%. Расчет экологической 
составляющей притока денежных средств 
представлен в таблице 3.

Для расчета экологической составляющей 
оттока средств ОД.n выделяются 
инвестиционные и текущие затраты на 
реализацию мер природоохранного 
характера, предусмотренных планами 
развития (ОД.n – величина оттока денежных 
средств;   – номер шага расчета, n = 0,1,2….., nі).

Для расчета экологической составляющей 
оттока мы использовали статистические 
данные по затратам на охрану окружающей 
среды.

Величина оттока денежных средств 
представлена в таблице 4.

Расчет экологической составляющей 
потока дохода (ЭколП.і) по первому равенству 
формулы 3 представлен в таблице 5.

В нашем расчете отмечаем 
последовательное увеличение экологических 
притоков и оттоков на протяжении пяти лет. 
Это повлияло на рост общего экологического 
потока доходов, хотя темп роста притоков 

в 2015 и 2016 гг. был ниже темпов прироста 
оттоков денежных средств.

Стоимостная оценка условно 
предполагаемого ущерба (Hn) принимается 
как показатель неблагоприятных 
экологических последствий. Согласно 
данной методике, на ООПТ можно выделить 
социально-экономические, экологические, 
социальные и экономические последствия от 
рекреационной деятельности. Выделенные 
виды последствий зависят от характера и 
форм потерь. Условно предполагаемый ущерб 
также будет иметь подобные характеристики 
[9]. 

За (Hn) представим  негативные потери 
и изменения в окружающей среде из-за 
ведения хозяйственной деятельности на 
такой природной территории. В условно 
предполагаемый экономический ущерб (Нэ) 
включим потери различного имущества, 
которые приводят к образованию отходов. 
Стоимостное значение показателя (Нэ)  
выразим через отток денежных средств в части 
его экологической составляющей

Условно предполагаемый экологический 
ущерб (Нэкол) – это показатель ухудшения 
состояния экологических природных систем 
и ресурсов. Выражается показателем условно 
предполагаемого экологического ущерба 

Наименование 
показателя 

2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г 2017 г. Среднее 
значение 

Всего

ОДn 82600 94990 109238 125624 144468 111384 556920

Таблица 4 
Величина оттока денежных средств (ОДn)

Таблица 5 
Расчет экологического потока дохода (ЭколП), тыс.тенге

№ 
п/п Наименование показателя 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. Всего

1 Экологическая составляющая 
оттоков (ОД.n) 82600 94990 109238 125624 144468 556920

2 Экологическая составляющая 
притоков (ЭСД таб.3) 202435,1 494021,7 276742,2 168153 189601,8 1330954

3
Расчет экологического 
потока дохода 
(ЭколП. стр 2- стр 1) 

119835,1 399031,7 167504,2 42529 45133,8 774034

Ж.К. Алтайбаева, Ш.Ш. Хамзина, А.Р. Солтангазинов
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(Нэкол). За стоимостное значение этого 
показателя были приняты статистические 
данные по плате эмиссии, возмещению 
ущерба за нарушение природоохранного  
законодательства. Ухудшение качества жизни и 
снижение ее продолжительности выражается 
показателем условно предполагаемого  
социального  ущерба (Нс). В нашем примере 
мы приняли его равным нулю, поскольку  
отдельно этот показатель в статистических 
данных не формируется. Под показателем 
Нс-э понимаются затраты на социальное 
обеспечение в связи с ростом заболеваемости 
из-за загрязнения окружающей среды. В 
статистических данных они отражаются в 
составе затрат на охрану окружающей среды, 
т.е. они включены в показатель (Нэ). Данные 
для расчета условно предполагаемого ущерба 
представлены в таблице 6.

№ 
п/п

Наименование 
показателя 

2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г 2017 г.
Среднее 
значение 

Всего

1 Нэ 82600 94990 109238 125624 144468 111384 556920
2 Нэкол 188877 217209 188877 217209 188877 200210 1001049

3
Нс-э 
(Сумму в нашем примере 
принимаем условно)

- - - - -  - 500000

Таблица 6
Данные для расчета условно предполагаемого ущерба, тыс.тенге

Поскольку данные по показателю Нс-э 
в официальной статистике отдельно от 
затрат на охрану окружающей среды не 
формируются, возьмем его в общем за пять 
лет условно равным 500000 тыс.тенге.

Общую величину условно предполагаемого 
ущерба (Hн.n) в результате хозяйственной 
деятельности на ООПТ выразим через 
формулу:

Hн.n = Нэ + Нэкол + Нс-э * Кс.п.                    (4)

На основании данных таблиц 1 и 6 
рассчитаем условно предполагаемый ущерб 
(Hн.n);

Hн.n = 556920 +1001049 * 1,64 = 2377969 тыс.
тенге                                                                      (4)

Величина Hн.n не должна превышать 
нормативный условно предполагаемый 

№ 
п/п

Наименование 
показателя 

2013 г. 2014 г 2015 г. 2016 г. 2017 г. Всего

1
Денежный поток 
от операционной 
деятельности (ДПо) 

252096,21 358021,86 506253,96 713159,84 1001304,81 2830836,68

2
Денежный поток 
от инвестиционной 
деятельности (ДПи) 

-982096,2 0 0 0 0 -982096,21

3
Экологический поток 
(ЭколП)

119835,1 399031,7 167504,2 42529 45133,8 774034

4
Итого енежный  поток 
(ДПо + ДПи + ЭколП),
 (стр.1+стр.2+стр.3)

-610164,9 757053.6 673758,2 755688,8 1046438,6 2622774,5

Таблица 7 
Расчет денежных потоков, тыс.тенге

Методический аспект оценки общего эколого-экономического эффекта...
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ущерб Hн. Он рассчитывается с соблюдением 
нормативных показателей качества 
окружающей среды. Экологический 
индекс инвестиционного проекта развития 
ООПТ должен учитывать соотношение 
нормативного (данные отсутствуют) и 
условного предполагаемого ущерба [7, 8, 9]. 
Ниже представлена формула для его расчета:

                       Iэкол.n = Hn ÷ Hн.n                                        (5)

Если значение Iэкол.n превышает 1, то 
это означает превышение допустимого 
ущерба (для расчета отсутствуют данные 
нормативного условно предполагаемого 
ущерба по РК).

На основе денежных потоков за 
рассматриваемые пять лет (условные 
данные) от инвестиционной, операционной 
деятельности и экопотока можно рассчитать 
основные показатели эффективности 
хозяйствования на ООПТ.

Таблица 8
Алгоритм эколого-экономической оценки хозяйственной деятельности на ООПТ

Расчет интегрального эколого-экономического эффекта
ШАГ 1. Расчет коэффициента социальных потерь - Формула 2, таблица 1)
ШАГ 2. Формирование исходных данных об объеме доходов рекреационной деятельности на 
ООПТ по стат. данным
ШАГ 3. Расчеты затрат по операционной деятельности (ввод данных по объекту)
ШАГ4. Расчет денежного потока от операционной деятельности (итог ШАГА 2 – итог ШАГА 3)
ШАГ 5. Формирование исходных данных об объеме доходов инвестиционной  деятельности на 
ООПТ  
ШАГ 6. Расчеты затрат по инвестиционной деятельности на ООПТ (ввод данных по объекту)
ШАГ 7. Расчет денежного потока от инвестиционной деятельности (итог ШАГА 4 – итог ШАГА 6)
ШАГ 8. Расчет экологической составляющей притока денежных средств – ЭСД (таблицы 2, 3)
ШАГ 9. Формирование экологической составляющей оттока – ОД.n (таблица 4. статистические 
данные по затратам на охрану окружающей среды)
ШАГ 10. Расчет экологической составляющей потока дохода -   (формула 3, таблица 5)
ШАГ 11. Расчет условно предполагаемого ущерба -   на основании статистических данных (формула 
4, таблица 6, на основании статистических данных)
ШАГ 12. Расчет экологического индекса проекта для ООПД -   на основании ШАГА 11 и нормативов 
(данных нет) (Формула 5)
ШАГ 13. Расчет денежного потока   (итог ШАГА 4+итог ШАГА 7+ итог ШАГА 10. таблица 7)
ШАГ 14. Расчет интегрального эколого-экономического эффекта  -   (формула 1)
ШАГ 15. Анализ интегрального эколого-экономического эффекта  

Несмотря на то, что денежный поток 
от инвестиционной деятельности имеет 
отрицательное значение, общий денежный 
поток положительный и равен за пять лет 
262274,5 тыс.тенге. 

Теперь, определив значение всех 
составляющих, рассчитаем интегральный 
эколого-экономический эффект:

Еи.э–э = 1,64 * [(-982096 + 2830837 + 774034) 
÷ (1+ 0,07)5] =3066803                                          (1)

Эколого-экономический эффект является 
положительным в нашем примере, поскольку 
его значение 3066803,23 тыс.тенге больше нуля.  

Таким образом, оценку общего эколого-
экономического эффекта хозяйствования 
на ООПТ возможно производить по 
определенному алгоритму, который 
представлен в таблице 8.

Знание алгоритма значительно облегчает 
расчетные процедуры представляемой 
методики оценки. 

Ж.К. Алтайбаева, Ш.Ш. Хамзина, А.Р. Солтангазинов
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Стоит отметить, что такая оценка 
не покажет качественного состояния 
природной среды ООПТ. Отрицательное 
значение показателя интегрального эколого-
экономического эффекта будет означать, 
что состояние ООПТ доведено до такого 
состояния, что уже не привлекает рекреантов, а 
средства, направляемые на природоохранную 
деятельность, неэффективны или не 
существенны. К сожалению, отрицательная 
оценка будет свидетельствовать об уже 
совершенных ошибках в использовании 
ресурсов ООПТ, когда будет сложно что-то 
исправлять. Для этого нам видится важным 
проводить прогнозную оценку общего эколого-
экономического эффекта хозяйствования 
на ООПТ, используя ретроспективное 
прогнозирование экологических доходов, 
оттоков средств и коэффициента 
социологических потерь. Такая оценка 
обеспечит оперативность принятия решения 
по сохранению эколого-экономического 
баланса для жизнедеятельности на ООПТ.

Выводы. Затраты на экологическое 
сопровождение рекреационной деятельности, 
аккумулированные в общем денежном потоке 
с последующим стоимостным выражением 
положительных и отрицательных 
экологических последствий для ООПТ, 
позволят:

- определить связь между объемом затрат 
и результатом природоохранных мер;

- выявить оптимальный уровень 
соотношения объема затрат на сохранение 
экологии и положительных эффектов для 
достижения требуемого уровня экологической 
безопасности рекреационной деятельности 
на ООПТ;

- определить интегральный показатель 
эффективности затрат на природоохранную 
деятельность [9].

При использовании данной методики 
эколого-экономической оценки эффекта 
предприниматели и органы власти могут 
определить устойчивый  экологически 
приемлемый характер ведения хозяйственной 
деятельности на ООПТ.

Методический аспект оценки общего эколого-экономического эффекта...
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Methodological aspect of assessing the overall environmental – economic effect of 
managing in specially protected natural territories 

Abstract. The growth of environmental tension, causing the need to take into account the environmental 
factor, makes the modern economy more and more dependent on environmental standards. In fact, focusing 
on the international concept of sustainable development, designed to combine the opportunities for economic 
growth while maintaining an environmentally friendly living environment, is one of the main conditions for 
the transition of the economy of Kazakhstan to an innovative type of development. Therefore, it is important to 
assess the overall environmental and economic efficiency of management in specially protected natural areas. 
Any activity related to the use of natural resources in specially protected natural areas affects the environment 
and the state of the ecological system as a whole. 

The article summarizes the results of a study whose purpose is to develop a methodology for assessing the 
overall environmental and economic effect of managing in specially protected natural areas. The object of the 
study, the authors determine the overall environmental and economic effect of managing in specially protected 
natural areas. The study applied the approaches and methods: systemic, territorial-evaluation, description, 
efficiency theory, cost analytical assessment, a comprehensive assessment of integral and particular indicators, 
private methods and techniques.

The authors generalized an algorithm for a general assessment of the ecological and economic effect of 
managing in specially protected natural territories. 

Keywords: Natural resources, recreational activities, ecotourism, ecological and economic effect, eco-income, 
damage.
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Ерекше қорғалатын табиғи аумақтардағы басқарудың жалпы 
экологиялық-экономикалық әсерін бағалаудың әдіснамалық аспектісі

 Аннотация. Экологиялық факторды ескеру қажеттілігін туғызатын экологиялық шиеленістің өсуі 
қазіргі экономиканы экологиялық стандарттарға көбірек тәуелді етеді. Шын мәнінде, экологиялық таза 
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өмір сүру ортасын сақтай отырып, экономикалық өсу мүмкіндіктерін біріктіруге арналған тұрақты да-
мудың халықаралық тұжырымдамасына назар аудару Қазақстан экономикасы дамудың инновациялық 
түріне көшуінің басты шарттарының бірі болып табылады. Сондықтан ерекше қорғалатын табиғи ау-
мақтардағы басқарудың жалпы экологиялық және экономикалық тиімділігін бағалау өте маңызды. 
Ерекше қорғалатын табиғи аумақтарда табиғи ресурстарды пайдалануға байланысты кез келген әрекет 
қоршаған ортаға және тұтастай экологиялық жүйенің жағдайына әсер етеді. 

Мақалада ерекше қорғалатын табиғи аумақтарда басқарудың жалпы экологиялық және экономика-
лық әсерін бағалау әдістемесін әзірлеу мақсаты бар зерттеу нәтижелері келтірілген. Зерттеу нысаны, ав-
торлар ерекше қорғалатын табиғи аумақтардағы басқарудың жалпы экологиялық және экономикалық 
әсерін анықтайды. Зерттеу барысында тәсілдер мен әдістер қолданылды: жүйелік, аумақтық бағалау, си-
паттау, тиімділік теориясы, шығындарды аналитикалық бағалау, интегралды және жеке көрсеткіштерді 
кешенді бағалау, жеке әдістер мен тәсілдер. Авторлар ерекше қорғалатын табиғи аумақтарда басқару-
дың экологиялық-экономикалық әсерін жалпы бағалау алгоритмін жалпылама жасады. 

Түйін сөздер: табиғи қорлар, рекреациялық іс-шаралар, экотуризм, экологиялық-экономикалық 
әсер, экотабыс, зақым.
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Цифровая экономика как новый экономический аспект в 
системе хозяйствования

Аннотация. В статье рассмотрены основные подходы к определению понятия «циф-
ровая экономика». Отмечается роль цифровых технологий в современной экономике. 
Определены области взаимодействия традиционных и интеллектуально-информаци-
онных ресурсов в процессе удовлетворения материальных и нематериальных потребно-
стей. Обозначены границы нематериальной сферы экономики, на основе чего уточнены 
сущность и признаки цифровой экономики. Принимая во внимание огромное количество 
информации касательно аспектов цифровой экономики и их дальнейшего применения, 
в основном в литературе речь идет о многообразии их перспектив развития и использо-
вания. 
Однако на данный момент теоретические вопросы, касающиеся влияния цифровых про-
цессов на экономическую деятельность с помощью категориального аппарата, освещены 
недостаточно, в связи с этим значительно осложняется теоретический анализ цифро-
вой экономики. Поэтому становится очевидным, что необходимо сформулировать об-
щепринятое определение цифровой экономики, которое должно соответствовать опре-
деленным требованиям. 
Ключевые слова: цифровая экономика, материальное и нематериальное производство, 
ресурсы, потребности.

                                         DOI: https://doi.org/10.32523/2079-620X-2020-4-48-53

Введение. В современных условиях 
все большее значение приобретает 
применение цифровых технологий в 
самых разных областях науки и жизни. В 
результате этого появился новый термин 
«цифровая экономика».  В последние годы 
большой интерес к применению цифровых 
технологий объясняется тем, что с их 
помощью возможно значительное снижение 
различного рода издержек предприятий. 
Помимо этого, применение современных 
информационных технологий обеспечивает  
снижение  бюджетной нагрузки, что является 
особенно актуальным для государственных и 
муниципальных учреждений.

В современной литературе большой 
интерес представляют аспекты развития 
цифровой экономики.  Но  преимущественно  
имеется в виду  роль цифровых технологий, 
а также дальнейшие возможности их 
применения.

При этом теоретические вопросы 
категориального аппарата, касающиеся 
влияния информационных процессов на 
хозяйственно-экономическую деятельность, 
освещены недостаточно. Результатом такой 
ситуации становится тот факт, что каждый 
автор предлагает свое определение цифровой 
экономики. Авторы ориентируются, главным 
образом, на тему научного исследования, в 
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результате этого определения существенно 
отличаются друг от друга. Такая ситуация 
приводит к тому, что  становится сложно 
разобраться во взаимосвязях категории 
«цифровая экономика» с другими 
экономическими категориями, а значит, 
и определить ее место в современной 
экономической науке.

Цель. В связи с вышеперечисленным 
становится понятно, что возникновение 
новой категории окажет существенное 
влияние на весь терминологический аппарат 
экономической науки. Поэтому необходимо, 
чтобы общепринятое определение 
удовлетворяло определенным требованиям. 
В первую очередь необходимо отметить, 
что определение новой категории должно 
отражать ее необходимость: та совокупность 
отношений, которую она описывает, 
должна иметь своей отличительной 
особенностью определенную новизну, 
которая бы не раскрывалась посредством уже 
существующих экономических категорий. 
Помимо этого, введение новой категории не 
должно оказывать негативного влияния на 
уже сложившуюся терминологию. 

Постановка задачи.  Исходя из этого и 
представляя цифровую экономику как новую 
экономическую категорию, необходимо,  
в первую очередь, сформулировать ее 
определение и обозначить ее место среди 
известных экономических категорий.

Методология. В самом общем случае 
под цифровой экономикой понимаются 
экономические  взаимоотношения, в основе 
которых лежат современные IT-разработки. 
Применительно к экономической 
деятельности это могут быть различные 
банковские платежные системы, электронная 
торговля, автоматизированные сервисы 
предоставления госуслуг, автоматизированные 
системы управления транспортно-
производственными, обслуживающими и 
прочими системами, цифровой маркетинг в 
интернете и др. 

Значительный технологический прорыв, 
который в большой мере увеличил 
возможности человечества, привел также к 

трансформации экономических отношений, 
и, следовательно, к возникновению новых 
научных категорий.

В свою очередь зарождение огромного 
количества новых категорий, отображающих 
растущее влияние информационных 
технологий на хозяйственные процессы, 
требует приведения в систему всей 
терминологической базы экономической 
теории. В числе возникших понятий: 
«экономика знаний», «информационная 
экономика» и наиболее значимая категория 
– «нематериальная сфера», – которая в самом 
общем виде описывает экономические 
отношения, связанные оборотом производства 
и потребления информации. В связи с этим 
было бы закономерно предположить, что 
новое определение цифровой экономики 
должно базироваться на данной категории, 
а значит, для ее понимания необходимо 
более пристально рассмотреть понятие 
«нематериальная сфера экономики». 

В настоящее время, в экономической теории 
имеется множество  подходов к определению 
сущности понятия «нематериальная 
сфера экономики». В большинстве случаев 
разграничение экономической хозяйственной 
деятельности на различные сферы базируется 
на отраслевой классификации (например, 
[1]).

Все типы хозяйственной деятельности 
подразделяются в данном случае на две 
полностью изолированные друг от друга 
сферы – материальное и нематериальное 
производство. К нематериальному 
производству относятся, например, отрасли 
жилищно-коммунального хозяйства 
и бытового обслуживания граждан, 
здравоохранение, спорт и физкультура, 
наука и образование, информационное 
обслуживание, связь, пассажирский 
транспорт, сфера социального обеспечения, 
сфера культуры и искусства, страхование, 
банковская система, госуправление и пр.

Можно предположить, что любые усилия 
установления границ нематериальной сферы 
на базе отраслевого признака не увенчаются 
успехом, т. к. материальные и нематериальные 
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сферы в экономике и их пересечение не могут  
ограничиваться только производством, а  
пересекаются с другими этапами процесса 
воспроизводства. Например, нельзя 
полностью относить к нематериальной сфере 
сектор услуг, т.к. в него включаются такие 
виды деятельности, как ремонт техники и 
техобслуживание, которые логичнее было 
бы включать в материальное производство 
[2]. По мнению Ю.С. Колесниковой, «… 
в нематериальную сферу включаются 
многообразные бестелесные объекты» [3, 96 
с.].

Результаты исследования. Учитывая 
недостатки представленных подходов, 
необходимо обозначить нематериальную 
сферу экономики так, чтобы максимально 
точно обозначить  ее границы. Само понятие 
нематериальной сферы должно содержать 
не только понятие «производственные 
отношения», но и отношения, возникающие в 
процессах распределения и обмена.

К нематериальной сфере экономических 
взаимоотношений относятся, прежде всего, 
интеллектуально-информационные ресурсы 
(предпринимательство, информация), но, 
помимо этого, сюда можно отнести также 
и традиционные ресурсы, такие как труд, 
капитал, природные ресурсы, поскольку  они 
могут иметь нематериальные составляющие.

В том случае если принять во внимание 
не ресурсы, а факторы производства, то 
определить границы  нематериальной 
составляющей будет значительно сложнее. 
Необходимо отметить, что каждый из 
факторов производства может включать в 
себя и материальные, и нематериальные 
составляющие. Например, такой фактор 
производства как труд, с одной стороны, 
представляет собой физические энергозатраты 
(материальная составляющая) и затраты 
времени (нематериальная составляющая) 
работников.

Также нематериальную составляющую 
можно обнаружить и в потребностях. 
В качестве примера можно привести 
социальные и духовные потребности. В 
известной пирамиде А. Маслоу  большинство 

потребностей, расположенных выше 
первого уровня, являются потребностями 
нематериального характера.

Таким образом, присутствие 
нематериальных составляющих в структуре 
ресурсов и потребностей выдвигает на первый 
план следующие вопросы:

1) какова взаимосвязь интеллектуально-
информационных ресурсов и нематериальных 
потребностей;

2) как  взаимоувязаны  между собой 
традиционные ресурсы и материальные 
потребности;

3) имеются  ли при этом точки пересечения 
между традиционными ресурсами, 
нематериальными потребностями, а также 
между интеллектуально-информационными 
ресурсами и материальными потребностями.

Первый и второй вопросы, как правило, 
не вызывают больших сомнений, так как  
при производстве материальных благ 
используются соответствующие ресурсы.

Однако не так ясен ответ на вопрос по 
поводу использования противоположных 
типов ресурсов. Например, при 
производстве материальных благ не 
обходится без применения интеллектуально-
информационных ресурсов, таких как знания 
о необходимой технологии производства, 
о рыночной и институциональной 
ситуации. Таким же образом невозможен  
процесс удовлетворения нематериальных 
потребностей без затрачивания материальных 
ресурсов.

Можно сказать, что в целом мы сталкиваемся 
с очень сложным взаимопереплетением 
материальных и нематериальных факторов 
производства,  которые используются 
при создании экономических благ, 
предназначенных для удовлетворения 
как материальных, так и нематериальных 
потребностей.

Можно сделать вывод, что достаточно легко 
поддаются разграничению материальные 
экономические объекты от нематериальных 
только на уровне ресурсов и потребностей. 
Если же двигаться от ресурсов к факторам 
производства, а от потребностей – к их 

Цифровая экономика как новый экономический аспект...
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удовлетворяющим благам, то происходит 
их взаимопереплетение и теряются границы 
между материальными и нематериальными 
составляющими.

Поэтому можно предположить, что 
определение понятия «цифровая экономика» 
должно базироваться в первую очередь  на таких 
категориальных точках, у которых могут быть 
определены границы сфер, то есть ресурсах 
и потребностях. Нематериальная сфера 
представлена на каждом из этих уровней четко 
выраженными ядрами – интеллектуально 
информационными ресурсами и 
нематериальными потребностями. Однако 
состав нематериальной сферы не будет 
исчерпываться этими базовыми точками, а 
будет включать также вертикально связанные 
с ними плоскостные области экономических 
отношений. Первый из этих пластов 
отношений – отношения по формированию 
и реализации интеллектуально-
информационных ресурсов, включающихся 
в состав разных факторов производства. 
Вторая плоскостная область – отношения 
производства, распределения, обмена и 
потребления продукции, предназначенной 
для удовлетворения нематериальных 
потребностей.

При этом структура нематериальной 
сферы экономики и ее пластов не является 

постоянной: под воздействием научно-
технического, экономического и социального 
развития происходит их уплотнение и 
расширение за счет информатизации 
экономических механизмов, ранее имевших 
материально-энергетическую основу. 
Когда этот процесс приобретает тотальный 
характер, распространяясь на все фазы 
воспроизводственного цикла и регулирующие 
механизмы, и возникает цифровая экономика.

Выводы. Из всего вышесказанного можно 
сделать вывод, что главным признаком 
цифровой экономики является развитие 
нематериальной сферы экономики, в 
рамках которой появляются возможности 
удовлетворения развивающихся 
нематериальных потребностей и происходит 
движение от традиционных ресурсов к 
интеллектуально-информационным.

С учетом известных подходов к определению 
«цифровая экономика» и вышеизложенных 
рассуждений о границах нематериальной 
сферы экономики под цифровой экономикой 
может рассматриваться такая экономическая 
система, в основе механизма саморегуляции 
которой лежат сетевые технологии и 
интеллектуально-информационные ресурсы 
при соблюдении условия распространения 
процессов информатизации на все фазы 
воспроизводственного цикла. 

Е.А. Балашова, И.И. Чернова, А.А. Тусков
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Abstract. The article discusses the main approaches to defining the concept of «digital economy». The role of 
digital technologies in the modern economy is noted. Areas of interaction between traditional and intellectual and 
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information resources in the process of meeting material and non-material needs are defined. The boundaries of 
the non-material sphere of the economy are marked, on the basis of which the essence and features of the digital 
economy are clarified. With the vast amount of information on aspects of the digital economy and its future 
applications, much of the literature is devoted to a variety of perspectives on development and use. However, 
at the moment, the theoretical issues related to the impact of digital processes on economic activity using the 
categorical apparatus are not sufficiently covered, and therefore the theoretical analysis of the digital economy 
is significantly complicated. Therefore, it becomes obvious that it is necessary to formulate a generally accepted 
definition of the digital economy, which must meet certain requirements.

Keywords: digital economy, material and non-material production, resources, needs.
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Цифрлық экономика шаруашылық жүргізу жүйесіндегі жаңа экономикалық аспект ретінде

Аннотация. Мақалада «цифрлық экономика» ұғымын анықтаудың негізгі тәсілдері қарастырылған. 
Қазіргі экономикадағы цифрлық технологиялардың рөлі қарастырылған. Материалдық және материал-
дық емес қажеттіліктерді қанағаттандыру процесінде дәстүрлі және зияткерлік-ақпараттық ресурстар-
дың өзара іс-қимыл салалары айқындалды. Экономиканың материалдық емес саласының шекаралары 
белгіленді, соның негізінде цифрлық экономиканың мәні мен белгілері нақтыланды. Цифрлық экономи-
каның аспектілері және оларды одан әрі қолдану туралы көптеген ақпаратты ескере отырып, негізінен 
олардың даму және пайдалану перспективаларының әртүрлілігі баяндалады.

Алайда, қазіргі уақытта категориялық аппараттың көмегімен экономикалық қызметке сандық про-
цестердің әсер етуіне қатысты теориялық мәселелер жеткілікті түрде қамтылмаған, осыған байланысты 
цифрлық экономиканы теориялық талдау едәуір күрделене түсуде. Сондықтан белгілі бір талаптарға 
сәйкес болуы қажет. Сандық экономиканың жалпы қабылданған анықтамасын тұжырымдау қажет екен-
дігі анықталады.

Түйін сөздер: цифрлық экономика, материалдық және материалдық емес өндіріс, ресурстар, қажет-
тіліктер.
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Сравнительный анализ методик расчета факторных 
моделей цифровой экономики Казахстана

Аннотация. В научной статье на основе проведенного сравнительного анализа методик 
расчета факторных моделей реализованы научно-теоретическое обобщение и система-
тизация современных методологических подходов, применяемых при проведении эконо-
мического анализа и прогнозирования факторных моделей. В частности, рассмотрены 
экономико-математические методы анализа временных рядов: простая экстраполя-
ция, экспоненциальное сглаживание и авторегрессия.  Произведен расчет зависимостей 
статистических показателей от временного фактора, которые позволяют дать оценку 
уровня динамики показателей цифровой экономики Казахстана, а также проведена де-
тализация оценок, характеризующих результаты моделирования факторных показате-
лей, которые представляют интерес для аналитических расчетов. Можно отметить, 
что если прогноз по методу выравнивания временных рядов взять за 100%, то получен-
ными в ходе исследования отклонениями являются 7,5%, 5,7%, 5,5%, что в свою очередь 
свидетельствует о высоком уровне точности построенных моделей.
Ключевые слова:  анализ, факторный признак, эконометрическая мо-дель, прогнози-
рование, коэффициент уравнения, количественный показатель, экономика, методоло-
гия, оценка модели.
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Введение. За период последних 
десятилетий в мировой экономике 
сформировалась тенденция цифровой 
трансформации, которая вызывает 
существенные изменения во всех сферах 
социально-экономической деятельности. В 
значительной степени этот глобальный тренд 
затронул и бизнес, а также государственные и 
общественные структуры всех стран.

Международный опыт свидетельствует 
о том факте, что цифровизация может 
способствовать ускорению динамики 
процессов экономического развития. В первую 
очередь цифровая экономика получила свое 
развитие в индустриально развитых странах. 

Так, в 2017 г. в США доля цифровой экономики 
в ВВП уже достигала 7% и в количественном 
выражении составила 1,35 трлн долл. США. 
В 2018 г. на цифровую экономику в Китае 
пришлось 38,2% от ВВП и сумма достигла 
2,32 трлн долл США. [3] Подобная ситуация 
характерна и для стран Евросоюза, в которых 
еще в 2016 г. доля добавленной стоимости, 
созданной цифровой экономикой, составляла 
4% от ВВП ЕС [2].  

Для любой страны цифровизация 
экономики может быть полностью 
реализована только при обеспечении 
широкого доступа к сетям ИКТ и связанными 
с ними услугами, оказываемыми для 
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предприятий и населения на территории 
страны. Поэтому для удовлетворения 
растущего спроса на услуги ИКТ крайне 
важны меры по созданию и модернизации 
коммуникационных инфраструктур.

При формировании требуемой 
инфраструктуры для обеспечения доступа 
к Интернету появляется широкий спектр 
новых возможностей в сфере развития 
госсектора, ведения бизнеса, предоставления 
государственных услуг, оптимизации 
экономической деятельности частного 
сектора, наращивания торговых потоков, 
улучшения системы здравоохранения, 
образования и т.д.

Высокий уровень спроса на цифровизацию 
со стороны бизнеса объясняется стремлением 
к максимизации прибыли путем предельно 
эффективного распределения ресурсов 
и оптимизации бизнес-процессов. Это 
обстоятельство характеризует коммерческую 
перспективность развития цифровых 
проектов, ориентирование на цифровые 
технологии и инновационные бизнес-
решения.

Однако в сочетании с элементами 
цифровой экономики технологический 
прогресс настолько ускорился, что технология, 
которая для современных условий является 
эффективной, к моменту завершения 
инвестиционного процесса может морально 
устареть. В связи с чем растет вероятность 
значительного ограничения по долгосрочности 
международных инвестиционных решений, 
что также может негативно сказаться на 
динамике экономического роста. 

На основе положения о ключевой роли 
инвестиционной неопределенности в 
формировании тенденций развития факторов 
цифровой экономики Казахстана в данном 
научном исследовании предлагается провести 
сравнительный анализ факторных моделей, 
позволяющий дать прогноз развития основных 
факторов цифровой экономики Казахстана, 
задающих уровень неопределенности 
инвестиционной активности в экономике 
Казахстана на период 2020-2022 гг. 

Методология исследования. К 
настоящему времени уже разработано 
большое множество методологических 

Таблица 1
Основные факторы социально-экономических и инвестиционных

показателей статистики цифровой экономики Казахстана за период 2013-2019 гг.

№
Наименование

фактора
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 Валовой внутренний продукт в 
текущих ценах – Информация и 
связь, млн. тг. 

9461
61,4

1005
229,0

1071
814,5

9784
17,4

1021
040,7

1182
681,6

1268
102,0

2 Производство компьютеров, 
электронной и оптической 
продукции – Объем промышленного 
производства, млн.тг  

33169 37006 33268 38270 37125 33797 38454

3 Число абонентов фиксированного 
Интернета, тыс. единиц

1976,0 2100,9 2305,6 2352,7 2580,2 2469,8 2493,9

4 Услуги в области ИКТ – Всего, млн.тг 7733
09,0

8304
86,3

8829
15,0

9443
97,7

1034
848,9

1084
288,7

1147
987,8

5 Услуги по изданию готового 
программного обеспечения сетевого, 
в отдельной упаковке, млн.тг.  

1403,0 40,2 19,2 345,8 477,2 530,4 593,6

Примечание: Таблица составлена по данным Комитета по статистике МНЭ РК

Ж. Владимиров, А.А. Легостаева, М.К. Тургамбаев
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подходов к прогнозированию по одному 
временному ряду [3, 4].  Основное назначение 
подобного прогноза – это возможность 
показать, к каким результатам можно прийти 
в будущем в случае если двигаться с той же 
скоростью, что и в прошлом.

Пожалуй, самыми распространенными 
и наиболее разработанными среди всей 
совокупности методов прогнозирования 
являются методы экстраполяции тенденций. 
Метод простой экстраполяции вполне 
приемлем для приближенных прогнозных 
оценок и приемлем для получения оценки 
прогнозирования различных показателей 
производства отраслей народного хозяйства 
страны. Этот метод весьма широко 
применяется в прогнозировании в силу его 
простоты и возможности программной 
реализации. К недостаткам данного метода 
состоит отнести то, что модель тренда имеет 
жесткую фиксацию, а это обстоятельство 
делает возможным его применение только при 
условии небольших периодов упреждения [5].

Следующий рассматриваемый метод, 
описанный в работах Г. Дженкинса, Дж. 
Бокса, Светунькова С.Г., Четыркина Е.М. и др., 
получил название метода экспоненциального 
сглаживания. Он применяется при кратко- 
и среднесрочном прогнозировании. 
Модели, полученные по данному методу и 
описывающие динамику показателя, имеют 
простую математическую формулировку, 
а адаптивная эволюция алгоритма 
реализации позволяет отразить текучесть и 
неоднородность свойств временного ряда.

Еще одной разновидностью трендовых 
моделей выступают авторегрессионные 
модели, которые также нашли широкое 
применение в зарубежных экономических 
исследованиях. Об этом свидетельствует 
большое число публикаций и работ таких 
авторов, как М.Песарана, Э. Маленво, 
Л.Слейтера. В отечественных экономических 
исследованиях эти модели применяются 
эпизодически [6].

Авторегрессионные модели обладают 
более универсальной возможностью приме-
нения, т.е. не только в тех случаях, когда 

из ранее проведенного предварительного 
экономического анализа становится известно 
о значительной степени зависимости 
изучаемого процесса от развития самого 
процесса в прошлые моменты времени, 
а также, когда хотят найти более простое 
преобразование, ведущее к процессу и 
приближаемое к последовательности 
независимых случайных величин [7].

Для выполнения прогнозных расчетов 
применение выбранных методологий 
позволит определять более ожидаемые 
варианты для развития статистических 
факторов цифровой экономики Казахстана, 
основывающихся на гипотезе того, что базовые 
тенденции, сформировавшиеся в прошлом 
периоде сохраняться и на период прогноза, 
которые могут иметь какое-либо обоснование 
и могли бы учитывать направление возможных 
изменений в рассматриваемой перспективе.

Проблематика инерционности, склады-
вающаяся в социально – экономических 
явлениях, может проявляться двояким 
образом: во-первых, как инерционность 
в динамике развития отдельных сторон 
социально-экономических явлений, т.е. как 
некоторый уровень сохранения этих темпов, 
направления и динамики изменения основных 
количественных значений показателей на 
протяжении длительного периода времени; 
во-вторых, как инерционность действующих 
взаимосвязей, т.е. обеспечение сохранности 
зависимостей, корреляции прогнозируемой 
факторной переменной от общей 
совокупности факторных признаков [8].

Основные результаты исследования. 
Для того, чтобы выявить сложившуюся 
тенденцию выбранных факторных признаков 
на анализируемом временном интервале, 
требуется проведение сглаживания 
временного ряда. Данная задача обусловлена 
тем, что, помимо основного воздействия 
со стороны главных факторов, на уровень 
точности расчетного показателя влияют 
и другие случайные факторы, тем самым 
формируя существенные отклонения уровней 
от тренда [3].

С целью выявления основной тенденции, 
при всех имеющихся методах сглаживания 

Сравнительный анализ методик расчета факторных моделей...
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временного ряда, исходят прежде всего из 
фактического развития динамики социально-
экономических процессов и явлений в течение 
рассматриваемого интервала времени. 
Наиболее применяемым математическим 
аппаратом, который обеспечивает 
сглаживание временных рядов, является 
метод наименьших квадратов. Данный метод 
весьма детально описан во многих научных 
литературных источниках [3].

Дальнейшее исследование количественного 
анализа методов прогнозирования будем 
проводить на базе формализованных 
трендовых методов, оперирующих 
фактическими информационно-
статистическими данными, в виде факторных 
показателей цифровой экономики Казахстана 
по следующим методам: а) экстраполяция 
по аналитическому выравниванию тренда; б) 
экспоненциальное сглаживание; в) модели 
авторегрессии.

Прогнозные значения, получаемые на 
основе экстраполяции рядов динамики, 
можно представить в виде функции:

           ),,(*
jilt alyfY =+              (1)

где *
ltY +    – величина прогнозируемого значения;  

yi – принятый за базу экстраполяции уровень 
ряда;  l – величина периода упреждения;  aj – 
коэффициент уравнения тренда.

Применяя метод наименьших квадратов, 
проводим сглаживание временного ряда и 
получаем линейную трендовую зависимость 
следующего вида:
                                )(ˆ tfYt =                  (2)

Процедура экстраполяции выполняется 
путем подстановки в уравнение трендовой 
модели количественных значений 
независимой переменной t, соответствующих 
величине прогноза (периода упреждения).

Данный метод дает возможность получать 
точечное числовое значение прогноза, 
т.е. оценку прогнозируемого факторного 
показателя в точке по уравнению модели, 
описывающему динамику развития 
прогнозируемого показателя. По своей 

сути он является усредненной оценкой для 
прогнозируемого интервала времени.

Расчет величины доверительного 
интервала для метода экстраполяции тренда 
определяется следующим образом:

                    ylt SKY ⋅±+
**

              (3)

t = n,  l = 1, 2,… L

где *
ltY +  – величина точечного прогноза на 

момент времени (t+l);
*K  – табулированный множитель с 

заданной вероятностью;
Sy – средняя квадратическая ошибка тренда 

[9].

Табулированное значение К* зависит от 
числа уровней ряда n (числа наблюдений) 
и периода  упреждения l.  С  ростом числа 
n значение величины К*  уменьшаются,  а с 
ростом значения l – увеличивается. Исходя 
из этого, следует, что достаточно надежный 
прогноз можно получить при большем числе 
проведенных наблюдений. С ростом  l , но при 
одном и том же  n  доверительный интервал 
прогноза будет увеличиваться.

Нахождение стандартной (средняя квадра-
тическая) ошибки оценки прогнозируемого 
показателя Sy выполняется по формуле 
следующего вида: 

        

mn

)ŶY(
S

n

1t

2

y −

−

=
∑
=           

(4)

где
Y  – фактическое значение временного 

ряда;

Ŷ  – расчетная величина оценки показателя 
по уравнению модели;

n – число наблюдений (выборка);
m – число параметров в зависимости f(t).
Проиллюстрируем использование данного 

метода  на  примере прогнозирования 
показателя – валовой внутренний продукт 
в текущих ценах «Информация и связь», так 
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как этот показатель относится к одним из 
основных показателей, характеризующих 
сферу цифровой экономики Казахстана. 
Для проведения вычислений воспользуемся 
данными временного ряда за 2013-2019 гг., 
представленными в таблице 2.

Таблица 2  
Валовой внутренний продукт в текущих 

ценах - Информация и связь 
за период 2013-2019 гг., млн. тг.

Год 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Yt
9461
61,4

1005
229,0

1071
814,5

9784
17,4

1021
040,7

1182
681,6

1268
102,0

Примечание: Таблица составлена по данным 
Комитета по статистике МНЭ РК

Продемонстрируем применение метода 
простой экстраполяции, который наиболее 
распространен в группе формализованных 
методов прогнозирования [10]. В результате 
получаем линейную трендовую зависимость 
вида:

      tYt ⋅+= 471,45355343,886213ˆ

Процедура экстраполяции выполняется 
путем подстановки в уравнение трендовой 
модели значения независимой переменной 
t, которая соответствует значению периода 
упреждения.

Имеем: n = 7 , m = 2

1174,70174
27

7,22462203376
)ˆ(

1

2

=
−

=
−

−
=
∑
=

mn

YY
S

n

t
tt

y
    (5)

Для получения оценки доверительных 
интервалов прогноза значение *K  табу-
лировано.

Критерием адекватности построенной 
модели, характеризующих так называемую 
долю «объясненной» дисперсии является 
коэффициент детерминации (чем ближе r2 к 
1, тем лучше выбрана модель). Коэффициент 
детерминации определяется как:

                                     
                                                                             (6)

Результаты расчета представлены в таблице 
4.

Полученная модель, на основе которой 
выполняется прогноз, с рассчитанным 
уровнем вероятности 0,68, или другими 
словами, с доверительной вероятностью в 68% 
позволяет делать утверждение о том, что при 
сохранении сложившейся закономерности 
развития прогнозируемая величина будет 
находиться в интервале, образованном 
краевыми границами прогноза.

Однако в случае отсутствия достаточно 
достоверной априорной информации 
о сложившихся закономерностях, 

Год T Yt
 tŶ  tt YY ˆ− 2)ˆ( tt YY −

2013 1 946161,400 931568,814 14592,586 212943566,17
2014 2 1005229,000 976924,286 28304,714 801156834,62
2015 3 1071814,500 1022279,757 49534,743 2453690764,1
2016 4 978417,400 1067635,229 -89217,829 7959821011,5
2017 5 1021040,700 1112990,700 -91950,000 8454802500,0
2018 6 1182681,600 1158346,171 24335,429 592213104,61
2019 7 1268102,000 1203701,643 64400,357 4147405981,7
∑ 24622033762,7

Таблица 3
Расчетные параметры модели

Примечание: Таблица составлена на основе расчета статистических данных.

Сравнительный анализ методик расчета факторных моделей...
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происходящих изменений с изучаемым 
экономическим явлением применение метода 
простой экстраполяции по временному ряду 
может дать существенные ошибки, на что 
указывал 3. Хелвиг [11].

Для более углубленного анализа 
временного ряда рекомендуют привлекать все 
уровни наблюдения. Причем более ранним 
наблюдениям следует придавать меньшие 
веса по сравнению с более поздни¬ми 
наблюдениями. Именно к таким принципам 
относится метод экспоненциального 
сглажива¬ния, разработанный Р. Брауном 
[12]. 

Сущность метода заключается в том, что 
тренд проходит сглаживание с помощью 
взвешенной скользящей средней, в 
ко¬торой придаваемые веса подчиняются 
экспоненциальному закону распределения, 
т.е. эта средняя может служить для оценки 
и коррекции математического ожидания 
процесса. Такая взвешен¬ная скользящая 
средняя является действующим рабочим 
инструментом для разработки прогнозов.

Проведем прогнозирование показателя – 
Валовой внутренний продукт в текущих ценах 
«Информация и связь» на период  2013-2019 гг. 
по методу экспоненциального сглаживания. 
Представим использование этого метода на 
базе данных временного ряда, приведенного в 
таблице 2.

Схема прогнозирования временных рядов 
по методу экспоненциального сглаживания, 
таким образом, состоит из следующих этапов:

1. Выбирается вид модели 
экспоненциального сглаживания.

Год t Прогноз
Нижний 

доверительный 
интервал

Верхний 
доверительный 

интервал
2020 8 1249057,114 1178882,997 1319231,231
2021 9 1294412,586 1224238,468 1364586,704
2022 10 1339768,057 1269593,938 1409942,176

Таблица 4
Прогнозные значения показателя «Валовой внутренний продукт в 

текущих ценах - Информация и связь на период 2020-2021гг., млн.тг»

Примечание: Таблица составлена на основе расчета статистических данных.

Вид модели: Линейная

                 
tt taay ε++= 10                     (7)

2. Определяется параметр   , который  
задается исследователем или рассчитывается 
по формуле: 

                                                    (8)
3. Вычисляются начальные условия:
                           
                                                                       (9)

4. Определяются экспоненциальные 
средние:

                                                                     (10)
          
                                                                     (11)

5. Рассчитываются оценки коэффициентов 
модели прогноза:

                          
                                                                     (12)

6. Выполняется прогноз на одну 
интервальную точку вперед:

        
                                                 (13)

7. Проводится расчет по рекуррентной 
формуле:

            (14)

рассчитываются экспоненциальные средние, а 
по ним определяется оценка коэффициентов 
модели прогноза.

8. Осуществляется прогноз на две точки 
вперед и т.д.

1. Выбирается вид модели экспоненциального 
сглаживания. 

Вид модели: Линейная 
               tt taay  10             (7) 

2. Определяется параметр , который  
задается исследователем или рассчитывается 
по формуле:  

                   )1/(2  m             (8) 
3. Вычисляются начальные условия: 

10
]1[

0
1)( aayS



       10
]2[

0
)1(2)( aayS




   (9) 

4. Определяются экспоненциальные средние: 
)()1()( ]1[

1
]1[ yy SyS ttt           (10) 

)()1()()( ]2[
1

]1[]2[ yyy SSS ttt          (11) 
5. Рассчитываются оценки коэффициентов 

модели прогноза: 
)()(2 ]2[]1[^

0 ySySa tt    )]()([
1
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1

^
ySySa tt 
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6. Выполняется прогноз на одну 
интервальную точку вперед: 

1
^

0
^* alay lt           (13) 

1. Выбирается вид модели экспоненциального 
сглаживания. 

Вид модели: Линейная 
               tt taay  10             (7) 

2. Определяется параметр , который  
задается исследователем или рассчитывается 
по формуле:  

                   )1/(2  m             (8) 
3. Вычисляются начальные условия: 

10
]1[
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       10
]2[

0
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4. Определяются экспоненциальные средние: 
)()1()( ]1[

1
]1[ yy SyS ttt           (10) 

)()1()()( ]2[
1

]1[]2[ yyy SSS ttt          (11) 
5. Рассчитываются оценки коэффициентов 

модели прогноза: 
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6. Выполняется прогноз на одну 
интервальную точку вперед: 

1
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0
^* alay lt           (13) 

)1/(2 += mα
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9. Рассчитывается отклонение фактичес-
кого значения временного ряда от 
прогнозируемого значения:

                                                  
                                                                           (15)

Для расчета параметра )1/(2 += mα , в качестве 
интервала сглаживания, будем брать период 
в пять лет. Отсюда рассчитанная по формуле 
величина )1/(2 += mα  будет равна 0,333.

Трендовая модель этого временного ряда 
достаточно хорошо описывается уравнением 
следующего вида:

                   Yt=886213,343+45355,471 t
Расчет выполняется по формуле (14). 

Ошибку прогноза считают по формуле (15).
Для определения оценок коэффициентов

0â  и tâ , помимо )1/(2 += mα , как видно из формулы (12), 
необходимо рассчитать экспоненциальные 
средние )(]1[ ySt  и )(]2[ ySt . Для их расчета 
использовалась рекуррентные формулы (10) 
и (11).

Далее по формуле (9) определялись 

начальные условия: )(]1[
0 yS ; )(]2[

0 yS . Следую-

щим шагом был расчет )(]1[ ySt  и )(]2[ ySt , 0â   

и 1â , осуществлен прогноз на 2020 г. По 
рекуррентной формуле (14) вычислялись 

новые )(]1[ ySt  и )(]2[ ySt , а по ним определялись 

соответствующие коэффициенты 0â  и 1â   для 
построения прогноза уже на 2021 г. и далее. 

В таблице 5 представлен пошаговый процесс 
построения модели прогноза по методу 
экспоненциального сглаживания.

При прогнозировании на 2020-2022 гг. 
использовались величины экспоненциальных 

средних )(]1[ ySt  и )(]2[ ySt , а также 

коэффициенты модели прогноза 0â  и 1â .
В таблице 5 представлены промежуточные 

результаты расчетов по приведенному методу, 
а в таблице 6 отражены результаты прогноза 
показателя «Валовой внутренний продукт 
в текущих ценах «Информация и связь» на 
период  2013-2019 гг.», ошибки прогноза, а 
также границы доверительных интервалов. 

Рассчитывается критерий адекватности 
построенной модели (коэффициент 
детерминации r2):

 
                                          (16)

Как видно из таблицы, ошибка прогноза не 
велика, что вполне удовлетворительно.

Рассмотренный метод экспоненциального 
сглаживания предоставляет возможность 
получения оценки параметров временного 
ряда, характеризующих сложившуюся 
тенденцию на момент последнего наблюдения. 
Данный метод позволяет в лучшей мере дать 
оценку параметров трендовой модели.

Преимущество этого метода состоит в 
том, что он не требует наличия обширной 
информационной базы и предполагает 

]2)34(2)1(41[
)2(

222
3

* lltlty αααα
α

ασσ ε +−+−+
−

=
+

Год
Экс.средние Оценки коэф. Факт знач. 

уровней
Расч. знач. 

уровней

Откл.расч. 
знач от 

расч.

Ошибка 
сглаживания,

в %1 пор. 2 пор. 1 пор. 2 пор.

2013 845722,07 751768,33 939675,8 46976,87 946161,4 0,000 0,00 0,000
2014 898891,04 800809,23 996972,9 49040,91 1005229 986652,7 18576,32 1,848
2015 956532,20 852716,89 1060348 51907,65 1071815 1046014 25800,74 2,407
2016 963827,26 889753,68 1037901 37036,79 978417,4 1112255 -133837,8 13,679
2017 982898,41 920801,92 1044995 31048,24 1021041 1074938 -53896,94 5,278
2018 1049492,8 963698,88 1135287 42896,96 1182682 1076043 106638,46 9,016
2019 1122362,5 1016586,8 1228138 52887,88 1268102 1178184 89918,31 7,090

Примечание: Таблица составлена на основе расчета статистических данных.

Таблица 5
Промежуточные расчетные показатели

9 
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 Таблица 5 
Промежуточные расчетные показатели 

 
 

Год 
Экс.средние Оценки коэф. Факт 

знач. 
уровней 

Расч.  
знач.  

уровней 

Откл.расч. 
знач от  
расч. 

Ошибка 
сглажива-
ния,в % 

1 пор. 2 пор. 1 пор. 2 пор. 

2013 845722,07 751768,33 939675,8 46976,87 946161,4 0,000 0,00 0,000 
2014 898891,04 800809,23 996972,9 49040,91 1005229 986652,7 18576,32 1,848 
2015 956532,20 852716,89 1060348 51907,65 1071815 1046014 25800,74 2,407 
2016 963827,26 889753,68 1037901 37036,79 978417,4 1112255 -133837,8 13,679 
2017 982898,41 920801,92 1044995 31048,24 1021041 1074938 -53896,94 5,278 
2018 1049492,8 963698,88 1135287 42896,96 1182682 1076043 106638,46 9,016 
2019 1122362,5 1016586,8 1228138 52887,88 1268102 1178184 89918,31 7,090 

Примечание: Таблица составлена на основе расчета статистических данных. 
 

Рассчитывается критерий адекватности построенной модели (коэффи-
циент детерминации r2): 

                      
   

                 
   

         (16) 

Как видно из таблицы, ошибка прогноза не велика, что вполне удов-
летворительно. 
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проведение ее анализа с позиции полезности 
и информационной ценности различных 
уровней временного ряда (Черныш, 1999). 

Однако следует учитывать, что если 
временной ряд можно разложить на 
детерминированную составляющую и 
случайный компонент, то прогнозирование 
было бы лучше проводить отдельно по обеим 
составляющим. И тогда общий прогноз 
будет складываться из результатов этих двух 
прогнозов. Поэтому в качестве следующей 
методики для получения прогноза случайного 
компонента в проводимом исследовании 
была выбрана авторегрессионную модель.

Проведем прогнозирование показателя 
«Валовой внутренний продукт в текущих 
ценах «Информация и связь» на период 2020-
2022 гг.» методом авторегрессии, используя ту 
же временную последовательность.

Таблица 6 
Прогноз показателя «Валовой внутренний 
продукт в текущих ценах «Информация и 

связь» на период  2020-2022 гг., тг»

Для выбора вида тренда применялась 
следующая методика:

Для выборки вида тренда основным 
критерием служила величина среднеква-
дратической ошибки. В случае, если 
среднеквадратические ошибки двух 
полученных функций отличались друг от 
друга в малой степени, то предпочтение 
отдавалось для функции с более простым 
видом. 

Для представленного в таблице 2 
временного ряда был выбран линейный тренд 
вида:

tt taaY ε++= 10
ˆ , ttt

b γεε +
−

=
11        (17)

Откуда получаем: taaYtt 10 −−=ε   

 )1(1011
−−−= −−

taaYtt
ε

 taaYtt
b 1010 −−=

−
ε  или

 tYtaatY taab t γ+−−=−−−− 10101
))1(1(

t1t 111111001t bat)baa()baa(YbY γ++−+−+= −

Тогда: 

tbabaabaatYY tbt γ++−+−+−= )()(1 111001111 
Модель прогноза будет иметь вид:
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Применяя метод наименьших квадратов, определяем численные значе-
ния для коэффициентов уравнения: 

                           
 

Получаемые отклонения от временного тренда могут быть аппрокси-
мированы авторегрессионной моделью: 

               
 

 Таблица 7 
Промежуточные расчетные значения 

 
T Yt 

tŶ  t t-1 2 t . t-1 t-1
2 

1 946161,4 931568,8 14592,59 0,000 0,212E+9 0,000 0,000 
2 1005229,0 976924,3 28304,71 14592,59 0,801E+9 0,413E+9 0,212E+9 
3 1071814,5 1022280 49534,74 28304,71 0,24E+10 0,14E+10 0,801E+9 
4 978417,4 1067635 -89217,8 49534,74 0,79E+10 -0,44E+10 0,24E+10 
5 1021040,7 1112991 -91950,0 -89217,8 0,84E+10 0,82E+10 0,79E+10 
6 1182681,6 1158346 24335,43 -91950,0 0,592E+9 -0,22E+10 0,84E+10 
7 1268102,0 1203702 64400,36 24335,43 0,41E+10 0,15E+10 0,592E+9 

Итого:                       0,000 -64400,4 0,24E+11 0,49E+10 0,20E+11 
Примечание: Таблица составлена на основе расчета статистических данных. 
 

В результате соответствующих преобразований получили следующую 
модель прогноза:  

                                     
Рассчитывается критерий адекватности построенной модели (коэффи-

циент детерминации r2): 
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Примечание: Таблица составлена на основе 
расчета статистических данных.

Год Прогноз
Нижний 

доверительный 
интервал

Верхний 
доверительный 

интервал

2020 1281026,19 1203388,273 1358664,107
2021 1333914,08 1244419,175 1423408,985
2022 1386801,96 1285208,102 1488395,818

 Примечание: Таблица составлена на основе расчета статистических данных.

Таблица 7
Промежуточные расчетные значения

T Yt tŶ  εt εt-1 ε2 εt . εt-1 εt-12
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Применяя метод наименьших квадратов, 
определяем численные значения для 
коэффициентов уравнения:

Yt=886213,3+45355,471 t+εt

Получаемые отклонения от временного 
тренда могут быть аппроксимированы 
авторегрессионной моделью:

εt=0,241∙εt+Ut

В результате соответствующих преобра-
зований получили следующую модель 
прогноза: 
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tŶ  t t-1 2 t . t-1 t-1
2 

1 946161,4 931568,8 14592,59 0,000 0,212E+9 0,000 0,000 
2 1005229,0 976924,3 28304,71 14592,59 0,801E+9 0,413E+9 0,212E+9 
3 1071814,5 1022280 49534,74 28304,71 0,24E+10 0,14E+10 0,801E+9 
4 978417,4 1067635 -89217,8 49534,74 0,79E+10 -0,44E+10 0,24E+10 
5 1021040,7 1112991 -91950,0 -89217,8 0,84E+10 0,82E+10 0,79E+10 
6 1182681,6 1158346 24335,43 -91950,0 0,592E+9 -0,22E+10 0,84E+10 
7 1268102,0 1203702 64400,36 24335,43 0,41E+10 0,15E+10 0,592E+9 

Итого:                       0,000 -64400,4 0,24E+11 0,49E+10 0,20E+11 
Примечание: Таблица составлена на основе расчета статистических данных. 
 

В результате соответствующих преобразований получили следующую 
модель прогноза:  

                                     
Рассчитывается критерий адекватности построенной модели (коэффи-

циент детерминации r2): 

                      
   

                 
   

         (20) 

 
 

Таблица 8 
Прогноз показателя «Валовой внутренний продукт в текущих 

ценах «Информация и связь» на период  2020-2022 гг., тг». 

                                                                        (20) 

Таблица 8
Прогноз показателя «Валовой внутренний 
продукт в текущих ценах «Информация и 

связь» на период  2020-2022 гг., тг».

Год Прогноз
Нижний 

доверитель-
ный интервал

Верхний 
доверитель-

ный интервал

2020 1264560,254 1254951,267 1274169,241
2021 1298144,667 1288535,680 1307753,653
2022 1340666,483 1331057,497 1350275,470

Примечание: Таблица составлена на основе 
расчета статистических данных 

Комплексное сравнение результатов 
проведенных расчетов прогноза показателя 
«Валовой внутренний продукт в текущих 
ценах «Информация и связь» по трем 
рассмотренным методам позволяет отметить, 
что они получились довольно точно 
совпадающими. 

По описанной методике в ходе дальнейшего 
исследования было проведено построение 
моделей для остальных факторных 
показателей цифровой экономики Казахстана. 
Сравнительный анализ представлен в таблице 
9.

Применение авторегрессионных моделей 
сталкивается с рядом существенных 
сложностей. Первая из которых заключается 
в использовании малых информационных 
выборок. Проблема малых выборок, 
по своему существу, при построении и 
использовании авторегрессионных моделей 
на данный момент является совершенно 
неразработанной. Поэтому в практике 
расчетов многие эксперты распространяют 
на малые выборки все те же выводы, что и для 
больших выборок.

Вторая сложность связана с тем, что 
многие исследователи весьма часто ошибочно 
представляют внутреннюю структуру 
экономических процессов за прошлые 
периоды времени, а это особенно сказывается 
при решении проблемы выбора порядка 
авторегрессии.

Заключение. Подводя итоги можно 
отметить, что если прогноз по методу 
выравнивания временных рядов взять за 
100%, то полученными в ходе исследования 
отклонениями являются 7,5%, 5,7%, 5,5%, что 
в свою очередь свидетельствует о высоком 
уровне точности построенных моделей.

Таким образом, все приведенные методы 
прогнозирования могут быть положены в 
основу прогнозных расчетов.

В целом, использованные методы 
экстраполяции, основанные на продлении 
сформировавшихся тенденций прошлого 
и настоящего на будущий период, могут 
применяться в прогнозировании лишь при 
периоде упреждения до пяти или шести лет. 
Одним из наиболее важных условий будет 
являться наличие устойчиво выраженной 
тенденции развития какого-либо социально-
экономической процесса народно-
хозяйственной деятельности. При более 
длительных сроках прогноза данные методы 
не предоставляют возможность получения 
точных результатов.

Сравнительный анализ методик расчета факторных моделей...
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Фактор Год

Прогнозные значения
метод 

экспоненциального 
сглаживания

метод простой 
экстраполяции 

метод
авторегрессии

Валовой внутренний продукт в 
текущих ценах – Информация 
и связь, млн. тг.

2020 1281026,19 1249057,114 1264560,254
2021 1333914,08 1294412,586 1298144,667
2022 1386801,96 1339768,057 1340666,483

Производство компьютеров, 
электронной и оптической 
продукции – Объем 
промышленного производ-
ства, млн.тг  

2020 37760,427 37769,000 37046,826
2021 38238,438 38243,786 38693,468

2022 38716,450 38718,571 38438,564

Число абонентов фиксирован-
ного Интернета, тыс. единиц  

2020 2636,637 2692,171 2681,097
2021 2715,335 2783,818 2782,668
2022 2794,032 2875,464 2875,345

Услуги в области ИКТ – 
Всего, млн.тг  

2020 1212940,70 1211686,829 1211686,820
2021 1276902,57 1275385,939 1275385,940
2022 1340864,43 1339085,050 1339085,050

Услуги по изданию готового 
программного обеспечения 
сетевого, в отдельной 
упаковке, млн.тг.  

2020 509,860 345,657 334,402
2021 511,283 310,307 310,903

2022 512,707 274,957 274,926

Примечание: Таблица составлена на основе расчета статистических данных 

Таблица 9
Сравнительный анализ прогнозных значений факторных моделей 

цифровой экономики Казахстана на период 2020-2022 гг.
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Қазақстан цифрлық экономикасының  факторлық үлгілерін
есептеу әдістемелерін салыстырмалы талдау

Аннотация. Ғылыми мақалада факторлық модельдерді есептеу әдістемелеріне жүргізілген салы-
стырмалы талдау негізінде экономикалық талдау жүргізу және факторлық модельдерді болжау кезінде 
қолданылатын қазіргі заманғы әдіснамалық тәсілдерді ғылыми-теориялық қорыту және жүйелеу іске 
асырылды. Атап айтқанда, қарапайым экстра-поляция, экспоненциалдық тегістеу және автегрессия 
сияқты уақытша қатарларды талдаудың экономикалық-мико-математикалық әдістері қарастырылды. 
Статистикалық көрсеткіштердің Қазақстанның цифрлық экономикасы көрсеткіштерінің динамикасы 
деңгейіне баға беруге мүмкіндік беретін уақытша факторға тәуелділігін есептеу жүргізілді, сондай-ақ, 
талдамалық есептеулер үшін қызығушылық тудыратын факторлық көрсеткіштерді модельдеу нәтиже-
лерін сипаттайтын бағалауларды нақтылау жүргізілді. Егер уақытша қатарларды теңестіру әдісі бойын-
ша болжамды 100%-ға алсақ, зерттеу барысында алынған ауытқулар 7,5%, 5,7%, 5,5% болып табылады, 
бұл өз кезегінде сапалы модельдер дәлдігінің жоғары деңгейін көрсетеді.

Түйін сөздер: талдау, факторлық белгі, эконометриялық модель, болжау, теңдеу коэффициенті, сан-
дық әзірше, экономика, әдіснама, модельді бағалау.
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Comparative analysis of calculation methods factor models of digital economy of Kazakhstan

Abstract. In the scientific article, based on the comparative analysis of the methods for calculating factor 
models, a scientific-theoretical generalization and systematization of modern methodological approaches 
used in the economic analysis and forecasting of factor models are realized. In particular, economic and 
mathematical methods for analyzing time series are considered: simple extrapolation, exponential smoothing 
and autoregressive. The calculation of the dependences of statistical indicators on the time factor has been 
performed, which makes it possible to assess the level of dynamics of indicators of the digital economy of 
Kazakhstan, as well as detailed estimates of the factor indicators characterizing the results of modeling, which 
are of interest for analytical calculations. It can be noted that if the forecast by the time series alignment method 
is taken as 100%, then the deviations obtained during the study are 7.5%, 5.7%, 5.5%, which in turn indicates a 
high level of accuracy of the constructed models.

Keywords:  analysis,  factor  attribute,  econometric   model,  forecasting,  equation  coefficient,  quantitative  
indicator,  economics,  methodology,  model  assessment.
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Determination of Competitiveness of Agricultural Goods of 
Kazakhstan in the Eurasian Economic Union

Abstract. The article analyzes the definition of competitiveness and efficiency of agricultural 
products of the Republic of Kazakhstan in the EAEU. The competitiveness of agricultural products 
and their effectiveness between the Republic of Kazakhstan, the Russian Federation and the 
Republic of Belarus are revealed. For this, indicators of export and import of agricultural products 
of these countries are based (live animals, meat and fish products, dairy and egg products, fruits 
and vegetables, cereals and flour products, animal or vegetable fats, sugar and sugar confectionery, 
pasta and drinks, alcohol and vinegar, feed products). Based on the competitiveness of Kazakhstani 
agricultural products, currently identified advantages in foreign trade in agricultural products of 
Kazakhstan are calculated using the net trade index. According to the net trade index, the most 
competitive flour products among agricultural products of Kazakhstan in the Russian market, 
and in the Belarusian markets, flour and vegetable products are most competitive.
Keywords: competition, competitiveness, net trade index, foreign trade, export, import.
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Introduction. In many ways, we can be one 
of the world›s largest producers of agricultural 
export products. This is especially true of 
environmentally friendly foods. The brand 
«Made in Kazakhstan» should be the benchmark 
for such products.

In addition, in Eurasia we need to be a 
«bread basket» in Eurasia. It is necessary to 
shift from raw material production to quality 
finished products [1]. The State Program for the 
Development of the Agro-Industrial Complex of 
the Republic of Kazakhstan for 2017-2021 should 
ensure the production of competitive agricultural 
products that are in high demand in the domestic 
and foreign markets [2]. Only then can we be 
competitive in international markets.

Purpose and objectives of the research. 
The purpose of the research is to study the 

competitiveness of agricultural products of the 
Republic of Kazakhstan in the context of the 
Eurasian Economic Union and to determine their 
effectiveness.

History of research. Kazakhstan›s current 
foreign trade policy is implemented within 
the framework of the Trade Development 
Program approved by the Government for 
2010-2014. Currently the main trading partners 
of Kazakhstan are the EU (41% of total trade) 
Russia (17.9%), China (17%), Switzerland (4.1%), 
Ukraine (3.3) [3].

The formation of the Eurasian Economic 
Union places new demands on the functioning 
and further development of an important 
sector of the national economies that provide 
food security of the partner countries. Regional 
economic integration in the common market of 
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the EAEU does not reduce the competitiveness of 
agriculture. It will promote the establishment and 
stimulation of a single market of consumer goods 
in the agricultural sector, taking into account the 
absolute and relative advantages of the country.

The Eurasian Economic Union is an 
international organization for regional economic 
integration, which has the subject of international 
law and was established by the Treaty on the 
Eurasian Economic Union [4].

The EEU will ensure freedom of movement 
of goods, services, capital and labor, as well as 
a coordinated, coordinated or uniform policy in 
the field of economics.

The Republic of Kazakhstan, the Russian 
Federation, Belarus, Kyrgyzstan and Armenia are 
member states of the Eurasian Economic Union.

Results and discussions. The EAEU was 
established in order to modernize, cooperate 
and improve the competitiveness of the national 
economies and improve the living standards of 
the Union member states.

Research methods. Comparison, 
systematization, classification and economic-
mathematical modeling of economic and 
statistical indicators.

Results and discussions. The following tables 
1, 2, 3 show the indicators of exports and imports 
of agricultural products between Kazakhstan, 
Belarus and Russia for 2015-2017. We use 
these data to determine the competitiveness of 
agriculture.

Based on the tables (1, 2, 3) we determine the 
competitiveness of agricultural products of the 
Republic of Kazakhstan and its efficiency within 
the EAEU countries. To do this, we use the net 
trade index. To measure the efficiency of foreign 
trade, a net trade index is calculated, which 
characterizes the ratio of exports and imports.

Also, in world practice, the net trade index 
is recognized as an important indicator for 
determining the comparative advantages of 
products, including the competitiveness of 
agriculture.

Product name
Exports of Kazakhstan to Russia Imports of Kazakhstan from Russia
2015 2016 2017 2015 2016 2017

All goods 4547,5 3509,2 4515,2 10 529,3 9 129,8 11 472,9
Live animals 3,6 2,4 1,3 10,2 9,1 12,5
Meat and meat by-products 21,9 14,6 15,1 41,5 35,6 50,1
Fish products 5,04 6,6 7,1 14,9 17,0 15,5
Milk and cream 3,5 4,6 8,5 38,6 32,1 29,2
Cheese and cottage cheese 3,3 2,5 7,2 29,4 30,2 35,1
Egg products 2,3 4,03 2,3 4,2 3,7 5,5
Fruits 5,3 8,1 19,5 6,3 4,2 7,0
Vegetable products 11,8 7,9 12,9 10,8 6,5 15,9
Coffee, tea, violets and spices 6,06 7,9 7,2 18,4 24,3 29,1
Cereals 79,3 76,9 33,6 31,6 8,9 12,4
Flour products 1,1 1,3 4,4 1,8 0,6 0,7
Animal or vegetable oils 1,9 1,4 4,5 14,2 14,9 15
Sugar and sugar confectionery 15,2 21,7 32,6 37,8 49,3 11,1
Pasta 3,3 3,2 6,9 33,5 35,2 32,7
Drinks, alcohol and vinegar 15,9 23,5 16,9 57,5 70,3 10,3
Fodder products 4,8 10,2 12,7 50,1 52,9 54,8
https://www.trademap.org

Table 1
Trade relations between Kazakhstan and Russia, thousand US dollars [5]

R.S. Zhussupov, I.D. Ashimova, A.S. Baktymbet
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Table 2
Mutual trade relations between Kazakhstan and Belarus, thousand US dollars [5]

 Product name
Exports of Kazakhstan to Belarus Imports of Kazakhstan from Belarus
2015 2016 2017 2015 2016 2017

All goods 53,4 31,9 95,5 488,1 332,6 508,5
Live animals 0 0,18 0,46 1,4 0 0,22
Meat and meat by-products 0 0 0 9,8 3,7 22,9
Fish products 0,09 1,7 1,3 9,8 4,3 3,7
Milk and cream 2,9 0 0 26,6 20,3 26,6
Cheese and cottage cheese 0 0 0 4,1 5,726 8,938
Egg products 0 0 0 0,67 0,14 0
Fruits 0,10 1,52 0,61 1,4 3,6 1,5
Vegetable products 2,9 3,8 5,13 16,8 0 0,64
Coffee, tea, violets and spices 0 0,14 0,11 0 1,34 0
Cereals 0 0 0,40 0,14 0 0,42
Flour products 0 0 0,04 0 0 0
Animal or vegetable oils 0 0 0,16 8,37 5,26 4,90
Sugar and sugar confectionery 0,24 0,81 1,66 19,063 8,28 17,303
Pasta 0 0 0,22 0,21 0,05 0,12
Drinks, alcohol and vinegar 2 0 0 1,772 3,070 4,304
Fodder products 0,04 0,30 2,17 0,81 0,88 3,5
https://www.trademap.org

Table 3
Trade relations between Russia and Belarus, thousand US dollars [5]

Product name Exports of the Russian Federation to 
Belarus

Imports of the Russian Federation 
from Belarus

2015 2016 2017 2015 2016 2017
1 2 3 4 5 6 7
All goods 12,428,310 14,050,697 18,424,583 7,988,799 9,406,285 11,768,319
Live animals 1,885 911 2,395 3,141 6,650 3,829
Meat and meat by-
products

10,290 24,849 22,109 563,724 601,294 671,226

Fish products 46,025 49,010 54,037 93,768 103,075 117,714
Milk and cream 3,426 4,209 4,531 558,003 543,071 584,917
Cheese and cottage 
cheese

13,961 11,298 11,408 556,603 616,300 773,771

Egg products 834 874 2584 220,713 307,348 34,669
Fruits 3,191 3,983 5,556 85,327 140,842 175,618
Vegetable products 20,427 23,663 31,452 20,391 79,559 70,506
Coffee, tea, violets and 
spices

35,889 38,277 47,427 273 828 2,414

Cereals 4,764 8,017 24,121 6,011 18,603 253
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The value can range from -1.0 to +1.0. This 
figure is calculated by the following formula:

                                                  (1)

Here NT - a net trade indicator;
Ei - export of product i;
Ii - import of product i.
The main results of the calculation of trade in 

agricultural products and food among the EAEU 
countries in 2017 are given in Table 4 below.

Based on the formula of the above net trade 
index, based on the data in Tables 1, 2, 3 above, 
we determine the comparative advantages of 
partner countries in agricultural trade (Table 5).

Summarizing the above, the advantages of 
Kazakhstan, Belarus and Russia in the field of 
foreign trade in agricultural products based on 
the indicators of the net trade index are as follows 
(Table 6).

The level of competitiveness of the list of 
goods studied in the joint trade of Kazakhstan 

R.S. Zhussupov, I.D. Ashimova, A.S. Baktymbet

Table 4
Agricultural products between the EAEU countries foreign trade relations, thousand US dollars

Product name 2017 жыл
Export 
RK / RF

Import
RF / RK

Export
RK / BR

Import
BR / RK

Export
RF / BR

Import
BR / RF

Live animals 1,334 12460 46 22 2,395 3,829
Meat and meat by-products 15,132 50050 0 22,973 22,109 671,226
Fish products 7,107 15544 129 365 54,037 117,714
Milk and cream 8454 29209 0 26645 4,531 584,917
Cheese and cottage cheese 7206 35127 0 8938 11,408 773,771
Egg products 2287 5505 0 0 2584 34,669
Fruits 19,510 7000 61 1,485 5,556 175,618
Vegetable products 12,946 15909 513 64 31,452 70,506
Coffee, tea, violets and spices 7,195 29139 11 0 47,427 2,414
Cereals 33,637 12424 40 42 24,121 253
Flour products 4390 736 4 0 3,826 3,112
Animal or vegetable oils 4,479 149127 16 490 120,551 9,541
Sugar and sugar confectionery 32,581 110845 166 17,303 63,995 112,089
Pasta 6,990 32678 22 12 19,894 1,128
Drinks, alcohol and vinegar 16,982 102631 0 4,304 46,848 76,593
Fodder products 12,695 54819 217 349 76,394 38,664

Flour products 3,568 2,536 3,826 2,765 4,730 3,112
Animal or vegetable 
oils

75,297 86,093 120,551 8,127 9,319 9,541

Sugar and sugar 
confectionery

25,899 31,823 63,995 177,844 134,395 112,089

Pasta 16,447 17,293 19,894 578 808 1,128
Drinks, alcohol and 
vinegar

45,073 43,328 46,848 40,419 53,750 76,593

Fodder products 40,938 58,435 76,394 33,047 34,959 38,664
https://www.trademap.org
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with the EAEU countries varies. For example, 
it was found that Kazakhstan›s agricultural 
products are highly competitive in the Russian 
market only with flour products (Table 7).

The following table 8 shows the level of 
competitiveness of agricultural products in the 
market of the Republic of Belarus of Kazakhstan. 
This analysis also divides Kazakhstan›s 
agricultural products in the Belarusian 
market into three levels (high, medium and 
uncompetitive).

Among the most competitive Kazakhstani 
goods in the market of the Republic of Belarus 
we see flour and vegetable products. Among 
the agricultural products at the middle level of 
competition we see live animals, cereals, pasta, 

fodder. We also find uncompetitive agricultural 
products on the market of the Republic of Belarus, 
including meat and food by-products, milk and 
cream, cheese and cottage cheese, fruits, animal 
or vegetable oils, fish products and sugar and 
sugar confectionery. This is due to the fact that 
the market of the Republic of Belarus produces a 
sufficient amount of these goods, so the demand 
for these goods is low. Therefore, in our analysis, 
these goods appear to be uncompetitive. In fact, 
these goods produced in Kazakhstan are not 
uncompetitive. A number of these products can 
not satisfy the domestic market.

Conclusion. Kazakhstan has fruits, cereals and 
flour products of the Russian Federation, which 
have a comparative advantage in foreign trade, 

Table 5
Agriculture of Kazakhstan, Belarus and Russia

identified in the field of foreign trade in products Advantages (net trade index)

Product name Republic of Kazakhstan Russian Federation Republic of Belarus
Russian Belarus Kazakhstan Belarus Kazakhstan Russian
2 3 4 5 6 7

1 -0,80658 0,352941 0,80658 -0,2304 -0,352941 0,2304
Live animals -0,5357 -1 0,5357 -0,93622 1 0,93622
Meat and meat by-
products

-0,37248 -0,47773 0,37248 -0,37075 0,47773 0,37075

Fish products -0,55107 -1 0,55107 -0,98463 1 0,98463
Milk and cream -0,65956 -1 0,65956 -0,97094 1 0,97094
Cheese and cottage 
cheese

-0,41299 0 0,41299 -0,86127 0 0,86127

Egg products 0,471897 -0,92109 -0,471897 -0,93867 0,92109 0,93867
Fruits -0,10269 0,778163 0,10269 -0,38304 -0,778163 0,38304
Vegetable products -0,60395 1 0,60395 0,903132 -1 -0,903132
Coffee, tea, violets 
and spices

0,460541 -0,02439 -0,460541 0,97924 0,02439 -0,97924

Cereals 0,712837 1 -0,712837 0,102912 -1 -0,102912
Flour products -0,94168 -0,93676 0,94168 0,853319 0,93676 -0,853319
Animal or vegetable 
oils

-0,54568 -0,98099 0,54568 -0,27313 0,98099 0,27313

Sugar and sugar 
confectionery

-0,64757 0,294118 0,64757 0,892684 -0,294118 -0,892684

Pasta -0,71605 -1 0,71605 -0,24097 1 0,24097
Drinks, alcohol and 
vinegar

-0,62393 -0,23322 0,62393 0,327922 0,23322 -0,327922

Determination of Competitiveness of Agricultural Goods of Kazakhstan in the Eurasian Economic Union
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Table 6
Preferred types of goods in the trade of agricultural products of the EAEU countries 

(according to the net export index)

State Type of product
Republic of Kazakhstan

Regarding the Russian Federation Fruits, cereals, flour products
Regarding the Republic of Belarus Live animals, vegetables, flour products, pasta

Russian Federation
Regarding the Republic of Kazakhstan Live animals, meat and food by-products, fish products, 

milk and cream, cheese and cottage cheese, egg products, 
vegetable products, animal or vegetable fats, sugar and 
sugar confectionery, pasta, animal products

Regarding the Republic of Belarus Cereals, flour products, animal or vegetable fats, pasta, 
animal products

Republic of Belarus
Regarding the Republic of Kazakhstan Meat and food by-products, fish products, milk and 

cream, cheese and cottage cheese, fruits, cereals, animal 
or vegetable fats, sugar and sugar confectionery, animal 
products

Regarding the Russian Federation Live animals, meat and meat by-products, fish products, 
milk and cream, cheese and cottage cheese, egg products, 
fruits, vegetables, sugar and sugar confectionery

Table 7
Agriculture of Kazakhstan in the Russian market level of competitiveness of products

Market The product›s name Indicator

Market of the Russian Federation

Highly competitive
Flour products 0,712837

Moderately competitive
Fruits 0,471897
Cereals 0,460541
Vegetable products -0,10269
Egg products -0,41299
Fish products -0,37248

Uncompetitive
Live animals -0,80658
Cheese and cottage cheese -0,65956
Animal or vegetable oils -0,94168
Pasta -0,64757
Fodder products -0,62393
Meat and meat by-products -0,5357
Milk and cream -0,55107
Sugar and sugar confectionery -0,54568

R.S. Zhussupov, I.D. Ashimova, A.S. Baktymbet
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Market The product›s name Indicator

Market of the Republic of Belarus

Highly competitive
Flour products 1
Vegetable products 0,778163

Moderately competitive
Live animals 0,352941
Egg products 0
Cereals -0,02439
Pasta 0,294118
Fodder products -0,23322

Uncompetitive
Meat and meat by-products -1
Milk and cream -1
Cheese and cottage cheese -1
Fruits -0,92109
Animal or vegetable oils -0,93676
Sugar and sugar confectionery -0,98099
Fish products -0,47773

Table 8
In the market of the Republic of Belarus in Kazakhstan in 2017

level of competitiveness of agricultural products

while Belarus has a comparative advantage in the 
following products: animal products, vegetables, 
flour products, pasta;

According to the net foreign trade index of the 
Russian Federation, the following products for 
Kazakhstan are live animals, meat and food by-
products, fish products, milk and cream, cheese 
and cottage cheese, eggs, vegetables, animal or 
vegetable oils, sugar and sugar confectionery, 
pasta products, fodder products, and products 
related to the Republic of Belarus: cereals, flour 

products, animal or vegetable fats, pasta, animal 
products;

While the Republic of Belarus has an 
advantage over Kazakhstan in terms of meat and 
food by-products, fish products, milk and cream, 
cheese and cottage cheese, fruits, cereals, animal 
or vegetable oils, sugar and sugar confectionery, 
animal feed, the Russian Federation has an 
advantage. : for live animals, meat and food 
by-products, fish products, milk and cream, 
cheese and cottage cheese, egg products, fruits, 
vegetables, sugar and sugar confectionery.
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Евразиялық экономикалық одақ жағдайында Қазақстан Республикасы 
ауыл шаруашылығы тауарларының бәсекеге қабілеттілігін анықтау

Аннотация. Мақалада ЕАЭО жағдайында Қазақстан Республикасы ауыл шаруашылығы тауарлары-
ның бәсекеге қабілеттілігі және оның тиімділігін анықтауға талдау жүргізілді. Еуразиялық экономика-
лық одаққа мүше елдердің Қазақстан Республикасы, Ресей Федерациясы, Беларусь Республикасының 
арасында ауыл шаруашылығы өнімдерінің бәсекеге қабілеттілігін және оның тиімділігі анықталды. Ол 
үшін аталған елдердің ауыл шаруашылығы тауарларының экспорты мен импортының көрсеткіштері 
негізге алғынған (тірі жануарлар, ет және балық өнімдері, сүт және жұмыртқа өнімдері, жемістер мен 
көкөніс өнімдері, дәнді дақылдар мен ұн өнімдері, жануарлар немесе өсімдік майлары, қант және қант 
кондитерлік  өнімдері, макарон өнімдері мен сусындар, спирт және сірке суы, мал азығы өнімдері. Қа-
зақстандық ауыл шаруашылығы тауарларының бәсекеге қабілеттілігінің жай-күйін негізге ала отырып, 
қазіргі уақытта қазақстандық ауыл шаруашылық өнімдері бойынша сыртқы сауда саласында анықталған 
артықшылықтар таза сауда индексі көрсеткіштері арқылы есептелді. Таза сауда индексі бойынша Ресей 
нарығында Қазақстанның ауыл шаруашылығы өнімдері ішінен жоғары бәсекеге қабілетті ұн өнімі болса, 
Беларусь Республикасы нарығында жоғары бәсекеге ие ұн және көкөніс өнімдері болды.

Түйін сөздер: бәсеке, бәсекеге қабілеттілік, таза сауда индексі,  сыртқы сауда, экспорт, импорт. 
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Определение конкурентоспособности товаров сельского хозяйства 
Республики Казахстан в Евразийском экономическом союзе

Аннотация. В статье анализируется определение конкурентоспособности и эффективности сельско-
хозяйственной продукции Республики Казахстан в условиях ЕАЭС. Выявлена конкурентоспособность 
сельскохозяйственной продукции и ее эффективность в рамках Республики Казахстан, Российской Фе-
дерации и Республики Беларусь. Для этого основаны показатели экспорта и импорта сельхозпродукции 
указанных стран (живые животные, мясные и рыбные продукты, молочные и яичные продукты, фрукты 
и овощи, крупы и мучные продукты, животные или растительные жиры, сахар и кондитерские изде-
лия из сахара, макароны и напитки, алкоголь и уксус, кормовые продукты). Исходя из состояния кон-
курентоспособности казахстанской сельскохозяйственной продукции, в настоящее время выявленные 
преимущества во внешней торговле сельскохозяйственной продукцией Казахстана рассчитываются по 
индексу чистой торговли. По данным индекса чистой торговли среди сельхозпродукции Казахстана на 
российском рынке наиболее конкурентоспособна мучная продукция, а на белорусских рынках наиболее 
конкурентоспособны мучные и овощные продукты. 

Ключевые слова: конкуренция, конкурентоспособность, индекс чистой торговли, внешняя торговля, 
экспорт, импорт.

R.S. Zhussupov, I.D. Ashimova, A.S. Baktymbet



74 № 4/2020 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2079-620Х, eISSN: 2617-5193

References

1 Address of the President of the Republic of Kazakhstan NA Nazarbayev to the people of Kazakhstan 
dated January 31, 2017 «The third revival of Kazakhstan: global competitiveness». [Electron. resource] - Available 
at:  http://www.akorda.kz/ (Accessed: 31.01.2017)

2 The state program of development of agro-industrial complex of the Republic of Kazakhstan for 2017-
2021. [Electron. resource] - Available at: http://adilet.zan.kz/ (Accessed: 12.07.2018)

3 Foreign trade indicators. [Electron. resource] - Available at: // http://kgd.gov.kz/ru/exp_trade_files 
(Accessed: 17.03.2017)

4 Eurasian Economic Union. [Electron. resource] - Available at: //https://ru.wikipedia.org/. (Accessed: 
01.01.2018)

5 Indicators of exports and imports of the Republic of Kazakhstan in foreign trade. [Electron. resource] - 
Available at: // https://www.trademap.org. (Accessed: 21.04.2018)

Авторлар жайлы ақпарат:
Жусупов Р.С. – негізгі автор, PhD, Ш. Уәлиханов атындағы Көкшетау университеті қаржы және ме-

неджмент кафедрасының меңгерушісі, Көкшетау, Қазақстан. 
Ашимова И.Д.  – экономика ғылымдарының кандидаты, Ш. Уәлиханов атындағы Көкшетау универси-

теті «Экономика және есеп» кафедрасының меңгерушісі, Көкшетау, Қазақстан. 
Бақтымбет Ә. – экономика ғылымдарының кандидаты, профессор, кафедрасының меңгерушісі 

«Экономика», Қазақ экономика, қаржы және халықаралық сауда университеті, Нұр-Сұлтан, Қазақстан 
Zhussupov R.S. – The main author, Ph.D., Head of the Department of «Finance and Management» 

Sh.Ualikhanov Kokshetau State University, Kokshetau, Kazakhstan.
Ashimova I.D. – Candidate of Economic Sciences, Head of the Department of «Economics and Accounting» 

Sh.Ualikhanov Kokshetau State University, Kokshetau, Kazakhstan. 
Baktymbet A. – Candidate of Economic Sciences, Professor, head of the Department «Economics» Kazakh 

University of economics, finance and international trade.

Determination of Competitiveness of Agricultural Goods of Kazakhstan in the Eurasian Economic Union



75№ 4/2020Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

D.N. Kelesbayev1

K.M. Berkimbayev2

G.G. Shinet3

1,2Khoja Akhmet Yassawi International Kazakh-Turkish University, Turkestan, Kazakhstan
3Miras university, Shymkent, Кazakhstan

 (E-mail: 1dinmukhamed.kelesbayev@ayu.edu.kz,
2kzkamalbek.berkimbaev@ayu.edu.kz, 3gshnet@bk.ru)

IRSTI 06.35.35

Economic contributions of university students in rural areas 
(on the example of the city of Kentau)

Abstract. Universities have economic, social and cultural effect on cities where they are located. 
Particularly, expenditures of university students provide significant contribution to the economy 
of its city. This study focuses on Akhmet Yassawi University students’ contribution to Kentau 
city’s economy in special and other fields in general. Overall, 925 university students have been 
examined through a questionnaire that has 32 questions, in the context of the study. Students’ 
demographic characteristics, income and spending habits have been searched in the survey. 
The findings suggest that, each student spends 30 thousand tenge a month in average, which 
contributes 27,750 million tenge a month in total to Kentau city’s economy.
Keywords: City Economy, University, Students’ Expenditure, educational institutions, faculty, 
grant.
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Introduction. Universities are institutions that 
have an economic, social and cultural impact on 
the region of their creation [1]. The contribution 
of universities to the local economy is the main 
and advantage expected in our country, where 
the number of universities is growing rapidly. 
Because universities have a great and important 
influence on the economic, social and cultural 
structure of the cities in which they are established. 
In particular, the funds spent by University 
students make up a significant funding group 
that will revitalize the city’s economy.

Universities have an impact on the social, 
economic and cultural life of the regions where 
they are established. The most important point of 
this effect is the interaction of University students 
with the city and its life. In this regard, it is very 
important to live in a better environment for 
students and the quality of their relations with 
the public. The main purpose of this research 

work, prepared in this context, is to identify, along 
with other contributions to the city of Kentau, 
the international Kazakh-Turkish University 
named after Khoja Akhmet Yassawi (here in after 
– Akhmet Yassawi University), especially the 
economic contribution. In other words, calculate 
the contribution of students to the economy 
of the city of Kentau by determining the socio-
economic characteristics of University students, 
their daily lifestyle, attitudes in a particular 
area and the amount of costs for various items 
of expenditure. Therefore, the subjects of this 
research work, developed on the topic of the 
impact of universities on the city’s economy, are 
students of Ahmed Yasawi University, which is 
the only University located in the city of Kentau 
and there.

The city of Kentau is located 30 km from the 
city of Turkestan in the foothills of Karatau. The 
green city was created in 1955 under the name 
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“Crown of Karatau”. Today, the population of 
the city is 68,635 people [2]. The city of Kentau 
is one of the centers of mechanical engineering, 
Metalworking and mining industry in the 
country. Large enterprises of the city’s economy: 
JSC “Kentau transformer plant”, 

JSC “Excavator”, JSC “Southern tsvetmetall” 
and Akhmet Yassawi University [3]. Two faculties 
(faculty of engineering and training) of Akhmet 
Yassawi University are located in Kentau.

Akhmet Yassawi University, which opened 
in 1991 by the decree of the first President of the 
Republic of Kazakhstan N.A.Nazarbayev based 
on an intergovernmental agreement between 
Kazakhstan and Turkey, is the first international 
higher education institution in Kazakhstan that 
has received an international status among the 
Turkic-speaking States, uniting the youth of 
the Turkic world [4]. Akhmet Yassawi has 10 
faculties. There are about 10 thousand students, 
interns, undergraduates, residents and doctoral 
students in 105 specialties of bachelor’s, master’s 
and doctoral studies degree on the basis of state 
educational grants, fee-based students and 
winners of Turkey scholarships [5]. 

Universities are the most important economic 
resources of the cities where they are created in 
terms of financial resources and employees who 
provide employment [11]. These established 
universities ensure the economic development 
and social development of the city. In other 
words, these universities contribute to the city 
where they are located by providing employment 
to the economy, producing and distributing 
information, improving production and labor, 
creating tax investments, and building and 
increasing brand value.

In a research work conducted by Newlands, 
universities are divided into two parts in terms of 
financial means and information effects that use 
their connections with the cities in which they are 
established. He recognizing that universities play 
a key role in the process of urban development, 
consistently lists its main functions as follows 
[14]:

- Supports the economy and society of regional 
education,

- An essential element of economic stability,
- The main force of social life in the region,

- Creates and strengthens the Foundation of 
cultural resources,

- Promotes international cooperation and 
openness in the region,

- The main source of innovation and 
entrepreneurship.

In addition, universities can play an active 
role in the regional economy through “academic 
entrepreneurship” [15]. This indicates that 
universities should focus on the regions where 
they are established and be sensitive to them. 
Universities make a significant contribution to 
the region’s economy by generating demand in 
various sectors in the regions where their students 
and administrative staff and faculty establish 
them, with funds directed. Universities also have 
a very strong influence on the construction of the 
city, its development, and distribution by district, 
changes in localities, housing and land prices. 
With the creation of universities, compared to 
the surrounding cities where they are located, 
the attractiveness increases, it becomes a cultural 
center and the direction of development of the 
city changes.

Despite the fact that universities are 
educational institutions, they make a direct 
contribution to the economy, participate in 
the formation of urban areas and contribute 
to the development of trade, health, art and 
scientific achievements through the integration 
of the state and industry [7]. Each University 
has a positive impact on the economy of the city 
where it is located, providing direct and indirect 
employment, costs, and consumption and 
investment funds. Universities create additional 
income associated with the city where they are 
located, an additional need to provide indirect 
employment and services through the dependent 
population [9]. In addition, universities provide 
financial resources for the development of the 
local economy. These advantages will increase 
economic stability and the quality of social 
life. When analyzing these opportunities, their 
contribution to development is widely reflected. 
Universities are a social institution of the local 
economy, and these universities have a different 
impact on the city’s economy with their students, 
administrative staff, faculty, and legal entity 
[15]. In this regard, if universities are required to 
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promote social harmony and economic growth, 
quality assessments should be combined and 
competitive environments created.

The purpose and objectives of the study. 
Universities are scientific and educational 
institutions, regardless of organizational, 
political and economic forces in various forms 
within public structures. Currently, we see that 
universities are important structure for training 
qualified workers who produce education and 
serve society, which is necessary for a country 
[12]. These institutions play a key role in local 
and state development.

Universities have different contributions to the 
socio-cultural development of the region because 
of the interaction of employees and students 
from different cities and cultural centers with 
the local population [12]. Therefore, universities 
are considered as the most important dynamics 
of regional development in recent years and can 
be focused and considered in several points of 
economic and socio-cultural contribution to the 
regions of their location [13]:

- Contribution to improving economic 
indicators, such as regional income and 
employment,

- Contribution to improving socio-cultural 
indicators such as health, communications, 
transport, transportation and welfare,

- Contribution to improving demographic 
and educational indicators, such as increasing 
participation in education and reducing internal 
migration.

In addition, three main groups can be collected 
and considered by universities as individual, 
social and economic benefits [7]:

- Personal benefits: the knowledge obtained 
at the University contributes to the development 
of the individual, improve basic knowledge 
and skills, obtain a good profession and career, 
take a worthy place in society, and improve the 
standard of living and a good life.

- Social benefits: universities have various 
social benefits other than personal benefits that 
they can provide to people in the cities where 
they are established. They are:

- based on the ability of graduates to higher 
education, spread information and benefit 
others.;

- social and cultural standards formed by 
universities develop social infrastructure that 
ensures the harmonization of society and 
economy;

- establishes commercial, social and cultural 
relationships with people and associations from 
different countries;

- increased participation in public policy;
- provides social mobility in society.
- Economic benefits: the third main benefit 

of universities is economic benefits. This profit 
is analyzed in detail on the following topic: the 
Contribution of universities to the economy.

History of research. In many studies on the 
impact of universities on the economy of cities 
located, the number of students and the number 
of employees is mainly analyzed. In our country, 
there are no studies conducted to determine the 
contribution of universities to the local economy. 
At the same time, in the fraternal Turkish 
country, how the socio-economic contribution 
that includes universities and how it affects the 
city’s economy has been studied in various ways.

Kashley and Serel, analyzing students 
Balikesirspor University in his studies in 
2008 investigated the economic contribution 
of the University to the region [6]. Gorkemli 
researching in 2009, determined the contribution 
of Selcuk in Konya region’s economy [7]. In 2010, 
a research paper conducted by Akcakanat and its 
partners discussed the contribution of students 
from Suleyman Demirel University to the 
economy of the province of Isparta [8]. In 2011, 
he published works on Uzturk and its colleagues, 
on the contribution of universities established 
in Anadolu to the socio-economic structures of 
the provinces [9]. In 2012, Selchuk and Bashar 
identified the funds that students of the Caucasus 
University invested in the economy of the city of 
Kars [10].

Valera and van Reinenb conducted an unusual 
study in 2019. They found that the relationship 
between GDP and universities is not affected 
by the direct costs of University employees and 
students [11].

Methods of research. The study-involved 
students studying at the faculties of engineering 
and training located in Kentau in 2019. In other 
words, 925 students studying at the faculties 
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located in Kentau conducted a survey on 
demographic characteristics, income level and 
costs, consisting of 32 questions. In the course of 
the study, only the costs and expenses incurred by 
students in Kentau are included in the calculation 
of the level of income and expenses for expenses, 
while in other cities costs and funds are not taken 
into account.

To collect the data used in the study, a survey 
was conducted of 925 students studying at the 
faculties of engineering and training located in 
Kentau. The survey asked 32 questions about the 
demographic characteristics of students, income, 
costs and funds. In the city of Kentau University. 
Akhmet Yassawi has two faculties, the faculties 
of engineering and training. The total number of 
students enrolled in these faculties in the 2019-
2020 academic year is 925.

Result of research. The results of the study 
on the demographic characteristics of students, 

identified during the analysis of data collected in 
the study, are presented in table 1.

As can be seen from table 1, 57.08% of students 
who took part in the survey are girls, 42.92% are 
men, 78.92% are under 20 years of age, 19.13% 
are aged 20-25 years and 1.95%  are over 25 years 
of age. 56.76% of the surveyed students study 
at the preparatory faculty, and 43.24% at the 
faculty of engineering. If we talk about the levels 
of education, 56.76% are enrolled in preparatory 
courses, 41.29% in bachelor’s degree, 1.73% in 
master’s degree and 0.22% in doctoral studies.

The data identified by the types of trainees 
who participated in the survey are shown in table 
2.

According to Table 2, 182 students are 
trained under the state grant of the Republic of 
Kazakhstan, 240 students-under the grant of the 
Republic of Kazakhstan for the Turkish world. 
In addition, 411 students are trained under the 

№ Structure Peculiarity Number Share (%)
1 Gender Male 397 42,92

Female 528 57,08
Total 925 100

2 Age ≤ Up to 20 years 730 78,92
20-25 years 177 19,13
25 ≤ … over 18 1,95

Total 925 100
3 Faculty Faculty of training 525 56,76

Faculty of engineering 400 43,24
Total 925 100

4 Level Training 525 56,76
Bachelor’s degree 382 41,29
Master’s degree 16 1,73
PhD Doctor’s degree 2 0,22

Total 925 100
5 Курсы Training course 525 56,76

1st course 111 12,00
2nd course 112 12,11
3rd course 84 9,08
Th course 93 10,05

Total 925 100

Table 1
Demographic structure of students
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Turkish quota in the Republic of Turkey, 92 are 
trained on a paid basis.

Data on the average amount of monthly 
scholarships for students are shown in table 3.

As shown in Table 3, students studying in the 
preparatory course on grants for the state and the 
Turkic world (a total of 245 students) receive a 
monthly stipend of an average of 21 368.0 tenge, 

№ Structure Peculiarity
Type of study Total Share (%)

Grant 
RK

Grant
RT Quote Quote 

(F)
Financial 

base
1 Degree Training 52 193 271 9 525 56,76

Bachelor’s 
degree

114 47 21 118 82 382 41,29

Master’s 
degree

14 1 1 16 1,73

PhD Doctor’s 
degree

2 2 0,22

Total 182 240 22 389 92 925 100

Table 2
Type of training and amount of scholarship received by students

№ Structure Peculiarity
Type of study The amount of 

scholarship
20%-ecological 
compensation Total

Grant RK Grant RT
1 The 

amount 
of the 
scholarship 
received by 
a student 
per month 
(tenge)

Training 52 193 17 807,0 3 561,0 21 368,0
Bachelor’s 
degree 114 47 20 949,0 4 190,0 25 139,0

Master’s 
degree 14 53 530,0 10 706,0 64 236,0

Ph.D. 
Doctor’s 
degree

2 81 998,0 16 400,0 98 398,0

Table 3
Amount of monthly scholarships for students

№ Structure Peculiarity
Type of study

Number Share (%)
Grant Quote Financial 

base
1 Monthly 

amount of 
money from 
the family 
(tenge) 

… ≤ up to 25 
thousand

422 422 45,62

In the range 
of 25-30 
thousand

411 411 44,43

more  than 
30 000

92 92 9,95

Total 422 411 92 925 100

Table 4
The amount of money that students receive from their families on a monthly basis
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while students studying at the undergraduate 
level on a state grant (161 students in total) Each 
of them receives a scholarship in the amount of 
25,139.0 tenge. Students studying at the master’s 
level with a state grant (14 students) receive 
an average monthly stipend of 64,236.0 tenge, 
while doctoral students receiving a state grant (2 
students) receive an average monthly stipend of 
98,398.0 tenge. That is.

The data on the amount of money received by 
students from their families on a monthly basis 
are shown in Table 4.

Looking at Table 4, it is very clear how much 
money students receive from their families 
each month. This is because the total number of 
students studying on a grant is up to 25 thousand 
tenge per month, while the number of students 
studying on a quota is between 25-30 thousand 
tenge. The amount of funding for paid students 
is more than 30 thousand tenge. The data on the 
monthly expenditures of the surveyed students 
are shown in Table 5.

As shown in Table 5, 19.14% of students spend 
an average of 25 thousand tenge per month, 
while 44.43% spend an average of 25 thousand 
to 30 thousand tenge per month. The remaining 
36.43% produce more than 30 thousand a month. 
In general, the average amount of money spent 
by all students per month is 30 thousand tenge.

Table 6 shows where and for what purpose 
students spend their monthly income.

According to Table 6, 49.63% of students 
surveyed spend between 6 and 9 thousand 
tenge per month on food, and 44.86% spend 
more than 9 thousand tenge. If we analyze the 

cost of travel, 31.89% of students spend up to 
3 thousand tenge per month for travel, and 
60.86% spend between 3 and 6 thousand tenge. 
It is known that 30.27% of students spend up to 
3 thousand tenge per month for entertainment in 
various entertainment centers, and 56.32% spend 
between 3 and 6 thousand tenge. The share of 
students who spend between 3 and 6 thousand 
tenge for tobacco and alcohol products is 51.68%, 
the share of those who spend up to 3 thousand 
tenge is 43.68%. The share of students who spend 
between 3 and 6 thousand tenge for books and 
stationery is 52.65%, the share of students who 
spend up to 3 thousand tenge to buy books and 
stationery is 38.38%. At the same time, it turned 
out that the share of students who spend between 
6 and 9 thousand tenge per month to buy clothes 
is 60.97%, the share of students who spend more 
than 9 thousand tenge and buy clothes is 19.24%.

Conclusion. In conclusion, it is necessary 
to note that the interaction of universities with 
the cities in which they are located consists of 
economic and socio-cultural relations. It became 
known that universities perform important 
missions, such as conducting research, sharing 
research results with the public, educating people 
with the qualities and abilities required by the 
public and private sectors, as well as supporting 
regional development.

It is also found that students spend most of 
their monthly income on food and clothing. The 
next part is travel and entertainment expenses. 
Here, the amount of scholarships received 
by students from their families is between 25 
thousand and 30 thousand tenge per month: 21 

№ Structure Peculiarity
Type of study

Number Share (%) Average
Grant Grant Grant

1 Monthly 
amount of 
funds (tenge)

… ≤ up to 25 
thousand

177 177 19,14

30 000,0
In the range of 
25-30 thousand

411 411 44,43

more  than 
30 000

245 92 337 36,43

Total 422 411 92 925 100

Table 5 
The amount of money that students spend each month
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№ Structure Peculiarity Number Share (%) Average
1 Meals … ≤ up to 3 thousand tenge 19 2,05

10 000,0
From 3 to 6 thousand tenge 32 3,46
In the range of 6-9 thousand tenge 459 49,63
More than 9 thousand tenge 415 44,86

Total 925 100
2 Bus fare … ≤ up to 3 thousand tenge 295 31,89

5 000,0
From 3 to 6 thousand tenge 563 60,86
In the range of 6-9 thousand tenge 45 4,86
More than 9 thousand tenge 22 2,39

Total 925 100
3 Entertainment … ≤ up to 3 thousand tenge 280 30,27

5 000,0
From 3 to 6 thousand tenge 521 56,32
In the range of 6-9 thousand tenge 83 8,97
More than 9 thousand tenge 41 4,44

Total 925 100
4 Smoking and alcohol … ≤ up to 3 thousand tenge 404 43,68

3 000,0
From 3 to 6 thousand tenge 478 51,68
In the range of 6-9 thousand tenge 30 3,24
More than 9 thousand tenge 13 1,40

Total 925 100
5 Books and office … ≤ up to 3 thousand tenge 355 38,38

3 000,0
From 3 to 6 thousand tenge 487 52,65
In the range of 6-9 thousand tenge 50 5,41
More than 9 thousand tenge 33 3,56

Total 925 100
6 Clothes … ≤ up to 3 thousand tenge 49 5,30

10 000,0
From 3 to 6 thousand tenge 134 14,49
In the range of 6-9 thousand tenge 564 60,97
More than 9 thousand tenge 178 19,24

Total 925 100

Table 6
The structure of student spending

368.0 tenge for undergraduates, 25 139.0 tenge 
for undergraduates, 64 236.0 tenge for masters 
and doctoral students. 98 398.0 tenge.

The study, conducted to determine the impact 
of university students’ continuing education 
on the city’s economy, showed that in 2019, one 
student in Kentau spent an average of 30,000 
tenge per month, which is equivalent to 277 tenge 
per month for all students in Kentau 750 million 
thousand tenge, and 333 million tenge a year. 

However, the situation is completely different. 
This is due to the fact that applicants apply to the 
university at the stage of registration; Taking into 
account the costs of graduation, graduation and 
visits of parents to the city for various reasons, 
during the summer session and various social 
and scientific events at the university, as well 
as the costs of university staff, the city of the 
university. It can be said that it makes a significant 
contribution to the economy.
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Д.Н. Келесбаев1, К.М. Беркімбаев2, Г.Ғ. Шінет3

1,2Қ.А. Ясауи атындағы Халықаралық қазақ-түрік университеті, Түркістан, Қазақстан
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Университет студенттерінің білім алу мекендеріндегі экономикалық үлестері 
(Кентау қаласы мысалында)

Аннотация. Университеттер орналасқан қалаларының экономикалық, әлеуметтік және мәдени 
құрылымына өте үлкен әсерін тигізеді, әрі маңызды болып саналады. Әсіресе, университет студент-
терінің жұмсайтын қаржылары қала экономикасын жандандыратын маңызды қаржыландыру тобын 
құрайды. Осы тұрғыда дайындалған бұл зерттеу жұмысы, Ахмет Ясауи университетінің Кентау қаласына 
қосқан басқа да үлестерімен қатар, әсіресе, экономикалық үлесін анықтау мақсатында жүргізілді. Зерт-
теу аясында Кентау қаласында орналасқан факультеттерде оқитын 925 студентке 32 сұрақтан тұратын 
демографиялық ерекшеліктері, табыс деңгейі және жұмсалатын шығындары туралы сұрақтар қойылды. 
Зерттеу нәтижесінде 2019 жылы бір студенттің орташа есеппен айына 30 мың теңге көлемінде қаржы 
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жұмсайтындығы және барлық студенттерді есептегенде Кентау қаласының экономикасына орташа есеп-
пен айына 27,750 млн. теңге көлемінде үлес қосатындығы анықталды.

Түйін сөздер: қала экономикасы, университет, студенттердің шығындары, білім беру мекемелері, 
факультет, грант.

Д.Н. Келесбаев1, К.М. Беркимбаев2, Г.Г. Шинет3

1,2 Международный Казахско-Турецкий Университет им. Ходжи Ахмеда Ясави, Туркестан, Казахстан
3Университет Мирас, Шымкент, Казахстан 

Экономический вклад студентов университета в город
(на примере города Кентау)

Аннотация. Университеты оказывают очень большое экономическое, социальное и культурное вли-
яние на города, в которых они расположены. Финансы, потраченные студентами вуза, составляют важ-
ную группу финансирования, которая возрождает экономику города. Эти исследования были проведе-
ны с целью определения экономического вклада университета Ахмеда Ясави в развитие города Кентау. 
В рамках исследования было опрошено 925 студентов, обучающихся на факультетах, расположенных в 
г. Кентау, им было задано 32 вопроса – о демографических особенностях, уровнях доходов и затрат. В 
результате исследования было установлено, что в 2019 году, если один студент в среднем потратил 30 ты-
сяч тенге в месяц, то с учетом всех студентов в среднем в экономику города Кентау инвестируется 27,750 
миллионов тенге в месяц.

Ключевые слова: экономика города, университет, студенческие расходы, образовательные учрежде-
ния, факультет, грант.
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Assessment of the Human Potential Level in The Framework 
of Society Development Strategy in Kazakhstan

Abstract. The article considers the influence of human capital on the development of the country, 
identifies factors of a weak relationship between economic growth and changes in health and 
education levels. Based on the indicators of development of modern conditions of the global market 
and the development of further strategic directions of development, an assessment is made of 
the level of human potential of the Republic of Kazakhstan. Also, based on the analysis of the 
development of human potential in the context of its elements, the need for further improvement 
of the strategic vectors of the country’s development is substantiated. To create the conditions for 
development in assessing human potential, the use of the methodological and practical approach 
proposed in the article will increase the validity of decisions and actions of authorities that ensure 
the development of human capital in the Republic of Kazakhstan.
Keywords: prosperity, human resources, indicators, human potential, strategy for the society 
development, personal development.
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Introduction. The level of human potential 
of any state depends on the education system 
that is dynamically adapted to rapidly changing 
conditions in the socio-economic sphere.  In 
terms of globalization, the global economic 
space is determined, first of all, by the level of 
development of human capital. Human potential 
can and should become the main resource 
factor in achieving the priority goals set in the 
«Strategy-2050». Society must rely on human 
capital, the main advantages of which are the 
well-being of the population, the level of health 
and education [1]. One of the directions for 
solving these problems is the state’s activity in 
financing investments, primarily in scientific 
research in the field of developing indicators of 
the social sphere.

Purpose of the scientific article: to assess and 
form your own point of view on the issue of the 

level of human capital of Kazakhstan›s society, 
to Express your author›s position on the issue of 
building the potential of Kazakhstan›s society in 
the global market. 

Method of research: analysis of human 
development coefficients based on international 
indices. 

As solved scientific problems: it was 
revealed that Kazakhstan shows positive growth 
dynamics in a number of indicators (in particular, 
in terms of life expectancy), but in terms of 
health indicators and living standards should be 
improved through systematic work, including 
state programs.

In the context of global competition, most of 
the countries are continuously modifying the 
workforce. The main requirement, in this case, 
is a significant redistribution of public sector 
resources to programs that promote the formation 
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of human capital. Therefore, the formation of 
indicators of sustainable development of the 
social infrastructure of the regions and the 
country as a whole was reflected in the “State 
Program for the Development of Regions until 
2020” [2].

Close attention has been paid to questions 
of assessing the level of development of human 
capital, both by Kazakhstani scientists and 
scientists from near and far abroad. Practice 
shows that the use of achievements in human 
capital gives a real economic effect. However, no 
one has yet calculated what losses the state suffers 
from programs due to poor implementation of 
costs in education and healthcare.

According to the American economist and 
Nobel laureate Theodore Schulz, the author of 
the concept of human capital, improving welfare 
does not depend on production factors, but on 
educational capital, like knowledge. [3]. In turn, 
Gary Becker developed this idea, highlighting 
knowledge, motivation and production skills in 
human capital. At the same time, he allocates 
capital as a stock of goods, which accumulates to 
generate income through investment, namely the 
cost of education, health and mobility [4].

Global experience shows the place that 
each country will occupy in the future, and to 
a large extent, it will be determined neither by 
the territory, nor by oil, but by human capital, 
the level of development in the educational 
sphere (schools, universities, family). The most 
important part of human capital is a human 
initiative, not only in the personal, but also in the 
common good, not just the formation of skills in 
the production of the value chain, but also the 
formation of the ability to make new product 
innovations.

The key limitations of the classical theory 
of human capital assume the relative stability 
of institutions, i.e. education is a key factor of 
productivity, but at the same time, a person 
becomes a means in it, not a goal. Both Schultz 
and G. Becker emphasized that there are two 
components in human capital in skills one is 
very specific components for a specific employee 
and general skills (work culture, general literacy, 
and communication culture). Today, the role of 
human capital is undergoing painful changes due 

to the globalization of new public management 
tasks with a focus on human development.

Kazakhstan does not yet have a strategy for 
the development of human capital and, in our 
view, it is necessary to develop it very soon. 
When developing this strategy, it is necessary to 
take into account all the above circumstances, to 
study the labor and capital markets. As we know, 
the strategy of human capital development 
actively promotes the competitive advantages 
of any country. But even with an abundance of 
natural resources, the costs associated with trying 
to exploit this advantage for international trade 
are less effective than the benefits of investing in 
human capital.

In the face of global competition, countries 
are continuously modifying their labor force. The 
main requirement is a significant redistribution 
of public sector resources to programs promoting 
human capital formation. When the exchange 
rate of the national currency is deliberately 
underestimated to artificially increase exports, 
a country can export more labor-intensive, low-
skilled goods, but this encourages intellectual 
exports. If the stimulus package provided 
credible signals for resource allocation, and 
economy managed by good governance would 
respond. If the signals are misleading, then the 
structure of incentives needs to be changed. [5].

The strategy for the development of human 
capital requires, above all, that the state be active 
in financing investments in research, education 
and health care, which can be done by:

- reducing programs that do not contribute to 
human development;

- redistribution in favor of programs covering 
the maximum number of people;

- giving up a complex and expensive social 
security system, which is typical for developed 
countries, which benefits the urban elite and 
cannot be justified within the limits of the human 
development program [6, 7].

The existence of a highly skilled and educated 
workforce is linked to the absorption of technical 
knowledge. The presence of a highly skilled 
workforce makes it easier to attract foreign 
capital. Unfortunately, many educated people are 
deprived of the opportunity to apply their skills 
and abilities, resulting in excess and inefficient 
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use of human capital. Low salaries lower private 
and social rates of return to tertiary education 
compared to return to primary and secondary 
education. Applicants, therefore, emigrate to 
developed countries, resulting in a general loss 
of resources.

There is also an upside-down expenditure 
pyramid in the health sector. It is important to 
shift the focus from hospitals to primary health 
care programs, from curative medicine to 
preventive medicine. Preventive health programs 
implemented at the national level reduce the need 
for the more expensive treatment. Consequently, 
the redistribution of public revenues to primary 
health and education has a positive impact on 
each other, as the whole is likely to be larger than 
the sum of its parts.

Human development is impossible without 
political stability and the rule of law if the full 
range of human rights is not systematically 
respected. In the period from 1991 to the present, 
the legislative base of our Republic has been 
significantly updated, and in some areas, the 
second and third generations of laws have 
appeared.

Consider the impact of the human factor 
on labor efficiency. The human factor here is 
understood as a wide range of psychological 
and psycho-physiological properties that 
people possess and which, anyhow, are shown 
in labor activity, influencing its quality and 
efficiency. It speaks about the needs and abilities 
of a man, motives of behavior, interests and 
creative abilities, ability to work and to work, 
about intelligence and emotions, about will and 
character, consciousness and self-consciousness, 
about the formation of social and value attitudes 
[8]. 

As a consequence of globalization, the functions 
and role of the individual in the work process are 
changing significantly. The peculiarities of labor 
in modern conditions become intensification 
of human mental activity, involvement in the 
activity, which means the degree of entering a 
person into the system of modern requirements. 
These features condition the increase of the role 
of the human factor in production. 

With the beginning of the development of 
economics, scientists from different countries 

have been trying to analyze the welfare of 
the population. The condition of this factor is 
fundamental in assessing the socio-economic 
situation in the country, and one of the indicators 
of welfare is the level of health of the population. 
In recent years, Kazakhstan›s health, birth 
and death rates have remained stable and life 
expectancy has increased. Other economic 
indicators, the level of international trade and 
the country›s entry into the world market are 
increasing. In this regard, the country has seen 
an increase in financing for health care, as well as 
in the number of private medical facilities.

The first president of Kazakhstan N.A. 
Nazarbayev constantly notes that the priority task 
of our country is the formation of quality human 
capital as a key production factor. World Bank 
research suggests that 55% of economic growth 
success is determined by human resources. It is 
possible to determine the quality of a country›s 
human development by certain indicators [9]. 
Table 1 shows the main indicators of human 
capital development and social infrastructure, 
which can be analyzed both at the level of the 
whole country and compared by different 
regions. 

In addition to these components, it is also 
important to analyze the global position of the 
Republic of Kazakhstan on several indicators. 
According to the United Nations Development 
Programme (Human Development Reports), 
an annual study is conducted on the ratio of 
different countries on key human development 
indicators, with the Human Development Index 
(HDI) as the main indicator. Its calculation takes 
into account life expectancy in the country, the 
literacy rate of the population (depends on 
the years of schooling spent by each resident), 
and living standards (takes into account gross 
national income adjusted for purchasing power 
parity).

HDI is calculated using the formula below (1):

             3 ** IIEILEIHDI =                   (1)

Where:    
LEI is the life expectancy index;
EI is the education index;
II is the index of income [10].



88 № 4/2020 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2079-620Х, eISSN: 2617-5193

Norway has been the leader in this indicator 
for the past few years; in 2018 Kazakhstan ranked 
50th out of 189 countries and was included in the 
group of countries with high human development 
(Table 2).

Figure 1 shows the positive dynamics of the 
Human Development Index (HDI) in Kazakhstan 
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2. Nutrition 2.1 Food Consumption Index
2.2 Food Expenditure Index

3. Education 3.1 Early Childhood Education Index
3.2 School-age Children›s Education Index
3.3 Secondary Special Education Index
3.4 University Education Index

4. Well-being 4.1 Personal Income Index
4.2 Index of The Ratio of Average Monthly Pensions Granted 
to The Subsistence Minimum

5. Ecology 5.1 Polluted Air Index
5.2 Contaminated Water Resources Index

6. Culture 6.1 Museum Visitor Index
6.2 Theatre Visitor Index
6.3 Library Visitor Index

7. Housing
conditions           

7.1 Housing Security Index
7.2 Index of Dilapidated and Emergency Housing Stock
7.3 Living Conditions Improvement Index

8. Democracy 8.1 Electoral Participation Index
9. Communications 9.1 Telephone Network Coverage Index

9.2 Road Density Index of Paved Roads

Table 1 
Country sustainable development indicators

No. Country Years
2014 2015 2016 2017 2018

1 Norway 0,946 0,948 0,951 0,953 0,954
2 Russian Federation 0,807 0,813 0,815 0,816 0,824
3 Belarus 0,807 0,805 0,805 0,808 0,817
4 Malaysia 0,794 0,795 0,799 0,802 0,804
5 Republic of Kazakhstan 0,793 0,797 0,797 0,800 0,817
6 Iran 0,788 0,789 0,796 0,798 0,797

Table 2
Human Development Index by High Level Country [10]

over the past 5 years. In addition, we note a high 
growth rate in 2018.

Thus, it can be assumed that the level of 
human development in Kazakhstan is increasing, 
and, consequently, there is an increase in living 
standards and well-being as a result of improved 
health and increased education of the population. 

Assessment of the Human Potential Level in The Framework of Society Development Strategy in Kazakhstan
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Figure 1 – Kazakhstan HDI 2010-2017 dynamics [10]

Figure 2 – Weak relationship between economic growth 
and changes in health and education levels [11]

However, there is an opinion that there is no 
direct link between economic growth, growth in 
income, education, and health. The HDI provides 
these statistics and the correlation shown in 
Figure 2. A study of 70 countries found that there 
is no such correlation.  

Since life expectancy is included in the HDI, 
it is not superfluous to analyze this indicator as 
well. Figure 3 clearly shows this parameter in 
comparison with other countries that occupy the 
closest rating lines to Kazakhstan.

Figure 3 shows that Kazakhstan is significantly 
inferior to the other analyzed countries in terms 
of living standards, although it ranks above Iran 
in the ranking. However, there is an increase in 
the indicator for 2018. In the context of the review 

of this indicator, it is important to note that the 
retirement age for women in Kazakhstan is 
currently 59 years, and it is planned to gradually 
increase the threshold to 63 years by 2027, as 
there is a positive trend in life expectancy.

The next indicator worthy of attention and 
analysis is the gender inequality index. Gender 
inequality remains a major obstacle to human 
development, a country›s population, and 
its economy. In today›s world, there is still a 
situation where women in some countries are 
discriminated against and cannot contribute to 
the development of their economy. Kazakhstan is 
a secular country where the problem of gender 
inequality does not exist on a significant scale. 
Let us analyze the place of our country in this 
context using the GII inequality index. 

А.А. Nauryzbayeva, V.N. Nepshina, M.U. Rakhimberdinova
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Figure 3 – Dynamics of life expectancy in different countries [12]

GII measures gender inequality in three 
important aspects of human development: 

- reproductive health as measured by the 
maternal mortality ratio and adolescent birth 
rate; 

- empowerment as measured by the 
proportion of parliamentary seats held by women 
and the proportion of adult women and men aged 
25 years and over with secondary education; 

- economic status, expressed as labor 
market participation and measured by the labor 
force participation rate of women and men aged 
15 years and over [13].  

The point is that the closer this indicator is to 
1 (one), the greater the gender equality gap in 
the country. In 2018, Kazakhstan ranked 60th out 
of 149 countries in the gender inequality index 
(table 3).

As can be seen from Table 3, this index has 
tended to decrease in recent years, which is a 

Table 3 
Gender development indicators in Kazakhstan [13, 14, 15]

No. Indicator Name 2015 2016 2017 2018г.
1 Gender Inequality Index 0,718 0,323 0,197 0,354
2 Maternal Mortality Rate 12,0 15,6 12,5 12,0
3 Empowerment Rate 20,1 25,2 27,1 27,8
4 Economic Inclusion Rate 91,0 93,0 98,5 97,8
5 Kazakhstan Place (by Index) 47 51 52 60

favorable factor. It should be noted that with 
the positive dynamics of the gender gap index, 
the maternal mortality rate is also decreasing. 
Here we see it as an indicator for assessing the 
health system of Kazakhstan. Over the years, the 
national health-care system has made repeated 
attempts to reform this area. In the course of 
implementation of various state programs, the 
potential of the health care system of Kazakhstan 
was strengthened, elements of market 
mechanisms were introduced and modern 
medical technologies were transferred. The 
implementation of these programs contributes 
to the sustainability and dynamic development 
of the socially oriented national health system 
in accordance with the principles of universal 
coverage, social justice, quality medical care 
and shared responsibility for health in line 
with the key principles of the World Health 
Organization›s “Health 2020” policy strategy. 

Assessment of the Human Potential Level in The Framework of Society Development Strategy in Kazakhstan
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In addition to the state budget financing of the 
health care system, further development of 
public-private partnership is envisaged, which 
includes the construction of new primary medical 
care facilities, transfer of state facilities into trust 
management with the possibility of subsequent 
privatization provided that the profile of activities 
is constantly maintained. 

Conclusion. The Republic of Kazakhstan has 
sufficient potential of human resources for a 
high level of economic and social development. 
There are a number of issues that are essential 
for strategic global competitiveness, therefore, 
systematic work in the direction of public and 
private cooperation through state development 
programs will help strengthen the country›s 
human potential. 

One of the latest changes in the adoption of the 
“Law on Compulsory Social Health Insurance” 
in 2015, which reflects a mixed model of the 

organization of the country›s health care system, 
where the state partially finances medicine from 
the budget and partially from the non-budgetary 
fund formed by contributions from citizens 
and their employers. The compulsory health 
insurance system will be launched in Kazakhstan 
on January 1, 2020, and its success will depend on 
the degree of participation of all citizens.

To sum up, Kazakhstan has every opportunity 
to join the list of countries with a high 
development level. The potential of the country 
will be high enough to enter the competitive 
world markets, and imbalances in social and 
economic development should be eliminated and 
systematic work should be done to improve the 
level of health care and education. Such changes 
should be facilitated by a well-thought-out 
public policy and qualitative organization of the 
movement of economic resources of the country.
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Қоғамның даму стратегиясы шеңберінде Қазақстан адами әлеуетінің деңгейін бағалау

Аннотация. Мақалада адами капиталдың елдің дамуына әсері қарастырылған, экономикалық өсу 
мен денсаулық пен білім деңгейлеріндегі өзгерістер арасындағы әлсіз өзара байланыс факторлары 
анықталған. Жаһандық нарықтың қазіргі заманғы жағдайларын дамыту және дамудың одан әрі страте-
гиялық бағыттарын әзірлеу индикаторларының негізінде Қазақстан Республикасының адами әлеуетінің 
деңгейіне бағалау жүргізілді. Сондай-ақ, адам әлеуетінің дамуына жүргізілген талдау негізінде оның же-
келеген элементтері бөлінісінде ел дамуының стратегиялық векторларын одан әрі жетілдіру қажеттігі 
негізделген. Адами әлеуетті бағалауда даму жағдайларын қалыптастыру үшін мақалада ұсынылған әді-
стемелік және практикалық тәсілді пайдалану Қазақстан Республикасында адами капиталды дамытуды 
қамтамасыз ететін билік органдарының шешімдері мен іс-әрекеттерінің негізділігін арттыруға мүмкіндік 
береді.

Түйін сөздер: әл-ауқат, адами капитал, индикаторлар, адами әлеует, қоғамның даму стратегиясы, 
адами даму.
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Оценка уровня человеческого потенциала Казахстана
в рамках стратегии развития общества

Аннотация. В статье рассмотрено влияние человеческого капитала на развитие страны, выявлены 
факторы слабой взаимосвязи между экономическим ростом и изменениями в уровнях здоровья и об-
разования. На основе индикаторов развития современных условиях глобального рынка и разработки 
дальнейших стратегических направлений развития проведена оценка уровня человеческого потенциала 
Республики Казахстан. Также на основе проведенного анализа развития человеческого потенциала в раз-
резе отдельных его элементов обоснована необходимость дальнейшего совершенствования стратегиче-
ских векторов развития страны. Для формирования условий развития в оценке человеческого потенциа-
ла использование предложенного в статье методического и практического подходов позволит повысить 
обоснованность решений и действий органов власти, обеспечивающих развитие человеческого капитала 
в Республике Казахстан.

Ключевые слова: благосостояние, человеческий капитал, индикаторы, человеческий потенциал, 
стратегия развития общества, человеческое развитие.
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Assessment of the effectiveness of innovative activities of 
enterprises in the West Kazakhstan region

Annotation. The article provides a comprehensive analysis of the level of innovative 
development of the West Kazakhstan region, and examines the importance of innovation in 
general for improving the competitiveness of the region. A prerequisite for the development of 
the state’s innovation economy as a whole is the analysis of innovative and spatial regional 
indicators of its individual regions. Therefore, the article provides a comprehensive analysis 
of the dynamic indicators of enterprises in the West Kazakhstan region for the introduction of 
innovations and implementation of innovative activities. In addition, the costs of producing 
product and technological innovations for each region located in the western region have been 
studied comparatively. Using the induction method of research, the innovative activity of the 
region was calculated. Based on the results obtained, the main problems and constraints for the 
development of innovative activity were identified. The innovative activity of enterprises in the 
West Kazakhstan region was evaluated, and ways of its sustainable and effective development in 
the future were proposed.
Keywords: innovations, innovative activity, regional economy, technological innovations, 
process and product innovations.
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Introduction. The development of the 
innovation sphere in the Republic of Kazakhstan 
is not a new phenomenon. Based on the 
experience of the developed countries of Europe, 
Switzerland, Sweden, the Netherlands and 
the United Kingdom and the United States, 
whose innovative activities are mature To 
achieve success in the dynamically and rapidly 
developing economy of Kazakhstan, each 
enterprise should pay special attention to such 
important issues as innovation, first of all, the 
introduction of new methods in production, 
improving its activities, reorganizing structural 
divisions, optimizing production processes 
by launching previously unused technologies. 
Comprehensive development of the innovation 
sphere is clearly outlined in a number of legal 
documents and annual presidential Messages. 

Measures of state support for innovation are 
provided in the state program of industrial 
and innovative development of the Republic of 
Kazakhstan for 2020-2025 [1]. 

In the context of globalization of the world 
economy, the creation and development of a 
competitive innovative economy is one of the 
priority tasks for Kazakhstan. However, according 
to the statistics Committee of the Republic of 
Kazakhstan, current indicators of innovation 
development show weak dynamics: over the past 
10 years, the share of R & d expenditures in the 
GDP structure has decreased from 0.3% to 0.17%, 
the number of innovative patents has decreased 
from 478 to 1 unit in three years. Nevertheless, 
the volume of innovative production continued 
to grow steadily — its share in relation to GDP 
increased from 1.46% to 1.98% over the past five 
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years. It is likely that by the end of 2020, this 
indicator will decrease due to the crisis caused 
by the COVID-19 pandemic. However the main 
priority directions of economic development in 
the West Kazakhstan region are the transition 
from the export and raw materials path to the 
innovative path, which determines the relevance 
of the article.

Goals. The purpose of the article is to analyze 
the implementation of innovation activities at the 
regional level of Western Kazakhstan and assess 
its effectiveness.

Problem statement. To achieve this, the goals 
are the following:

1. Definition of methods of research depending 
on the purpose of writing and the collection and 
analysis of data of the statistics Committee of the 
Ministry of National Economy of the Republic 
of Kazakhstan (hereinafter-MNE RK) of West 
Kazakhstan region;

2. Determination of the share of enterprises 
in the West Kazakhstan region engaged in 
innovative activities and assessment of their 
activities; and

3. Identify and propose solutions to problems 
based on the results obtained.

The object of the research is enterprises that 
have introduced innovative activities in the 
economic process of the West Kazakhstan region.

As a theoretical and methodological basis 
for the study, the works of domestic and foreign 
economists on improving innovation were 
obtained. The article uses official statistical 
data for the western region of the Republic of 
Kazakhstan as the basis for the analysis. 

Research methods. The research was 
conducted on the basis of monographic, 
economic-statistical and induction methods. 
A warning situation, the problem of lack of 
statistical information in the innovation sphere 
causes several difficulties in the analysis 
of innovation activity in the regions. Many 
indicators of the Committee on statistics of 
the MNE of the Republic of Kazakhstan that 
characterize innovation activity in the regions 
are insufficient during the analysis, as this is due 
to the lack of standards that clearly define such 
concepts as innovation, innovation activity in the 
regions, and innovative products.

Нistory. To activate the innovative 
development of the economy of Kazakhstan, 
state support is of great importance, since it is 
known that companies have a low propensity for 
technological and organizational innovations in 
the real sector. When implementing innovative 
activities in the economic process, the company 
needs to ensure that the company›s revenue 
increases through retraining of personnel and 
modernization of the production process. 
Currently, according to the Statistics Committee 
of the Ministry of national economy of the 
Republic of Kazakhstan for 2019, the total 
innovation activity of enterprises in the country 
is 11.3%, including 7.3% in the West Kazakhstan 
region. That is, the innovation activity of the 
western region with a high innovation potential 
is lower than the national average. The higher 
the innovation process at enterprises, i.e. the 
increase in innovation activity, the greater the 
share of the Western Region in Kazakhstan›s 
gross domestic product (hereinafter referred to as 
GDP). It is obvious that the innovative potential 
of each region is dominated by some innovative 
resources. Depending on the priority types of 
available resources:

a. Regions with human resources potential;
b. Regions with sustainable financial 

innovation potential;
c. Regions with active innovation potential;
d. Regions with institutional and infrastructure 

innovation potential; and
e. Regional divisions with universal innovative 

potential into several groups. Among them are all 
groups associated with the production industry of 
the West Kazakhstan region. Because the regions 
of the West Kazakhstan region have institutional 
and infrastructure innovation potential.

To assess the effectiveness of innovation 
activities in the regions of the Republic of 
Kazakhstan, we use an analysis model grouped 
into the following 4 sections. In particular, the 
first group includes areas with high scientific 
and production potential and requiring 
the introduction of technological science 
in production activities, the second group 
includes areas with unique reserves of mineral 
resources and a fairly high level of development 
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of scientific and production potential. The 
next third group includes areas where agro-
industrial complexes are the leading industry, 
the last group includes areas in the conditions of 
economic and environmental crisis. The second 
group of the above-mentioned regional model 
includes: West Kazakhstan, Atyrau, Mangistau 
and Aktobe regions of the western parts of the 
Republic of Kazakhstan, obtained as the object of 
research. After all, the economic zone of western 
Kazakhstan is the largest oil and gas producing 
region of the country. The largest oil and gas fields 
in the world — Tengiz, Karachaganak, Kashagan-
are located in the region. The region has a 
large mineral resource base-hydrocarbon raw 
materials, oil, gas, zinc, chromium, phosphorite, 
copper, aluminum, nickel, titanium and coal.

Chemically pure Chromium salts are 
produced by the Aktobe chromium compounds 
plant on the basis of local raw materials. Ferroslav 
JSC produces metal chromium and carbon-free 
ferrochrome. In addition to the main product, 
calcium carbide, liquid glass and refractory 
products are produced. Atyrau oil refinery 
will increase its capacity for the production of 
gasoline of various brands, diesel fuel and other 
types of products. The Kazakh gas processing 
plant is located in Zhanaozen. Aktobe paint and 
varnish plant, as well as chemical combine for the 
production of boron, sulfuric and boric acid, a 
large range of mineral fertilizers (Аlga) continue 
to expand their production. The region develops 
mechanical engineering (JSC»Ural plant» 
Zenit» — shipbuilding, JSC «Aktoberentgen» — 
production of X-ray equipment), metalworking, 
light and food industries. Agriculture (Animal 
Husbandry, crop production, meat and dairy, 
bakery, fish processing industry (JSC»Atyrau 
Balyk»), etc. However, these natural resources 
are limited, so based on the experience of 
foreign countries in diversifying the economy 
and developing an innovative economy, the 
transition to an innovative economy is gradually 
beginning in Kazakhstan. As proof of this, the 
implemented directions of the state program of 
forced industrial and innovative development 
of the Republic of Kazakhstan for 2014-2019, as 
a prerequisite for the innovative development 

of the economy of the western industry of the 
country, gave effective positive results [2].

Currently, there is a need to transition the 
economy of the West Kazakhstan region to an 
innovative development path with increased 
competitiveness. The current resource-oriented 
model of processing the national economy cannot 
achieve growth rates without compromising the 
social and environmental situation.

Most research in the field of innovation is 
related to the definition and detailed analysis of 
the scientific side (structural factor) of innovation 
processes, but much attention is paid to ensuring 
the demand for innovations in society and 
public production, creating conditions for their 
acceptance, dissemination and use, in turn, 
issues that affect the efficiency, pace and scale of 
the process of generating and developing news.

Available macroeconomic data in Kazakhstan 
show a very low degree of both the degree of 
innovation activity and the number of innovative 
companies (There are only 296 innovations in 
Kazakhstan out of 4047 companies). The result 
of innovation activity is heterogeneously affected 
by different sectors of the economy, and the 
insufficient number of innovative companies 
reduces the ability to implement innovation. The 
intensity of links between science and production 
can be determined by the size of cash flows 
between organizations engaged in innovative 
activities. These flows define the relationship 
between science and production. Systematizing 
the above-mentioned topics, the main issues of 
innovation development in all regions can be 
divided into the following groups:

1. Low level of commercialization of innovative 
projects, due to:

a. the monopoly of the existing industries in 
the regional economy and low competitiveness, 
which in turn causes a low demand for innovative 
products and services;

b. compliance with intellectual property 
rights;

c. the gap in the field of business and science;
d. lack of tax support system;
e. low communication between researchers 

and R & D companies; and
f. lack of specialists in the field of innovation 

commercialization.
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2. Low efficiency of implemented innovative 
projects, its reasons include the following:

a. insufficient involvement of raw materials 
companies in innovation processes in the Western 
region;

b. reduced demand for innovative products;
c. underdevelopment of equity capital and 

unification of the innovation financing system;
d. lack of infrastructure for the functioning 

of enterprises in the field of production and 
services, which are the main ones for the Western 
region; and

e. lack of specialists in innovation managers 
[3, art. 124-125].

Results. The effectiveness of the innovation 
economy can be ensured by stable development 
and high organization of innovative business in the 
region. At the same time, the country has created 
prerequisites. For example, there are incubators 
and accelerators in Kazakhstan, there are venture 
investors, and some Kazakh startups were able 
to attract millions (in dollars) of investments. 
Initially, there were attempts in Kazakhstan to 
build a startup ecosystem on the model of Silicon 
valley, but in recent years the course has changed 
— the ecosystem is formed taking into account 
the local market. State regulation of innovation 
activities (legal, financial) must be built taking 
into account the characteristics of the regional 
economies. In this case, regional management 

Table 1 
Share of enterprises and organizations that have innovations within all organizations 

by regions of the West Kazakhstan region
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in the West Kazakhstan region 917 33 932 49 952 50 834 44
in Atyrau region 1193 101 1145 92 1161 96 1081 97
in Mangistau region 1060 43 1131 40 1128 45 988 34
Aktobe region 1234 115 1149 116 1174 125 1144 121
Total 4404 292 4357 297 4415 316 4047 296
Note-compiled by the author on the basis of data From the Committee on statistics of the MNE of the Republic of 
Kazakhstan.

aimed at implementing the model of innovative 
and sustainable development is important. This 
development model provides for the creation 
of a regional environment for the operation 
of high-tech and resource-saving industrial 
production, the exchange of knowledge and 
technologies among stakeholders at various 
levels, stimulation of innovative activity, 
formation and improvement of innovation 
infrastructure, creation of an effective system of 
communication between innovation actors, and 
so forth, to achieve this goal should determine 
the proportion of enterprises actively using the 
most innovative in the region (table 1).

As can be seen from the table, among all 
enterprises in the West Kazakhstan region, the 
share of innovations in 2018 increased by 8.2% 
compared to 2016. But in 2019, there is a reversal 
of indicators. In comparison with 2018, in 2019, 
the number of enterprises with innovative 
activities decreased by 20. However, for an 
objective assessment of the pace of innovation 
activity development in the region, it is not 
enough to consider only one indicator. Therefore, 
it is important to analyze the structure of costs for 
technological innovations by types of economic 
and innovative activities. Since information 
about these costs allows, first, to determine the 
share of costs in the form of services such as 
research and development in the implementation 
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of technological innovations in the economic 
process of enterprises, and second, to describe 
the share of costs for the development of new 
products and production methods by reducing 
the cost of purchasing machinery and equipment. 
Thus, special attention will be paid to developing 
innovations, rather than scaling them.

To get a full reflection on the level of financing 
of technological innovations within the regions 
of the West Kazakhstan region, it is necessary 
to conduct a comprehensive monitoring of the 
share of expenditures on innovative activity of 
organizations (table 2).

The volume of expenditures on technological 
innovations in the regions of West Kazakhstan 
region in 2016 amounted to 541317 million tenge, 
this amount was reduced by 38.6% in 2017 to 
208814 million us dollars.in 2018, compared 
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Kazakhstan.

Table 2 
Volume of expenditures on technological innovations by regions of the 

West Kazakhstan region, million tenge

to 2017, it decreased by 30%. According to the 
indicator for 2019, the total volume of spending 
on technological innovations in the western 
region increased by млн 116,113.9 million. tenge.

Despite the increase in the number of 
organizations with innovations, it is necessary 
to determine how effective their innovation 
activities are. To determine this, it is necessary 
to annually analyze the main indicators of 
innovative activity of enterprises for all types of 
innovations.

Note-compiled by the author based on data 
From the Committee on statistics of the MNE of 
the Republic of Kazakhstan.

As can be seen from the drawing, the highest 
indicator of innovation activity for four years is 
shown by Aktobe region. Here, in 2019, compared 
to 2016, there was an increase of 1.3%. The lowest 
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1 scheme - Main indicators of innovative activity of enterprises for all types of innovations, %

figure is in Mangystau region. Activity here has 
decreased from 4.1% to 3.4% over the past four 
years. The activity indicators of Atyrau region 
and West Kazakhstan region are at an average 
level. However, Atyrau region shows an increase 
of 0.5% compared to 2019.

In some cases, the indicator of the effectiveness 
of innovative development may have a relatively 
high value than the indicators of localization 
of low resources and/or results of innovative 
activities (for example, Aktobe and Atyrau 
regions). This is due to the fact that the increase 
in the innovative potential of Atyrau region is 
carried out on the basis of industrialization. 
Thanks to industrialization, the region›s 
economy is being diversified. If earlier the future 
of Atyrau›s economy was connected only with 
the oil and gas industry, today new business 
areas are emerging. These indicators indicate a 
higher level of innovative development of these 
regions than in other regions of the region. From 
an economic point of view, a relative increase in 
the level of innovative development, despite the 
negative impact of small amounts of innovative 
resources in the region, also indicates a good 
economic development climate (for example, in 
the West Kazakhstan region).

Discussion. 1. The law «on state support for 
industrial and innovative activity of the Republic 
of Kazakhstan «States that» industrial and 
innovative activity is the activity of individuals or 
legal entities associated with the implementation 
of industrial and innovative projects or the 
promotion of domestic processed goods to 
the domestic and foreign markets, taking into 
account environmental safety in order to increase 
labor productivity and provide incentives for the 
development of priority sectors of the economy». 
[4]

2. Local scientist Yerzhan Amirbekovich, 
who studied the result of innovative activity, 
determined that in his textbook «Innovative 
business», the innovation process consists of 
actions of a specific idea to achieve the final 
results and the result is manifested in the form 
of innovative products, services, works. [ 5, 21 P.]

3. Local scientist A. Bakirbekova in the 
textbook «management of innovative projects» 
noted the need for a comprehensive analysis 
to calculate, control and reduce the risk of 
innovation and consider ways to reduce costs 
based on an effective program of innovation 
implementation. [ 6, p. 176.]
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4. The current situation in the country remains 
a weak point of the national innovation system for 
creating effective mechanisms for implementing 
and supporting innovations. There is an opinion 
that innovation activity in the Republic of 
Kazakhstan is local in nature, there is no full 
preparation for the implementation of national 
innovative development programs. Therefore, in 
their works, Kazakh scientists B. issabekov and 
L. mukhambetova clarified that the prevention of 
such negative trends in the economy is one of the 
priorities of development for the state. [ 7, 25 P.]

5. The features of analysis and management 
of innovation processes have been studied in the 
work of many foreign scientists, among which 
the works of I. Schumpeter can be distinguished. 
In her work «theory of economic development», 
she considers an innovative economic system as 
contributing to its transition from one position 
to another. It highlights 5 main reasons for 
innovation: the use of new sources of raw 
materials; the use of new equipment, technological 
processes or new market requirements; changes 
in the organization of production and its logistics; 
introduction of products of a new character; the 
emergence of new markets. [8]

6. Clayton Christensen and his colleagues 
in the work» theory of innovation as a tool 
for predicting industry changes «emphasize 
the importance of innovation by companies:» 
company innovation allows new businesses 
to ensure sustainable growth using innovative 
products in the market and displace competitors 
who have stabilized in the market.» [ 9, 19 P.]

Conclusion. The global economy over 
the past decade has shown that innovation 
plays an important role in developing the 
competitive advantages of enterprises and 
countries, providing strategic competitiveness 
for leaders of innovation processes. Currently, 
the global innovation market experts predict 
about 1 trillion US dollars. For example, in the 
middle of the first decade of the 21st century, the 
United States amounted to $ 690 billion. in the 
amount of dollars for innovative products of the 
region. Japan-600 billion US dollars, China-138 
billion US dollars. At the same time, the post-
Soviet countries are slightly behind, including 
Russia – $ 3.9 billion. Innovative products were 

transported. Kazakhstan-only 1.54 billion US 
dollars. [7, p. 247] In particular, the indicator 
of activity in the innovation market of the West 
Kazakhstan region is on average equal to 7,3%. In 
order to increase this indicator, it is necessary to 
address the above issues. To do this, you need to 
perform the following system of measures:

- to consider measures to attract foreign 
capital and entrepreneurs in order to increase 
competition (because in the current crisis, the 
state cannot increase public spending, which 
may weigh on the budget and lead to an increase 
in tax rates);

- improvement of legislation on patent 
commercialization and intellectual property 
protection. An innovative economy cannot 
develop effectively if an innovative product that 
is the result of intellectual activity is not protected 
by a patent. Over the past five years, Kazakhstan 
has issued 2,680 innovative patents. The largest 
number of patents was in 2014 and 2015 — 1093 
and 1096, but over the past year it has declined 
sharply. [11].

- transformation of large regional universities 
and research centers into large innovation clusters 
in order to strengthen ties between science and 
business;

- adoption of tax incentives for the 
commercialization of R & D;

- deepening research and development in 
order to introduce innovative technologies into 
the production process;

- diginity frames;
- in order to increase the export and import 

potential in the regions, it is necessary to provide 
information support for innovative projects;

- attracting funds from individual 
entrepreneurs to Finance high-tech projects;

- formation of the necessary infrastructure for 
the effective functioning of innovative projects in 
the life cycle; and

- training or attracting professional managers 
engaged in innovation activities to the region.

Summing up, the solution of these problems 
can further effectively improve the innovative 
development of the economy of the region of 
Western Kazakhstan. This will certainly lead 
to an increase in the economic development 
potential of the West Kazakhstan region.
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Ә.Е. Төлепов, А.Б. Майдырова 
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Нұр-Сұлтан, Қазақстан 

Батыс Қазақстан өңірі кәсіпорындарының  инновациялық қызметінің тиімділігін бағалау

Аннотация. Мақалада Батыс Қазақстан өңіріндегі инновациялық даму деңгейіне кешенді талдау 
жүргізіліп, жалпы аймақтың бәсекеге қабілеттілігінің артуындағы инновациялық қызметтің маңыз-
дылығы зерделенген. Мемлекеттің тұтастай инновациялық экономикасының даму алғышарты - оның 
жекелеген өнірлерінің инновациялық және кеңістіктік өнірлік көрсеткіштерін талдау болып табылады. 
Сол себепті мақалада Батыс Қазақстан өңірінде орналасқан кәсіпорындардың инновацияларды енгізу 
және инновациялық қызметті іске асыру бойынша динамикалық көрсеткіштеріне кешенді талдау жүр-
гізілген. Сонымен қатар, Батыс өнірінде орналасқан әрбір облыс бойынша өнімдік және технологиялық 
инновациялар өндірісіне жұмсалған шығындар салыстырмалы түрде зерттелген. Зерттеудің индукци-
ялық әдісін қолдана отырып, өңірдің инновациялық белсенділігі есептеліп, алынған нәтижелер негізінде 
инновациялық қызметтің даму барысындағы тежеуші факторлар мен негізгі мәселелері анықталды. Ба-
тыс Қазақстан өңіріндегі кәсіпорындардың  инновациялық қызметі бағаланып, оның болашақтағы бірқа-
лыпты  тиімді даму жолдары ұсынылды.

Түйін сөздер: инновация, инновациялық қызмет, аймақ экономикасы, технологиялық инновация-
лар, үдерістік және өнімдік инновациялар. 
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Оценка эффективности инновационной деятельности предприятий в 
Западно-Казахстанском регионе

Аннотация. В статье проведен комплексный анализ уровня инновационного развития Западно-Ка-
захстанского региона, изучена значимость инновационной деятельности в целом для повышения кон-
курентоспособности региона. Предпосылкой развития инновационной экономики государства в целом 
является анализ инновационных и пространственных региональных показателей отдельных ее регионов. 
Поэтому в статье проведен комплексный анализ динамических показателей предприятий Западно-Ка-
захстанского региона по внедрению инноваций и реализации инновационной деятельности. Кроме того, 
сравнительно изучены затраты на производство продуктовых и технологических инноваций по каждой 
области, расположенной в Западном регионе. С использованием индукционного метода исследования 
была рассчитана инновационная активность региона, на основе полученных результатов были опреде-
лены основные проблемы и сдерживающие факторы развития инновационной деятельности. Была оце-
нена инновационная деятельность предприятий Западно-Казахстанского региона, предложены пути ее 
устойчивого эффективного развития в будущем.

Ключевые слова: инновации, инновационная деятельность, экономика региона, технологические 
инновации, процессные и продуктовые инновации.
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Введение. В современном  мире  одним  
из  ключевых  факторов  развития  экономики  
является  форсированная  модернизация  и  
инновационное развитие. Первый Президент 
Республики Казахстан Нурсултан Назарбаев 
в своей лекции в Назарбаев Университете на 
тему «Инновационная  индустрия  науки  и  
знаний  —  стратегический  ресурс  Казахстана  
в  ХХІ  веке»,  подчеркнул, что инновационное 
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Формирование и развитие инновационного потенциала 
Казахстана: зарубежный опыт и отечественная практика

Аннотация. Целью данной статьи является выявление адаптированных мировых 
подходов к развитию инновационного потенциала и возможности их применения в от-
ечественной инновационной среде. При написании статьи использованы такие методы 
исследования, как аналитический, системный подход, компаративный анализ, обобще-
ние, моделирование. Актуальным является изучение особенностей развития инноваци-
онного потенциала зарубежных стран в современных условиях. В связи с этим исследова-
ны состояние инновационного развития стран - зарубежных лидеров (США, Германия, 
Япония), условия, инструменты и методы государственного стимулирования иннова-
ционной деятельности. Среди них: налоговые льготы, венчурное финансирование, госу-
дарственная поддержка, создание технополисов и технопарков, развитие и финансиро-
вание НИОКР. Определены и охарактеризованы основные модели научно-технического 
развития стран, что позволило выявить наиболее приоритетные для казахстанского 
инновационного рынка и обосновать выводы по применению передового мирового опыта 
по развитию инновационного потенциала страны в практике Казахстана.
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развитие  является  объективной  необходимо-
стью  для  каждой  страны [1]. 

Инновационное  развитие страны – это ос-
нова  инновационного  процесса и формирова-
ния инновационного  потенциала государства,  
в том числе определения системы  факторов  и  
условий,  необходимых  для  его  осуществле-
ния, так как основную роль в развитии инно-
вационного процесса  играет государство.

МЕНЕДЖМЕНТ / MANAGEMENT / МЕНЕДЖМЕНТ
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Постановка задачи. В условиях рыноч-
ной экономики внедрение инноваций по-
зволяет обеспечить монопольно высокий 
предпринимательский доход. В соответствии 
с этим местные органы власти заинтересова-
ны в повышении уровня регионального ин-
новационного потенциала и обеспечении 
инновационной активности. Более того, на 
национальном уровне решение проблемы 
обеспечения устойчивого экономического 
развития государства непосредственно коор-
динируют с поиском оптимальных путей по 
использованию потенциальных возможно-
стей инновационной деятельности, которые 
в будущем должны обеспечить наращивание 
экономического потенциала регионов и госу-
дарства. Поэтому состояние и уровень инно-
вационного потенциала является критерием 
готовности регионов и страны в целом к ре-
ализации стратегии инновационного  разви-
тия. 

Цель. В то же время на образование и раз-
витие регионального инновационного по-
тенциала оказывают влияние национальные 
особенности и ценности конкретного региона 
(географическое месторасположение, при-
родно-климатические условия, социальные 
условия, природные богатства и т.д.), в соот-
ветствии с которыми необходимо разраба-
тывать стратегию государственных и регио-
нальных программ, меры по ее практической 
реализации [7].

Это предопределяет научный и практи-
ческий интерес к исследованию процесса 
становления и особенностей развития инно-
вационного потенциала зарубежных стран в 
современных условиях.

Обзор литературы. Теоретической осно-
вой исследования явились научные работы за-
рубежных и казахстанских ученых, в которых 
они развили понятийный аппарат, исследова-
ли процессы развития инноваций, инноваци-
онной деятельности в странах мира, которые 
послужили толчком для их экономического 
роста, содержание организационно-экономи-
ческого механизма государственной поддерж-
ки. Так, Е.А. Ермаков [2] обосновал, что для 
развития инновационной среды в регионах с 

высоким научным потенциалом необходима 
государственная поддержка с учетом мирово-
го опыта. С.В. Емельянов [3], проанализиро-
вал особенности реализации инновационной 
политики США, способы финансирования, 
деятельность венчурных фондов как составля-
ющего компонента. И.В. Кузьмин [4] исследо-
вал тенденции государственного регулирова-
ния инновационной деятельности в станах ЕС, 
где успешно развиваются государственная и 
региональная инновационные системы. Р. Тэ-
плин [5] изучал подходы к финансированию 
высокорисковых инноваций. М.А. Мустафин 
[6] рассматривал инновационную политику 
развитых странах мира,  Ф.М. Днишев, Ф.Г. 
Альжанова [7] исследовали новые тенденции 
развития инновационно-технологического 
сектора глобальной экономики. 

Изучение научной литературы показало, 
что инновационная деятельность во многих 
странах поддерживается на законодательном 
уровне, в частности вопросы финансирования 
научно-исследовательских работ, налогового 
регулирования, финансового стимулирова-
ния венчурного бизнеса и применения раз-
личных методов поощрения закрепляются 
в законе о государственном бюджете, также 
осуществляется поиск наиболее эффективных 
методов управления инновационной деятель-
ностью в условия глобализации. 

Методы исследования. В статье представ-
лены такие методы исследования, как анали-
тический, системный подход, компаративный 
анализ, обобщение, моделирование.

Основная часть. Образование и разви-
тие  инновационного потенциала   на миро-
вом уровне имеет свою специфику. При ис-
пользовании инновационного потенциала 
на уровне региона необходимо учитывать не 
все количественные характеристики, которые 
находятся в определенной стране, а только ту 
часть ресурсов, которую необходимо исполь-
зовать для перспективного плана, улучшения 
качества производимого товара (услуги), уве-
личения объемов производства, так как все за-
пасы земных недр, находящиеся в стране, не 
восполняются.    

Инновационность региона, страны с помо-
щью имеющегося потенциала (кадровый, ин-
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теллектуальный, финансовый, информацион-
ный, научный, экономический) обеспечивает 
интенсивную инновационную деятельность 
субъектов региона и благоприятно влияет на 
конкурентоспособность страны в целом [7].

Исследование особенностей научно-инно-
вационного развития государств на примере 
ряда процветающих и лидирующих стран на 
мировом рынке позволило выделить три ос-
новные модели научно-инновационного раз-
вития страны:

1. Развитие, ориентированное на лидер-
ство в науке, реализацию крупномасштабных 
инновационных проектов, охватывающих все 
стадии производства (США, Англия);

2. Развитие, ориентированное на вне-
дрение и распространение новой технологии, 
организацию благоприятной инновационной 
среды, рационализацию структуры экономи-
ки (Германия, Швеция);

3. Развитие, ориентированное на стиму-
лирование нововведений путем развития ин-
новационной инфраструктуры, применение 
мировых достижений в области научно-тех-
нического прогресса, координацию действий 
структурных подразделений в научно-техни-
ческих областях (Япония, Южная Корея) [2].    

Первый тип модели научно-инновацион-
ного развития - американский. США, как по-
казывает мировая практика, уже много лет 
остается в десятке стран-лидеров в области 
инноваций и НИОКР. Начиная с 70-х годов 
прошлого века и по сегодняшний день, наци-
ональная инновационная система Соединен-
ных Штатов, является приоритетной.  Как сви-
детельствует статистика, за последние 50 лет 
около 60 % ноу-хау в технических, военно-кос-
метических, информационных, биотехноло-
гических  областях разработаны в США. Это 
говорит о том, что США располагает крупной 
и современной научно-производственной ба-
зой, благоприятным предпринимательским 
климатом, налоговыми льготами, которые 
позволяют осуществлять крупные инноваци-
онные проекты (крупным считается проект в 
$300-500 млн.) [3]. 

Главной особенностью инновационной по-
литики США (американская модель) являет-

ся относительно невысокое, но эффективное 
государственное вмешательство в экономику; 
стимулирование венчурных фондов (лучшие 
венчурные фонды могут в течение 5 лет полу-
чить полное или частичное финансирование 
из федерального бюджета); относительно низ-
кая степень государственного участия в про-
изводственном ВВП (примерно 12 %). В Сое-
диненных Штатах, Великобритании средний 
размер венчурного фонда составляет около 
$50 млн. Как в Соединенных Штатах, так и в 
Германии венчурный капитал является клю-
чевым двигателем инновационной деятельно-
сти компаний.      

Так, в США финансирование НИОКР осу-
ществляют как государство, так и частные 
организации. Распределение финансовых 
средств на новые разработки осуществляется 
в следующем порядке: средства федерального 
бюджета - 35% (примерно $200 млрд.), соб-
ственные средства производственных пред-
приятий - 60 %, средства органов местного 
самоуправления и правительственных штатов 
– 5%. Данная пропорция финансовых средств 
показана в таблице 1.

В развитии инновационной деятельности 
США значимым направлением реализации 
государственной политики является под-
держка и помощь малого инновационного 
предпринимательства. Ежегодно на эти цели 
в Соединенных штатах из государственных 
средств затрачивается свыше $1 млрд. и из 
средств частного сектора $935  млн. – [6].

По результатам Глобального инновацион-
ного рейтинга 2019 года (рейтинг The Global 
Innovation Index) [12], который проводит 
Международная бизнес-школа INSEAD, США 
находится в тройке лидеров глобального ин-
новационного развития, т.е. уступает только 
Швейцарии и Швеции, а Англия занимает пя-
тую позицию (диаграмма 1). США по прогно-
зам экономистов-экспертов до 2030-х годов 
сохранит свое лидерство в инновационно-тех-
нической области. 

Для сравнения Казахстан в рейтинге Гло-
бального инновационного индекса в 2019 
году занимал 79 позицию из 129 стран мира, 
в том числе по результатам инновационной 
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деятельности занял 92 место, где основными 
показателями оценивания являются условия 
для внедрения инноваций и полученные ре-
зультаты.

Таким образом, Соединенные Штаты пред-
принимают активные шаги по развитию на-
циональной инновационной системы, при-
меняя государственно-частное партнерство с 
научными, промышленными и государствен-
ными структурами. При этом в качестве важ-
нейшего национального приоритета выдви-
гаются поддержание и улучшение уровня 
жизни граждан Америки.

Второй тип модели научно-инновацион-
ного развития – европейский, которого при-
держиваются страны ЕС. Германия, Франция 
и  Япония в конце 1970-х годов стали конку-
рентами США.  Европейская стратегия разви-
тия инновационного потенциала в отличие от 
американской модели, во-первых, акцентиру-
ет внимание на вмешательстве со стороны го-
сударства в развитие высокотехнологического 
сектора  (технопарк, технополис). 

Во-вторых, характерной отличительной 
особенностью данной модели  является по-
стоянная взаимосвязь «государство – про-
мышленный бизнес», а в США государство и 
предприниматели взаимодействуют на рас-
стоянии. 

В-третьих,  в Европейских странах основная 
часть финансирования поступает из государ-

ственного бюджета, а частные банки и ком-
пании финансируют только те инновацион-
ные проекты, в которых они заинтересованы. 
В-четвертых, используется налоговое стиму-
лирование. Например, в Германии и Швеции 
в налоговом кодексе не предусмотрено специ-
альных налоговых скидок и кредитов на инно-
вационную деятельность, но осуществляется 
стимулирование за счет иных налоговых меха-
низмов. Правительством Германии разреша-
ется уменьшать налогооблагаемую прибыль 
на полную стоимость расходов  на НИОКР, 
если компания занимается научно-инноваци-
онной деятельностью [4].

Научный и практический интерес пред-
ставляет опыт Германии. Так, в начале 80-х 
годов в Германии вся мощь была направлена 
на создание стратегической программы по 
развитию промышленного сектора среднего 
уровня, т.е. на тот момент уже понимали, что 
промышленный сектор имеет неиссякаемый 
резерв инновационных преобразований. В 
2006 году федеральное правительство Герма-
нии для стимулирования инновационной де-
ятельности утвердило программу «Стратегия 
Германии в области высоких технологий», 
главной целью было систематизировать все 
мероприятия государственной инновацион-
ной политики, чтобы закрепиться в лидерах 
научно-технического прогресса и к 2020 году 

Диаграмма 1 – Страны-лидеры глобального инновационного рейтинга 2019 г. 
Данная диаграмма разработана авторами на основании источника [11]
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быть привлекательным для научных иссле-
дований и разработок. Логическим продол-
жением данной программы была «Стратегия 
Германии в области высоких технологий до 
2020 года» [5].

 В настоящее время Германия в результате 
принятых правительством мер и реализации 
перечисленных программ находится в лиде-
рах по НИОКР. В сфере НИОКР заняты около 
650 тыс. человек, что составляет 0,75 % населе-
ния страны. Ежегодно около 70 млрд. евро, что 
составляет 3 % валового внутреннего продукта 
(ВВП), расходуются на научно-исследователь-
ские проекты, соответственно, большая часть 
выделенных средств «возвращается» в Герма-
нию. В том числе из государственного бюдже-
та на финансирование НИОКР направляется 
примерно 35-45 % денежных средств (табл.1). 
В результате Германия является одним из ми-
ровых лидеров в получении патентов на душу 
населения [5].     

Таким образом, напрашивается вывод о 
том, что национальные программы, основан-
ные на использовании государственных ин-
струментов стимулирования, гарантируют 
развитие инновационного потенциала.

 Представляется правомерным использова-
ние европейского опыта по развитию иннова-
ционной сферы в Казахстане при условии его 
адаптации к социально-экономическим осо-
бенностям развития отечественной экономи-
ки, совокупности инновационных ресурсов, 
государственной законодательной политики 
и т.д. 

Третий тип модели научно-инновационно-
го развития реализован в государствах, кото-
рые являются восточноазиатскими лидерами. 
Среди них Япония, Южная Корея, Китай и др.  

Так, в послевоенное время Япония актив-
но начала развивать свою инновационную 
деятельность и к 1980-м гг. стала второй эко-
номикой в мире после США. [9]. Отличием 
японской модели является то, что в начале 
развития процесса инновационной деятель-
ности полностью отсутствовали фундамен-
тальные исследования на базе университетов 
и хозяйствующие субъекты приобретали ли-
цензии на новые технологии с последующим 

внедрением их в производственный процесс. 
Японские экономисты–эксперты считают, 
что можно быстро сформировать инноваци-
онный потенциал страны на основе рацио-
нального использования лучших мировых 
научно-технических достижений. В 1983 году 
Япония приняла концепцию по созданию 
технополисов, которая основана на традици-
онных отраслях (программное обеспечение, 
робототехника, биотехнология, производство 
новых источников энергии и т.д.). Создание 
технополисов ориентировано на поддержа-
ние малого и среднего бизнеса, маркетинго-
вое исследование, юридические услуги, на 
производство продукции высокой технологий 
и т.д.[8] 

Также главными особенностями японской 
системы управления инновационной деятель-
ностью являются горизонтальная взаимосвязь 
государства и частных компаний, интегри-
рованная (развитие науки и техники во всех 
направлениях) инновационная политика. В 
Японии, как и в США, размеры налоговых 
кредитов в соответствии с налоговым законо-
дательством каждый год пересматриваются в 
отличие от других рассмотренных стран (уста-
новлена постоянная величина). Также в Япо-
нии и Южной Корее установлено, что размер 
списания налогов на научно-исследователь-
ские работы не должен превышать 10% [5].         

Япония, как и Германия, основной акцент 
делает на развитие инноваций в промышлен-
ном секторе, соответственно, примерно 80% 
затрат на НИОКР приходится на промышлен-
ный сектор. В целом, финансирование НИО-
КР и инноваций представлено в таблице 1. На 
НИОКР с национального бюджета выделяет-
ся около $130 млрд., в научных исследованиях 
задействовано примерно 750 тысяч ученых. 

 В настоящее время второй экономикой в 
мире является Китай. По данным Глобально-
го Инновационного рейтинга (R&D), Китай  
занимает второе место по НИОКР и его рас-
ходы на НИОКР составляют $ 226 млрд [11]. 

На основании программы «Государствен-
ная программа по стратегии инновационного 
развития» КНР к 2030 году планирует занять 
лидирующее место по инновациям, а к 2050 
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году стать одной из ведущих мировых дер-
жав по научно-техническим инновациям. Для 
того, чтобы достичь желаемых результатов 
Китай целеустремленно и последовательно 
реализует государственные программы, инве-
стирует в высокотехнологичные зарубежные 
инновации, применяет меры по налоговому 
стимулированию и т.д. [9].  

Таким образом, восточноазиатская модель 
инновационного развития страны также име-
ет свои специфические особенности.

Компаративный анализ представленных 
моделей инновационного развития каждой 
страны показал, что ключевым фактором яв-
ляется финансирование и стимулирование 
научно–конструкторских работ, соответствен-
но, в таблице 1 показаны источники финанси-
рования НИОКР.  

Из таблицы 1, видно, что в Соединённых 
Штатах источником 35% денежных средств 
является федеральный бюджет, при этом пре-
имущественно финансирование НИОКР осу-
ществляется через систему грантов. Основны-
ми приоритетными направлениями являются 
здравоохранение, биотехнология, энергетика, 
военно-промышленная, аэрокосмическая 
сферы. Примерно 5-6% финансовых средств 
на НИОКР поступают от университетов, кол-
леджей и частных неправительственных орга-
низаций, заинтересованных в исследованиях 
в определенной области. При этом коммер-
циализация результатов НИОКР регулирует-

ся примерно двадцатью законами и указами 
Президента США, которые обеспечивают рав-
новесие между государством, как ключевого 
инвестора НИОКР, образовательными учреж-
дениями и частными компаниями–потреби-
телями научно-исследовательских работ [3]. 

В Японии и Южной Кореи основная доля 
(75%) финансирования НИОКР приходится 
на частные компании. Правительство Японии 
по сравнению с Западной Европой, США и 
Республикой Казахстан значительно меньше 
выделяют государственных средств на науч-
но-исследовательские работы [9].

Результаты/обсуждение. Необходимо от-
метить, что Казахстан по сравнению с пятер-
кой лидеров значительно отстает по источни-
кам финансирования. Отчасти эффективное 
и интенсивное развитие инновационного по-
тенциала страны зависит от инновационной 
активности предприятий, объемов финанси-
рования НИОКР на одного исследуемого, сти-
мулирования инновационной деятельности 
по сферам деятельности и т.д. [10]. Представ-
ляется, что Республике Казахстан для того, 
чтобы занять лидирующее место необходимо 
увеличить объем финансирования НИОКР, 
но в то же время целесообразно  изменить 
пропорции в структуре финансирования.  

Итак, анализ становления и особенностей 
трех типов моделей научно-инновационного 
развития стран позволяет обосновать выво-
ды о том, что своеобразными предпосылками 

Страны Источники финансирования
Собственные 
средства частных 
компаний

Государственное 
финансирование

Университеты, кол-
леджи и другие заин-
тересованные лица

США 60% 35% 5%
Западная Европа 50% 40% 10%
Япония 75% 20% 5%
Южная Корея 75% 23% 2%
Китай 68% 25% 7%
Республика Казахстан 41% 51% 8%

Разработано авторами на основании источников [3,4,9,10]. 

Таблица 1
Финансирование затрат на НИОКР (в процентах)
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(условиями) формирования инновационного 
потенциала являются следующие:

a) формирование законодательной базы 
в стране и исполнение на всех уровнях инно-
вационного предпринимательства;

b) совершенствование государственного 
регулирования и стимулирование посред-
ством налоговых льгот приоритетных отрас-
лей научно-инновационной деятельности;

c) развитие форм государственно-част-
ного партнерства и совершенствование тесной 
взаимосвязи государства с предприниматель-
ством, финансовая поддержка инновацион-
ных проектов;

d) развитие и оживление  инновацион-
ной деятельности за счет рынка венчурного 
финансирования. 

Выводы. Таким образом, исследование   
показало, что на современном этапе развитие 
инновационного потенциала страны реализу-
ется с помощью различных долгосрочных ин-
новационных программ, путем применения 
налоговых льгот и скидок в сфере НИОКР, 
развития венчурного финансирования в при-
оритетные инновационные проекты, наличия 

государственной поддержки малого иннова-
ционного предпринимательства и высоко-
технологического развития. Более того, для 
развития инновационной среды, улучшения 
инновационного климата  с высоким научным 
потенциалом необходима государственная 
поддержка, что предполагает необходимость 
совершенствования законодательной базы в 
области инновационной деятельности.   

Для совершенствования инновационного 
потенциала Казахстана и формирования на-
циональной модели научно-инновационного 
развития страны правомерно использование 
элементов европейской и восточноазиатской 
моделей, которые могут быть адаптированы 
к социально-экономической среде. Исполь-
зование передового опыта на отечественном 
инновационном рынке позволит активизи-
ровать инновационную деятельность в при-
оритетных секторах экономики, обеспечить 
увеличение объемов производства инноваци-
онных товаров, повысить конкурентоспособ-
ность страны и создать предпосылки для ста-
бильного роста экономики страны.
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Қазақстанның инновациялық әлеуетін қалыптастыру және дамыту: 
шетелдік тәжірибе және отандық практика

Аннотация. Мақаланың мақсаты инновациялық әлеуетті дамытуға бейімделген әлемдік тәсілдерді 
және оларды отандық инновациялық ортада қолдану мүмкіндіктерін анықтау болып табылады. Мақа-
ланы жазу кезінде аналитикалық, жүйелік тәсіл, жалпылау, модельдеу, салыстырмалы талдау сияқты 
зерттеу әдістері қолданылады. Қазіргі жағдайда шет елдердің инновациялық әлеуетін дамыту ерек-
шеліктерін зерттеу өзекті болып табылады. Осыған байланысты шетелдік көшбасшы елдердің (АҚШ, 
Германия, Жапония) инновациялық дамуының жай-күйі, инновациялық қызметті мемлекеттік ынталан-
дырудың шарттары, құралдары мен әдістері зерттелді. Олардың ішінде: салықтық жеңілдіктер, венчур-
лық қаржыландыру, мемлекеттік қолдау, технополистер мен технопарктер құру, ҒЗТКЖ әзірлеу және 
қаржыландыру. Елдердің ғылыми-техникалық дамуының негізгі модельдері анықталып, сипатталды. 
Бұл қазақстандық инновациялық нарық үшін ең басымдықтарын анықтауға және Қазақстанның тәжіри-
бесінде елдің инновациялық әлеуетін дамытуда алдыңғы қатарлы әлемдік тәжірибені пайдалану туралы 
тұжырымдарды негіздеуге мүмкіндік берді.
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Formation and development of the innovative potential of Kazakhstan: 
foreign experience and domestic practice

Abstract. The purpose of this article is to identify adapted global approaches to the development of 
innovative potential and the possibility of their application in the domestic innovation environment. When 
writing the article, we used such research methods as analytical, systematic approach, generalization, modeling, 
comparative analysis. It is relevant to study the features of the development of the innovative potential of 
foreign countries in modern conditions. In this regard, the state of innovative development of countries - 
foreign leaders (USA, Germany, Japan), conditions, tools and methods of state stimulation of innovation are 
investigated. Among them: tax incentives, venture financing, government support, the creation of technopolises 
and technoparks, the development and financing of R&D. The main models of scientific and technological 
development of countries have been identified and characterized, which made it possible to identify the most 
priority ones for the Kazakhstani innovation market and substantiate conclusions on the use of advanced world 
experience in the development of the country’s innovative potential in the practice of Kazakhstan.

Keywords: innovative potential of the country, innovative development in the USA, Japan, and Kazakhstan, 
innovative environment, state support for innovation, management model.
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Кіріспе. Заманауи моноқалаларды тиімді 
дамытуда инновациялық жаңғырту құрал-
дарын қолданбау мүмкін емес. Мемлекеттік 
билік және жергілікті өзін-өзі басқару орган-
дары моноаумақтарды серпінді дамытудың 
жаңа әдістері мен тетіктерін іздеудестірулері 
керек. Бұл ретте моноқалаларды инноваци-
ялық дамытудың тиімді тетіктерін пайдалану 
ерекше өзектілікке ие болады [2]. Моноқала-
лар өзіндік экономикалық ерекшелігіне бай-
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Қарағанды облысы моноқалаларының инновациялық 
даму тетіктері

Аннотация. ҚР Президенті 2019 жылдың 2-қыркүйегіндегі халыққа Жолдауында ре-
сурстық менталитеттен бас тарту және экономиканы әртараптандыру, сондай-ақ, 
еңбек өнімділігін арттыру, инновацияларды дамыту және т.б. туралы атап айтқан 
[1]. Сонымен қатар, Қазақстан Республикасының 2025 жылға дейінгі Стратегиялық 
даму жоспарында мемлекеттің назары болашағы бар, әсіресе, ірі қала-агломерациялар 
орталықтарының ықпал ету аймағында орналасқан орта және шағын қалаларды эко-
номикалық дамытуға, «Smart City» тұжырымдамасы негізінде қала ортасын басқару 
үшін жоғары технологиялық шешімдерді енгізуге бағытталатын болады. Моноқала-
ларда орын алған көптеген әлеуметтік және экономикалық мәселелелер кешенін шешу 
үшін олардың инновациялық әлеуетін анықтай келе, инновациялық дамытудың тиімді 
стратегиялары мен бағдарламаларын әзірлеу қажет. Өз кезегінде моноқалалар экономи-
касын трансформациялау, жаңғырту және әртараптандыру инновациялық қызметті 
дамытпай қол жеткізу мүмкін емес. Ал  моноқалалардың әлеуметтік-экономикалық 
дамуы  деңгейі, әсіресе, Қарағанды облысында орналасқан моноқалаларда әртүрлі болып 
келеді. Сондықтан моноқалалар дамуының стратегиялық бағыттарын құрастыру ба-
рысы олардың инновациялық әлеуеттерінің даму деңгейі бойынша жіктеме негізінде 
жүзеге асырылған жөн. Мақалада республика бойынша ең көп моноқалалар шоғырланған 
Қарағанды облысындағы моноаумақтардың дамуының  түрлі бағыттарын сипаттай-
тын  көрсеткіштер жүйесі жалпылай алынған. Сондай-ақ, моноқалалардың инноваци-
ялық дамуын басқару тетіктері ұсынылып,  моноқалалардың даму  шеңберіндегі түрлі 
субъектілердің өзара әрекеттер жүйесі құрылымданған. 
Түйін сөздер: моноқала, моноаумақ, инновациялық даму, инновациялық даму тетік-
тер, жаңғырту, инновациялық әлеует, инвестицялық  тартымдылық, өзін-өзі басқару.

                                            DOI: https://doi.org/10.32523/2079-620X-2020-4-113-122

ланысты ішкі және сыртқы факторлардың 
өзгеруіне өте сезімтал [3]. Сондықтан 2008 
жылы қаржы-экономикалық дағдарыстың 
басталуымен мұндай типтегі көптеген қа-
лалар: кәсіпорындардың жабылуы және ха-
лықтың жұмыссыз қалуының салдары, әле-
уметтік толқулар сияқты өзекті мәселелерді 
бастан кешірді. Осындай келеңсіз үрдістер-
ден кейін еліміздегі моноқалалар мәселесіне 
ерекше назар аударылды. Олардың табысты 
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дамуына мемлекеттік билік және жергілік-
ті өзін-өзі басқару органдары мүдделі бола 
бастады. Еліміндегі ең көп моноқалалар тобы 
шоғырланған басты  өндірістік облыс Қа-
рағанды облысында келесі мәселелер бар: ин-
фрақұрылымның дамымауы, халық санының 
төмендеуі, жұмыссыздық, жаңғырту қажет-
тілігі, төмен инвестициялық тартымдылық, 
экологиялық жүктеме және т.б. 

Мақаланың мақсаты мен міндеттері. 
Зерттеудің мақсаты – заманауи жағдайда мо-
ноқалаларды инновациялық дамыту тетік-
терін әзірлеу. Зерттеудің жаңалығы басқару 
субъектілерінің тиімді өзара іс-әрекетін қа-
лыптастыру, моноқалаларды инновациялық 
дамыту әлеуетін басқару үлгісін ұсыну, зама-
науи жағдайларда моноқалаларды дамыту 
көрсеткіштерінің жүйесін бағалау және мо-
ноқалаларды инновациялық дамыту тетік-
терін өзіндік түсіндіру болып табылады.

Зерттеу әдіcтері. Мақалада эмпирикалық 
және зерттеудің теориялық әдістері қарасты-
рылған. Деректерді жинау және өңдеу үшін 
құбылыстар мен үдерістерді жүйелі көзқарас, 
топтастыру және салыстыру, қаржылық тал-
дау, оңтайландыру және болжау әдістері қол-
данылды.

Нәтижелер және талқылаулар. Қазір-
гі уақытта моноқалалардың инновациялық 
дамуын басқарудың әдістемелік және әдісна-
малық аспектілері жеткілікті зерттелмеген, 
моноқалалардың инновациялық даму бағдар-
ламалары мен стратегияларын іске асыру ба-
рысында кәсіпорындар мен жергілікті билік 
органдарының өзара қарым-қатынастары 
белгіленбеген және реттелмеген. Сондай-ақ, 
моноқалалардың инновациялық дамуын 
басқарудың ұйымдастырушылық тетігі жет-
кілікті дәрежеде пысықталмаған және оны 
іске асыру құралдары толық қалыптаспаған. 
Моноқаланың инновациялық дамуын басқа-
ру көпдеңгейлі, кешенді міндет болып табы-
лады, оны іске асыру үшін жекелеген инно-
вациялық үдерістердің өту заңдылықтарын, 
микро-, мезо – және макродеңгейлерде ин-
новациялық дамуды басқару негіздерін білу 
қажет. Аймақтардың инновациялық дамуды 
басқарудың теориялық, әдіснамалық және 

әдістемелік мәселелері, инновациялық дамуы, 
инновациялық саясат, инновациялық қызмет 
және инновациялық үдеріс сұрақтары келе-
сі ғалымдармен қарастырылған: К.В. Балдин, 
А.В. Барышева, Л.С. Валинурова, Ф.С. Абдул-
ганиев, И.М. Аблаев және т.б. 

Моноқалаларды дамытудың 2012-2014 
жылдарға арналған бағдарламасына сәйкес, 
Қарағанды облысының моноқалалары  эко-
номикалық әлеует көрсеткіш бойынша 8 мо-
ноқаланың 7-еуі орташа деңгейде: Балқаш, 
Жезказған, Саран, Абай, Шахтинск, Сатпаев, 
Қаражал, тек Теміртау қаласы жоғары деп 
бағаланған. 

Жалпы Қарағанды облысындағы моноқа-
лаларды инновациялық дамытудың басты 
мақсаты аталған қалалардағы «болашағы 
жоқ кенші қала» иммиджінен арылту бо-
лып табылады. Қарағанды облысы аумағын-
дағы елді-мекендер дамуы жағынан түрлі 
көрсеткіштер бойынша айтарлықтай айыр-
машылықтардан тұратындықтан, аталған қо-
ныстар басқаруда ерекше тәсілдерді қажет 
етеді. Моноқалалардың даму тетіктерін 
қамтамасыз ететін құралдар олардың қызмет 
ету жағдайларына бейімделген болу керек. 
Сондықтан моноқалаларды инновациялық 
қолдау бойынша мемлекеттік саясатты қа-
лыптастыруда аумақтардың ерекшеліктері 
мен ресурстық әлеуетін ескеруге мүмкіндік 
беретін сараланған тәсілдеме қолданған абзал. 

Таңдалған тәсілдемеге сәйкес, моноқалалар 
дамуының стратегиялық бағыттарын құра-
стыру, олардың инновациялық даму деңгейі 
бойынша жіктеме негізінде жүзеге асырыла-
тын болады. Ол үшін моноқалаларды келесі 
сипаттамалардан тұратын көрсеткіштердің 
топтары бойынша бағалау қажет:  иннова-
ция дамуы үшін ұйымдық-құқықтық өрісі; 
экономикалық және әлеуметтік-экономика-
лық  аясы; қаржы-экономикалық тұтқалары-
ның реттілігі; ғылыми-зерттеу орталықтары-
ның көрсеткіштері; ақпараттық арналардың 
дамуы. Көрсетілген барлық көрсеткіштер 
өз жиынтығында моноқаладағы индустри-
ялық-инновациялық жаңғырту құралдары-
ның тиімділігін және оның одан әрі тұрақты 
және серпінді даму мүмкіндіктерін алдын ала 
айқындайды.

Қарағанды облысы моноқалаларының  инновациялық даму тетіктері
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1. Инновация дамуы үшін ұйымдық-құқықтық өрісі
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Моноқаланың иннова-
циялық әлеуетін  рет-
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НҚА деректерінің 
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Моноқаланың страте-
гиялық даму бағдар-
ламаларының бар бо-
луы

2016-2020 жылдарға арналған даму бағдарламасы
1 1 1 1 1 1 1 1
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Моноқала жергілікті 
өзін-өзі басқару 
органдарының қыз-
меттеріне халықтың 
қанағаттануы (сауал-
намаға қатысқандар 
санының пайызы)

40% 40% 46% 39% 42% 45% 38% 41%
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2. Экономикалық және әлеуметтік-экономикалық  аясы, 2020 ж.

Жан басына шаққан-
дағы өнеркәсіп өнім-
дерін (тауарлар, қыз-
меттер) өндіру көлемі, 
мың тг.

488 000 595376 137 578 266 07 34930 262 146 27 074 94 265
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100-ден төмен 100,1–

150,0
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Жан басына шаққан-
дағы негізгі капиталға 
инвестициялар, мың 
тг

5,2 4,2 5,4 10,4 0,2 11,0 26 1,8
0 0 0 1 0 1 2 0
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6,1-ден төмен 6,1–21,0 21,1–36,0 36,1–51,0 51,1–66 66-дан 
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Қала құраушы 
кәсіпорынның табы-
стылығы,%

30,9% 1,1% х 32,9% 39,8% 15,4% -0,2% -25,2%
5 1 0 5 5 5 0 0

0 1 2 3 4 5
 0-ден төмен 0,1– 3,0 3,1 – 6,0 6,1–9,0 9,1–
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12-ден 
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Кесте 1
Қарағанды облысы моноқалаларының инновациялық әлеуетін бағалау [4]

А.А. Маймурунова, Б.С. Толысбаев, А.А. Быков
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Автокөлік жолдары-
ның ұзындығының 
ішіндегі талаптарға 
жауап бермейтін ав-
тожолдар ұзындығы-
ның үлесі,%

56 57% 59% 39,8 % 32% 46,5% 35% 49%
0 0 0 2 2 1 2 1

0 1 2 3 4 5
50-ден жоғары 50–40 30–40 25–30 17–25 17-ден 

төмен

Жан басына шаққан-
дағы тұрғын үй-жай-
лардың жалпы ауда-
ны, ш. м.

26,2 19,1 6,3 7,6 28 19 23 24
5 4 1 1 5 4 5 5
0 1 2 3 4 5

6,0-дан төмен 6,1–10,0 10,1–14,0 14,1–18,0 18,1–
20,0

20-дан 
жоғары

Жұмыссыздық дең-
гейі, %

7,6–8,5 6,6–7,5 5,6–6,5 4,6– 5,5 4,5-тен 
төмен

4,6 4,8 4,7

4 4 4 5 4 4 4 4
0 1 2 3 4 5

8,5 жоғары 7,6–8,5 6,6–7,5 5,6–6,5 4,6– 5,5 4,5 
төмен

Бір қызметкердің ор-
таша айлық атаулы 
жалақысы, тг

168487 175054 152490 103247 237054 137402 105694 122880
4 4 4 2 5 3 2 3

0 1 2 3 4 5
60,1-ден төмен 60,1–

90,0
90,1–120,0 120,1–

150,0
150,1–
180,0

180-дан 
жоғары

Жалпы халық саны-
ның ішінде еңбекке 
қабілетті халықтың 
үлесі,%

49% 47% 51% 49% 46% 73% 45% 55%
4 4 5 4 4 5 4 5

0 1 2 3 4 5
25-тен төмен 25,1–

32,0
32,1–37,0 37,1–45,0 45,1–

50,0
50-ден 

жоғары
3. Қаржы-экономикалық тұтқаларының реттілігі

Инновацияларды ті-
келей мемлекеттік / 
жергілікті  қолдаудың 
болуы

бар бар бар бар бар бар бар бар
2 2 2 2 2 2 2 2

0 1 2 3 4 5
жоқ бар

Аймақтық және жер-
гілікті салықтар бой-
ынша инвесторларға 
салық жеңілдіктері 
мен преференциял
арының болуы

2 салықтан жоғары
2 2 2 2 2 2 2 2

0 1 2 3 4 5
жоқ 1 салық 

бойын-
ша

2 салықтан 
жоғары

4. Ғылыми-зерттеу орталықтарының көрсеткіштері
Ғылыми зерттеулер 
мен әзірлемелерді 
орындайтын ұй-
ымдардың саны

0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

0 1 2 3 4 5
0 1–2 3–4 5–6 7–8 8-ден 

астам

Қарағанды облысы моноқалаларының  инновациялық даму тетіктері



117№ 4/2020Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

Жоғарыда көрсетілген көрсеткіштер нәти-
жесі негізінде ұпайлар қосылып, жиналған 
нәтижесінде Қарағанды облысындағы мо-
ноқалалар инновациялық әлеуеті бойынша 
деңгейлері төмендегідей болып анықталды.

Моноқаланы инновациялық дамыту бой-
ынша іс-шараларды әзірлеу берілген сарап-
тамалық бағалауларға сәйкес жүргізіледі. Мо-
ноқалалардың инновациялық даму әлеуетін 
басқарудың құрылымдық-логикалық үлгісі 
1-суретте көрсетілген. Біз ұсынған үлгі негізін-
де «инновация диффузиясы», яғни инновация 
енгізуге  жағдай жасалған, мүмкіндігі жоғары 
аймақтарға жаңғыру тез жүзеге асырылады 
және  инвестициялық  тартымдылғы да  үлкен 

Құрылған (әзірленген) 
озық өндірістік техно-
логиялар

1 1 1 1 0 1 0 0
1 1 1 1 0 1 0 0

0 1 2 3 4 5
0 1–2 3–4 5–6 7–8 8-ден 

астам
5. Ақпараттық арналардың дамуы.

Моноқаланың ресми 
порталында немесе 
өзге де кең қолжетімді 
ақпарат көзінде стати-
стикалық ақпаратты 
көрсету

Толық көлемді көрсетілмейді
1 1 1 1 1 1 1 1

Көрсетілмейді/
ескі деректер 
көрсетіледі

Толық
көлемді 
көрсетіл 

мейді

- Толық 
көлемде 

көр-
сетіледі

- -

0 1 2 3 4 5
Дамудың негізгі стра-
тегияларын іске асы-
рудың нәтижелілігін 
жариялау

Жүйесіз жарияланады
1 1 1 1 1 1 1 1

Жарияланбай-
ды

Жүйесіз 
жария-
ланады

- Тұрақты 
жария-
ланады

- -

0 1 2 3 4 5

Инновациялық жо-
баларды жүзеге асы-
руға арналған әлеу-
еті жоғары моноқала

Инновациялық жобаларды 
жүзеге асыруға арналған 
әлеуеті орташа  моноқала

Инновациялық жобаларды 
жүзеге асыруға арналған әле-
уеті төмен  моноқала

67-тан жоғары 36-66 0–35
Моноқала Балқаш Жезқазған Қаражал Саран Сәтбаев Теміртау Шахты Абай
Ж и н а л ғ а н 
ұпай қоры-
тындысы

39 32 26 34 40 38 28 28

Кесте 2
Қарағанды облысындағы моноқалалар инновациялық әлеуеті бойынша деңгейлері

болады [5]. Даму деңгейі төмен моноқалаларға 
инвесторлар инвестиция салуға  ынталанбай-
ды, себебі қаражаттың өтелуін қиындататын 
түрлі тәуекелдердің болуына байланысты. 
Инновациялық әлеуеті жоғары моноқалалар 
басқа моноқалаларға  қарағанда басым орын 
алады. Әдетте,  олар инновацияға инвести-
ция тартуға аймақтық және жергіліктік билік 
органдарының жоғары қызығушылықтарын 
сипаттайды, яғни олардың жаңа технология 
дамуына инвестиция салуға дайындығын, 
біліктік кадрлардың жеткілікті болуын, қала 
құраушы кәсіпорынның  тұрақты қызметімен, 
кәсіпкерлік сектордың жоғары дамуымен, ха-
лықтың тұрмыстық жай-күйінің жоғары дең-
гейімен анықталады.

А.А. Маймурунова, Б.С. Толысбаев, А.А. Быков
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Аталған моноқалалар өзінің бәсекеге қа-
білеттілігін арттыруға емес, ары қарай осы 
деңгейін ұстап тұруға тырысып, қаржы құрал-
дарын тартудың жаңа формаларын іздестіру-
ге қызуғушылық танытады [6]. Сол себепті 
келесі қадам инновациялық даму жобасын 
әзірлеу және іске асыру болып табылады.

Инновациялық  әлеуеті орташа моноқала-
лар, көбінесе, еңбек, технологиялық, қаржы 
және т.б. ресурстардың жетіспеушілігінен 
зардап шегеді. Сондықтан мұндай аумақтар 
үшін басымдықтар көп дәрежеде көрсетілетін 
қызметке күштер мен ресурстарды шоғырлан-
дыру аса өзекті болып табылады. Бұл жағдай 
ең үлкен қайтарымға қол жеткізілетін қызмет 
түрлерін дамытудың талап етілетін қарқынын 
қамтамасыз етуге технологияларды енгізуге 
мүмкіндік береді. 

1. Инновация дамуы үшін ұйым-
дық-құқықтық өрісі: 1) жергілікті қызметкер-
лердің біліктілігін арттыру бойынша арнайы 
білім беру құрылымдарын құру;  2) дарынды 
басқарушыларды айқындау бойынша ғылыми 
қауымастықтардың қатысуымен жыл сайын 
сайыс өткізу; 3) азаматтарды жергілікті өзін-
өзі басқару үдерісіне қатыстыру; 4) муници-
паларалық и ведомоствоаралық ынтымақта-
стықты дамыту; 5)жергілікті бағдарламаларға 
бизнесті тарту. 

2. Инновацияны ынталандырудағы қаржы 
және экономикалық тетіктерді дамыту; 1) ұй-

ымның мүлкіне жергілікті салық разрядын 
ауыстыру арқылы жергілікті билік органда-
рының қаржылық мүмкіндіктерін кеңейту; 
2) жеке салық элементтерін басқару саласын-
да жергілікті өзін-өзі басқару органдарының 
өкілеттіктерін кеңейту; 3) жергілікті бюджет 
шығыстары тиімділігінің тұрақты мониторин-
гі; 4) бизнесті дамыту үшін несиелер бойынша 
пайыздық мөлшерлемелерді субсидиялау; 5) 
жергілікті өзін-өзі басқару органдарына са-
лық несиелерін беру құқығын бекіту.

3. Ғылыми-зерттеу ортасын дамыту: 1) 
ғылыми-инновациялық зерттеумен айналы-
сатын қызметкерлер үшін жеке тұлғалардың 
табыстарына салынатын салыққа жеңілдік 
мөлшерлемелерін енгізту; 2) жоғары білім 
беру сапасын арттыру; 3) жоғары білімі мен 
ғылыми дәрежесі бар (кандидат,  PhD) маман-
дарды моноқалаларға  тарту бойынша іс-ша-
ралар (тұрғын үймен қамтамасыз ету).

4. Моноқаланың экономикалық және эко-
номикалық-әлеуеттік аясын дамыту:  1)мо-
ноқалада еңбек ететін қызметкерлер үшін 
міндетті зейнетақылық, медициналық және 
әлеуметтік сақтандыруға сақтандыру жарнала-
рының тарифтерін түзету; 2) жаңа құрылысқа 
жеңілдетілген шарттармен жер телімшелерін 
беру; 3) кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру 
үшін муниципалдық мүлікті өтеусіз жалға 
беру; 4) қаланың  танымалдылық брендімен 
жұмыс жасау; 5) инфрақұрылымды дамытуға 

Сурет 1 - Моноқалаларды инновациялық дамыту әлеуетін басқарудың 
құрылымдық-логикалық үлгісі

 Инновациялық бағдарламаларды іске асыру үшін аумақтың инновациялық даму әлеуеті 
деңгейінің жеткіліктілігін сараптамалық бағалау 

Инновациялық 
бағдарламаларды жүзеге 
асыруға әлеуеті жоғары 

моноқала 
 

Инновациялық 
бағдарламаларды жүзеге 

асыруға әлеуеті төмен 
моноқала 

 

Инновациялық 
бағдарламаларды жүзеге 

асыруға әлеуеті 
орташамоноқала 

 

Моноқаланың инновациялық 
әлеуетін арттыру бойынша іс-

шаралар әзірлеу 

Моноқаланың инновациялық 
әлеуетін қалыптастыру 

бойынша іс-шаралар әзірлеу 

Моноқаланы инновациялық 
дамыту жобасын әзірлеу және 

іске асыру 

Қарағанды облысы моноқалаларының  инновациялық даму тетіктері
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бөлінген қаражаттың қатаң мақсатты пайда-
ланылуын қамтамасыз ету; 6) моноқалаларда 
бизнесті дамытатын кәсіпкерлерге гранттар 
беру; 4) моноқаланың ұйымдары мен меке-
мелеріне жоғары оқу орындарын бітірген жас 
мамандарды жұмысқа орналастыруды қамта-
масыз ету [7].

5. Ақпарат арналарын дамыту: 1) моноқа-
ланың әлеуметтік-экономикалық үдерістері 
туралы статистикалық ақпаратты ресми 
сайтта немесе басқа да кең қолжетімді ақпа-
рат көзінде көрсету; 2) моноқаланы дамыту-
дың негізгі стратегияларын іске асырудың 
нәтижелілігін толық жария ету; 3) «белсенді 
азамат» жобасының мысалында ең маңызды 
үдерістерді басқаруға тұрғындарды тартуға 
бағытталған моноқаланың ішінде жоба жасау.

Инновациялық әлеуеті төмен моноқалалар 
үшін негізгі бағыттар төмендегі суретте көр-
сетілген.

Экономикалық дамудың қазіргі заманғы 
үрдерістері моноқалалардың тұрақты да-
муын қамтамасыз ету саласында әріптестік 
қатынастарды қалыптастыру қажеттілігін 
арттырады.  Бұндай ынтымақтастық моноқа-
лалар үшін жаңғырту және инновациялық 
дамуына мүмкіндіктерді ашады. Әдебиетте 
өнеркәсіптік құрылымдарды дамыту шең-
берінде мүмкін болатын өзара іс-қимыл 
формаларының алуантүрлілігі ұсынылған, 
олардың қатарына өңірлік өнеркәсіптік кла-

Сурет 1 - Үшінші топтағы моноқалаларда инновациялық әлеуетті 
қалыптастырудың негізгі бағыттары

 Инфрақұрылымдық 
нысандарын салу 

Дамудың 
перспективалық 

салаларын анықтау 
үшін кәсіпкерлер съезін 

ұйымдастыру 

Көппәтерлі үйлерде 
күрделі жөндеу жүргізу 

Инновациялық әлеуеті 
төмен моноқалалар 

Энергетикалық 
нысандардың 
құрылысын 

қаржыландыру 
Өңірлермен тиімді 

өзара қарым-қатынасты 
дамыту 

Бюджеттік қамтамасыз 
етуді теңестіру 

стерлер, мемлекеттік-жекеменшік әріптестік, 
билік-қоғамдық одақтар, жергілікті басқару 
органдары арасындағы ынтымақтастық жата-
ды.

Моноқалалар базасында кластеризаци-
ялық үдерістерді ынталандыру мемлекеттік 
басқару деңгейіне және өндірістік қызметтің 
ерекшелігіне байланысты әртүрлі бағыттар 
бойынша өтуі мүмкін екенін атап өткен жөн. 
Бұл тұрғыда өндірістік кәсіпорындардың өз-
дері ұсынған кластерлік жобаларды қаржы-
ландыру идеялары прогрессивті болуы мүм-
кін [8].

Моноқалаларды дамытудың келесі пер-
спективалық бағыты – мемлекеттік–жекемен-
шік әріптестікті ынталандыру. Оның шең-
берінде екі аспектіні атап өткен жөн: қала 
құраушы кәсіпорынды қолдау шеңберінде 
мемлекеттік-жекеменшік әріптестік (МЖӘ) 
және моноқаланы дамытудың өзге салала-
рын қолдауға байланысты мемлекеттік-же-
кеменшік әріптестік. Бүгінгі күні ҚР-да көп-
теген моноқалаларында МЖӘ әлсіз дамыды. 
Бұл институционалдық ортаның бірқатар 
мәселелеріне, жобаларды іске асырудың та-
бысты тәжірибесінің жоқтығына, аумақтың 
инвестициялық тартымдылығының төмен-
дігіне байланысты болды. Моноқалалардың 
дамуын басқаруда келесі бағдар жергіліктік-
ті басқару органдарының арасындағы ынты-
мақтастықтың тиімділігін арттыру болуы тиіс. 
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Күш-жігерді біріктірудің арқасында ресур-
старды тиімді пайдалануға қол жеткізіледі.

Қорытынды. Қорытындылай келе, даму-
дың инновациялық векторы моноқалаларды 
жаңғырту бойынша мемлекеттік саясаттың 
дербес бағыты ретінде әрекет етеді. Бұл сала-
да жаңа тәсілдерді қалыптастыру өндірістің 
дамуына серпін бере алатын ғылым мен 
ғылымды қажетсінетін технологиялар рөлінің 
күшеюіне байланысты. Моноқалалардың ин-
новациялық даму жоспарын құрастырмас 
бұрын, олардың түрлі көрсеткіштер бойынша 
әлеуетіне (жоғары, орташа, төменгі деңгей) 
баға берілуі керек. Жоғарыда зерттеу нысаны 
болып табылатын Қарағанды облысының мо-
ноқалаларына баға берілді. Ондағы қалалар-
дың инновациялық әлеуеттері жоғары емес 
екендігі айқындалды.  Моноқалаларды ин-
новациялық жаңғырту іс-шаралары берілген 
бағаға байланысты болады. Мәселен, жоғары 
топқа жататын моноқалаларға өз даму дең-
гейін қолдау және инновациялық жобаларды 
әзірлеу мен жүзеге асырумен тікелей айна-
лысу қажет. Орташа топтың моноқалалары-
на реттеудің жанама шараларын пайдалану 
есебінен басым түрде даму әлеуетін арттыру 

жөніндегі шаралар ұсынылады. Ал күрделі 
жағдай орын алған  моноқалаларды дамы-
ту үшін тікелей даму шараларын пайдалану 
басым болып табылады. Инвестор қандай да 
бір моноқаланы дамытуға қаражат салу пер-
спективаларын алдын ала бағалай алуы үшін 
оның әлеуметтік-экономикалық жағдайын 
бағалауды қажет етеді. Бұл тұрғыда ең қолай-
лы көрсеткіштер жүйесі ұпайлық бағалаудан 
тұратын, бірнеше жыл ішінде моноқаланың 
дамуының түрлі аспектілерін сипаттайтын 
көрсеткіштерді динамикалық бағалау әдісі бо-
луы мүмкін. Бағалау диапазоны нақты көрсет-
кіштің нормативтік мәндерінің шамаларына, 
сондай-ақ, тұтастай ел бойынша есептелген 
оның орташа шамаларына сүйене отырып 
анықталады. Моноқалаларды дамыту үдерісі 
тиімді өзара іс-қимыл жүйесін енгізу басқару-
ды іске асыру сапасын арттыруға және басқа-
рушылық шешімдердің жариялылығы мен 
ашықтығына қол жеткізумен  бірге әкімшілік 
қателер мен сыбайлас жемқорлық шығында-
рының тәуекелін төмендетуге мүмкіндік бе-
реді. Нәтижесінде экономикалық, әлеуметтік 
және ұйымдастырушылық әсерлерге қол жет-
кізуге болады.
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Механизмы инновационного развития моногородов Карагандинской области

Аннотация. Президент РК в своем Послании народу Казахстана от 2 сентября 2019 года отметил 
такие аспекты, отказ от ресурсного менталитета и диверсификация экономики, а также повышение 
производительности труда, развитие инноваций. Также в стратегическом плане развития Республики 
Казахстан до 2025 года внимание государства будет направлено на экономическое развитие средних и 
малых городов, перспективных, особенно расположенных в зоне влияния крупных городов-центров, 
агломераций, внедрение высокотехнологичных решений для управления городской средой на основе 
концепции «Smart City». Для решения имеющегося в моногородах комплекса социальных и эконо-
мических проблем, необходимо, определяя их инновационный потенциал, разработать эффективные 
стратегии и программы инновационного развития. В свою очередь трансформация, модернизация и 
диверсификация экономики моногородов невозможны без развития инновационной деятельности. А 
уровни социально-экономического развития моногородов, особенно в моногородах, расположенных в 
Карагандинской области, отличаются. Поэтому ход разработки стратегических направлений развития 
моногородов должен осуществляться на основе классификации по уровню развития их инновационных 
потенциалов. В статье обобщена система показателей, характеризующих различные направления раз-
вития моногородов в Карагандинской области, где находится наибольшее количество моногородов по 
республике. Также были предложены механизмы управления инновационным развитием моногородов, 
структурирована система взаимодействия различных субъектов в рамках развития моногородов.

Ключевые слова: моногород, монотерритория, инновационное развитие, механизм инновацион-
ного развития, модернизация, инновационный потенциал, инвестиционная привлекательность, само-
управление. 
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Mechanisms of innovative development in monotowns in Karaganda region

Abstract.  In his Address to the people of Kazakhstan dated September 2, 2019, the President of Kazakhstan 
noted the rejection of the resource mentality and diversification of the economy, as well as increasing labor 
productivity and developing innovations. Also, in the strategic development plan of the Republic of Kazakhstan 
until 2025, the state’s attention will be directed to the economic development of medium - sized and small cities, 
promising, especially located in the zone of influence of large cities-centers of agglomerations, the introduction 
of high-tech solutions for managing the urban environment based on the «Smart City»concept. In order to solve 
the set of social and economic problems that exist in monotown and determine their innovative potential, it is 
necessary to develop effective strategies and programs for innovative development. In turn, the transformation, 
modernization and diversification of the economy of monotown is impossible without the development of 
innovative activities. And the level of socio-economic development of monotowns, especially in monotowns 
located in the Karaganda region, differs. Therefore, the development of strategic directions for the development 
of monotowns should be carried out on the basis of classification by the level of development of their innovative 
potentials. The article summarizes the system of indicators that characterize the various directions of development 
of monotowns in the Karaganda region, where the largest number of monotowns in the Republic is located. 
They also proposed mechanisms for managing the innovative development of monotowns, and structured the 
system of interaction between various entities within the framework of the development of monotowns.

Keywords: monotown, monoterritoriality, innovative development, mechanism of innovative development, 
modernization, innovative potential, investment attractiveness, self-government.
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Введение. Вспышка эпидемии коронави-
руса вызвала грандиозный кризис мировой 
экономики, что привело к неминуемым струк-
турным изменениям мирового экономическо-
го порядка. Почти во всех странах мира актив-
но принимаются меры по противодействию 
кризису. В настоящее время каждое государ-
ство определяет свой путь выхода из данного 
кризиса, в том числе по обеспечению насе-
ления продуктами питания. При решении 
данной проблемы вопросы ценообразования 
на продукты питания являются основными 
факторами деятельности пищевой промыш-
ленности и торговли, которые оказывают не-
посредственное влияние на формирование 
ценовых отношений, являющихся составной 
частью всего рыночного механизма регулиро-
вания экономического развития любого госу-
дарства. В связи с этим возникающие вопросы 

М.Б. Толысбаева1
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Инновационные подходы регулирования цен пищевых 
продуктов

Аннотация. В современных условиях развития национальной экономики государство 
уделяет значительное внимание социально-экономической сфере, что обуславливает уча-
стие большей части сегментированного рынка.  В связи с этим авторами статьи изуче-
ны актуальные вопросы обоснованности использования инновационных методов регули-
рования цен пищевых продуктов. Рассмотрена природа формирования и действенность 
отпускной цены товара. Раскрыта сущность методов формирования цен на продоволь-
ственные товары. Дана аналитическая оценка ценовой политике в Республике Казах-
стан и выявлены причины роста цен на продовольственные товары. Авторами статьи 
приведены результаты мониторинга цен пищевых продуктов на продовольственных 
рынках. Проведен экономический анализ методов и механизмов регулирования цен пи-
щевых продуктов зарубежных стран. По результатам исследования сделаны соответ-
ствующие выводы.
Ключевые слова: цена, ценообразование, затраты, товары, рынок продовольствия, го-
сударственное регулирование, ценовая политика, пищевые продукты.
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регулирования ценовых взаимоотношений на 
государственном уровне достаточно актуали-
зированы. 

Постановка задачи. Регулирование цен на 
продукты питания является важнейшей за-
дачей внутреннего рынка продовольственных 
товаров любого государства. Одним из основ-
ных рычагов воздействия на цены продуктов 
питания является механизм государственного 
регулирования. Сам механизм государствен-
ного регулирования, безусловно, формирует-
ся на основе ценовой политики, потому что 
процесс формирования цен осуществляется 
на основе закона равновесия. Именно в свя-
зи с этим обстоятельством со стороны госу-
дарства уделяется особое внимание вопросу 
регулирования цен на товары.  Учитывая со-
циальную составляющую экономики, каждое 
государство формирует  ценовую политику  
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на продукты питания с учетом специфиче-
ских особенностей продовольственного рынка 
страны в контексте современного экономиче-
ского состояния, на основе которого государ-
ство разрабатывает инновационные подходы 
регулирования цен на продовольственные то-
вары.

Цель. Целью исследования в настоящей 
статье является разработка инновационного 
метода регулирования цен продуктов пита-
ния на продовольственном рынке Республики 
Казахстан.

Методы исследования. Рассмотрим осо-
бенности ценообразования на продоволь-
ственные товары.  Из научных источников 
известно, что «ценообразование - это про-
цесс установления цены на конкретный про-
дукт». Отправной точкой построения эконо-
мической модели ценообразования является 
допущение о том, что продавец стремиться 
установить такую цену, которая обеспечивает 
максимальную прибыль [1, 111 с.]. С учетом 
данного утверждения можно выделить сле-
дующие основные факторы, формирующие 
окончательную цену товара: затраты, спрос и 
предложение.

Более подробно рассмотрим затраты, так 
как именно затраты являются основным фак-
тором установления продажной цены на то-
вары. Метод ценообразования, ориентиро-
ванный на затраты, называют стандартным 
ценообразованием, где цена устанавливается 
суммированием затрат и прибыли продав-
ца. Таким образом, на рынке отпускная цена 
товара устанавливается путем суммировании 
закупочной цены и наценки продавца:

 
Цот = Цзак + Цнац,                                  

где Цзак – закупочная цена,
Цнац – цена наценки продавца

В рамках данной зависимости существуют 
несколько подходов ценообразования, кото-
рые различаются между собой методами фор-
мирования базовых затрат. Анализ данных 
методов позволил выделить основные под-
ходы формирования отпускной цены товара. 

Основываясь на полученных результатах, все 
продовольственные товары предлагаем услов-
но разделить на две группы:

- первая группа – это товары, которые ре-
ализуются в зонах производства. В данном 
случае отпускная цена товара в основном 
устанавливается производителем, так как до-
ставка товаров до потребителей осуществля-
ется практически без посредников.  Отметим, 
что отпускная цена формируется на основе 
покрытия производственных затрат и за счет 
планируемой прибыли производителя;

- вторая группа – это товары, когда достав-
ка товаров до потребителя осуществляется 
несколькими посредниками. В цепи поста-
вок продовольственных товаров обычно уча-
ствуют посредники: представители оптовой 
торговли (оптовые склады, рынки, крупные 
магазины и т.п.) и представители розничной 
торговли (склад-магазины, мелкие рынки, ма-
газины и т.д.). Деятельность данных посред-
ников направлена на покрытие логистических 
затрат доставки продовольственных товаров. 
К таким затратам  относятся транспортные за-
траты и затраты на хранение. В данном случае 
под транспортными затратами понимается 
оплата на такие работы, как:  перевозка транс-
портными средствами, стоимость перевалок, 
погрузочно-разгрузочные работы и др. За-
траты на хранение - это расходы на хранение, 
подготовка и отправка, а также общесклад-
ские расходы [2, 296-297 с.]. 

Многие исследователи, работающие в об-
ласти логистики утверждают, что именно по-
средники повышают конечную продажную 
цену на товар, причем данное повышение цен 
по отдельным видам и цепи поставок состав-
ляет примерно от 40% до 80%. В частности, 
представители оптовой торговли повышают 
цены на 20-40%, а представители розничной 
торговли на 10-20% [3].

Таким образом, существует необходимость 
регулирования цен продуктов питания на эта-
пах доставки, поэтому выбор методов регули-
рования цен целесообразно осуществлять на 
этапах производства путем возмещения по-
стоянных затрат, в том числе на этапе достав-
ки и распределения необходимо использовать 
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методы формирования внутри цепи поставок, 
например, путем сокращения количества по-
ставщиков. Исходя из этого можно сказать, 
что в настоящее время в Республике Казах-
стан государственное регулирование цен про-
дуктов питания осуществляется без учета этих 
особенностей. Надо отметить, что регулиро-
вание цен продуктов питания является неотъ-
емлемой составляющей ценовой политики 
государства. Данная политика направлена не 
только на осуществление регулирования цен, 
но и на контроль за их соблюдением [4].

Результаты. В настоящее время в мире у 
каждого государства сложились собственные 
подходы и меры к процессу регулирования 
цен и ценообразования. В Республике Казах-
стан регулирование цен на продукты питания 
осуществляются известными классическими 
методами: путем прямых и косвенных воздей-
ствий к процессу формирования отпускной 
цены товара. Яркими примерами являются: 
установление предельных цен, заморажива-
ние цен, утверждение минимальных цен на 
стратегические продукты питания, акцизы, 

проведение ярмарок сельскохозяйственных 
продуктов и другие.

К одним из эффективных методов можно 
отнести проведение сельскохозяйственных 
ярмарок, которые в крупных городах Респу-
блики Казахстан принесли финансовый и 
социальный эффект как для городских потре-
бителей, так и для аграрных подразделений 
и, соответственно, представителям субъектов 
малого и среднего предпринимательства. В 
проведении ярмарок местными исполнитель-
ными органами обычно принимаются меры 
по стабилизации цен на продукты питания 
[5]. 

Нами были проведены исследования про-
цесса формирования и изменения отпускных 
цен на различных торговых рынках и точках 
города Нур-Султан. На  рисунке 1 приведены 
отклонения сравнительных цен на основные 
виды товарных групп продуктов питания.

Детальное изучение изменения цен на от-
дельные виды и группы продуктов питания в 
городе Нур-Султан показало, что цены в це-
лом на ярмарках ниже, чем в торговых точках. 

*Составлено авторами на основе данных источников [5] и [6]

Рисунок 1 - Сравнительные цены в % на основные виды продуктов питания 
по городу Нур-Султан, по данным 2019 г.
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Однако результаты исследования показали, 
что продавцы в основном стараются не повы-
шать цены на основные виды продуктов пита-
ния, входящие в список социально значимых 
продовольственных товаров, так как со сторо-
ны местных исполнительных органов прово-
дится регулярный мониторинг. Анализ цен на 
продукты питания, входящих в список соци-
ально значимых продовольственных товаров, 
показал, что на некоторые виды продуктов 
питания цены на ярмарках оказались намно-
го ниже рыночных. Также можно отметить, 
что на продукты питания повышенного спро-
са цены на рынке оказались выше, чем цены, 
установленные в супермаркетах.

 Надо отметить, что в данном анализе цен 
авторы руководствовались понятием равно-
весных рыночных цен, в связи с чем цены на 
рынках приняты за базовую цену. Также мож-

Наименование администра-
тивно-территориальной 

единицы

Предельные цены, Рыночные цены
Рис Рожки Говядина Яйцо Рис Рожки Говядина Яйцо

г. Нур-Султан 307 230 2113 351 305 285 1900 330
г. Алматы 310 209 2169 367 300 205 2100 380
г. Шымкент 272 212 1904 305 260 210 2000 345
Мангистауская область 276 205 1847 341 295 255 2200 340
Актюбинская область 252 201 1557 270 285 220 1800 290
Атырауская область 275 216 1805 265 290 240 2250 285
Акмолинская область 307 215 1800 267 330 205 1700 300
Карагандинская область: 261 186 1898 270 270 205 1900 270
Костанайская область 275 200 1689 266 280 205 1800 280
Кызылординская область 251 197 1760 286 245 200 1860 300
Западно-Казахстанская 
область

297 195 1700 275 305 205 1800 275

Восточно-Казахстанская 
область

306 194 1750 280 330 205 1850 290

Павлодарская область 297 208 1731 287 302 200 1800 300
Северно-Казахстанская область 296 200 1800 245 300 220 2100 245
Алматинская область 289 207 1824 291 305 210 2150 300
Жамбылская область 258 206 1774 271 260 200 1774 271
Туркестанская область 279 216 1910 283 280 220 2000 285

Таблица 1 
Предельные и рыночные цены на социально значимые продовольственные товары на 

01.04.2020 года, в тенге за килограмм

*Составлено авторами на основе данных  источников [6] и [7]

но отметить, что цены на многие продукты 
питания значительно отличались в разрезе 
регионов. В таблице 1 представлены сравни-
тельные цены на некоторые виды продуктов 
питания.

На основе анализа результатов исследова-
ния установлено, что динамика роста цен на 
продукты питания имеет монотонно расту-
щий характер. Это означает, что используе-
мые методы государственного регулирования 
цен на продукты питания в Республике Ка-
захстан в целом не способствует снижению. 
Широко используемый метод установления 
предельных цен на отдельные виды продук-
тов питания является не всегда эффективным. 
Хотя государством в 2020 году для продавцов, 
нарушивших правила предельно допустимых 
розничных цен на социально значимые про-
дукты питания были установлены штрафные 

Инновационные подходы регулирования цен пищевых продуктов
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санкции в размере от 265.1 тыс. до 530,2 тыс 
тенге [7]. Таким образом, практика государ-
ственного регулирования цен на продукты 
питания в Республике Казахстан показывает, 
что имеются ряд нерешенных проблем, не по-
зволяющих местным государственным орга-
нам управления в полной мере реализовывать  
регулирующие функции.

Также нужно отметить, что рынки не всег-
да гарантируют оптимальную и высокую 
эффективность, поэтому государство часто 
прибегает к постоянному контролю и регули-
рованию цен. Хотя в научных литературных 
источниках утверждается, что вмешательство 
в экстремальные экономические ситуации, 
угрожающие обществу, являются основными 
мотивами вмешательства государства в уста-
новление рыночного равновесия [8, 288 с.].

На основе изучения опыта зарубежных 
стран, которые смогли внедрить эффектив-
ные методы государственного регулирования 
на продукты питания, можно отметить, что 
решение проблем ценообразования на про-
дукты питания имеет свои специфические 
особенности. В связи с этим сам процесс вме-
шательства государства в функционирование 
механизма регулирования продовольственно-
го рынка на основе ценовой политики весьма 
разнообразен. Сложно найти универсальный 
механизм государственного регулирования 
цен на этапах формирования и продажи про-
дуктов питания, пригодный для всех стран. 
Тем не менее, проанализируем наиболее 
эффективные подходы и механизмы госу-
дарственного регулирования цен продуктов 
питания. Интересен опыт Австрии по регу-
лированию цен на сельскохозяйственные про-
дукты, направленный на выравнивание уров-
ней средних цен в разрезе регионов на основе 
социального партнерства. Механизм государ-
ственного регулирования цен в данном под-
ходе заключается в паритетном соглашении 
по наиболее важным экономическим и со-
циальным вопросам между правительством, 
предпринимателями и производителями. В 
данном соглашении для предприятий-произ-
водителей одной категории и расположенных 
в одном регионе допускается повышение цен 

не более 10%. Таким образом, государство не 
стало регулировать уровень цен на сельскохо-
зяйственные продукты в разрезе регионов [9].

В США широко используется метод огра-
ничения государственного финансирования. 
Данный метод можно отнести к методам 
прямого государственного регулирования 
продовольственных рынков и формирования 
цен на отдельные группы продуктов питания. 
Особенностью данного метода является то, 
что все усилия направляются на оздоровле-
ние экономического положения государства 
путем активного использования всех рыноч-
ных рычагов. В частности, можно отметить, 
что сущность данного подхода заключается в 
выделении финансовой помощи или займов 
производителям сельскохозяйственной про-
дукции. При этом со стороны государства 
разработан механизм возможности продавать 
произведенную продукцию государству по 
рыночным ценам или расплачиваться в счет 
погашения займов. При этом государство це-
ленаправленно поддерживает соотношения 
между ценами на произведенные сельскохо-
зяйственные продукты и приобретаемыми 
товарами фермеров-производителей. Таким 
образом, государство осуществляет регулиро-
вание цен через стандарты и экономические 
требования. При этом государство жестко 
контролирует процентные ставки за креди-
ты и займы, оказывающие воздействие на из-
держки производства и ценообразования.

Заслуживает внимания опыт Франции по 
использованию принципа свободного фор-
мирования цен на сельскохозяйственной 
продукции в условиях рыночных отноше-
ний. В данном подходе на основе постоянного 
жесткого контроля государство выступает как 
прямой регулятор цен сельскохозяйственной 
продукции в условиях конкурентной среды. 
Надо отметить, что Франция является одной 
из немногих стран, где долгое время исполь-
зовался довольно жесткий режим контро-
ля государственного регулирования.  Суть 
данного механизма регулирования цен за-
ключается в сохранении паритета в доходах 
фермеров-производителей продуктов пита-
ния. Таким образом, государству удалось кос-
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венным воздействием четко регулировать и 
управлять уровнем цен на продукты питания.

Вызывает интерес опыт стран, использо-
вавших инновационные методы ценообразо-
вания на сельскохозяйственную продукцию. 
Суть данного подхода заключается в исполь-
зовании результатов научно-исследователь-
ских и опытно-конструкторских работ по 
внедрению новых продуктовых и технологи-
ческих инноваций. В данном случае большое 
значение для страны имеет экспорт своих 
продовольственных товаров. Как правило, во 
многих государствах импортируемые товары 
не облагаются таможенными пошлинами, 
что значительно снижает издержки произ-
водителей. В таком механизме обратное дей-
ствие отражается на импортируемых товарах. 
Для импортируемых товаров устанавливается 
пошлина на высоком уровне, что позволяет 
местным производителям успешно конку-
рировать на внутреннем рынке. Одним из 
успешных стран, использующих инновацион-
ные методы, является Финляндия, где на госу-
дарственном уровне стимулируется развитие 
науки. Именно в Финляндии на улучшение 
качества и разработки новых видов пищевых 
продуктов, а также внедрение новых техноло-
гий производства, торговли и повышения ква-
лификации работников пищевой промыш-
ленности в достаточном объеме выделяются 
финансовые средства. При этом государствен-
ная ценовая политика на продовольственные 
товары направлена на снижение цен с целью 
продвижения и повышения конкурентоспо-
собности собственной продукции на мировых 
продовольственных рынках.

Не менее интересной инновационной 
ценовой политики придерживается Швей-
цария, где регулирование цен на продукты 
питания устанавливается фиксированными 
ценами, обеспечивающими необходимый 
уровень рентабельности. Также в Швейцарии 
используются механизмы снижения цен на 
новые виды продуктов питания в том случае, 
если предприятия запускают новые техно-
логии по переработке сельскохозяйственной 
продукции. Также с целью защиты своих то-
варопроизводителей государство проводит 

жесткий контроль на цены ввозимой продук-
ции [10].

Также можно отметить, что в европейских 
странах стимулируются инновационные циф-
ровые технологии сбыта и доставки продук-
тов питания. Эти технологии направлены на 
развитие электронной коммерции с целью 
развития рынка продовольственных товаров. 
Например, в Дании государством определяет-
ся экспортная политика собственных товаров, 
что значительно стимулирует производите-
лей на повышение качества отдельных видов 
продуктов питания. Во Франции реализация 
продуктов питания осуществляется на основе 
аукциона или через оптовые рынки, резуль-
таты которых формируют низкие внутренние 
цены. Низкие цены являются основой опти-
мизации каналов реализации и доставки про-
дуктов питания. 

Таким образом, опыт зарубежных стран 
показывает, что эффективное функциони-
рование предприятий сельского хозяйства и 
пищевой промышленности достигается на ос-
нове обеспечения их высокотехнологичными 
материальными базами, а также формирова-
ния и развития каналов сбыта и доставки про-
дукции на продовольственные рынки. Кроме 
того, необходимо отметить, что отличитель-
ной чертой деятельности этих стран является 
то, что государственное регулирование цен 
осуществляется антимонопольным законода-
тельством, основанным на методах защиты 
конкуренции, которые направлены на защи-
ту среды широкой конкуренции, обеспечи-
вающей социальную выгоду и возможности 
равного доступа всем участникам продоволь-
ственного рынка.

Заключение.  Изучение проблем форми-
рования и регулирования цен на продукты 
питания показывает, что необходимо исполь-
зовать инновационные методы сбыта и до-
ставки, потому что применение эффективных 
инновационных стратегий в формировании 
ценовой политики должно быть направлено 
на снижение цен продуктов питания. Также 
инновационные идеи, разработка и внедре-
ние оригинальных продуктов питания, совре-
менные формы организации и управления 
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предприятиями пищевой промышленности 
позволяют эффективно развивать рынок про-
довольственных товаров. В связи с чем совре-
менные подходы и методы государственного 
регулирования цен на продовольственные 
товары в Республике Казахстан требуют даль-
нейшего совершенствования. Одними из пер-
спективных направлений регулирования цен 
продуктов питания являются координация 
и стимулирование сбыта продуктов питания 
в отношении производителей и розничных 
продавцов, так как именно множество цепо-
чек между розничными продавцами являет-
ся фактором роста окончательной отпускной 
цены. В связи с этим авторами предлагается 
использование упрощенной схемы канала 
доставки продуктов питания. Суть предлага-
емой схемы доставки заключается в том, что 
производитель должен довести информацию 
конечному потребителю о цене товара. При 
этом широко используются не только прямые 
онлайн поставки товара, но и отправка ин-
формации об отпускной цене производителя. 

В то же время данная информация не должна 
поступать посреднику с той целью, чтобы он 
необоснованно не завышал цену оказываемой 
услуги. В предлагаемой схеме доставки това-
ров используются два канала: первый - тради-
ционный канал доставки продуктов питания 
через посредников, второй - прямой канал 
отправки информации о цене продажи това-
ра производителем конечному покупателю.  
Преимуществом данной схемы доставки про-
дуктов питания потребителю заключается в 
том, что и продавец, и потребитель будут про-
информированы о фактических затратах по-
средников. Именно данный инновационный 
подход обеспечивает оптимизацию затрат 
посредников на основе выбора эффективных 
каналов доставки. Для внедрения предлагае-
мой схемы доставки продуктов питания необ-
ходимо развивать политику государственного 
регулирования цен с умеренным сочетанием 
принципов государственного протекциониз-
ма производителей, а в некоторых ситуациях 
и посредников.
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Азық-түлік бағасын реттеудің инновациялық тәсілдері

Аннотация. Ұлттық экономиканы дамытудың қазіргі жағдайында мемлекет әлеуметтік-экономика-
лық салаға көп көңіл бөледі, бұл сегменттелген нарықтың көп бөлігінің қатысуын анықтайды, осыған 
байланысты мақала авторлары азық-түлік бағаларын реттеудің инновациялық әдістерін қолданудың 
негізділігінің өзекті мәселелерін зерттеді. Тауардың қалыптасу сипаты мен сату бағасының тиімділігі 
қарастырылды. Азық-түлік тауарларының бағасын қалыптастыру әдістерінің мәні ашылды. Қазақстан 
Республикасындағы баға саясатына талдамалық баға берілді және азық-түлік тауарларына бағаның өсу 
себептері анықталды. Мақала авторлары азық-түлік базарларындағы азық-түлік бағалары мониторин-
гінің нәтижелерін келтірді. Шет елдердің тамақ өнімдерінің бағасын реттеу әдістері мен тетіктеріне эко-
номикалық талдау жүргізілген. Зерттеу нәтижелері бойынша тиісті қорытындылар жасалды.

Түйін сөздер: баға, бағаны қалыптастыру, шығындар, тауарлар, азық-түлік нарығы, мемлекеттік рет-
теу, баға саясаты.
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L.N. Gumilyov Eurasian National University, Nur-Sultan, Kazakhstan

Innovative approaches to food price regulation

Abstract. In modern conditions of the national economy development, the state pays considerable attention 
to the socio-economic sphere, which determines the participation of most of the segmented market. In this 
regard, the authors of the article have studied the topical issues of the validity of the use of innovative methods 
of regulating food prices. The article considers the nature of the price formation and the effectiveness of the 
selling price of the goods. The essence of the methods of forming prices for food products is revealed. An 
analytical assessment of the pricing policy in the Republic of Kazakhstan is given and the reasons for the rise in 
prices for food products are identified. The authors of the article provide the results of monitoring food prices 
on food markets. An economic analysis of methods and mechanisms for regulating the prices of food products 
in foreign countries has been carried out.  According to the results of the study, there were made corresponding 
conclusions.

Keywords: price, pricing, costs, goods, food market, government regulation, pricing policy.
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Introduction. Today, with the development of 
information and communication technology, the 
amount of data created, stored and processed is 
increasing every day. A large amount of data is 
generated through smart devices (mobile phones, 
computers, cameras, etc.) connected to the Internet 
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Application of Big Data in the Banking Sector of Kazakhstan

Abstract. With the development of science and technology, the production of various data has 
begun to increase dramatically. While our use of the Internet has become more frequent, we have 
also left behind our various data in the process of using the Internet. Now the unit used to record 
these data has become a large unit of measurements such as terabytes or even exabytes. There are 
so many contents available for browsing on the Internet, which has benefited thousands of social 
media users. At the same time, we have quickly left a huge amount of data in the interaction with 
various machines and sensors. People call this kind of massive and quickly generated data-big 
data. With the help of all kinds of enterprises, public institutions, and scientists who hope that 
these data can better reflect its value, scientific research work on big data is increasing day by day. 
More up-to-date research shows that 90% of the data currently generated on a global scale was 
generated in the last two years, which is a huge amount. Big data analysis can make it easier for 
us to make personalized profit analysis, instead of general assumptions and averages. Predict the 
behavior of consumers and sell the right products to the right consumers, predict the spread and 
flow direction of diseases to achieve real disease prevention, and conduct more accurate predictive 
analysis of the financial market to bring more users benefits, forecasting and analyzing weather 
conditions can all reflect the advantages that can be obtained more conveniently by analyzing big 
data. In this regard, the view that the analysis of big data can get more benefits has begun to be 
widely recognized in many fields such as marketing, healthcare, banking, insurance, and public 
services. And the banking industry is the best industry that contains this massive amount of data. 
It is obvious that opening up the use of big data can get more rewards for the banking industry. In 
addition to the definition of big data, the research paper will also discuss the connection between 
the banking industry and big data and the problems that the industry will generate and face in 
the application of big data.
Keywords: banking; big data; unstructured data; fraud; security.
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and Internet applications (social networks, emails, 
etc.). The complexity of using classic methods to 
store and analyze large-scale data has led to the 
concept of «big data». Understanding the value 
of data forces them to store and analyze data 
obtained from different fields.
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The banking industry also produces large 
amounts of structured or unstructured data at 
high speeds. All transactions conducted through 
bank channels are analyzed in accordance with 
current legal requirements. Device information 
in the banking system, for example, which users 
have made transactions, which channels have 
been passed, and when the customer’s transaction 
has been completed. The detailed information 
of the equipment, such as the server used, all 
software, if there is any error record, will record 
the fault status. All the data needs to be saved.

This information is then analyzed and used to 
improve and track banking software. In addition 
to customer information and bank transactions, 
records of visits to the bank’s customer service 
center are also stored for reasons including 
security, analysis, and legal obligations. 
Similarly, bank branches, ATMs, and work are 
all controlled by security cameras, which can be 
used to improve customer service.

Images on alternative channels used to process 
images such as XTM may be a factor in increasing 
the capacity of unstructured data. Employee 
access time, file system access information, 
Internet access information, e-mail information, 
hardware and system logs can be used as other 
available information [1].

This article discusses the importance and 
location of big data as a concept and the use 
of big data analysis in banking services. Also 
studied the potential benefits and problems of 
commercial big data.

This information is then analyzed and used to 
improve and track banking software. In addition 
to customer information and bank transactions, 
records of visits to the bank’s call center are also 
stored for reasons including security, analysis, 
and legal obligations. Similarly, bank branches, 
ATMs, and work are all controlled by security 
cameras, which can be used to improve customer 
service.

Images on alternative channels used to process 
images such as XTM may be a factor in increasing 
the capacity of unstructured data. Employees 
of access time, file system access information, 
Internet access information, e-mail information, 
hardware and other system logs can be used as 
the available information [1] .

This article discusses the importance and 
location of big data as a concept and the use 
of big data analysis in banking services . Also 
studied the potential benefits and problems of 
commercial big data.

 Concept of big data. One of the most popular 
terms in English today is «big data». This is 
the first concept in the field of astronomy and 
genetics. It has been popular since the advent of 
the Internet.

Big data is a term used to describe a set of 
data that goes beyond the storage, management, 
and processing capabilities of widely used 
applications. The combination of large amounts 
of data and the complexity of analysis required 
to obtain benefits from the data has led to the 
development of new types of technologies and 
tools to manage them. In practice, large data 
describes the data types and technologies used 
for storage and processing [2] .

Nowadays, many organizations not only need 
to release new information from the database, but 
also need to analyze different external sources 
and use it in the organizational process. On the 
other hand, traditional and traditional database 
management systems do not provide enough 
support to use external source data to control 
internal data. This is because data from external 
sources cannot be easily transferred or organized 
into their operational database. Because of this, 
many large technology companies are now 
investing a lot of money on large-scale data.

S chenberger and the Z- uckier that big data 
is not clearly defined. In the beginning, if the 
information capacity is too large, it is impossible 
to process the data because the data does not 
fit the computer memory. Therefore, tools for 
analyzing all data need to be updated. Today, as 
Google released MapReduce and Hadoop source 
of new technologies, etc. These tools can be used 
in Yahoo’s open source software, and are more 
than ever before. These techniques do not require 
storing data in fixed strings or classic data tables. 
Through a large amount of data, most of the data 
that could not be measured, saved, analyzed and 
shared before has become «useful data.» Most 
of these technologies can be found on Google, 
Amazon, Facebook, and LinkedIn . When 
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companies deal with incredible big data on social 
networks, they create technology developed for 
themselves .

Big data technology. Cloud computing, 
Internet of Things , M aadoop , MapReduce , data 
extraction, artificial intelligence concepts such 
as artificial neural networks and increasingly 
effective, laid the foundation for big data storage 
and analysis, become an important part of our 
lives.

One of the most basic concepts recognized by 
big data is cloud computing. Network services, 
virtualization and network computing play an 
important role in the emergence and survival of 
cloud computing, providing shared information 
for Internet information equipment, and 
providing necessary infrastructure for big data 
storage and processing [4] .

Another related concept is the « Internet of 
Things «. The core idea of this concept is that 
bar code readers, sensors, mobile phones and 
other related devices are connected to each 
other and share information at the same time. 
Understandably, the Internet of Things reveals 
a lot of information at a rapid growth rate. At 
present, the data collected by the Internet is much 
higher than the analysis technology, so it cannot 
control big data, but it is expected that changes 
will occur in 2030 , and Internet data will become 
an important part of big data [5] .

The last century 90 end of the decade, Google 
created a unique file system GFS , since the 
existing system fails to meet the recording and 
storage requirements of large amounts of data. 

Technology Description
Hadoop An open source program that processes large amounts of data on multiple 

parallel servers
MapReduce Building infrastructure for Hadoop work
Scripting language Large-scale data programming languages (such as Python, Pig, Hive)
artificial intelligence Software to quickly search for the best model for your data set
Visual analysis Visual or graphical format analysis result mapping
Natural language 
processing (NLP)

Software used for analysis of text and frequency values.

Memory analysis Process large amounts of data in computer memory for faster results

Table 1
Overview of Big Data Technology

GFS ( Google File System ) is a system that can 
be distributed on multiple hardware and devices. 
The system does not store data on a central server, 
but on a large number of small servers connected 
to the central server . In addition GFS , there are 
other of the big data system. HDFS (Hadoop File 
System ) and Koskosfs also by Google were a file 
system code system. In order to meet the needs 
of Microsoft, Facebook uses the Haystack system 
[5] .

In traditional methods, data is usually stored 
in relational databases, while for big data, non-
relational databases appear, such as «not only 
SQL ( NoSQL )». NoSQL database is based 
on extensive scalability, modeling flexibility, 
application development and storage logic, 
allowing the storage / management of big data 
[7] .

Traditional data analysis uses corresponding 
statistical methods to analyze primary data 
and secondary data. Therefore, when trying 
to analyze the sensitive and useful data in the 
cluster, the purpose is to give a general idea of the 
analysis topic . Big data analysis can be regarded 
as a special kind of data analysis. Cluster analysis, 
factor analysis, correlation analysis, regression 
analysis, A/B testing, data search and t . Statistical 
analysis can be used as part of big data analysis 
in different ways.

The benefits of big data. The benefits of 
big data can be divided into three categories. 
National development, industrial development 
and scientific development [9]. Although difficult 
to measure the efficiency of the public sector, 
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but anywhere in the world, both in terms of 
efficiency in the public sector to lag behind the 
private sector.

Analyzing large amounts of national 
development data may have a significant 
impact on the public sector. Studies have shown 
that any European country that develops 
effective data utilization strategies can save 15-
20% of administrative expenditure each year 
. In the future, big data will be regarded as an 
indicator of economic growth, and cross-border 
competition will revolve around big data rather 
than traditional issues [9].

The benefits of big data to industry or industrial 
development vary. In general, big data has made 
a significant contribution to the development of 
commodities and markets, operational efficiency, 
demand forecasting, decision-making, and 
consumer dependence. The views and comments 
on the pros and cons of big data are as follows:

- consumption data: 49%
- operation Optimization: 18%
- financial management and risk management: 

15%
- new business model: 14%
- employees Cooperation: 4%
As you can see, the most important advantage 

of big data is the ability to predict customer 
behavior, determine customer needs, and thereby 
determine the production / development of 
products and services . Big data provides business 
opportunities, such as customer behavior 
analysis, business process optimization, decision 
support system development, effective business 
strategy definition, and creation of new business 
models to create new business processes. At the 
same time, by changing the business structure, 
new departments and professional data analysis 
groups can be created [6].

Generally speaking, the benefits of big data to 
enterprises are as follows:

- to enhance decision-making system through 
low-cost, high-quality analysis.   

- to improve business efficiency by improving 
the efficiency of internal business information 
exchange.   

-the development of business thinking has 
improved cooperation within the enterprise by 

reaching a consensus on recognized business 
opportunities.   

- measurement test and create value-based 
situation, through research and in-depth analysis.   

Big data is also expected to have a significant 
impact on the academic world. It is believed that 
big data is changing the model, forcing scientists 
to reorganize the current research process. 
The first stage of scientific research is based on 
experiments, then theoretical science has the 
upper hand, and finally research methods based 
on modeling, because theorems cannot solve 
problems in practice. The concept of scientific 
research requires data as the fourth example 
of scientific research, which has also changed 
people’s thinking ability [9].

However, some researchers believe that big 
data «distracts the attention of the research 
process and only understands the cause of the 
event by determining the relationship between 
variables». On the other hand, those who oppose 
this view believe that the causal relationship 
between variables is more comprehensive and 
larger data is clearly defined.

The difficulty of big data. In addition to the 
benefits of big data, there are some disadvantages. 
Divide them into two groups; big data can be 
regarded as problems that users may encounter, 
and problems that may affect third parties due to 
the use of big data.

Data transmission seems to be the first 
problem. This is because data transmission 
includes the process of retrieval, retrieval, 
conversion and storage. These processes are 
still expensive. As mentioned earlier, large data 
is mainly unstructured data. This uneven data 
structure requires modification and modification 
of the data for proper analysis and results. You 
may need to repeat this process to use the data 
twice and a third time. Another problem is high-
performance real-time data analysis [5].

Another problem related to big data is the lack 
of a business culture that makes full use of big 
data. Companies that want to benefit from big data 
need a decision-making method that combines 
the knowledge and experience of managers and 
employees with business literature, business 
literature analysts, business literature analysts, 
and technologies that require big data.
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One problem with big data is security and 
privacy. The resulting problems can be divided 
into two categories. The first is the invasion of 
privacy, because people’s knowledge (personal 
interests, physiological characteristics, etc.) 
is related to consent, especially related to the 
secondary use of data. Secondly, due to operator 
error, even with human consent, it may appear 
when recording, exchanging or using data.

Using large amounts of data to predict 
the future may cause people to worry about 
information abuse. Researchers who believe that 
analyzing big data is an infringement of people’s 
privacy say that if personal recognition and 
information are fully protected, the power of big 
data will eventually become a «weapon»/

Large amounts of data are used in banking. 
Non-linear relationships and regressions can be 
extracted from different data sets through non-
system modeling rather than descriptive statistics 
in big data business analysis. Banking is one of 
the most profitable areas in this concept, because 
it is directly related to meeting customer needs. 
In this field of wide diversity and large amounts 
of data, proper data analysis can simplify the 
acquisition and management of information.

Bank – as the marketing and product 
development departments have limited access 
to information, he will use traditional methods 
to analyze consumer needs, such as tracking 
account flow and segmentation. However, thanks 
to big data technology, banks can analyze life 
patterns and track people’s daily lives through 
a simple mobile phone application. Using these 
data to develop new products or services, they 
analyzed how they convert non-consumers into 
potential consumers and improve the satisfaction 
of existing consumers [12].

Just like customer satisfaction, customer 
dissatisfaction can be analyzed faster due to 
the increase in data. Complaints and comments 
about banks can be filtered and disseminated 
through customer comments on social networks. 
Bad customer experience can spread quickly 
through social media. According to Ernst & 
Young accounting firm, 63 percent of American 
customers rely on the private network to get to 
the people’s views on banking products, 45% of 

customer service they receive a share on social 
networks. By combining these unstructured 
data with the bank’s structured data, they can 
reach agreements with customers and services. 
Although banks may not be able to resolve 
customer complaints, claims, and suggestions in 
real time, this will be achieved through massive 
data technologies in the future. Therefore, after 
the customer complains, the bank can provide 
solutions according to individual needs. Banks 
can also attract ideas about competitors and 
products on social media.

With the rapid flow of funds, many frauds 
occurred in the banking industry. Therefore, 
exposing fraud in the banking industry requires 
more in-depth analysis. Because any bank has the 
risk of fraud at any time. When fraud is discovered, 
it is important to use information about when 
and where the customer made the transaction. 
However, when it comes to information security, 
it is not enough to simply track the main activity 
of the customer. Big data technology can prevent 
real-time fraud by analyzing large amounts of 
data and special tools from different databases 
and vendors. Through branch surveillance 
video analysis, threats such as theft or theft can 
be quickly detected. You can also track images 
from cameras in branches and compare them 
with transactions in these offices. If the account 
is fraudulent, all images related to the account 
can be analyzed to see who is performing whose 
transaction and whether these people are related 
to other accounts. Automatic identification of 
customers into the bank branch, like automatic 
identification provides an implementation is XTM 
customers such video streams, but also to create 
a video analyst’s function, as the superstructure 
[13].

One of the main goals of banks is to retain 
existing customers and attract new customers. 
Comprehensive predictive analysis of bank 
customers will provide new products, services 
and services with competitive advantages, as 
well as new revenue opportunities. Although 
banks understand customers by transferring 
and splitting accounts, they can use big data 
technology to deeply analyze customer actions 
and needs to optimize supply and distinguish 
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between cross-selling, individual products, and 
real-time services [14].

In the traditional banking system, product 
marketing and development departments can 
only obtain limited customer information. For 
example, when you need to create a new credit 
card, it is difficult to determine which customers 
have credit cards. If these customers have other 
credit cards that are more valuable than other 
banks, it is difficult to determine whether the 
database contains Hadoop 5- byte data. Big data 
can even answer which channels customers use 
(mobile banking and branches) to verify cash, and 
establish a lifestyle model that displays digital 
customers by monitoring network activity.

The customer service center is one of the 
inseparable channels of the bank. It is used as a 
distribution channel to provide customers with 
required information and banking services, and 
is well received by customers. For banks, it is 
important to analyze unstructured data, such as 
call records in the call center , and the average 
response time and average call time used to 
determine the effectiveness of the call center . 
Traditional analysis tools provide information 
about specific issues from structured data, 
but any information about structured and 
unstructured data can be obtained through big 
data technology. When you notice a change in 
tone or use certain words, angry customers will 
be spotted and additional actions will be taken 
to meet their needs. This information will be 
automatically recorded. When these customers 
call the customer service center again, The screen 
will show past conversations with customers. In 
this case, the staff of the customer service center 
can start the call with preparations in advance.

In the call center to provide customer history 
information represented on the screen, providing 
customers with past conversations, customer 
preferences, customer behavior in all channels 
of information, social network information, the 
questionnaire information, social networking 
information to complete transactions more 
quickly and improve efficiency. Smart customer 
service centers can be created by merging 
stocks and necessary vision. Obtaining all this 
information enables representatives of the call 

center to carry out the necessary marketing 
for consumers. Another option is to meet the 
needs, needs and satisfaction of consumers and 
develop a business plan to obtain information 
from the product marketing and development 
department.

In addition, many data in the banking system 
are stored: customer personal data , access to the 
file system, information security online, e-mail, 
magazines, system log creation applications and 
equipment, change logs and access and other 
items . At present, it is complicated and it may 
take a long time for traditional database tools to 
obtain archive data. Using big data technology, it 
is easier to store large amounts of data and get the 
information you need faster, so you can control 
the quality of all data. For example, MasterCard 
analyzed the transactions of 65 billion users in 
210 countries and identified different business 
and consumer areas. According to the analysis 
of big data, customers come to the gas station at 
around four o’clock in the afternoon,and then 
trade in restaurants or supermarkets for 35 to 50 
dollars. Then value this information by sending 
sales coupons to these people and increasing 
their sales. At the same time MasterCard also can 
this information be sold to other companies.

Сonclusion. The increase in the amount, 
variety and speed of data worldwide has brought 
greater concepts and technologies. Traditional 
database management systems are not enough to 
store, manage, process and extract large amounts 
of data from applications in different industries 
and banking industries. The vast amount of 
information from countless sources has prompted 
banks to look for innovative data management 
methods. It is also important to understand and 
satisfy customers, and to reduce risk and fraud 
through regulatory requirements. Big data is a 
major step forward in the development of the 
banking industry. Although people are worried 
about the security of data, big data is good for 
banks and customers.

Big data analysis runs quickly, shortens the 
bank’s analysis time, and provides opportunities 
to combine external and internal data. This will 
not only improve the operational efficiency of 
the bank, but also meet the changing needs of 
customers and further strengthen their position 
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in this field. One of the biggest problems in 
the banking industry is fraud. Large amounts 
of data guarantee that banks will not conduct 
unauthorized transactions, which provides a 
security standard for the entire industry. Banks 
can use large amounts of data to meet the needs 

of millions or even billions of customers. By 
analyzing data, banks can easily find risks and 
rewards. Nowadays, fast and rapid information 
exchange is essential for banks, because they 
must pay close attention to changes in the big 
data field and analyze them according to strategy.
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Г.Ж. Азретбергенова, А.О. Сыздыкова
Қ.А. Ясауи атындағы халықаралық қазақ-түрік университеті, Түркістан, Қазақстан

Қазақстанның банк секторында Big Data-ны қолдану

Аннотация. Қазіргі таңда әлемде ғылым мен техниканың дамуымен әртүрлі мәліметтер өндірісі 
күрт өсе бастады. Ақпаратты өңдеу мен алмасуда ақпараттардың көлемі артуда. Қазіргі таңда Big Data 
деректерді жазу үшін қолданылатын өлшем бірлігі терабайттар немесе эксабайттар сияқты үлкен өл-
шем бірлігіне айналды. Интернетте және әлеуметтік желіде пайдаланушылардың мәліметтері олардың 
суреттері ақпарат ағынында пайдаланушыларға оң әсер береді. Мәліметтердің ауқымдылығы, оны пай-
даланушылардың күрт артуы, ақпарат алмасудың жылдамдығы өмірге  Big Data  деректерін алып келді. 
Адамдар жаппай және тез пайда болатын деректердің бұл түрін үлкен деректер деп атайды. Бұл де-
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ректер қолданушыға құндылығын жақсы көрсете алады, себебі Big Data пайдаланатын  барлық кәсіпо-
рындар, мемлекеттік мекемелер саны артуда. Ғылымның дамуының арқасында, ғалымдардың көмегімен 
үлкен деректер бойынша ғылыми-зерттеу жұмыстары  күннен-күнге жетілдіріліп, қолданушылардың 
қарасы көбеюде. Қазіргі таңда  Big Data деректердінің қажеттілігін анықтау барысында, зерттеулер көр-
сеткендей, жаһандық масштабта алынған мәліметтердің 90%-ы соңғы екі жылдың еншісінде.  Үлкен де-
ректер қолдану арқылы кәсіпорындар мен мекемелер уақыттарын үнемдейді, деректердің негізіне сүй-
еніп, ағымдағы ахуалды талдауға жалпы болжамдар жасауға мүмкіндік береді, жеке кірісті талдауды 
жеңілдетеді. 

Big Data қазіргі таңда барлық салаларда қолданысқа ие деп айта аламыз.   Үлкен деректер арқылы  
маркетингтік зерттеулер жүргізу, тұтынушылардың мінез-құлқын болжау және дұрыс өнімдерді дұрыс 
тұтынушыларға сату, медицина саласы бойынша аурудың нақты түрін анықтауға қол жеткізу, аурудың 
алдын алуға, аурудың таралуы мен бағытын болжау, сондай-ақ, пайдаланушыларға көбірек пайда әкелу 
үшін қаржы нарығына, соның ішінде, банк секторында нақты болжамдық талдау жүргізуге, ауа-райын 
болжау және талдауды үлкен деректерді талдау арқылы қол жеткізуге болады және үлкен деректердің  
артықшылықтарын көрсете алады. Осыған байланысты «үлкен деректерді талдау көп пайда әкелуі мүм-
кін» деген пікір маркетинг, денсаулық сақтау, банк, сақтандыру және мемлекеттік қызметтер сияқты көп-
теген салаларда кеңінен танымал болды. Банк индустриясы-бұл көптеген деректерді қамтитын, сонымен 
қатар, біздің елімізде цифрландырылған салалардың бірі. Осы негізде банк секторында атқарылатын 
жұмыстарды, үлкен деректерді пайдалану арқылы жүргізу банк саласына көбірек пайда әкелетіні анық.  
Бұл мақалада Big Data үлкен деректердің  мүмкіндіктері мен қолдану аясымен қатар, банк саласында 
ақпарат алмасу, тұтынушылардың жеке тұлғалаларына қажетті сақтық шаралары, орындалатын банктік 
операцияларды жүзеге асыруды жылдамдату, деректерді қорғау сияқты  жұмыстардың нәтижелері 
зерттеледі. Сонымен қатар, банк секторында  үлкен деректерді қолдану кезінде кездесетін немесе жұмыс 
барысында орын алатын мәселелерді шешу жолдары талқыланады.

Түйін сөздер: банк ісі; Big Data үлкен деректер; құрылымданбаған деректер, алаяқтық, қауіпсіздік.

Г.Ж. Азретбергенова, А.О. Сыздыкова
Международный казахско-турецкий университет имени Ходжа Ахмеда Ясави, Туркестан, Казахстан 

Использование Big Data в банковском секторе

Аннотация. Сегодня, с развитием науки и технологий в мире, производство различных данных на-
чало быстро расти. Для информации, уровень использования Интернета растет, объем обработки и 
обмена информацией увеличивается. Сегодня единица измерения, используемая для записи больших 
данных, стала более крупной единицей измерения, такой, как терабайты или эксабайты. Информация 
пользователей в Интернете и социальных сетях, их фотографии положительно влияют на поток инфор-
мации к пользователям. Масштаб данных, резкое увеличение числа их пользователей, скорость обмена 
информацией воплотили в жизнь Big Data. Этот тип данных, который появляется массово и быстро, на-
зывается большими данными. Эти данные могут показать ценность для пользователя, потому что коли-
чество предприятий и государственных учреждений, использующих большие данные, растет. Благодаря 
развитию науки, с помощью ученых исследования в области больших данных улучшаются день ото дня, 
а количество пользователей растет. В настоящее время при определении потребности в больших данных 
исследования показывают, что 90% данных получены во всем мире за последние два года. Использование 
больших объемов данных экономит время предприятий и учреждений, позволяет делать общие прогно-
зы для анализа текущей ситуации на основе данных, упрощает анализ личных доходов.

Можно сказать, что большие данные сейчас используются во всех сферах. Маркетинг с использовани-
ем больших данных, прогнозирование поведения потребителей и продажа нужных продуктов нужным 
потребителям, определение точного типа заболевания в области медицины, предотвращение заболева-
ния, прогнозирование распространения и направления заболевания, предоставление дополнительных 
преимуществ пользователям на финансовом рынке, включая точный прогнозный анализ в банковском 
секторе, прогнозирование и анализ погоды могут быть достигнуты с помощью анализа больших данных 
и демонстрируют преимущества больших данных. В этом отношении идея о том, что анализ больших 

G.Zh. Azretbergenova, A.O. Syzdykova 
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данных может принести большую пользу, получила широкое распространение во многих областях, 
таких как маркетинг, здравоохранение, банковское дело, страхование и государственные услуги. Бан-
ковская индустрия - одна из самых цифровых в нашей стране. Исходя из этого, очевидно, что работа в 
банковском секторе с использованием больших объемов данных принесет больше пользы банковскому 
сектору. В данной статье рассматриваются возможности и применение больших данных, а также резуль-
таты такой деятельности, как обмен информацией в банковском секторе, необходимые меры предосто-
рожности для физических лиц, ускорение банковских операций, защита данных. Также обсуждаются 
способы решения проблем, возникающих в банковском секторе при использовании больших данных, 
встречающихся или возникающих в процессе работы.

Ключевые слова: банковское дело, Big Data (большие данные), неструктурированные данные, мо-
шенничество, безопасность.
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Introduction. One of the most important 
priorities announced by the President of the 
Republic of  Kazakhstan N. A. Nazarbayev in 
the «Strategy for Kazakhstan’s entry into the 
top 50 most competitive countries in the world» 
is the priority «Further modernization and 
diversification of the economy of Kazakhstan as 
the Foundation for sustainable economic growth». 
In a separate section, a priority is given to the task 
of large-scale state support for entrepreneurship, 
expanding and strengthening the position of 
small and medium-sized businesses. 

Small businesses play an important role in 
the development of many countries ‘ economies. 
For example, in the European community (EU), 
the United States, Italy, and Japan, small and 
medium-sized firms account for 54-78 percent of 
the total number of employees. The share of these 
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Abstract. In this article, we have considered the main aspects of credit relations between second-
tier banks in Kazakhstan and small businesses. The current state of small business lending in 
Kazakhstan was analyzed. The role and importance of the state in supporting small business at 
the present stage is determined. The main state programs to support small business, their role 
and contribution to the development of small business are considered. The significance of the 
role of state support in the formation and development of small businesses is established. The 
main directions of state financing are analyzed on the example of JSC «Damu Entrepreneurship 
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enterprises in developed countries in GDP ranges 
from 50 to 67 percent.  This role of small and 
medium-sized businesses in the global economy 
is not accidental. It is connected with the fact 
that the possibility of effective functioning of 
small forms is determined by a number of their 
advantages in comparison with large-scale 
production. 

The purpose of the study is to conduct a 
comprehensive analysis of the development 
and current state of small business. Achieving 
this goal required solving the following tasks: 
to study the essence of small business, its role 
and place in the development of the economy; 
to analyze the current state and trends in the 
development of lending to small businesses by 
commercial banks of the Republic of Kazakhstan; 
to identify priority areas for the development of 
small business in Kazakhstan.
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Commercial banks and small businesses relation and the role of the state in supporting them

Literature review. The reform of the economy 
and the transition to market relations aroused 
interest in entrepreneurship in Russian science. 
Special attention is paid to small businesses and 
small businesses. Recently, it has become the 
object of research by many scientists and research 
teams. It is quite natural that many studies in this 
area begin with clarifying the content of the very 
concept of «entrepreneurship».

Entrepreneurship is a complex socio-economic 
phenomenon that is not directly related to the scale 
of the enterprise. The entrepreneurial approach, 
various manifestations of entrepreneurship as a 
creative, innovative beginning characterize the 
organization itself, whether it is a small firm 
or a large Corporation. However, for all their 
identity, the concepts of «small business» and 
«entrepreneurship» are not synonymous. If in 
the economic literature there is a fairly coherent 
economic theory of entrepreneurship, then 
such a phenomenon as small business has not 
yet been sufficiently studied and systematized. 
Recently, the interest of scientists, practitioners 
and government officials in small business has 
increased significantly. Many of them give their 
own definition of small business and small 
enterprise.

Well-known American entrepreneur and 
publicist Paul Hawken believes that «a small 
business is one of the main stabilizing elements 
of economic development, synonymous with 
flexibility and adaptability to the environment, 
overcoming crisis situations» [1].

V.M. Yakovlev defines small business as an 
incentive for economic activity. He believes that 
«small business is a system - forming element of 
the process of establishing a market economy» 
[2].

V. Savchenko tries to give a universal concept 
of a small business. He claims: «it’s not just 
the small size of the enterprise and the scale 
of economic activity, but basing the latter on 
a particularly innovative risk based on full 
economic responsibility, personalized and flexible 
management and organization of production in 
order to maximize entrepreneurial income per 
unit of capital spent» [3].

The term «a small enterprise» is used by 
American scientists and economists. Rechman, 

M. Mescon and others define it as «a firm that is 
managed by an independent owner, and which 
does not occupy a dominant position in its 
industry, meets certain criteria for the number of 
employees and the implementation of production 
volumes» [4].

A. Tsyganov states that «a small enterprise 
is not a pathetic semblance of a large firm, but 
an independent and most typical subject of 
economic life with its own distinctive features, 
patterns, advantages and disadvantages» [5].

The big economic dictionary, edited by A.N. 
Azriliyan, defines a small business as follows: 
«It is accepted to refer to the totality of small and 
medium - sized private enterprises that are not 
directly included in any monopoly association 
and perform a subordinate role in the economy 
in relation to monopolies» [6].

P.D. Polovinkin believes that «small business 
is any economic activity in small enterprises 
that brings profit», and «small business is a 
small business in which the main subject is 
an entrepreneur who rationally combines the 
factors of production (land, labor, capital) on a 
personal, initiative, innovative, risky basis, under 
full economic responsibility, in order to obtain 
surplus profit (entrepreneurial income)» [7, 
c.220-223].

A small enterprise, according to A.A. Shulus, 
is a «cell» of a small business. It follows that 
small business is a special sector of the economy 
formed by a set of small enterprises and therefore 
is a specific social form of small-scale production 
in market conditions [8, c.156-162].

Thus, small-scale production, as a special size 
structure, characterizes the organizational and 
technical side of production, and small business 
in this sense coincides with the concept of «small 
business» [9].

The issues of theoretical and practical 
determination of the role and place of small 
business in ensuring the competitiveness of 
Kazakhstan are one of the most urgent problems 
and require careful scientific research. 

Thus, world experience confirms that modern 
small business is a special type of economic 
behavior that represents the technology 
of searching for new ideas, economic and 
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organizational creativity, a form of self - 
realization and self-employment of a person [10, 
c.25-29] .

Main part. Small businesses respond quickly to 
market conditions and give the market economy 
the necessary flexibility. Small businesses make 
a significant contribution to the formation 
of a competitive environment. We must also 
remember that small businesses have less impact 
on the environment.

In the development of our state, taking into 
account the world experience, the government 
of the Republic of Kazakhstan focuses on the 
formation of the middle class of society by creating 
socio-economic conditions for the development 
of small and medium-sized businesses, especially 
those focused on new technological production.

One of the problems is that today the level of 
small business development in Kazakhstan does 
not meet the requirements of the market economy. 
This is characterized by an undeveloped material 
and technical base of entrepreneurs, the initial 
capital of small enterprises is insignificant and 
does not allow to cover the costs that arise when 
entering the market. Consider the current state of 
small business lending in Kazakhstan.

Thus, as of January 1, 2020, the total loan 
portfolio of banks has grown significantly since 
2017 by 1151.5 billion tenge or 8.5%, amounting to 
14,742. 0 billion tenge. Loans to small businesses 
decreased by 24.1% or 669,311 million tenge over 
three years (table 1). 

Thus, loans in the national currency decreased 
by 10.0% or 189,883 million tenge, in particular, 
short – term loans in the national currency 
increased by 1.4% or 3,981 million tenge, long-
term loans in the national currency-11.6% or 
185,902 million tenge. Loans in foreign currency 
also decreased by 2.2 times or 479,428 million 
tenge, of which short – term loans decreased by 
2.2 times or 64,968 million tenge, and long-term 
loans-by 53.8% or 414,460 million tenge [11].

Loans issued by banks to small businesses for 
the period from 1.01.2018 to 1.01.2020  decreased. 
Thus, the largest decrease was shown by loans 
to such industries as agriculture -3.7 times or 
261,570 million tenge, trade – 25.1% or 182,831 
million tenge, industry – 23.3% or 87,099 million 
tenge.

The state plays an important role in 
supporting small businesses by investing large 
resources. State support is expressed in the 
development of special programs, the allocation 
of subsidies and loans for them. Let’s look at the 
main state programs to support small businesses 
in Kazakhstan.

Taking into account the significant role played 
by small businesses in foreign countries, state 
policy in these countries is primarily focused 
on promoting the activation of small businesses 
and creating favorable conditions for business 
development. Almost all developed countries 
have established and operate a wide network of 
state and semi-state institutions and organizations 

Indicator 2017 2018 2019 Изменения 
billion tenge billion tenge billion tenge billion tenge %

Total credits, including. 2 778,0 2 363,8 2 108,8 -669,3 -24,1
Loans in national currency: 1 889,9 1 731,8 1 699,9 -189,9 -10,0
Short term credit 285,0 287,7 281,1 -3,9 -1,4
Long credit 1 604,8 1 444,1 1 418,9 -185,9 -11,6
Loans in foreign currency: 888,2 632,1 408,8 -479,4 -2,2 раза
Short-term loans 118,5 100,7 53,6 -65,0 -2,2 раза
Long credit 769,7 531,4 355,2 -414,5 -53,8
Note  – compiled by the author on the basis of data from the National Bank of the Republic of 
Kazakhstan for the corresponding periods [9,10]

Тable 1
Bank loans issued to small businesses
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that support small businesses. In many countries, 
there are also commercial organizations that 
support small businesses and receive certain 
benefits from the state in their activities. At the 
regional level, small businesses are supported by 
local authorities, administrations of prefectures 
and large cities, chambers of Commerce and 
industry, etc. Thus, there is an integrated multi-
level system of support for small businesses with 

a clear division by target, forms and methods of 
support [12]. 

It is easy to see that the system of state 
support for small businesses is based on financial 
measures. The remaining elements, such as legal 
regulations and advices, are closely related to the 
financial aspect [13].

Let us consider the implementation of the 
state program «Business roadmap -2020» JSC 

Тable 2
Structure of financing of small business of JSC «EDF «Damu» in the framework of the state program 

«Вusiness Roadmap -2020» in the context of SLB for 2017-2019

№ Name of the Bank 2017  2018 2019
Number 
of projects

Total loan 
amount, 
million 
tenge

Number 
of projects

Total loan 
amount, 
mil-lion 
tenge

Number 
of 
projects

Total loan 
amount, 
million 
tenge

1 AsiaCredit 68 2 394,9 16 682,8 -
2 Bank RBK 37 609,9 15 600,0 56 5 400,3
3 Capital Bank 36 939,9 3 90,0 -
4 Delta Bank 75 2 452,9 - -
5 ForteBank 175 10 927,9 60 3 108,9 110  6215,4
6 Qazaq Banki 27 2 015,3 - -
7 Tengri Bank 9 539,9 - -
8 Alfa-bank 77 2 390,5 31 1 660,5 48 2 869,0
9 ATF Bank 96 4 256,2 74 3 915,0 134 7 084,9
10 Bank Kassa Nova 190 4 510,6 - 4 187,0
11 Bank «Astana 

Finance»
30 520,4 4 52,0 -

12 BankCenterCredit 652 17 214,8 251 7 959,1 358 15 512,5
13 VTB 124 3 118,9 28 928,8 28 1 103,3
14 Eurasian bank 166 6 427,8 25 1 310,3 94 3 243,9

15 Kazinvestbank 9 767,4 - -
16 Kazkom 97 7 605,9 20 976,9

17 Halyk Bank 839 26 886,8 277 10 167,7 480 18 273,9
18 Nurbank 29 1 377,5 71 5 955,7 115 5 167,2
19 Sberbank 811 29 534,1 218 8 750,9 287 11 957,6

20 Jýsan Bank 120 5 833,9 94 5 386,3 96 4 405,2
21 Shinhan Bank 5 162,0 4 59,6 3 180,0
22 Eximbank 10 287,5 - -

Subtotal 3 682 130 774,9 1 191 48 604,7 1 813 81 300,1

Note - Compiled by the authors based on sources [14]

Commercial banks and small businesses relation and the role of the state in supporting them
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«Entrepreneurship Development Fund «DAMU» 
for 3 years. 

As of 01.01.2020, 16 second-tier banks financed 
1,813 projects of SMEs in the amount of 81,300.1 
million tenge (see table 2). 

According to table 2, the total amount 
of financing for small businesses of JSC 
«Entrepreneurship Development Fund «Damu» 
in the context of STB for 2017-2019 showed a 
decrease of 1.6 times or by 49,474.8 million tenge. 
The number of projects financed by the Fund 
decreased by 2.3 times or by 3,501 units [14]. 

Let us consider the implementation of the 
state program for the development of productive 
employment of mass entrepreneurship for 2017-
2021 for 3 years (see table 3).

As of 01.01.2020, 16 second-tier banks financed 
1,813 projects of SMEs in the amount of 81,300. 1 
million tenge.

Тable 3
Structure of financing of small business of 

JSC «EDF «Damu» in the framework of the state 
program for the development of productive 
employment of mass entrepreneurship for 2017-
2021

Year Financing
Number 
of borrowers

The amount

2017 453 4 868
2018 1 311 14 395
2019 1 524 17 276
Subtotal: 3 288 36 539
Note – compiled based on data from the official website 
JSC «Entrepreneurship development fund «Damu» 
https://www.damu.kz/ [15]

According to table 3, the total number of 
borrowers was 3,288, and the total amount of 
financing was 36,539 million tenge. The increase 
in the number of borrowers for three years was 
3.4 times or 1,071, the amount of financing – 3.5 
times or 12,408 million tenge.  

Thus, having considered the main programs 
for supporting small businesses in Kazakhstan, 
we can conclude that the total number of 
borrowers was 5,302 units [16]. 

Today, the role of SMBs in the economy of 
Kazakhstan has become more noticeable: the 
number of active SMBs has grown to 1.2 million 
units, and the number of employed in SMEs – 
to 3.2 million people. SMB enterprises produce 
products worth 26.5 trillion tenge per year, 
and the share of gross value added of SMBs in 
the gross regional product at the end of 2018 is 
estimated at 28%. The government is facing the 
task of bringing the share of SMBs in GDP to 50% 
by 2050, for which it is necessary to increase the 
number of active entrepreneurs in the country by 
2 times, to 2.4 million units by 2050. This creates 
a lot of conditions for business development [17].

The European Bank for reconstruction and 
development (EBRD) became the first Bank in 
Kazakhstan to raise the topic of financing and 
supporting women’s entrepreneurship to a new 
level by introducing a unique program «Women 
in business» in 2015. Over the past three years, 
partner financial institutions have provided 
more than 20,000 loans in the amount of 26.1 
billion tenge under the EBRD Women in business 
program. To date, the EBRD has invested more 
than 8.7 billion us dollars in the economy of 
Kazakhstan. 

Since the launch of the program in 2015, 
partner financial institutions - Bank Center 
Credit JSC, Forte Bank JSC, Kassa Nova Bank 
JSC, Shinhan Bank JSC and KMF MFO - have 
provided more than 20 thousand loans to micro, 
small and medium-sized enterprises headed by 
women in the amount of 26.1 billion tenge [6]. 

Women in business program in Kazakhstan 
are implemented with the Active support of 
the government of the Republic of Kazakhstan 
and the DAMU entrepreneurship development 
Fund. It includes three main components: long-
term financing in tenge, providing access to 
training and advanced knowledge for partner 
financial institutions and their clients, as well as 
a component of reducing credit risks for PFI by 
covering the risk of first losses.  

Today, women make up 51% of the total 
population, 49% of the employed population 
and the share of women’s contribution to GDP is 
estimated to reach 39.5%. 

Industries with the highest share of women 
among the employed population: Health (75%), 

Zh. Gusmanova, А. Kurmanalina, M. Tuleubaeva
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Education (74%), Services for accommodation 
and catering (73%) ,Manufacturing (60%) [18].

Total number of projects implemented under 
the microcredit program as of December 1, 2019 
it was 1,539 units. Pavlodar region and East 
Kazakhstan region are the leaders in the number 
of projects [19].

The next SMВ financing Program is funded 
by the Asian Development Bank. As a result of 
this program to support women entrepreneurs, 
648 projects worth 40,732 million tenge were 
financed.

The Women in business program is 
implemented by the European Bank for 
Reconstruction and Development, which in 
September 2015 placed 1.86 billion tenge for Bank 
CenterCredit JSC under the corporate guarantee 
Of the Damu Fund to support women in business. 
The results of support for women entrepreneurs 
of this program are 237 projects implemented in 
the amount of 10,511 million tenge.

The program «Women in business» (МCО). 
The difference of this program is that the amount 
of funding is not large.  The European Bank for 
Reconstruction and Development has placed 3.8 
billion tenge for KMF under the full commercial 
guarantee Of the Damu Foundation to support 
women in business. Results of support for women 
entrepreneurs: number of projects – 11,927 units, 
amount of funding – 6,599 million tenge.

The next program is the unified business 
support and development program «BRM 
2020». Subsidizing the remuneration rate. 
As a result of this program, 3,432 projects of 
women entrepreneurs worth 373 billion tenge 
were supported, i.e. 31% of the total number 
of participants. The leading region in terms of 

the number of contracts concluded is the East 
Kazakhstan region. In the project structure: 24% - 
manufacturing projects. 

Unified program of support and business 
development «business road map 2020». Loan 
guarantee (up to 85%).  The results of this program 
are 1,302 projects of women entrepreneurs worth 
37 billion tenge, i.e. 35% of the total number 
of participants.  The leading region in terms 
of the number of contracts concluded is the 
Aktobe region. In the project structure: 27% - 
manufacturing projects.  

Today, Kazakhstan creates all conditions for 
the successful development of small and medium-
sized businesses. The Fund’s activities are guided 
by the main directions of the state economic 
policy in the field of MSME development and 
improving the level of welfare of the population 
[20].

Conclusions. After analyzing the current 
state of small business lending, the following 
problems can be identified:

1. poor quality of the loan portfolio; 
2. lack of tenge liquidity; 
3. seasonality of loans to small and medium-

sized businesses;
4. high interest rates;
5. The availability of sufficient collateral.
The formation and subsequent development 

of small business in Kazakhstan takes place in 
the context of market globalization, when its 
actions in the regional market are limited by 
increasing competition from new technologies 
and new products coming from outside. Small 
businesses must therefore take into account the 
ever-changing standards of competitiveness that 
are already taking on a global scale.
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Коммерциялық банктер мен шағын кәсіпкерлік субъектілерінің 
өзара қарым-қатынастары және оларды қолдаудағы мемлекеттің рөлі

Аннотация. Мақалада біз Қазақстандағы екінші деңгейдегі банктер мен шағын кәсіпкерлік субъек-
тілері арасындағы кредиттік өзара қарым-қатынастардың негізгі аспектілерін қарастырдық. Қазақстан-
дағы шағын бизнесті несиелеудің қазіргі жағдайы талданды. Қазіргі кезеңде шағын кәсіпкерлікті қол-
даудағы мемлекеттің рөлі мен маңызы айқындалды. Шағын кәсіпкерлікті қолдау жөніндегі негізгі 
мемлекеттік бағдарламалар, олардың шағын кәсіпкерлікті дамытудағы рөлі мен үлесі қаралды. Шағын 
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кәсіпкерліктің қалыптасуы мен дамуындағы мемлекеттік қолдау рөлінің маңыздылығы белгіленді. «Даму 
кәсіпкерлік қоры» АҚ мысалында мемлекетті қаржыландырудың негізгі бағыттары талданды. Қазақстан-
да әйелдер кәсіпкерлігі сияқты бағытта шағын кәсіпкерлікті қолдау бағдарламасын енгізу тәжірибесі 
зерделенді. Шағын кәсіпкерлікті дамытудағы негізгі проблемалық орындар анықталды. Банктер, шағын 
кәсіпкерлік субъектілері, мемлекет арасындағы өзара қарым-қатынастарды жетілдіру бойынша автор-
лық ұсынымдар ұсынылды.

Түйін сөздер: несие, шағын бизнес, шағын кәсіпкерлік, мемлекеттік қолдау,  әйел кәсіпкерлігі, банктік 
несиелендіру.

Ж.А. Гусманова1, A.К. Курманалина2, М.К. Tулеубаева3 
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Взаимоотношения коммерческих банков и субъектов 
малого предпри-нимательства и роль государства в их поддержке

Аннотация. В данной статье мы рассмотрели основные аспекты кредитных взаимоотношений меж-
ду банками второго уровня в Казахстане и субъектами малого предпринимательства. Было проанализи-
ровано современное состояние кредитования малого бизнеса в Казахстане. Определены роль и значение 
государства в поддержке малого предпринимательства на современном этапе. Рассмотрены основные 
государственные программы по поддержке малого предпринимательства, их роль и  вклад в развитие 
малого предпринимательства. Установлена значимость роли государственной поддержки в становлении 
и развитии малого предпринимательства. Проанализированы основные направления финансирования 
государства на примере АО «Фонд предпринимательства Даму». Изучен опыт внедрения в Казахстане 
программы поддержки малого предпринимательства в таком направлении,  как женское предпринима-
тельство. Определены основные проблемные места в развитии малого предпринимательства. Предло-
жены авторские рекомендации по совершенствованию взаимоотношений между банками, субъектами 
малого предпринимательства и государством.

Ключевые слова:  кредит, малый бизнес, малое предпринимательство, государственная поддержка, 
женское предпринимательство, банковское кредитование. 
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Introduction. One of the main directions 
of financial globalization is the formation and 
development of the international securities 
market, which ensures the movement of 
transnational capital flows and its placement. 
The global securities market initially developed 
as part of the national market, and then gradually 
became a segment of the international market. 
First of all, it was focused on transactions with 
foreign securities in national markets, such as the 
purchase and sale of international securities.

The purpose of the research is to analyze the 
current state of the world securities market. To 
achieve this goal, we studied data and statistics 
from global financial organizations, such as 
the IMF and the International Federation of 
exchanges. To study the current state of the global 
securities market, data were taken from the most 
famous trading platforms such as the New York 
stock exchange, the Tokyo stock exchange, and 
the London international stock exchange.

Research Methods. During the writing of the 
article used such theoretical research methods as 
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Abstract. The scientific article discusses the world securities market and its current state. The 
development of the modern world securities market, in addition to general economic trends 
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analysis and synthesis, induction and deduction, 
modeling, as well as empirical research methods 
such as quantitative and qualitative analysis, 
comparative analysis.

Results and discussion. Securities market 
is the set of relations between financial market 
participants that are part of the financial market, 
related to the redistribution of funds through the 
issuance and circulation of securities.

In a narrow sense, the global securities market 
is a specific international instrument market that 
is traded in a limited range of market segments. 
In the book «Securities market» Tsibulnikova V. 
Yu. presented the following tools as instruments 
of the international securities market:

- shares of foreign companies (exchange and 
over-the-counter transactions);

- foreign bonds and Eurobonds, markets that 
allow foreign borrowers to raise funds by placing 
their own securities;

- derivatives (forward, futures, options, etc.) 
are groups of the above-mentioned instruments 
as a base asset. Сross-border capital movement 
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instruments carry out hedging and speculative 
transactions between residents of different 
countries [1].

Many modern economists, financiers, 
participants in the stock market and exchange 
trading, it is obvious that the main indicator that 
evaluates the work of the international securities 
market is the stock index. The stock index reflects 
the dynamics of the securities market. Using 
this indicator, you can determine the entire 
macroeconomic situation on the market by 
comparing the current period of the securities 
market with the indicators of previous indices.

Among the main participants in the global 
securities market, the following main groups can 
be distinguished: stock exchanges and alternative 
trading systems, various financial companies and 
funds that directly and indirectly participate in 
the market; international financial organizations 
(IMF, WB and regional development banks, etc.). 
through these participants, a large amount of 
funds accumulated and redistributed through 
the market infrastructure enters the market [2].

According to the report of the World Federation 
of exchanges for 2015-2019, the leading positions 
in the world in terms of regional activity in 

Figure 1 - Market capitalization by region of the total volume of exchange operations 2015-2019
Note: prepared by authors based on the literature [3].

Figure 2 - Classification of states relative to the concentration of major stock markets in the world in 2019
Note: prepared by authors based on the literature [3].
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exchange trading are occupied by the states of 
the American continent, the states of the Asia-
Pacific region-on the 2nd place, in Europe and 
the Middle East, and the countries of the African 
region-on the 3rd place.

As can be seen from figure 1, the capitalization 
level of the American region in 2019 was 38 bln. 
US dollars, the Asia-Pacific region 32 bln. US 
dollars cracks and the capitalization of the states 
of Europe and the Middle East, Africa region 20 
bln. US dollars reached. Compared to 2018, the 
growth rate increased by 22% in the Americas, 
28% in the Asia-Pacific region and 6% in Europe, 
the Middle East, Africa.

 Based on the data contained in the final report 
of the world Federation of exchanges for 2019, the 
countries of the world classified the countries of 
the world by the concentration of stock markets. 
The list is led by the United States (53%), Japan 
(8%), Great Britain (6%), China (5%), France (4%), 
Germany and Canada (2%), Switzerland and 
Australia (2%) and other countries (14%). To sum 
up, the top three are the United States, Japan and 
the United Kingdom (Figure 2).

The US stock market is the world’s largest 
stock market by turnover. The US is a symbol of 
financial power and the financial industry as a 
whole. The largest exchange in this state is the 
New York stock exchange. The history of the 
exchange dates back to 1792. The stock exchange 
is determined by the shares of industrial 
companies according to the world-famous Dow 
Jones index. It includes 30 large companies called 

«blue chips». Among them are the world-famous 
Amegisap Express, Apple, Chevron, Coca-Cola, 
IBM, Microsoft, Procter&Gamble, Intel, etc.

The World Bank report for the period from 
2016 to 2019 provides information on the 
financial volumes of listed companies owned by 
this country as part of the stock market in the US 
stock market. In the period from 2016 to 2019, 
the volume of shares of domestic companies 
amounted to 25.068 trln. US dollars from 34.821 
trln. US dollars recorded an increase.  Trading in 
shares of American companies in the total volume 
of company shares volume.  This means that the 
accounts for 85% of the total financial American 
stock market is dominated by trading in shares of 
American companies (Fig. 3).

The history of the London stock exchange 
dates back to 1570. The official discovery was 
registered in 1801. Since companies that issue 
their shares for sale are constantly working to 
improve their reputation and leading positions 
in the international securities market, they must 
meet the high listing requirements. Currently, it 
sells 50% of the shares of issuers from all over 
the world. The leading index of the London stock 
exchange is the FTSE 250 index. The total number 
of index components is 238. Among them: IG 
Group, Intermediаte Cаpitаl, Rmodp Americap, 
JP Magda Indiаn, Ncma Rahma and others.

As can be seen from table 1, the London 
stock exchange, in accordance with the report 
for 2017-2019, provides information on trading, 
sales and financial volumes of current shares 

Current state of the world securities market

Figure 3 - Financial volume of shares of US-owned companies on the US stock market
Note: prepared by authors on the basis of literature [3].
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and bonds, the number of sales and financial 
volumes of operations with derivatives. It was 
found that the growth rate in 2018 compared 
to 2018 increased by 12.5% in bond sales, by 8% 
in derivatives trading and by 0.7% in General 
trading operations. Comparing the indicators 
of 2017 and 2018, only the growth rate showed 
that in the financial volume of repo transactions 
decreased by -0.7%, in General, for trading-by 
-1.2%. For the rest of the indicators, the growth 
rate has positive results.

As can be seen from figure 4, when performing 
transactions with securities on the London 
stock exchange trading the greatest number of 
securities held shares, 2-bonds and 3-derivatives. 
In 2019, there were 23 times more transactions 
with shares than with bonds.

The Tokyo Stock Exchange is one of the 
largest Asian stock exchanges in the international 
securities market. This exchange was officially 
opened in 1878. Currently, about 2,300 securities 
of about 30 foreign companies and Japanese 

N.E. Dabyltaeva, D.E. Galymzhan

Indicators 01.01.2017 01.01.2018 Growth rate 01.01.2019 Growth rate
Shares (units) 4220714 4519788 7,1% 4393030 -2,8%
Volume of shares (mln. €) 83616 87711 4,8% 87994 0,3%
Bonds (units) 292803 331688 13,2% 373215 12,5%
Volume of bonds (mln. €) 16617 17828 7,2% 16847 -5%
Derivatives (units) 155572 172409 10,8% 186039 8%
Volume of derivatives  
(mln. €)

12197 13429 10,1% 15484 15,3%

Repo transactions (units) 72075 93308 29,5% 84480 -9,5%
Volume of repo transactions 
(mln. €)

6415273 6367413 -0,7% 6414224 0,7%

Total trading (units) 21169105 20907410 -1,2% 25109010 20,1%
Total trading volume 
(mln. €)

137253 121213 -11,7% 148425 22,5%

Note: prepared by authors on the basis of literature [4-7].

Table 1
Analysis of trading on the London stock exchange for the period 2017-2019

Figure 4 - Volume of securities traded on the London stock exchange  2017-2019
Note: prepared by authors based on the literature [4-7].
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manufacturers are sold on the Tokyo Stock 
Exchange. The exchange includes the main index 
«NIKKEI 225». Among them are Wahoo Jarap, 
Yamato Holdings, Mitsubishi Electric, Nissan 
Motor and others.

As can be seen from table 2, the Tokyo stock 
exchange, in accordance with the report for 
2017-2019, reports on trading, the number of 
companies listed over these years, sales and 
financial volumes of bonds in circulation. The 
growth rate of 2019 compared to 2018 shows that 
bond sales decreased by -9.7%, and compared to 
the indicators of 2017 and 2018, the growth rate 
increased by 14%.

As shown in figure 5, the volume of bond 
transactions on the Tokyo stock exchange as 
a whole was equal to 10.7% of trading on the 
exchange in 2017; 9.5% in 2018 and 8.1% in 
2019. The dynamics of growth in the volume of 

securities trading in General showed positive 
results every year.

Based on data from the world Bank relating 
to the stock markets of the United States, 
Great Britain, and Japan for the period 2014-
2019, indicators are determined in terms of the 
contribution of the volume of current shares to 
GDP.

As can be seen from figure 6, the volume 
of current shares in the US securities market 
increased to 199-207% of GDP between 2013 and 
2018. This explains the fact that the total volume 
of shares in the US stock market is 2 times higher 
than GDP. Accordingly, in the UK, this indicator 
increased by 92-104%, and in Japan-by 53-104%, 
that is, in 2018, the turnover of shares exceeded 
the GDP indicator.

As can be seen from figure 7, in the period 
2015-2019, the value of the DJI index of the 

Indicators 01.01.2017 01.01.2018 Growth rate 01.01.2019 Growth rate
Number of listed companies 3654 3712 1,5% 3710 -0,1%
Bonds (units) 258367 295043 14% 266233 -9,7%
Volume of bonds (mln.  ¥) 6215 5273 -15,2% 5967 13,1%
Total trades (mln. units) 58,746 47,526 -19% 52,885 11,2%
Total trading volume (mln.  ¥) 59942 53600 -10% 70054 30%
Note: prepared by authors based on the literature [8].

Table 2
Analysis of transactions on the Tokyo stock exchange for 2017-2019

Figure 5. Total securities sales and bond sales on the Tokyo stock exchange
Note: prepared by authors based on the literature [8].

Current state of the world securities market
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Figure 6 - Share of the volume of current shares of the US, UK, Japan in GDP 2014-2019
Note: repared by authors based on the literature [4].

Figure 7 -Values of stock exchange indices in New York, London,Tokyo
Notes: prepared by authors  based on the literature [10].

new York stock exchange was from 17674.39 to 
24999.67, the Tokyo stock exchange value of the 
NIKKEI 225 index was from 17164.75 to 20773.49, 
and the London stock exchange value of the 
FTSE 250 index was from 16305.77 to 18711.75 
positions were raised. An increase in the position 
of the index value means an increase in the share 
prices of the companies that make up the index, 
high liquidity.

Conclusion. We note that at present, developed 
financial centers of the world play a special role 
in the development of the international securities 
market. Every year, the stock exchanges in New 
York, London, and Tokyo offer new methods 

for developing the securities market. Among 
them: the introduction of new technologies 
on the exchange platform, the use of reliable 
international banks in clearing operations, joint 
work with international arbitration courts in 
disputes between participants, the establishment 
of strict rules for listing companies, ensuring 
the liquidity of securities of companies that first 
entered the stock exchange, etc. Despite the 
quantitative and qualitative differences in the 
stock markets of these countries, they all have 
the same goal - to work on constantly improving 
their credibility and leading positions in the 
global securities market.

N.E. Dabyltaeva, D.E. Galymzhan
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Н.Е. Дабылтаева, Д.Е. Ғалымжан
Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті, Алматы, Қазақстан

Әлемдік бағалы қағаздар нарығының қазіргі жай-күйі

Аннотация. Ғылыми мақалада әлемдік бағалы қағаздар нарығы және оның қазіргі жағдайы қа-
растырылады. Қазіргі заманғы әлемдік бағалы қағаздар нарығының дамуы, қор нарығына әсер ететін 
жалпы экономикалық үрдістерден басқа, ерекше үрдістермен де сипатталады. Әлемдік бағалы қағаз-
дар нарығының нарықтық капиталдандырылуы өңірлер бойынша биржалық операциялардың жал-
пы көлемімен есептеледі. Дүниежүзілік биржалар Федерациясының 2019 жылғы қорытынды есебінде 
қамтылған деректерге сүйене отырып, әлем елдері қор нарықтарының шоғырлануы бойынша жіктелін-
ді. Тізімді АҚШ, Жапония, Ұлыбритания, Қытай, Франция, Германия, Канада, Швейцария, Австралия 
және басқа елдер басқарады. Мақалада нарықтық капиталдандыру және Нью-Йорк, Токио және Лондон 
қор биржаларының сату операциялары талданды. Аталған үш биржаның индекстерінің ағымдағы мән-
дері анықталды.

Түйін сөздер: әлемдік бағалы қағаздар нарығы, бағалы қағаздар, акциялар, қор биржалары, биржа-
ның индексі.

Н.Е. Дабылтаева, Д.Е. Галымжан
Казахский национальный университет имени аль-Фараби, Алматы, Казахстан

Современное состояние мирового рынка ценных бумаг

Аннотация. В научной статье рассматривается мировой рынок ценных бумаг и его современное со-
стояние. Развитие современного мирового рынка ценных бумаг, помимо общих экономических тенден-
ций, влияющих на фондовый рынок, характеризуется также специфическими тенденциями.  Рыночная 
капитализация мирового рынка ценных бумаг рассчитывается по регионам от общего объема биржевых 
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операций. Основываясь на данных, содержащихся в итоговом отчете Всемирной федерации бирж за 
2019 г., страны мира проклассифицированы по концентрации фондовых рынков. Список возглавляют 
США, Япония, Великобритания, Китай, Франция, Германия и Канада, Швейцария и Австралия и другие 
страны. В статье проанализированы рыночные капитализации и транзакции продаж Нью-Йоркской, То-
кийской и Лондонской фондовых бирж. Определены текущие значения индексов указанных трех бирж.

Ключевые слова: мировой рынок ценных бумаг, ценные бумаги, акции, фондовые биржи, индекс 
биржи.
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Introduction. Problem loans are one of 
the indicators of a bank’s profitability.  The 
profitability and financial stability of commercial 
banks is determined by the quality of assets.

Literature review. In the course of studying 
the topic and developing the article, the authors 
carried out research on this topic. They reviewed 
articles and textbooks by domestic and foreign 
scientists published to the current time.

The purpose of the article – to analyze the 
current state of problem loans in commercial 
banks, i.e.  conduct research based on statistical 
data.

Objectives of the article. The current state of 
problem loans is studied.

Methods of the research.  The article provides 
an overview of statistics.

The results of the study.  The authors 
conducted theoretical and statistical research 

K.K. Rakhimzhanova
S.B. Makhysh

L.N. Gumilyov Eurasian National University, Nur-Sultan, Kazakhstan 
(Е-mail kalamkas.rakhimzhanova@mail.ru, makysh.sb@yandex.ru)
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Analysis of the current state of problem loans in 
second-tier banks

Abstract. Banks can ensure economic growth in the country by increasing the loan portfolio.  
Such rapid growth can pose a real threat to the quality of banking assets, and as economic growth 
slows down, profitability decreases and the borrower’s solvency decreases.  This threat poses a 
systemic risk in the banking sector and can threaten not only the counter-sector, but also the 
country’s economy.  At the same time, these conditions require a certain level of quality in the 
assessment of the borrower’s creditworthiness and banking supervision.
One of the main factors hindering the stability of the banking sector is problem loans.  These 
problem loans reduce the liquidity of banks, as well as the development of the economy as a whole.  
Problem loans are loans that are unlikely or will not be repaid. Therefore, after issuing a loan, 
the bank should take measures to avoid loan losses.  Problem loan management is one of the most 
important aspects of banking practice.  The article analyzes the current state of problem loans in 
second-tier banks in the country.
Keywords: banking, credit, national bank, loan portfolio, interest, problem loans, prudential 
standards, banking sector, international standards, provisions, risk, insurance payments, credit 
policy, lending, national currency.
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on the topic and analyzed the current state of 
problem loans.

The main part.  Banks can ensure economic 
growth in the country by increasing the loan 
portfolio.  Such rapid growth can pose a real threat 
to the quality of banking assets, and as economic 
growth slows down, profitability decreases and 
the borrower’s solvency decreases.  This threat 
poses a systemic risk in the banking sector and 
can threaten not only the counter-sector, but also 
the country’s economy.  At the same time, these 
conditions require a certain level of quality in the 
assessment of the borrower’s creditworthiness 
and banking supervision.

Working with “problem” loans is important 
in implementing the credit policy of banks, 
including ensuring loan repayment.  Such 
problem loans are the default by borrowers of 
their obligations to repay in full and on time after 
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effective measures for lending to customers, new 
products and services are proposed.

The deterioration in the quality of the loan 
portfolio leads to a decrease in banks’ risk 
appetite, as evidenced by the low level of 
approved loan applications.  Many banks do not 
expect an increase in the number of approved loan 
applications.  The unstable financial condition 
of borrowers, a significant decrease in the rate 
of repayment of overdue loans due to a drop in 
demand for the purchase of collateral at current 
market prices, the high cost of raising funds in 
the national currency for banks, revaluation of 
the foreign currency portion of the loan portfolio 
- all this “does not work” increase in the volume 
of loans and pressure  on the capital of banks.  
At the same time, it is known that the real level 
of non-performing loans is not observed due to 
restructuring and debt write-offs.  With economic 
growth slowing down, restructuring has become 
the only mechanism to reduce the debt burden of 
borrowers in the hands of banks.

Non-performing loans can be much higher 
in this case.  The National Bank of the Republic 
of Kazakhstan analyzed the largest loans in the 
banking system and found that the amount of 
potential problem loans, including restructured 
loans, account for 25% of banks’ loan portfolio.

The problem is aggravated by a high level of 
“non-performing” loans in the following cases: 
low quality of collateral in the form of insurance 
contracts with many reasons for refusing to pay 
future property and money, insurance payments;  
low guarantees for individuals and small 
businesses.

“The share of non-performing loans” exceeds 
80% of the loan portfolio in some banks.  Lending 
to indirectly related parties is widespread in some 
banks, although they are not legally in direct 
contact with the bank’s shareholders.  Some of 
these loans are bad loans.

As in previous years, the suspension or 
postponement of the above-mentioned problems 
will lead to a significant increase in systemic risks 
in the banking sector. 

The widespread use of this practice was 
associated with a number of institutional 
weaknesses associated with low responsibility 

the loan is issued, or a significant decrease in the 
value of collateral for the loan.  The management 
of problem loans is one of the most important 
aspects of banking practice.  The correct choice of 
the method of working with «problem» loans will 
help to optimally resolve the negative situation, 
as well as maintain the stability and reputation 
of the bank.

The volume of lending has been growing 
in recent years, despite the limitations of the 
domestic banking system, which means positive 
changes in lending to certain sectors of the 
economy.  The development of credit institutions 
can play a key role in the main functions of 
the domestic banking sector with high rates of 
lending in the near future, as well as the level of 
financial stability in the banking system, that is, 
by investing in the real sector and financing the 
consumer market.

Loan portfolio is the main source of income 
for the bank, as well as the risk of asset allocation.  
The good structure and quality of the bank’s 
portfolio, the stability of the bank affect the 
financial condition.  Loan portfolio is a set of 
loans that are classified according to criteria 
related to various factors of credit risk or methods 
of protection against them. 

The high level of non-performing loans is one 
of the main problems holding back the growth of 
banks’ loan portfolio.

It is worth noting a number of key aspects 
characterizing the structure of non-performing 
loans and their distribution by banks:

1) the loan portfolio of legal entities and 
small and medium-sized businesses (hereinafter 
referred to as SMEs) is the most problematic 
portfolio.

2) a significant share of “problem” loans is 
concentrated in two large banks;

3) the main share of «problem» loans by 
industry is concentrated in such areas as 
construction and real estate transactions, trade.

In the banking system of Kazakhstan the main 
segment of the country’s financial market, this 
has a huge advantage.  A systematic analysis of 
the banking sector in Kazakhstan showed the 
current growth rates of lending to the economy.  
Within the framework of government programs, 
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of auditors and appraisers for the quality 
of reporting, as well as with the elimination 
of supervisory differentiation in credit risk 
assessment and the increasing role of banks in 
the formation of reserves in accordance with 
International Financial Reporting Standards.  
One of the most important issues in ensuring 
the stable functioning of the financial system 
is the development of a number of measures to 
reduce overdue debts of banks for more than 90 
days and ensure their stable functioning in the 
financial market.

The instability of the financial condition of 
borrowers, a significant decrease in the rate of 
repayment of overdue debts due to a drop in 
demand for the purchase of collateral at current 
market prices, the high cost of funding in the 
national currency for banks, the revaluation of 
the foreign currency of the loan portfolio leads 
to an increase in non-performing loans and puts 
pressure on banks’ capital [1].

 At the same time, the real level of non-
performing loans and their write-off for the 
balance sheet. With the slowdown in economic 
growth, restructuring has essentially become the 
only tool available to banks to reduce the debt 
burden on borrowers. Under these conditions, 
the potential volume of non-performing loans 
may be higher. The National Bank of the Republic 
of Kazakhstan conducted a selective analysis of 
the largest loans in the banking system, which 

showed that the amount of potential NPL, taking 
into account the restructured loans, is about 25% 
of the banks’ portfolio. 

The problem of a high level of non-performing 
loans is aggravated by the low quality of banks’ 
collateral in the form of property and money 
coming in the future, insurance contracts that 
have many reasons for refusing insurance 
payments; guarantees of individuals and small 
enterprises. In individual banks, the share of 
such loans exceeds 80% of their loan portfolio. 
It is widely practiced by individual banks to 
provide loans to persons who, from the point 
of view of the law, do not directly have signs of 
connectedness, but are indirectly associated with 
shareholders or officials of the bank. Some of 
these loans are non-repayable. 

 The dynamics of loans with overdue over 90 
days (NPL) for the period from the beginning 
of the crisis to the present in the banking sector 
of the Republic of Kazakhstan are given below 
(figure 1). 

Bad loans with delinquencies of more than 
90 days in the system make up 10.0% of the 
total loan portfolio (9.3% at the beginning of the 
year). Thus, the growth of recognition of problem 
loans continues. At the same time, the level of 
provisioning in the sector showed some growth: 
the formed provisions in the system increased 
by 24.6 billion tenge (+ 1.2%) to 2.2 trillion tenge 
or 161.5% of NPL coverage (90+). Provisions are 

Figure 1 - Dynamics of loans overdue by more than 90 days (NPL) in the Republic of Kazakhstan 
(%) for the period from 2008-2020 

Source: compiled by authors according to the source  finreg.kz 
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growing amid banks recognition of bad debt on 
the balance sheets. 

Currently,  we see an annual increase in bank 
assets according to the statistics of commercial 
bank assets for the last 3 years.  Debts of the Bank 
in the loan portfolio are growing annually, in 
2019 increased by 172.2 billion compared to 2018 
and in 2020 increased by 979.3 billion compared 
to the previous year [2].

Factors such as the conversion of foreign 
currency mortgages into tenge, the tightening of 
risk reduction standards in banks, the write-off 
of problem loans and their transfer to collection 
companies have led to an increase in problem 
loans.

Currently, to rehabilitate problem loans in 
the country in 2012, the Fund for Problem Loans 
was created, which is designed to help restore 
the national economy by improving the quality 
of banks’ loan portfolios through the purchase of 
non-performing assets of second-tier banks.

It should be noted that in September 2019, 
the Problem Loan Fund will sell more than 
220 properties, including 125 land plots, 62 
commercial and 35 residential facilities.  In 
addition, JSC «Problem Loan Fund» claims that 
the fund and its subsidiaries sold 120 properties. 

In July, they transferred 3.5 billion tenge to the 
National Fund.  The quality of the loan portfolio 
of domestic banks has not changed for several 
years, as long as the government does not actively 
pursue a policy of clearing «non-performing» 
loans and the solution is likely to take many years, 
as well as experience in solving «problem» loans 
in other developed countries.  shows.  That is, it 
will increase the competitiveness of commercial 
banks in the country, the possibility of increasing 
problems in the world market during the period 
of cooperation within the Common Economic 
Space.

Freezing and delaying the solution of the 
above problems to a later date, as had been 
observed in previous years, leads to a significant 
increase in systemic risks in the banking sector. 
The dissemination of these practices has become 
possible due to many institutional weaknesses 
associated with the low responsibility of auditors 
and appraisers for the quality of reporting, the 
abolition of supervisory judgments in assessing 
credit risk and the increasing role of banks 
themselves in forming provisions in accordance 
with IFRS. 

One of the pressing problems in ensuring the 
stable functioning of the financial system is the 

Picture 1 - Second-tier banks (%) with a high share of overdue loans in the banking sector 
for 2019-2020 at the beginning of the year

Note - compiled on the basis of accounting materials of the National Bank of the Republic of Kazakhstan .
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development and use of effective measures to 
clean bank balance sheets from loans with late 
payments over 90 days. 

The situation with ensuring the quality and 
optimal structure of loan portfolios of Kazakhstan 
banks has not changed over the past few years. 
The practice of developed countries in solving 
the problem of “bad” loans shows that without 
an active policy and support from the state, the 
solution of the issue of “idle” loans can reduce 
the competitiveness of the banking sector of 
Kazakhstan, including in integration processes 
within the framework of the Single Economic 
Union, and resistance to possible future shocks 
in world markets (Data of the National Bank of 
the Republic of Kazakhstan).

The largest share of overdue loans in 2019-
2020 at First Heartland Jysan Bank in 2019 was 
40.62%, and in 2020 it decreased to 2.08%.  The 
increase in overdue loans in First Heartland 
Jysan Bank in 2019 99.5% of the shares of the joint 
stock company bought back common shares.  In 
addition, the Problem Loans Fund amounted 
to 604 billion tenge. SB of the National Bank of 
Pakistan JSC in Kazakhstan in 2019 amounted 
to 29.61%, and in 2020 it decreased to -5.92%.  
This indicator testifies to the optimization 
of the bank’s loan portfolio.  Capital Bank 
Kazakhstan tripled in 2018 - from 18.06%, in 
2019 - to 57.26%.  Capital Bank imposed three 
fines in September for systematic violations of 
prudential regulations.  The total amount of fines 
amounted to 2.27 million tenge.  According to 
the National Bank, Capital Bank violated the K4 
liquidity ratio, the K4-4 liquidity ratio and the 
liquidity ratio.  In the amount of NPL 90+ at the 
beginning of September, it was 11.6 billion tenge, 
and the volume of provisions formed by the bank 
amounted to 5.8 billion tenge.  

We see an increase in problem loans in 2019 
and a significant decrease in 2020 in AsiaCredit 
and RBK.  In other words, the amount of problem 
loans in AsiaCredit Bank in 2019 amounted to 
19.7%, in 2020 it decreased by 2% to 17.7%.  At 
RBK Bank, the amount of problem loans in 2019 
decreased from 16.2%, in 2020 - from 10.38% to 
5.82% [3].

Despite the current state of «non-performing» 
loans in the loan portfolio of commercial banks, 

measures aimed at adjusting the exchange rate of 
the national currency and the deterioration of the 
macroeconomic situation (declining prices for 
key export positions in the country) have reduced 
the creditworthiness of most bank customers.  
Accordingly, the high level of problem loans on 
the balance sheets of banks remains one of the 
main problems hindering the lending activity of 
banks. [3]

In general, reducing the pressure of problem 
loans on the financial capital of commercial 
banks will lead to the revision and optimization 
of existing strategies and business models of tier 
two banks.  It is expected to increase the activity 
of the second-tier bank in the development and 
expansion of new and effective types of banking 
functions, as well as digital technologies [4] .

Currently, the work of tier two banks in the 
Republic of Kazakhstan with problem loans 
includes:

 - restructuring of the borrower’s activities;
 - credit restructuring;
 - change the loan repayment schedule;
 - change the order of interest payment.
In conclusion, the sustainable economic 

development of any bank is determined by the 
quality of the loan portfolio.  The formation of 
the country’s production potential, ensuring 
the continuity of production, in general, the 
implementation of the forthcoming socio-
economic plans is impossible without a credit 
system.  Therefore, firstly, it is necessary to reduce 
the share of problem loans by improving credit 
management at the present stage, and secondly, 
to organize the activities of the Department of 
Problem Loans or the operation department [5].

Currently, banks have the opportunity to 
use the following mechanisms, in addition to 
traditional instruments for working with non-
performing loans (restructuring, transfer to 
collection companies, write-off, return, etc.):

  - transfer of «overdue» debt to the Fund;
  - transfer of «non-working» debt to KSK;
  - forgiveness of bad debts on problem loans.
In turn, the National Bank has been working 

since 2014 to improve and eliminate legislative 
restrictions on the use of these mechanisms.  The 
main work is focused on increasing tax incentives 
for their use.

Analysis of the current state of problem loans in second-tier banks
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As a result of the work, amendments were 
made to the Tax Code of the Republic of 
Kazakhstan, allowing banks to write off an asset 
(debt) without tax consequences if the asset (loan) 
does not meet the criteria for recognizing an asset 
in the balance sheet [6].

For instance, the work done and the extension 
of tax breaks to 2016, which will allow to write off 
bad debts, should generally improve the quality 
of banks’ loan portfolios if banks take active 
measures to “clean up” the balance sheet.

In general, the Fund’s activities will be carried 
out in a competitive operating environment 
when banks choose a strategy for dealing with 
«non-performing» loans.  In this regard, the 
main factor that improves the competitiveness of 
the Fund and its attractiveness for banks is the 
planned increase in the resource potential of the 
Fund.

As part of the legislation on the application 
of early response measures, the National 
Bank introduced limits on the share of «non-
performing» loans in the loan portfolio of banks 
(since 2013 - 20% of the loan portfolio, from 2014 
- 15%) [7].

The National Bank introduced a prudential 
standard of 10% for «non-performing» loans from 
January 1, 2016 in order to intensify the work on 
improving the quality of banks’ loan portfolios.

Measures against problem loans also include:
 - restructuring of the borrower’s activities;
 - change the loan repayment schedule;
 - change the order of interest payment.
Problem loans include loans other than 

standard loans, including doubtful and bad loans, 
in accordance with the rules of classification of 
loans In the domestic banking practice.  Any 
commercial bank should have a problem loans 
department or operation department [8].

The banking sector in the modern world is one 
of the leading components of the financial system. 
For this reason, its stability and efficiency is one 
of the key conditions for the full and “healthy” 
development of the country’s economy. 

A large share in the banking sector is 
occupied directly by commercial banks, the main 
goal of which is to make a profit. Each bank 
independently chooses the most suitable set of 
tools to achieve its goals. At this stage, a peculiar 
conflict of priorities arises: for banking, the key 
is high profitability and the search for ways to 
achieve it, and for counterparties, the stability 
and reliability of the bank as a partner. Often, in 
the pursuit of high profits, banks pursue a rather 
risky policy, losing their liquidity and solvency, 
and as a result, their financial stability is reduced 
[9].
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Екінші деңгейлі банктердегі проблемалық несиелердің қазіргі жай-күйін талдау 

Аннотация. Банктер несие портфелін ұлғайту арқылы елдегі экономикалық өсуді қамтамасыз ете 
алады. Мұндай жылдам өсу банк активтерінің сапасына нақты қауіп төндіруі мүмкін, ал экономика-
лық өсу баяулаған сайын қарыз алушының рентабельділігі мен төлем қабілеттілігі төмендейді. Бұл қауіп 
банк секторында жүйелік тәуекел тудырады және тек қарсы секторға ғана емес, сонымен бірге ел эконо-
микасына да қауіп төндіруі мүмкін. Сонымен бірге, бұл шарттар қарыз алушының несиелік қабілеттілі-
гін бағалау және банктік қадағалау сапасының белгілі бір деңгейін талап етеді.

Банк секторының тұрақтылығына кедергі келтіретін негізгі факторлардың бірі – проблемалық несие-
лер. Осы проблемалық несиелер банктердің, сонымен қатар, жалпы экономиканың дамуының өтімділі-
гін төмендетіп отыр. Проблемалы несиелер – бұл қарызды қайтармау немесе қайтару ықтималдылығы 
төмен несиелер. Сондықтан, банк несие бергеннен кейін, несие бойынша шығындардың болмауына 
шаралар қолдануы керек. Проблемалық несиелерді басқару – банктік тәжірибеде ең маңызды аспек-
тілердің бірі. Мақалада еліміздегі екінші деңгейлі банктердегі проблемалық несиелердің қазіргі жағдайы 
талданып көрсетілген.

Түйін сөздер: банк, несие, ұлттық банк, несиелік қоржын, пайыз, проблемалық несие, пруденциалды 
нормативтер, банк секторы, халықаралық стандарат, провизия, тәуекел, сақтандыру төлемдері, несие 
саясаты, несиелендіру, ұлттық валюта.

К.К. Рахимжанова, С.Б. Макыш 
Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева, Нур-Султан, Казахстан

Анализ современного состояния проблемных кредитов в банках второго уровня

Аннотация. Банки могут обеспечить экономический рост в стране за счет увеличения кредитного 
портфеля. Такой быстрый рост может представлять реальную угрозу качеству банковских активов, а по 
мере замедления экономического роста снижается рентабельность и платежеспособность заемщика. 
Эта угроза создает системный риск в банковском секторе и может угрожать не только контрсектору, но и 
экономике страны. В то же время эти условия требуют определенного уровня качества оценки кредито-
способности заемщика и банковского надзора.

Analysis of the current state of problem loans in second-tier banks
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Одним из основных факторов, препятствующих стабильности банковского сектора, являются про-
блемные кредиты. Данные проблемные кредиты снизят ликвидность развития банков, а также эконо-
мики в целом. Проблемные кредиты – это кредиты с низкой вероятностью возврата или возврата долга. 
Поэтому банк должен принять меры по недопущению потерь по кредиту после выдачи кредита. Управ-
ление проблемными кредитами-один из важнейших аспектов банковской практики. В статье проанали-
зировано современное состояние проблемных кредитов в банках второго уровня страны.

Ключевые слова: банк, кредит, национальный банк, кредитный портфель, проценты, проблемные 
кредиты, пруденциальные правила, банковский сектор, международные стандарты, продукты питания, 
риски, страховые выплаты, кредитная политика, кредитование, национальная валюта.
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Introduction. The basis and main principle of 
the formation of the republican budget for 2020-
2022 is the consistent implementation of the course 
and tasks set for the country for the medium 
term within the framework of the Strategic 
Development Plan until 2025. At the same time, 
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Financing and lending of agriculture in accordance with the 
parameters of the Republican budget

Abstract. The article examines the main parameters of the republican budget for 2020-2022, 
which were approved in December 2019, in conjunction with the forecast indicators of socio-
economic development of Kazakhstan for 2020-2024, taking into account the updated forecast of 
macroeconomic indicators for 2020. It was revealed that the need to clarify the forecast budget 
indicators is caused by the current deterioration of the economic situation both within the country 
and abroad due to the global crisis associated with the massive spread of the coronavirus pandemic. 
It was noted that the main factors for clarifying the forecast budget indicators are the unstable 
external economic situation, the outlined global recession and the slowdown in business activity 
against the background of protective measures to prevent the spread of coronavirus.
The issues of the formation of the republican budget based on the basic scenario of the country’s 
economic development are considered. The goal, objectives, principles and key priorities of the 
state’s socio-economic policy are stated, highlighting the priorities of fiscal policy in the medium 
term.
A sufficiently detailed comparative characteristic of the volume and structure of income sources of 
the republican budget with the allocation of the most significant receipts in the structure of income 
as tax receipts and transfers has been studied and presented. Considered and comparatively 
analyzed the volumes, structure and main directions of financing and budget lending of the costs 
of the republican budget in the context of all functional groups of the budget. It is considered in 
more detail with the allocation of the main budget programs financing of agriculture and related 
industries.
An attempt is made to assess the possibility of implementing the state program for the development 
of the agricultural sector based on studying the relationship between dynamic changes in the 
formation of budget revenues and expenditures in the context of their functional groups.
Keywords: basic scenario, republican budget, income, expenses, costs, deficit, transfers, budget 
loans, budget programs, financing, tax revenues.
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the Forecast of socio-economic development of 
the country for 2020-2024, budget parameters for 
2020-2022 and the Concept for the formation and 
use of funds of the National Fund of December 8, 
2016 No. 385 were taken as a basis. In the Address 
of the President of the Republic of Kazakhstan 
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Financing and lending of agriculture in accordance with the parameters of the Republican budget

to the people of Kazakhstan dated September 2, 
2019 «Constructive public dialogue is the basis of 
stability and prosperity in Kazakhstan» [2].

Taking into account the ongoing reforms, 
economic growth was envisaged due to the 
outrunning growth of the non-resource sector. 
This will be facilitated by the measures taken in 
the processing and service industries through 
the implementation of SPIID projects, the 
continuation of the Nurly Zhol State Program and 
the development of promising industries based 
on digital technologies within the framework of 
the new Digital Kazakhstan State Program. To 
this, we add the preservation of the sustainable 
dynamics of the development of agriculture for 
2020-2021 through the implementation of the 
State Program for the Development of the Agro-
Industrial Complex for 2017-2021 [3], as well 
as the provision of mass housing construction 
under the Nurly Zher Housing Program.

Meanwhile, when forming the budget of the 
republic for the next three years, along with 
macroeconomic indicators of the country’s socio-
economic development plan, the provisions and 
directions of the modern economic policy of our 
state were taken into account. Moreover, the 
current economic policy is formulated taking into 
account the provisions stipulated in the strategic 
program of Kazakhstan until 2050, in the Nurly 
Zhol program, as well as for the implementation 
of five institutional reforms provided for by the 
nation’s plan «100 concrete steps.»

At the same time, dynamic changes in budget 
revenues in their relationship with the volume of 
financing and lending to agriculture, provided 
for in the three-year republican budget, are of 
interest.

Methodology. The research methodology 
consisted of the use of methods of comparison and 
calculation of dynamic indicators characterizing 
both the forecast indicators of budgets and 
the amount of financing of budget programs. 
To solve the set tasks, we used the methods of 
comparative analysis in the article, the results are 
presented in tabular form.

As a research material, in this article, the 
forecast indicators of the three-year republican 
budget for 2020-2022 were used. At the same 
time, the main emphasis was placed on the 

formation of revenue sources of the budget, 
bearing in mind the sufficiency of their volumes 
to finance functional groups of costs. Along with 
this, the degree of orientation of the developed 
three-year budget for the implementation of the 
medium-term State program for the development 
of the agro-industrial complex for 2017-2021 was 
studied.

The practical significance of the study is 
the study of predicted dynamic changes in the 
formation of the revenue side of budgets, as well 
as the volume of costs by functional groups. This 
approach makes it possible to methodologically 
correctly assess the relationship in the formation 
of the revenue side of budgets and the volume of 
costs by functional groups, including in the field 
of agriculture [1].

Purposes. To conduct a comparative review 
of the volumes and structure of revenue sources 
of the republican budget, analyze the volumes, 
structure and main directions of financing and 
budget lending of the republican budget costs in 
the context of all functional groups of the budget.

Main part. Before considering the volume 
of budgetary financing of state development 
programs, it seems to us expedient to assess the 
forecast parameters of the approved republican 
budget for 2020-2022. Taking into account 
the current trends in the development of the 
country’s economy since the beginning of 2018 
and the situation in the global economy, the base 
case was taken as the basis for the formation of 
the forecast, which assumed a gradual increase 
in the growth rates of the world economy in 2020-
2024 while maintaining its stability. In 2020 - 2024 
it was envisaged that the world oil price would 
be at the level of 55 US dollars per barrel [4]. With 
this option, the average annual GDP growth rate 
in Kazakhstan will be 4.4%.

At the same time, when developing forecast 
parameters of the republican budget for the 
medium term, the problem arises of using the 
results of changes in situations that arise in the 
modern world economy from the point of view 
of maintaining the economic growth of the 
domestic economy. The solution to this problem is 
carried out through, first of all, the development 
and consideration of various scenarios for the 
development of the economy.
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The implementation of measures to stimulate 
the decline in consumer prices in the domestic 
market and the implementation of the inflation-
targeting regime should have kept the inflation 
rate within the established (4-6%) target 
band. Compliance with these conditions was 
facilitated by the use of a guaranteed transfer 
annually allocated from the National Fund to the 
republican budget. Thus, the level of funds of the 
National Fund by the end of 2022 is forecasted 
in the amount of 31.6% of GDP. It was assumed 
that stable parameters of economic growth will 
influence the progressive increase in budget 
revenues.

Along with the forecast of the country’s 
socio-economic development, the basis for the 
formation of the republican budget for the next 
three years is the priority directions of economic 
policy aimed at further implementation of the 
new course of development of the Republic of 
Kazakhstan. Therefore, the socio-economic policy 
of our state in 2020 - 2024, based on the principle 
of continuity, is aimed at achieving long-term 
goals to improve the welfare of the population 
and ensure sustainable economic growth within 
the framework of the implementation of the 
Strategy «Kazakhstan - 2050» and the Strategic 
Development Plan of the Republic of Kazakhstan 
until 2025.

Budgetary policy priorities will be budget 
consolidation and reducing the budget’s 
dependence on oil revenues, fulfilling 
social obligations in full, continuing fiscal 
decentralization and increasing the independence 
of local executive bodies. The budget is supposed 
to be consolidated by reducing the non-oil deficit 
to 7.0% of GDP in 2020 and to 6.0% of GDP in 2021. 
Such a decrease in the level of the non-oil deficit 
is projected to be achieved by mobilizing, first, 
tax revenues and increasing non-oil revenues, 
as well as by limiting the use of funds from the 
National Fund.

In this regard, let us consider in more detail 
the composition and structure of revenues of 
the three-year republican budget for 2020-2022 
approved in December 2019 [5].

In the forecast version, the revenues of the 
republican budget will increase from 11206.5 
billion tenge in 2020 to 11861.9 billion tenge in 
2021 and to 12628.7 billion tenge in 2022 (Table 1).

The data in Table 1 show that the main sources 
of budget revenues are tax revenues and transfers, 
which have the largest absolute amounts. Thus, 
tax revenues increase from 7960.6 billion tenge in 
2020 to 9397.3 billion tenge in 2022, or by 18%.

The number of transfers in the next three years 
will be on average, slightly more than 3 trillion 
tenge, of which 85.4% falls on transfers from the 

Name  2020 2021 2022 
Chained pace of 

change, %
2021 2022 

Income 11206484,1 11861935,3 12628679,9 105,8 106,5
including:   
Tax revenues 7960584,7 8576501,2 9397278,0 107,7 109,6
Non-tax revenues 121320,5 132572,5 136710,7 109,3 103,1
Revenues from the sale of fixed capital 4497,7 1436,4 4254,2 31,9 296,2
Transfers revenues 3120081,2 3151425,3 3090437,0 101,0 98,1
Expenses 12472234,6 12950194,2 13562546,2 103,8 104,7
Net budget lending 196473,8 60148,0 59038,0 30,6 98,2
Balance on transactions with financial 
assets 135898,8 55890,6 15127,4 41,1 27,1

Deficit 1598123,1 1204297,5 889955,7 75,4 73,9

Table 1 
Main parameters of the approved three-year republican budget, million tenge
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National Fund of the Republic of Kazakhstan. 
This shows the obvious role of transfers as a 
source of budget formation, since they are the 
second largest source in the republican budget 
revenues [6].

The data in Table 2 show that the expenses 
of the approved republican budget in 2020 
are projected at 12,472.2 billion tenge, in 2021 - 
12,950.2 billion tenge, or increase by 3.8%, and in 
2022 - 13,562.5 billion tenge or increase by 4.7%.

At the same time, noting the forecast for the 
growth of the overall level of budget expenditures, 
it is necessary to consider them from the point 
of view of the directions of use of budget funds. 
From the data in the same table, it can be noted 
that the prevailing functional group of costs 
provides, as in previous years, the 6th group of 
costs «Social security and social assistance». This 
group accounts for 27.5% in 2020, 28.4% in 2021 
and 28.8% in 2022, which justifies the socially 
oriented nature of the republican budget.

The current social policy provides for further 
modernization of the pension system while 
maintaining the existing multi-tier pension 
system and strengthening the responsibility of 
the state, employee and employer, as reflected 
in the long-term Concept of modernizing the 
pension system until 2030. Functional groups 
such as health, education, debt service, defense, 
public order and transportation are also among 
the priority areas of funding.

The three-year republican budget of the agro-
industrial complex provides for the allocation 
of 283.7 billion tenge in 2020, 285.5 billion tenge 
in 2021, with a decrease to 266.6 billion tenge in 
2022. The Ministry of Agriculture received 211.9 
billion tenge, of which 156.8 billion tenge or 
74.0% will be directed to increase the availability 
of financial services, 18.0 billion tenge or 8.5% - to 
create conditions for the development of animal 
husbandry, 7.6 billion tenge or 3.6% - for crop 
production and 29.4 billion tenge or 13.9% - for 
other programs.

Most of the budget loans are provided to 
agriculture [7]. In 2020-2021, it is planned to 
allocate 133.3 billion tenge for lending to the 
industry, or 43.5% of the total amount of loans 
issued. However, in 2022, lending to agriculture 
drops sharply to 90.0 billion tenge, or 32.5%. 

We believe that such a significant reduction in 
the volume and share of budget lending to this 
industry, ultimately, cannot lead to an increase in 
gross agricultural output and to an increase in its 
competitiveness [8].

On the positive side, the sharp decline in 
lending to other government expenditures 
should be emphasized. In addition, in the three-
year period, within the limits of 10 billion tenge, 
budget loans will be directed to promote the 
development of entrepreneurship in the regions 
of the country.

The budget deficit in 2020 is projected at 
$ 1.5 trillion tenge, in 2021 it is reduced to 1.2 
trillion tenge or by 20% and in 2022 - up to 890 
billion tenge, or 25%, which corresponds to the 
parameters of the Forecast of socio-economic 
development for 2020-2024.

Taking into account the current situation in 
the global economy, the price situation in the 
commodity markets, as well as the coronavirus 
pandemic in the world, the forecast of all 
macroeconomic indicators for 2020 has been 
updated in Kazakhstan. This forecast and the 
need to implement measures to ensure socio-
economic stability were the grounds for clarifying 
the parameters of the 2020 republican budget.

It should be noted that the main factors for 
clarifying the forecast are the unstable foreign 
economic situation, the outlined global recession 
and the slowdown in business activity against the 
background of protective measures to prevent 
the spread of coronavirus. Since the beginning 
of the year, oil prices have dropped by 65.7%, 
metals by an average of 15.6%, world stock 
indices have decreased by 20.9% on average. As 
of April 1, 2020, oil quotations fell to $ 22 per 
barrel. Against the background of low prices, 
the forecast for oil production has been reduced 
by 4 million tons to 86 million tons. This leads 
to a decrease in the production of the mining 
industry. At the same time, growth is expected to 
decline from previously approved growth rates 
in manufacturing, agriculture, construction and 
the services sector, including trade.

The average oil price in the revised budget 
is set at $ 20 per barrel, and the estimated dollar 
rate at 440 tenge. Annual inflation is expected in 
the range of 9-11%. Nominal GDP is estimated 

Financing and lending of agriculture in accordance with the parameters of the Republican budget
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at 69.7 trillion tenge. Taking into account such 
macroeconomic indicators, a revised republican 
budget was formed.

According to the updated forecast of 
macroeconomic indicators and budgetary 
parameters for 2020, Kazakhstan is expected to 
see a decline in GDP by 0.9%, inflation - 9-11%, 
income without transfers - 6.4 trillion tenge (1.7 
trillion tenge less than the approved plan) and 
expenses - 14.3 trillion tenge with an increase 
of 1,356.4 billion tenge relative to the approved 
volume [9].

Nevertheless, budget expenditures, along 
with the revenues of the republican budget, 
must ensure the fulfillment of the development 
conditions and tasks of socio-economic policy for 
2020.

Conclusion and results. 
1. The study of the main indicators of the 

approved republican budget allows us to 
state that in the forecast version for 2020-2022, 
the growth of expenditures of the republican 
budget is kept at a level that does not exceed the 
growth of the nominal value of GDP. Permanent 
observance of this condition made it possible to 
predict the deficit of the approved budget for 

2020 at the level of 2.1% of GDP. We believe that 
the developed and approved three-year budget is 
more focused on the implementation of state and 
sectoral programs.

2. The analysis of the dynamics of the volumes 
of revenues of the approved republican budget in 
the coming three-year period as a whole showed 
a tendency of their growth. However, it cannot be 
said that the main factor in the projected growth 
of budget revenues is the development of the 
non-oil sector of the economy, since this growth 
is caused by the development of a tax base that 
depends on oil revenues.

3. An analysis of the structure of costs of 
the approved republican budget for 2020-2022 
revealed that on average 28.2% of all costs are 
represented by the costs of social assistance 
and social security, 12.2% - by healthcare costs, 
9.7% - by education costs. At the same time, the 
share of financing of agriculture and related 
industries accounts for only 2.1% of total costs. 
This, of course, cannot be compared with the 
costs of the social block of the economy, but in 
comparison with the costs of maintaining the 
state administrative apparatus, they are almost 
two times less, which only causes bewilderment.

Table 2 
Expenses of the republican budget, million tenge

Expenses types 2020 2021 2022 
Chained pace of 

change, %
2021 2022 

Expenses, total 12472234,6 12950194,2 13562546,2 103,8 104,7
including:   
- general public services 523142,3 484538,6 496749,9 92,6 102,5
- defense 681758,0 761607,3 789697,0 111,7 103,7
- public order and safety 744392,5 613713,0 604950,4 82,4 98,6
- education 886716,8 1288471,5 1624228,7 145,3 126,1
- health care 1 504900,0 1576602,7 1656460,2 104,8 105,1
- social assistance and social security 3427099,1 3673092,5 3903750,2 107,2 106,3
- agriculture and related industries 283659,4 285529,6 266629,4 100,7 93,4
- transport and communications 635205,4 581251,0 415079,6 91,5 71,4
- debt service 777830,9 820321,8 824998,9 105,5 100,6
- transfers 2104432,1 2120876,7 2124711,1 100,8 100,2
other expenses groups 903098,1 744189,5 855290,8 82,4 114,9

G. Utibayeva, R. Zhunussova, A. Zhussupova
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4. It seems that since the main goal of the state’s 
economic policy is to achieve stable growth rates 
of the economy, including the agricultural sector, 
we consider it expedient to maintain the share of 
its financing in subsequent years, at least at the 
level envisaged in 2020.

5. We also consider it necessary to maintain the 
volume of budgetary lending to the agricultural 

sector as well, at least at the level of 2020 (within 
45%), which will ensure the growth of agricultural 
production.

We understand that all of the above will be 
implemented only if the government develops an 
economic policy that is adequate to the current 
situation, capable of providing social support to 
the population and business of the country.
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Республикалық бюджеттің параметрлеріне сәйкес 
ауыл шаруашылығын қаржыландыру және несиелендіру

Аннотация. Мақалада 2020-2022 жылдарға арналған республикалық бюджеттің негізгі параметр-
лері Қазақстан республикасының 2020-2024 жылдарға арналған әлеуметтік-экономикалық дамуының 
болжамды индикаторларының негізінде және 2020 жылға нақтыланған макроэкономикалық көрсет-
кіштердің болжамын есепке ала отырып, қарастырылған. Болжамдық бюджеттік көрсеткіштерді нақты-
лаудың негізгі факторлары тұрақсыз сыртқы экономикалық жағдай, әлемдік жаһандық құлдырау және 
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коронавирустың таралуын болдырмау үшін қорғаныс шаралары аясында іскерлік белсенділіктің бәсең-
деуі болып табылады.

Параметрлері ағымдағы күтілуден ауытқуы шамамен ықтимал болып табылатын еліміздің экономи-
касын дамытудың базалық сценарий негізінде бюджетті қалыптастыру мәселелеріне ерекше көңіл бөлін-
ген. Орташа мерзімді болашақта күтілетін салықтық-бюджеттік саясаттың басымдықтарын ерекшелеу-
мен бірге мемлекеттің әлеуметтік-экономикалық саясатының негізгі басымдықтары, мақсаты, міндеттері 
және қағидалары  қарастырылған.

Табыстар құрылымында ең маңызды болып табылатын салықтық түсімдер мен трансферттерді көр-
сетумен бірге республикалық бюджеттің кірістік көздерінің көлемі мен құрылымының нақты салысты-
рмалы сипаттамалары зерттеліп, қарастырылған. Барлық функционалдық топтар бойынша  республи-
калық бюджеттің шығындарын қаржыландыру мен  бюджеттік несиелендірудің көлеміне, құрылымына 
және бағыттарына салыстырмалы түрде талдау жүргізілген. Негізгі бюджеттік бағдарламаларымен бірге 
қоса  ауыл шаруашылығы және онымен байланысты салаларды қаржыландыруы жеткілікті түрде ег-
жей-тегжейлі қарастырылған. 

Бюджеттің кірістері мен шығыстарының қалыптасуындағы динамикалық өзгерістер мен олардың 
функционалдық топтары тұрғысындағы байланыстарды зерттеу негізінде агроөнеркәсіптік кешенді да-
мытудың мемлекеттік бағдарламасын іске асыру мүмкіндігін бағалауға әрекет жасалды.

Түйін сөздер: негізгі сценарий, республикалық бюджет, кірістер, шығындар, шығыстар, дефицит, 
трансферттер, бюджеттік несиелер, бюджеттік бағдарламалар, қаржыландыру, салықтық түсімдер. 
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Финансирование и кредитование сельского хозяйства 
в соответствии с параметрами республиканского бюджета

Аннотация. В статье изучены основные параметры республиканского бюджета на 2020-2022 годы, 
которые были утверждены в декабре 2019 года во взаимосвязи с прогнозными показателями социаль-
но-экономического развития Казахстана на 2020-2024 годы и с учетом уточненного прогноза макроэко-
номических показателей на 2020 год. Отмечено, что основными факторами уточнения прогнозных по-
казателей бюджета являются нестабильная внешнеэкономическая ситуация, наметившаяся глобальная 
рецессия и замедление деловой активности на фоне защитных мер по нераспространению коронавиру-
са.

Рассмотрены вопросы формирования республиканского бюджета на основе базового сценария раз-
вития экономики страны. Изложены цель, задачи, принципы и ключевые приоритеты социально-эко-
номической политики государства с выделением приоритетов налогово-бюджетной политики в средне-
срочном периоде.

Изучена и приведена достаточно подробная сравнительная характеристика объема и структуры до-
ходных источников республиканского бюджета с выделением самых значимых в структуре доходов по-
ступлений - налоговых поступлений и трансфертов. Рассмотрены и  сравнительно  проанализированы 
объемы, структура и основные направления финансирования и бюджетного кредитования затрат респу-
бликанского бюджета в разрезе всех функциональных групп бюджета. Рассмотрено более подробно, с 
выделением основных бюджетных программ, финансирование сельского хозяйства и связанных с ним 
отраслей.

Сделана попытка оценки возможности реализации государственной программы развития сельскохо-
зяйственной отрасли на основе  изучения взаимосвязи динамических изменений в формировании дохо-
дов бюджетов и объемов затрат в разрезе их функциональных групп. 

Ключевые слова: базовый сценарий, республиканский бюджет, доходы, затраты, расходы, дефицит, 
трансферты, бюджетные кредиты, бюджетные программы, финансирование, налоговые поступления. 
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Introduction. This article presents the 
importance of the public sector audit activity to 
effective governance and defines the key elements 
needed to maximize the value the public sector 
audit activity provides to all levels of the public 
sector.  Its purpose is to encourage readers to 
reflect on the public sector audit activities that 
now serve their jurisdictions and evaluate how 
those audit activities can be supported to fulfill 
their highest role in the governance of public 
sector entities most effectively.

Objective. The subjects of the quasi-public 
sector in the Republic of Kazakhstan include 
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Organization and audit process of the quasi-public sector

Abstract. The paper describes the questions on organization of an audit of subjects of the quasi-
public sector in the Republic of Kazakhstan, to which enterprises are a participant or state 
shareholder. The organization of the audit is determined in order to establish basic principles 
and requirements for the audited organization. The audited organization is the Kazakhstani 
hydrocarbon exploration, production, processing and transportation operator, representing the 
interests of the state in the oil and gas industry of Kazakhstan - the joint-stock company National 
Company KazMunayGas. In carrying out its activities, the audit organization seeks to comply 
with International Standards on Auditing. One of the main principles of the work of auditors 
is independence and objectivity. The activities of auditors are evaluated according to the results 
of each project by the head of the audit engagement. In conclusion, the management of the audit 
organization summarizes and analyzes information to improve work efficiency and improve the 
audit planning process.
Keywords: quasi-public sector, organization of an audit, International Auditing Standards, 
main principles of audit, audit organization.
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state-owned enterprises, limited liability 
partnerships, joint-stock companies, including 
national holdings, national companies of which 
the state is a participant or shareholder, as well as 
subsidiaries, dependent and other legal entities 
affiliated with them in compliance with the 
legislative acts of the Republic of Kazakhstan.

The organization of the audit of a quasi-public 
sector entity is determined in order to establish 
basic principles and requirements for the audited 
organization based on International Auditing 
Standards.

The audited organization is a Kazakhstani 
hydrocarbon exploration, production, processing 

ЕСЕП ЖӘНЕ АУДИТ / ACCOUNTING AND AUDIT / УЧЕТ И АУДИТ
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and transportation operator representing the 
interests of the state in the oil and gas industry of 
Kazakhstan - National Company KazMunayGas 
(hereinafter - KMG). The founder of KMG is 
the Government of the Republic of Kazakhstan 
represented by the Committee on State Property 
and Privatization of the Ministry of Finance of 
the Republic of Kazakhstan. KMG shareholders 
are the National Welfare Fund Samruk-Kazyna 
(90%) and the National Bank of the Republic of 
Kazakhstan (10% + 1 share).

Figure 1 shows KMG’s sales market.
 

Figure 1 - Sales market of the KMG goods sold

In 2019, KMG produced 23.6 million tons of oil 
and 8.3 million cubic meters of gas condensate. 
KMG’s portfolio of exploration projects includes 
23 projects (joint and own), of which 14 are 
implemented on land, 9 on the sea. As a national 
company, KMG has a pre-emptive right of subsoil 
use in strategic subsoil blocks, and also receives a 
50% share in the preparation of new contracts for 
the development of offshore deposits.

In carrying out its activities, the audit 
organization seeks to comply with standards. 
The auditors, in the performance of their duties, 
identify areas and processes of internal audit that 
can be improved or also brought into line with 
standards [1].

One of the main principles of the work of 
auditors is independence and objectivity. The 
independence of auditors in the implementation 

of their tasks and functions is ensured by 
the appropriate organizational status, which 
provides for accountability to the Accounts 
Committee and their direct supervision of the 
activities of auditors [2].

Auditors should be independent of the 
influence of third parties in the performance of 
the tasks and functions assigned to them, in order 
to properly fulfill them and ensure objective 
and impartial judgments. The criteria for the 
independence of auditors is independence in the 
preparation of the audit plan, the choice of audit 
methods and procedures, the amount of work to 
achieve the goal and reflecting audit reports.

In order to comply with the principles of 
objectivity and impartiality in the process of 
performing their functions, auditors should not be 
involved in any activities that may subsequently 
be audited and audit of the activities or functions 
performed by them during the period that is 
audited [3].

During the audit, the audit manager 
constantly monitors the implementation of 
measures taken to ensure the quality of work. 
Activities are designed to ensure the quality of 
work and confidence that the activities of the 
audit organization are carried out in accordance 
with the audit plan [2]. The annual audit plan of 
the centralized internal audit service of KMG for 
2020 is shown in Table 1.

The audit director monitors the overall 
effectiveness of measures to ensure the quality 
of work. The specified process includes external 
evaluation and independent control. An external 
assessment of the audit quality review is carried 
out in accordance with international audit 
standards and its results are brought to the 
attention of the Accounts Committee.

Also, the head of the audit, to monitor the 
overall effectiveness of measures to ensure 
the quality of work throughout the process of 
fulfilling the audit engagement in order to ensure 
the planned and high-quality fulfillment of the 
objectives of the engagement.

The quality control system for the work of 
internal auditors is based on standard procedures 
and policies, as well as on the professional 
opinion of the audit director, which includes the 
information reflected in Figure 2.

Organization and audit process of the quasi-public sector
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 The system of quality control of the work of 
auditors also facilitates the receipt by the audit 
manager of the necessary information for further 
planning the professional training of auditors, 
in order to improve the quality of work and for 

more efficient use of the professional qualities of 
auditors in the planning and implementation of 
audit tasks [4].

Planning for audit activities begins with the 
preparation of an audit plan. The audit manager 

Table 1 
Annual audit plan of the centralized internal audit service of KMG for 2020

№ 
Name of 
the audit 

engagement 
Risk rating 

Timing of 
the audit 

engagement 
Objectives of the audit engagement 

1 Financial audit High 31.03.2021 checking exclusively financial (accounting) 
statements to assess the degree of their 
reliability

2 Operational audit High 31.03.2021 verification of procedures and methods of 
enterprise functioning in order to assess 
the effectiveness of activities. For example, 
checking the implementation of business 
plans, target programs, staff performance, 
etc.

3 Audit for 
compliance with 
legislation

High 31.03.2021 tax audit - checking for compliance with tax 
legislation

4 Compliance audit Average 31.03.2021 analysis of specific financial or business 
activities to determine whether they comply 
with prescribed conditions, rules or laws

5 Price audit Average 31.03.2021 checking the validity of setting a price for a 
product, work, service

Figure 2 –A professional opinion of the auditor
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must effectively manage the audit process in 
order to ensure the maximum usefulness of the 
audit for KMG.

In order to increase the effectiveness of the 
audit, specialized audit software is used. Also, for 
audit activities, integration with a single software 
in the field of risk management and corporate-
wide software is carried out.

The preliminary procedure prior to the 
development of the audit plan is the analysis of 
the risk register and risk map. The risk register 
is analyzed for completeness and, if necessary, 
supplemented by the risks identified by the 
auditors as a result of previous audits to form a 
set of risks. Then it is necessary to determine the 
relationship of each of the risks with the approved 
strategic goals of KMG. As a result of the analysis 
of the set of risks, it is necessary to compile / 
update the audit set based on the functions and 
operations of all structural units of KMG, the 
degree and nature of risks of business processes, 
including the support of projects carried out by 
subsidiaries, and, if necessary, dependent and 
jointly controlled organizations of KMG . Also, 
when compiling / updating the audit set, the 
structure of KMG’s assets is taken into account, 

including the acquisition or disposal of interests 
in subsidiaries, dependent and jointly controlled 
entities of KMG [5].

Auditors may conduct audits of business 
processes not covered by the audit set, based 
on the degree and nature of the risks of such 
business processes [3].

After determining the audit set to be audited, 
the auditors evaluate the importance of each 
area in terms of the tasks set, and determine the 
areas that should be covered by the audit plan. 
At the same time, the emphasis is placed on those 
business processes and areas of activity of KMG 
with which the highest risks are associated, and / 
or those in which the internal control systems are 
the most unreliable.

Thus, the basis for the development of the 
audit plan is a set of risks, the preparation of 
which is ensured by the management of KMG, 
which is responsible for the effectiveness of risk 
management and internal control, and the audit 
team compiled by internal auditors. The audit 
organization, in turn, conducts an independent 
risk assessment in order to ensure the 
identification of new risks and / or the possible 
reassessment of existing risks. The auditors check 

Figure 3 - Information needed to determine the scope of the audit

Organization and audit process of the quasi-public sector



179№ 4/2020Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

the assessment of the key risks faced by KMG, 
as well as coordinate with the risk management 
function by preparing recommendations based 
on the performed audit assignments and the 
information provided [6].

The head of the audit ensures that the audit 
plan is prepared taking into account the audit 
resources for the implementation of the plan, 
including the calculation of the time spent on 
the audit and the time required to improve the 
qualifications of the internal auditors.

To determine the required scope of the audit 
plan, auditors take into account the following 
information in Figure 3.

In preparing the audit plan, auditors pay 
attention to one of the important tasks related 
to the assessment and issuance of relevant 
recommendations aimed at improving the 
corporate governance process with respect to 
achieving the following goals:

-  effective provision of information on risk 
and control issues of the relevant bodies and 
units of KMG;

- effective coordination of activities and 
information exchange between the Board of 
Directors, the executive body of KMG and 
internal auditors [4].

Thus, the audit plan is based on a risk 
assessment. In order to effectively use the audit 
resources, in case of significant changes in the 
audited business processes, restructuring of the 
subject of the audit, changes in the organizational 
structure of the audit object, etc., the order and 
sequence of audits approved in the audit plan 
may be reviewed by the head of the audit in 
agreement with Counting Committee. The audit 
manager periodically reviews the audit plan to 
determine the need to make, in the prescribed 
manner, changes and additions as a result 
of identifying new risks and / or reassessing 
existing risks, as well as including new tasks of 
the Accounts Committee [7].

The next step in organizing an audit is to 
draw up an audit program. Under the guidance 
of the head of the audit engagement, the auditors 
draw up and document the audit program that 

Table 2 
Auditing program

№ Business 
process risk 
description

Audit 
procedures

Method and 
sample size

Number of 
man-hours

Working 
documentation

Responsible 
auditor

1 Inefficiency 
of corporate 
governance and 
internal control

inspection;
observation;
the confirmation

expert review 152 hours Internal audit 
regulation

Ivanov A.

2 Wrong emphasis 
in the ranking of 
competencies

inspection;
observation;
the confirmation; 
re-conducting;

expert review 152 hours Internal audit 
regulation

Ivanov A.

3 The use of 
modern 
technologies 
does not fully 
meet the needs 
of the business

observation;
the confirmation;
analytical 
procedures;

expert review 152 hours Internal audit 
regulation

Ivanov A.

4 Vague 
management 
tasks

request;
inspection;
observation;
the confirmation;

expert review 152 hours Internal audit 
regulation

Ivanov A.
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determines the nature, timing, scope of the 
planned audit procedures and the distribution of 
work between the auditors necessary to achieve 
the objectives of the engagement, based on the 
results of the risk assessment. The audit program 
is a set of instructions for the auditor conducting 
the audit, as well as a means of monitoring and 
verifying the proper performance of the work 
and ensures the effectiveness of the audit (Table 
2).

The audit program is correlated with the 
calculation of the time spent on the audit, which 
is a rough estimate of the resources needed to 
complete the audit engagement. The indicated 
resources mainly include the time spent by the 
auditors on the preparation of all stages of the 
audit process: planning, implementation of the 
audit assignment, preparation of the report, and 
final procedures.

The head of the audit engagement ensures the 
following procedures in the preparation of the 
audit program:

- determination of the characteristic of audit 
evidence necessary to obtain conclusions on the 
results of the audit;

- determination of the procedures necessary 
for the collection of audit information;

- identification of priority actions and 
procedures in order to ensure the initial 

implementation of the most important and 
essential of them [8].

The audit program may be revised and 
revised as necessary during the execution of 
the audit engagement and allow the use of new 
audit procedures, since the auditor plans his 
work continuously throughout the duration of 
the engagement, due to changing circumstances 
or unexpected results obtained during the 
execution audit procedures. Significant changes 
to the audit program are documented. The audit 
program drawn up by the auditor is agreed upon 
by the audit director [9].

If necessary, the duration of the audit 
engagement may be extended by the audit 
manager, based on the memo of the audit 
engagement manager [10].

Also, when organizing an audit, it is necessary 
to determine the resources for performing the 
audit engagement.

The head of the audit engagement determines 
the resources necessary to achieve the objectives 
of the engagement. The composition of the audit 
team is determined based on the nature and 
degree of complexity of the audit engagement, 
time limits and the availability of actual resources. 
When planning, conducting and completing an 
audit, the head of the audit engagement monitors 
the project budget (Table 3).

№ Audit object 
name

Content 
of 

recommendations

Deadline for 
elimination / 

implementation

Responsible 
person of the 
audited entity

Execution status 
(completed, not 
completed, in 

progress)
Inefficiency 
of corporate 
governance and 
internal control

develop a company’s 
strategy for the near 
future and oversee 
the activities of 
the company’s top 
management

30.06.2021 Ivanov A. not completed, in 
progress

The use of modern 
technologies does 
not fully meet 
the needs of the 
business

Improve the 
qualifications of 
employees, conduct 
training

30.06.2021 Ivanov A. not completed, in 
progress

Table 3 
Information on the results of monitoring of the recommendations issued as of December 31, 2019

Organization and audit process of the quasi-public sector
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Conclusion. Thus, having decided all the 
organizational aspects of the audit, the auditor 
proceeds with the audit engagement, which 
includes: assessment of the internal control 
system; analysis of audit findings; preparation of 
working documentation; preparation of an audit 
report.

The activities of auditors are evaluated by the 
results of each project by the head of the audit 
engagement. In conclusion, the management of 
the audit organization summarizes and analyzes 
information to improve work efficiency and 
improve the audit planning process.

Because public sector auditing is key to good 
public governance, it is crucial that it maintain 
the right resources for the right amount of time 
with an appropriately broad mandate to achieve 
the organization’s governance objectives. The 
public sector audit activity’s mandate should 
be sufficiently broad to enable it to respond to 
the full scope of the entity’s activities. Although 
auditors may be able to add value to any segment 

of the organization for which they can provide 
independent, objective assurance at a minimum, 
every public sector entity requires some form of 
independent audit activity that has authority to 
evaluate the full range of public sector activities.

Full audit coverage is frequently provided 
by complementary external and internal audit 
entities. However, in some smaller public sector 
entities, one audit entity alone, or an entity 
that is a hybrid of internal and external audit 
characteristics, may be appropriate.

Ultimately, public sector auditing strengthens 
public by providing for accountability and 
protecting the core values of the public 
sector governance entity, ensuring managers 
and officials conduct the public’s business 
transparently, fairly, and honestly, as well as 
with equity and integrity. Elected and appointed 
officials at all levels of the public sector should 
support effective audit activities by establishing 
independent audit functions that meet all of the 
key elements.
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Квазимемлекеттік сектор субъектісі аудитінің процесі және аудитті  ұйымдастыру мәселелері

Аннотация. Мақалада мемлекеттік кәсіпорындар немесе кәсіпорын қызметінде мемлекет қатысушы-
сы болатын Қазақстан Республикасындағы квазимемлекеттік сектор субъектілерінің аудитін ұйымдасты-
ру туралы айтылады. Мемлекеттік аудитті ұйымдастыру аудиттелетін ұйымға қойылатын негізгі қағи-
даттар мен талаптарды белгілеу мақсатында айқындалады. Тексерілген ұйым - Қазақстанның мұнай-газ 
саласындағы мемлекеттің мүдделерін білдіретін көмірсутегі шикізатын барлау, өндіру, өңдеу және тасы-
малдау жөніндегі қазақстандық оператор - «ҚазМұнайГаз» Ұлттық компаниясы» акционерлік қоғамы. 
Өз қызметін жүзеге асыруда аудиторлық ұйым Халықаралық аудит стандарттарын сақтауға тырысады. 
Аудиторлар жұмысының негізгі принциптерінің бірі тәуелсіздік пен объективтілік болып табылады. Ау-
диторлардың қызметін әр жобаның нәтижелері бойынша аудиторлық келісімнің басшысы бағалайды. 
Қорытындылай келе, аудиторлық ұйымның басшылығы жұмыстың тиімділігін арттыру және аудитор-
лық жоспарлау процесін жақсарту үшін ақпаратты жинақталып, талданады. 

Түйін сөздер: квазимемлекеттік сектор, аудитті ұйымдастыру, Халықаралық аудит стандарттары, ау-
диттің негізгі принциптері, аудиторлық ұйым.

Д.Н. Тыныбаева1, Л.З. Бейсенова2, Р.Т. Карибжанова3 
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3Медицинский университет Караганды, Караганда, Казахстан

Вопросы организации и процесса аудита квазигосударственного сектора

Аннотация. В статье рассмотрены вопросы по организации аудита субъектов квазигосударственного 
сектора в Республике Казахстан, к которым относятся предприятия, участником или акционером кото-
рых является государство. Организация аудита определяется в целях установления базовых принципов 
и требований к аудируемой организации. Аудируемой организацией является казахстанский оператор 
по разведке, добыче, переработке и транспортировке углеводородов, представляющий интересы госу-
дарства в нефтегазовой отрасли Казахстана – акционерное общество Национальная компания «КазМу-
найГаз». При осуществлении своей деятельности аудиторская организация стремится к соответствию 
Международным стандартам аудита. Одними из главных принципов работы аудиторов является неза-
висимость и объективность. Деятельность аудиторов оценивается по результатам каждого проекта ру-
ководителем аудиторского задания. В заключении руководство аудиторской организации сводит и ана-
лизирует информацию для повышения эффективности работы и улучшения процесса планирования 
аудитов.

Ключевые слова: субъекты квазигосударственного сектора, государственный аудит, международные 
стандарты аудита, нефтегазовая отрасль, аудиторская организация.
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Введение. Формирование туристских кла-
стеров – одна из стратегических задач раз-
вития туристской индустрии в стране. Ман-
гистауская область  в Казахстане является  
регионом, имеющим значительные перспек-
тивы в развитии  туристской отрасли. 

Обладая богатыми природными ресурса-
ми и ориентируясь на  их разнообразие,  дан-
ные регион имеет значительный туристский 
потенциал и возможности для использова-
ния туристско-рекреационных достоприме-
чательностей. Однако для определения по-
требностей по видам туризма  необходимо 
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Исследование возможностей развития туристского 
бренда Мангистауской области

Аннотация. Развитие туристских кластеров Казахстана предполагает выявление 
приоритетных туристских дестинаций, исследование потребительских предпочтений 
туристов и брендинга [1]. Изучение потребительских предпочтений позволит понять, 
как строить стратегические направления туристской деятельности в Мангистауской 
области. Проведенные исследования потенциальных и реальных потребителей выявили 
приоритеты для формирования туристского кластера в регионе и разработки бренда. 
В процессе анализа было выявлено, что необходимо повышать осведомлённость о Ман-
гистауском регионе как туристском бренде, имеющем разнообразные туристские де-
стинации.
Ключевые слова: туризм, туристский рынок, бренд, потребительские предпочте-
ния, туристский потенциал, туристские продукты, маркетинговое исследование, 
спрос, Мангистауская область.
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исследовать потребительские предпочтения и 
интересы туристов.  [2].

Рынок туризма в новых условиях неста-
бильности рынков становится более сложным 
и турбулентным, что отражается как в моти-
вах поведения туристов, так и в их выборе. С 
этой целью целесообразно постоянно отсле-
живать изменения в поведении потребите-
лей и состояние спроса на рынке туристских 
услуг[3].

Следует отметить, что модели поведения 
потребителей в сфере туризме зависят как от 
сегмента потребителей, так и от поколений. 
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Применение теории поколения для изучения 
запросов и потребностей туристов актуализи-
руются на современном этапе, когда проис-
ходит смена поколений [3].  Поэтому важно 
комплексно подойти к исследованию потре-
бительских предпочтений в туризме в таком 
регионе, как Мангистауская область.

Мангистауская область представляет со-
бой многогранный регион с точки зрения 
представленности туристско-рекреационных 
ресурсов. Данный регион с одной стороны 
сохранил традиции культуры и менталитета 
казахского народа, которые отражены в име-
ющихся исторических достопримечательно-
стей, с другой стороны обладает разнообраз-
ными водными и природными ресурсами. 
Рекреационные ресурсы региона дают воз-
можность развивать  пляжный и круизный 
туризм на Каспийском море, спортивный, 
экстремальный и экологический туризм. Раз-
нообразие туристско-рекреационных ресур-
сов позволяет не только улучшить показатели 
внутреннего туризма, но и повысить интегра-
цию туристской отрасли на  международный 
рынок туризма, а также с учетом  мультипли-
кационного эффекта увеличить приток ино-

странной валюты и улучшить экономическое 
положение региона. 

В Мангистауской области уровень разви-
тия въездного туризма очень низкий, слабо 
развита инфраструктура, не привлекательные 
цена на услуги с точки зрения туристов и низ-
кая узнаваемость региона в международном 
пространстве отрицательно сказываются на 
привлечении туристов. 

Важной составляющей индустрии туризма 
области является ее инфраструктура. В 2019 
году в регионе функционировало 92 места 
размещения [4]. В таблице 1 представлена ди-
намика показателей развития туризма Ман-
гистауской области за 2014-2019 гг. 

В настоящее время активность развития 
туризма измеряется коэффициентом эффек-
тивности. Результативность туристской дея-
тельности определяется с помощью коэффи-
циента интенсивности в туризме, который 
определяется, как  отношение количества 
обслуженных туристов к общей численности 
населения страны. Динамика расчёта данного 
показателя свидетельствует о том, что наи-
высший коэффициент достигнут в 2018 году, 
в 2019 он снизился по сравнению с предыду-

Таблица 1 
Обзор показателей развития туризма в Мангистауской области  за 2014-2019 года*

Наименование 
показателя

Ед.изме-
рения 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Темп
роста 2019 

к 2014
Количество мест 
размещения ед 44 54 85 125 82 92 209

Заполняемость 
гостиниц % 51 59 65 81 25,2 21 41

Объем оказанных 
услуг местами раз-
мещения 

млн. тг 3579 5010 5067 6325 4 923 5 136 143,5

Потоки   въездного 
туризма чел 22896 29162 29870 30059 28 720 24632 107,5

Потоки внутренне-
го туризма чел 145668 147717 144900 159666 212 078 200099 137,3

Количество про-
живающих в Ман-
гистауской области

587 431 606 843 626 774 642 824 660 317 678 199

Коэффициент 
интенсивности в 
туризме

% 28,7 29,1 27,9 29,5 36,4 33,1

К.Р. Мамутова, М.Р. Смыкова, Н.В. Никифорова
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щим годом, но в целом увеличение составило 
по сравнению с 2014 годом на 4,4%.

Проведенный анализ статистических дан-
ных показал, что с 2014 по 2019 годы наблю-
дается рост средств размещения более чем  в 2 
раза. Наивысшие показатели были достигну-
ты в 2017 году, а в 2018-2019 годах наблюдает-
ся снижение числа гостиниц и других средств 
размещения. По результатам проведенного 
анализа динамики показателей заполняемо-

сти можно сделать вывод, что в последние два 
года резко снизились показатели заполняемо-
сти отелей, что связано с падением деловой 
активности в регионе, т.к. большая часть тури-
стов – это деловые туристы. В целом, анализ 
туристских потоков въездных посетителей за 
анализируемый период увеличился на 7,5%, 
вместе с тем последние два года наблюдается 
снижение данного показателя. Наблюдается 
дисбаланс между ростом показателей въезд-

Исследование возможностей развития туристского бренда...

Внешние 
факторы

Весовой 
коэффициент

Рейтинг Рейтинг с 
учетом

коэффициента

Комментарии

1 2 3 4 5
Возможности

Инвестиционная привле-
кательность Мангистасу-
кой области

0,06 2 0,12 Интерес к региону со сто-
роны инвесторов

Государственная под-
держка  развития туризма 
в регионе

0,07 3 0,21 Создание условия для 
развития инфраструкту-
ры туризма

Разработка туристского 
проекта – курорт Киндер-
ли

0,1 3 0,3 Повышение привлека-
тельности региона

Развитие интернет-техно-
логий 

0,07 3 0,21 Увеличение узнаваемости 
региона 

Разнообразие привле-
кательных туристских и 
исторических достопри-
мечательностей

0,2 5 1 Повышение интереса со 
стороны туристского со-
общества

Угрозы
Слабый уровень развития 
туристской инфраструк-
туры

0,15 3 0,45 Ограниченность финан-
сирования на инфра-
структуру туризма

Ограниченность логисти-
ческо-транспортных ком-
муникаций

0,18 4 0,72 Слабая транспортная до-
ступность большинства 
туристских достоприме-
чательностей

Высокий уровень цен на 
средства размещения и 
другие туристские услуги

0,09 2 0,18 Не соответствие уровня 
цен степени развития ре-
гиона и страны в целом

Отсутствие эффективной 
системы оценки качества 
стандартов туристского 
обслуживания

0,08 3 0,24 Не высокий уровень ка-
чество предоставляемых 
туристских услуг

Итого 1,0 3,0 3.43

Таблица 2 
Обобщенный анализ внешних факторов (EFAS) 
на развитие туризма в Мангистауской области
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ного и внутреннего туризма, стабильно уве-
личиваются внутренние потоки,  в целом уве-
личение с 2014 по 2019годы  составило 37,3%. 
Вместе с тем, показатели въездного туризма 
растут более медленными темпами и прирост 
за анализируемый период составил 7,5% [4].

Достигнуты определенные результаты и в 
развитии туристского объекта национально-
го значения – Курортной зоны Кендерли, на 
базе которой согласно Концепции развития 
туристской отрасли Мангистауской и Запад-
но-Казахстанской областей начато формиро-
вание кластера «Западный Казахстан». В 2012 
году представлен на рассмотрение и принят 
для реализации  Системный план развития 
курортной зоны Кендерли [5]. 

В Мангистауском регионе развивают новые 
туристские продукты, одним из которых явля-
ется  «7 лиманов Тупкарагана». Особое внима-
ние со стороны туристской общественности 
уделено развитию Устюртского заповедника и 
природных объектов Мангистауской области, 
которые включены  в список объектов Всемир-
ного наследия ЮНЕСКО [6]. 

Постановка проблемы. Выбор приори-
тетных направлений развития видов и раз-
новидностей туризма становится важной 
задачей региона. Исследование поведение 
потребителей и предпочтений, ожиданий ту-
ристов позволит более точно решить постав-
ленную задачу. [12]. Мангистауская область, 
обладая аттрактивными туристскими ресур-
сами, остается малоизвестной и не достаточно 
исследованной с точки зрения возможностей 
развития туристской деятельности. 

Методика исследований и источники 
первичных данных. Основной метод иссле-
дования опрос потребителей туристских ус-
луг Мангистауской области, инструмент -  он-
лайн анкета [13]. 

В ходе исследования использована выборка 
– «снежный ком». 

Цель исследования – выявить ожидания и  
предпочтения посетителей  Мангистауской 
области в сфере туризма.

Обсуждение и результаты. Для оценки 
деятельности региона проведен анализ внеш-
них факторов, влияющих на развитие региона 
в форме EFAS – анализа. Проведенный анализ 

позволит определить степень влияния поло-
жительных и отрицательных факторов на раз-
витие туризма в Мангистауской области, ре-
зультаты которого  представлены в таблице 2.              

Проведенный анализ внешних факторов 
и того, насколько активно реагируют турист-
ские  предприятия на их изменения позволи-
ли сделать сделать следующие выводы:

- влияние внешних факторов на уровне  
среднего (3,00);

- общий рейтинг с учетом весовых катего-
рий выше среднего значения (3,43)  показы-
вает, что предприятия в сфере туризма не в 
полном объеме реагирует на текущие и ожи-
даемые факторы внешней среды.

На основании проведенного обзора основ-
ными проблемами в сфере туризма Манги-
стауской области являются:

•  уровень цен на основные турпакеты за-
вышены;

• большая часть достопримечательностей 
не доступна с точки зрения транспортной ин-
фраструктуры;

• низкий уровень сервиса и качественных 
характеристик туристских услуг;

• низкий уровень профессиональной под-
готовки специалистов, занятых в отрасли;

• недостаточное проявление инициативы 
местных предпринимателей по развитию и 
диверсификации туристических продуктов  
[7,8,9,10].

Стратегическими приоритетами развития 
туризма на территории области до 2020 года 
должны стать - организация деятельности 
кластера, инфраструктурное обеспечение от-
расли и развитие мест размещения, маркетин-
говое продвижение туристских дестинаций, 
повышение квалификации персонала[11].

Для оценки потребительских предпочте-
ний по видам достопримечательностей был 
задан вопрос, какие из имеющихся достопри-
мечательностей посещали туристы.  Как вид-
но из рисунка 1, большая часть респондентов  
посетили такие достопримечательности обла-
сти, как Саура и Бекет-Ата, ниже представле-
ны результаты.

Для анализа области  в разрезе туризма 
и развития туристской политики в регионе,  
важное значение приобретают такие, показа-

К.Р. Мамутова, М.Р. Смыкова, Н.В. Никифорова
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тели как осведомленность о регионе с точки 
зрения туризма. [14,15]. 

В ходе исследования ставились задачи 
определить степень узнаваемости региона и 
основных туристско-рекреационных досто-
примечательностей.

Представленные данные показывают, что 
более двух третей туристов не знают о досто-
примечательностях Мангистауской области. 
Основной задачай развития туристского брен-

да Мангистауского региона становится повы-
шения уровня узнаваемости. 

Как показати результаты маркетинговых 
исследований, самыми привлекательными 
с точки зрения туристов являются такие до-
стопримечательности, как  Тулкили (Голубая 
Бухта) и Бекет-Ата (подземная мечеть) (рису-
нок 2).

Развитие туризма не возможно без цифро-
вых технологий и использования их не только 

Рисунoк 1 - Рaспрeдeлeниe рeспoндeнтoв пo достопримечательностям

Рисунoк 2 - Рaспрeдeлeниe рeспoндeнтoв пo привлекательным для них 
достопримечательностям

Исследование возможностей развития туристского бренда...



189№ 4/2020Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

для повышения узнаваемости, но и привлече-
ния туристов [16]. В тоже время актуализиру-
ются вопросы по продолжительности посеще-
ния и результаты исследования представлены 
на рисунке 3.

Как видно из рисунка 5, большая часть ту-
ристов (71,8%) выбирает поездки сроком от 4 
до 14 дней отдыха. 17,9% отметили, что им для 
поездки достаточно 2-3 дня, а вот 7,7% хотели 
бы отдохнуть и посмотреть достопримеча-
тельности в течение 21-30 дней.

Результаты последних исследований пока-
зывают, что большая часть туристов предпо-
читают выезжать на отдых несколько раз на 
отдых, а продолжительность поездок сокра-
щается [17].

Оценка предпочтений по местам  прожи-
вания показывают, что в основном  предпочте-
ния отдают отелям, но в то же время спросом 
пользуются гостевые дома, туристские базы и 
хостелы. (рисунок 4).

Тренд на потребность в  не дорогих сред-
ствах размещения продолжается, ярким 
представителем являются хостелы, которые 
растут на рынке более быстрыми темпами, 
чем классические отели. [18]. 

Как показали результаты проведенного 
исследования в форме опроса, часть посети-
телей ставят приоритет отдыху на природе. 
Имеются определенные расхождения между 
тем, что пользуется спросом у отечественных 
и иностранных туристов. Так на междуна-

Рисунoк 3 – Показатели продолжительности поездки, %

Рисунoк 4 – Рейтинг средств размещения в Мангистауской области, %
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родных рынках иностранные туристы отдают 
предпочтения экологическому туризму, по-
сещение диких не тронутых природой тури-
стских зон [19]. Результаты опроса помогли 
дифференцировать по степени значимости  
виды туров, наиболее востребованы культур-
но-познавательные туры, далее  можно отме-
тить привлекательность следующих видов ту-
ризма: сакральный или религиозный туризм, 
рыболовство и сельский туризм.

Как  показывают международные исследо-
вания и тенденции последних лет, повысилась 
значимость и интерес к новым видам средств 
размещения [20]. С точки зрения иностран-
ных туристов особый интерес вызывают такие 
места размещения, как юрточные города.

В целом, из-за того, что нет полной и ис-
черпывающей информации о регионе,  это 
отрицательно сказывается на его развитие и 
сдерживает приток туристов (рисунок 5).

На втором месте – удаленность региона, на 
третьем месте – плохое транспортное сообще-
ние, и менее важные причины – это отсутствие 
денежных средств, недостаточный интерес к 
региону и отсутствие свободного времени.

Ограниченная информация о регионе как 
туристском направлении отрицательно отра-
жается как в позиционировании региона, так 
и в создании туристского бренда.

Заключение. В результате проведенного 
исследования было выявлено, что в Манги-
стауской области имеются разнообразные ту-
ристские ресурсы, которые создают мощный 
потенциал для развития туристского класте-
ра. Основываясь на результатах исследования, 
можно сделать следующие выводы по форми-
рованию туристского бренда в регионе:

- наиболее привлекательными достопри-
мечательностями, с точки зрения паломниче-
ского туризма, являются мечети Бекет-Ата и 
Шопан-Ата, гора Шеркала; 

- актуальный для отечественных туристов 
пляжный может быть реализован благодаря 
курортной зоны Кендерли на Каспийском 
море; 

- одной из приоритетных и важных задач 
региона является повышение информирован-
ности, как на внутренне , так и на внешнем 
рынке увеличение уровня осведомлённости о 
ресурсах и возможностях;

- наиболее значимым с точки зрения ре-
спондентов средством размещения являются 
классические отели, на втором месте – госте-
вые дома, на третьем – туристические базы;

- основные причины, сдерживающие раз-
витие туризма в регионе – это отсутствие пол-
ноценной информации и удаленность места 
от проживания потенциальных туристов.

Рисунок 5  - Причины, сдерживающие развитие Мангистауской области

Исследование возможностей развития туристского бренда...
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Маңғыстау облысының туристік брендін дамыту мүмкіндіктерін зерттеу

Аннотация. Қазақстандағы туристік кластерлерді дамыту басым туристік бағыттарды анықтаудан, 
туристердің тұтынушылардың қалауын зерттеуден, брендингтен тұрады [1]. Тұтынушылардың қалауын 
зерттеу Маңғыстау облысында туристік қызметтің стратегиялық бағыттарын қалай құруға болатын-
дығын түсінуге мүмкіндік береді. Жүргізілген әлеуетті және нақты тұтынушылардың зерттеулері ай-
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мақта туристік кластерді қалыптастыру және брендті дамытудың басым бағыттарын анықтады. Талдау 
барысында Маңғыстау өңірін туристік бағыттар бойынша туристік бренд ретінде хабардар ету қажет 
екендігі анықталды.

Түйін сөздер: туризм, туристік нарық, бренд, тұтынушының қалауы, туристік әлеует, туристік өнім, 
маркетингтік зерттеулер, сұраныс, Маңғыстау облысы.

K.R. Mamutova¹, M.R. Smykova², N.V. Nikiforova³
¹ University of International Business, Almaty, Kazakhstan
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Research of opportunities for the development of the tourist brand in Mangystau region

Abstract. The development of tourist clusters in Kazakhstan involves identifying priority tourist destinations, 
researching consumer preferences of tourists and branding [1]. The study of consumer preferences will allow 
us to understand how to build strategic directions of tourist activity in the Mangistau region. The conducted 
research of potential and real consumers identified the priorities for the formation of a tourism cluster in the 
region and brand development. In the course of the analysis, it was revealed that it is necessary to raise awareness 
of the Mangistau region as a tourist brand with a variety of tourist destinations.

Keywords: tourism, tourist market, brand, consumer preferences, tourist potential, tourist products, 
marketing research, demand, Mangystau region.
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Introduction. As an economic basis, tourism 
area is an important trigger influencing the 
social-economic and spiritual development of a 
state from a region to a country itself. Therefore, 
information-communication technology platform 
for gradual development of the young sphere is 
being used.

Innovators network has substantially been 
extended in all types of economic functions 
recently. Sole traders and regional ones positively 
influence the general increase of region itself and 
regional innovation networks. Taking into account 
the variety of participants according to their ages, 
social-economic statuses, behaviors, tastes, last 
models in innovative development have covered 
centralized networks. According to advantages 
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The evolution of innovative models: innovative network in 
tourism

Abstract. Modern information and communication technologies based on innovation are 
renovating, complicating, and their area of use is extending every year. Goals of innovations 
in tourism are to develop consistently international tourism, to control the tough connection 
between a consumer and a producer, to provide the information exchange and interconnection 
among touristic organizations. Over the last 10 years innovative process has developed slightly. 
Economics is moving from early atomic models to systematic approaches based on interactive 
processes, which are strongly linked by territories. Innovative networks develop as the most 
appropriate structure to reach the high effectiveness of innovation.
Topicality of research questions on innovation in tourism is connected with a sharp increase of 
competitiveness in world market in XXI century and consideration of innovation in a scientific 
community as a main source of the competitiveness growth in tourism market. Global tourism 
market is one of the highly technological spheres of economic activities.  
This article describes J. Schumpeter’s and R. Roswell’s innovative models from 1950s to today 
along with analysis of Berkhout’s and Chesbrough’s fifth generation models. In addition, 
strategic suggestions for innovations in touristic organizations directed to the competitiveness 
improvement have been proposed.
Keywords: innovation, models, competitiveness, networks, tourism market, tourism industry.
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leading to innovation, these networks create 
and propose necessary opportunities to open an 
access for unique values, skills, experiences and 
resources, to gain external knowledge on time, to 
provide services in a fair way, to adapt quickly to 
market changes, to introduce innovations [1]. It 
might be considered as a strong lever for tourism 
small-sized and medium-sized businesses by 
assisting to overcome the risks connected to the 
lack of internal research and practical constructive 
works along with innovative processes and high 
investments [2, 3, 4, 5]. Additionally, it facilitates 
the efforts to analyze the demand, to define 
market opportunities, to increase the competence 
of human resources for innovation, to be ahead 
of competitors and to gain information resources. 
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Considering the complex and systematic nature of 
travel destinations [6], it is necessary to organize 
the united travel innovations, which increase the 
competitiveness in the market.

Research methods. It should be mentioned that 
the scientific state of theoretical-methodological 
researchers in innovation tourism area is not 
enough. Foreign researchers’ such as  J.А. 
Schumpeter, B. Santo, P. Drucker, M. Porter, 
A. Toffler, H. Toffler, A. King investigations are 
important as a conceptual basis of innovation 
research methodology. They consider the issue 
of innovation as a social-economic phenomenon. 
Additionally, D. Buhalis’s, M. Forest’s, A.M. 
Hjalager’s, M. Ottenbacher’s researches are 
devoted to analyzing modern innovational 
procedures in world tourism industry and to 
develop innovation in tourism. In order to establish 
tourism projects based on social media, online 
resources, and mobile applications, scientific 
concept of e-business has been introduced by D. 
Buhalis’s explanation. Moreover, D. Buhalis set 
up innovational strategy of tourism industries by 
information technologies use. J. Sundbo and A. 

Maksimczuk entered the concept of innovation 
marketing based on results of mutual relationship 
between economic and innovational activities. In 
CIS countries, especially in Russia, investigators 
are analyzing the new direction and putting into 
operations smart city programs. In our country 
smart cities and innovational directions are 
supported on the state level and the European 
model is proposed to be employed.

History. Austrian economist Joseph 
Schumpeter used the term “innovation” for the 
first time in his works. His book “Economic 
development theory” was published in 1911. 
Innovation theory was discussed in the book. 
According to Schumpeter, it is a new combination 
of “creative destruction” and industrial factors: 
introducing a new good or service, putting 
untested production methods into practice, 
setting up new business organizations, opening 
up new markets for selling goods and services, 
and opening up new sources of supply, including 
new markets [7].

Innovation theory by Schumpeter employs in 
tourism area regarding specific issues. Mentioned 

Table 1
Development chronology of innovation process models

№ Period of time Model / research Author
1 The beginning of 

XX century
 Concepts such as “innovation” and “creative 
destruction” were introduced

Schumpeter

2 1920-50s “Technology push” linear model, 1G R. Rothwell
3 1960-70s “Market pull” linear model, 2G R. Rothwell
4 1978 A dynamic model of process and product 

innovation
Abernathy, Utterback

5 1970-80s Coupling of R&D and marketing, 3G R. Rothwell
6 1986 Linear model Kline, Rosenberg
7 1980 Model of ntegrated business processes, 4G R. Rothwell
8 1986 “Stage-gate” model Cooper
9 1990 Model of system integration and networking, 5G R. Rothwell
10 1990 Interdependence of time and expenses was 

identified in innovation process 
Gupta, Wilemon

11 1992 “Funnel” model Wheelwright, Clark
12 1993 R. Rothwell’s models classification R. Rothwell
13 2002 Cyclic model Berkhout
14 2003 The open innovation model Chesbrough
Note:  table [6, 9, 10] literature resources are formed by author

A.K. Mussabayeva, L.M. Mutaliyeva
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The evolution of innovative models: innovative network in tourism

objectives influence positively to make a profit 
and develop entrepreneurship. On the basis 
of his theory, Danish researcher A.M. Hjalager 
categorized tourism innovations in a following 
way:

- to propose new or improved product 
taking into account changes of consumers’ 
demand, taste, and behavior;

- to form a new system based on widely 
used new technologies in tourism area;

- to control innovation directed to 
improving brand acceptance and to develop new 
segments of the market;

- an effective management that is able to 
coordinate qualified staff in an industry;

- reorganize an industry [8].
Main part. Innovation models have changed 

considerably in recent years. Organizational 
structures, innovation resources, driving force, 
social-economic situations, competitiveness, 
market changes, and dynamics among science, 
education and economics influence them directly. 
Table 1 describes the chronology of innovation 
process models.

Various methods of innovation model 
categorizations were scientifically asserted. One 
of them is generation of innovation process model 
proposed by Roy Rothwell. He demonstrated the 
categorization of industrial innovation process 

models, which helped to identify innovation 
management strategies from 1650 to 1990 [9].

Initial innovation models have become 
linear during simple process assembled in an 
enterprise. After that science, scientific researches, 
marketing and sales started to develop. Dramatic 
development of the market demands from 
innovation to be active. That is why science, 
research and practical constructive works are 
innovation that opens a new ay to form profitable 
product and services.

Kline and Rosenberg (1986) notice the 
following truth about linear model: “…market 
needs must be satisfied in a successful innovation” 
[10], in other words the fact that main source of 
innovation is a consumer should not be forgotten. 

The second generation of innovation models 
called supply and demand looks like the linear 
model, but a customer was set as a supplier of 
leading principles in innovation process. This 
experience forces the enterprises to introduce 
gradually innovations and to lose adaptability to 
radical market changes [9].

As an answer to limitations of linear models 
regarding market changes, Kline and Rosenberg 
Chain-Linked Model [10] and Rothwell’s 
Coupling Model [9] were introduced as a result 
of interactive process. Looking through foreign 
studies, Picture 1 describes the innovation process 

                Periods
Picture 1 - The evolution of innovation process models [9]

Generations of innovation process models
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from the 1950s to today according to Rothwell’s 
generations model. 

The scope and significance of models between  
the first and fifth generations of innovation 
processes should be depicted.

First-generation models (1G, between 1950 
and 1960) are linear models. It is based on a simple 
linear model, described by market unsaturation; 
consequently attention is paid not on product 
usage, but on production.

The second generation (2G, mid-1960s – 
1970s) is a linear and consecutive model that 
draws considerable attention to market need 
directed to science, research and practical 
constructive works. Consumer needs is a reason 
to form innovation. In addition, this preparation 
decreases the significance of innovation during 
the commercialization process. 

The third generation (3G, early 1970s – the 
mid-1980s) is an interactive model. Considering 
the link between technology abilities and market 
needs of opportunities, innovation process is 
described as non-linear. As a result, market and 
scientific-technological factors are important. It is 
in tough connection by marketing and scientific 
innovation structural processes [9].

 The fourth generation (4G, 1980s – today) 
is established on advanced experience and 
Japanese model of integrated business processes. 

Consequently, an enormous attention is paid 
on integration between science, research and 
practical constructive works and enterprises 
along with attention on cooperation between 
suppliers and sellers. Marketing analysis on 
product idea should be carried out along with the 
regulation of all preparation periods by a special 
inter-service group.

The fifth group (5G) is founded on strategic 
network model that covers today and future, 
on strategic integration, and on formation of 
links [9].  That is why the role of information 
and communication technology which provides 
the strengthening internal and external link of 
enterprises.    

5G elements help to define either development 
speed or effective ways of development of 
innovation process in enterprises. Rothwell’s 
fifth generation innovation process is described 
on Picture 2 [9].

The following descriptions can be done 
for Rothwell’s 5 G model: strategy aimed at 
considering time; management support and 
assistance; goal implementation and resources 
mobilization; effectiveness in additional services 
during development; horizontal management 
on the basis of taking right decisions; prepared 
new products and authors of projects; major 
peculiarities and high quality of prepared 

Picture 2 - Fifth generation innovation process model (5G) 
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products; obligatory and constant quality control; 
additional strategy organization of development; 
consumer delivery strategy adoption; connection 
between product design and modern history; 
adaptation during preparation; innovation and 
economics in technology; to be in touch with 
product suppliers; availability of information 
resources; attraction of qualified professionals; 
know-how use; ICT intercommunication and 
information exchange use; reflection of fast and 
effective exchange means and approaches.      

Recent researches are based on developing 
fifth generation model. Guus Berkhout proposed 
“Innovation cyclic model” (2000) [11], Henry 
Chesbrough suggested “Open innovation 
model” (“Open Innovation: The New Imperative 
for Creating and Profiting from Technology”) 
in 2003 [12]. He defines the investigations as 
open system. To form innovation, a company/
enterprise/firm has an opportunity to use 
new different information types and it also 
employs both its own researches in innovation 
preparations and other organizations’ studies. 
If defined innovation does not comply with   

company/enterprise/firm’s business-model, it 
cannot conceal this fact and finds a way to make 
a profit from use by other organizations sales, 
license spread etc. 

Innovation cyclic model illustrates that 
profitable manufacture of new products and 
services is not a linear process that covers mutual 
actions among process participants. It connects 
“Technology push” model and “Market pull” 
model. Painting 4 describes innovation cyclic 
model scheme.

Model is an endless circle that covers unified 
changes by four mutually dependent cycles [13]. 
Mutually connecting, this requires preparing 
methods and approaches to form new design 
and industry ways in various technology areas. 
Technological and engineering cycles unify the 
necessity to implement researches in technology 
sphere.     

Marketing cycle is development of new 
market. This requires satisfaction of public 
needs from products. Nowadays products go 
along with additional services, but technological 
complex products require additional services. 

Picture 3 - Berkhout’s cyclic model [11]

The evolution of innovative models: innovative network in tourism
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Therefore, innovation often means “product-
service” combination. Product formation 
combines marketing and engineering cycles.

Innovation process is proposed by an endless 
cycle, that is why the fact that science or market 
is set at the end of the process is incorrect. 
Innovation process is able to start anytime and 
anywhere. Changes made in one tie lead to all 
changes in a cycle.

Last two generations approaches are based 
on networks. Its purpose is to establish the 
link between enterprises that are placed in the 
directed market in case an enterprise is aimed 
at innovation development. Tough connection 
among higher education institutions, research 
centers, enterprises and product consumers is 
effective and they should exchange information 
with each other. It is really significant, but it leads 
to acknowledge the innovation as silent education 
importance. Eventually, recent innovation models 
are based on education and connection and 
considered as an integrated phenomenon [14].  

Tourism is under similar situation. Zach (2016) 
[15] asserts that cooperation in innovation is a 
driving force in hotel and tourism field. Sundbo, 
Orfila-Sintes Sørensen state that innovations 
in tourism should investigate the demand of 
network and cooperative system along with 
central territory functioning from the view 
of “tourist destination”. Regional innovation 
networks are main mechanism of increase for 
private enterprises and regions themselves. This 
idea initially was developed by GREMI Milieu’s 
innovation model.

Results. Innovation in tourism is a new 
field in scientific researches. Due to dramatic 
development of global tourism market, this area 
appeared as an innovation issues research sphere 
in the 1980s. Global tourism industry is placed on 
the third place after oil chemistry and machine 
industry, that is why it becomes the center of 
scientific community in the 2000s. 

Preparation and introduction of innovation in 
global tourism as an object of tourism field and 
tour product innovation activities are related 
with the following:

- non-materialistic (a customer cannot 
investigate the tour product’s physical description 
before the purchase);

- no opportunity to possess as a tour 
product;

- no use of tour product as a main mean 
object or asset;

- production and consumption of the tour 
product at the same time;

- human factor (high number of 
participants during tourist services: staff, 
consumers, residents, other tourists);

- inconstancy in quality of tourism field 
and its complex management;

- season (changes of demand volume and 
price for tourist products).

Tourism innovation is tour product production 
and its creative activity in tourism market or 
new quality method of acquisition, aiming at 
attracting tourists, its needs satisfaction and 
making profits to tourism organizations today. In 
tourism, especially in innovation development, 
making profits to organization is vitally 
important. Information exchange, particularly 
experience exchange, increases the effectiveness 
and innovation opportunities in tourism industry, 
in other words networks are essential to launch 
innovations and regional innovations in tourism.

Conclusion. The following peculiarities of 
innovation development researches in global 
tourism industry:

- harmony between technological and 
marketing investigations;

- applied characteristics of implemented 
researches;

- researches directed to components of 
tourism industry (transport, staying place, food 
and drink venues etc.)

- Consumer-orientation.
Considerable amount of research outcomes in 

global tourism industry in recent 10 years. The 
following main directions of investigation of 
tourism innovation issues can be demonstrated: 
general theory of tourism innovation activities, 
innovation provided the constancy of tourism 
development, tourism marketing innovations, 
the link between innovation and compatibility, 
innovations in specialized fields (hotel business, 
SPA industry, transport, information technologies 
etc.).

A.K. Mussabayeva, L.M. Mutaliyeva
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Инновациялық модельдер эволюциясы: туризмдегі желілер

Аннотация. Инновацияға негізделген заманауи ақпараттық-коммуникативтік технологиялар жыл 
сайын жаңартылып, күрделеніп, қолданылу аясы кеңеюде. Туризм индустриясындағы инновациялар-
дың незігі мақсаты – дүниежүзілік туризмді тұрақты дамыту, тұтынушы мен өндіруші арасындағы тығыз 
байланысты қадағалау, туристік ұйымдардың бір-бірімен өзара байланыста болып ақпарат алмасуын 
қамтамасыз ету. Кейінгі онжылдықта инновациялық процесс біршама эволюцияға ұшырады. Экономи-
ка ертедегі атомдық модельдерден территорияларға қатты байланған интерактивтік процестерге негіз-
делген жүйелі тәсілдерге қарай жылжуда. Инновациялық желілер инновацияның жоғары тиімділігіне 
қол жеткізудегі бағыттар үшін ең қолайлы құрылым ретінде өседі. 

Туризм индустриясындағы инновацияны зерттеу сұрақтарының өзектілігі ХХІ ғасырдың басындағы 
әлемдік туристік нарықтағы бәсекеге қабілеттіліктің жылдам өсуімен және инновацияны туристік на-
рықтағы бәсекеге қабілеттілікті өсірудің негізгі көзі ретінде ғылыми қоғамдастықтың қарастыруымен 
байланысты. Әлемдік туризм индустриясы экономикалық әрекеттердің жоғары технологиялық салала-
рының бірі болып табылады. 

The evolution of innovative models: innovative network in tourism
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Мақалада ХХ ғасырдың 50 жылдарынан бастап бүгінгі күнге дейінгі Й. Шумпетер, Р. Росвеллдің ин-
новациялық модельдеріне сипаттама, Беркхоут пен Чесброның бесінші буын модельдеріне талдау жа-
салған. Сондай-ақ, бәсекеге қабілеттілігін арттыруға бағытталған туристік ұйымдарға арналған иннова-
циялар үшін стратегиялық ұсыныстар ұсынылады. 

Түйін сөздер: инновация, модельдер, бәсекеге қабілеттілік, желілер, туристік нарық, туризм инду-
стриясы.
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Эволюция инновационных моделей: сети в туризме

Аннотация. Современные информационно-коммуникативные технологии, основанные на иннова-
ции, ежегодно обновляются, усложняются и сфера их использования расширяется. Основными целями 
инновации в индустрии туризма являются постоянное развитие международного туризма, мониторинг 
тесной связи между потребителем и производителем и обеспечение информационного обмена тури-
стскими организациями, которые связаны между собой. За последние 10 лет инновационный процесс 
подвергся эволюции. Экономика движется от ранней атомной модели к систематическим подходам, 
которые основаны на интерактивных процессах, связанных территориями. Инновационные связи разви-
ваются в виде самой удобной структуры для достижения высокой эффективности инновации.

Актуальность вопросов исследования инноваций в индустрии туризма связана с быстрым ростом 
конкурентоспособности на рынке международного туризма в XXI веке и с рассмотрением инноваций в 
научном сообществе в качестве основного источника роста конкурентоспособности на международном 
рынке. Международная индустрия туризма является одной из высокотехнологичных сфер экономиче-
ской деятельности. 

В статье описываются инновационные модели Й. Шумпетера и Р. Росвелла с 50-х годов XX века до 
сегодняшнего дня и анализируются пятое поколение моделей Беркхоута и Чесбро. К тому же были ре-
комендованы стратегические предложения для инноваций туристских организаций, направленных на 
увеличение конкурентоспособности.

Ключевые слова: инновация, модели, конкурентоспособность, сети, рынок туризма, индустрия ту-
ризма. 
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Introduction. The phrase «Destination 
branding» means «professional process of 
creating a brand of a certain place». The United 
Nations World Tourism Organization (UNWTO) 
(hereinafter referred to as the Association) 
distinguished the main types of brands, divided 
them into: consumer goods brand, services 
brand, destinations brand, places (territories) 
brand and developed the following concept for 
the destinations brand. Given that destinations 
are based on the experience of culture, history, 
language, cultural heritage, and the order of life, 
they are inflexible for change compared to goods 
[1].

The term Branding is a marketing term 
depending on its original existence and is 
understood as one of the prerequisites and/
or essential components of advertising. This 
point of view is recognized by the branding 
theorist D. Aaker. A brand is a mission focused 
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Scientific approaches to defining the concept of «destination 
branding»

Abstract. Today, the concept of brand is widely used not only for goods and services, but also 
for the territory and is among the best practices in the development of tourism. According to 
the scientific analysis of specialists in economics, geography, marketing and tourism, branding 
of the destination are assigned different characteristics. Research is required on what direction 
in the formation of a destination brand gives the most effective results. As a result of the study 
of approaches to the formation of the concept of destination branding in foreign and domestic 
scientific literature «evolutionary and geographical views», «managerial views directed to the 
economy», «marketing views aimed at the offer», «views focused on the demand of tourists» were 
identified and analyzed. In addition, the key players in the market promotion of the destination 
in accordance with the branding strategy were identified, as well as the step-by-step management 
models were reflected in the article.
Keywords: brand, destination, destination branding, destination supply, brand promotion, 
tourist demand, marketing offer.
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on the identification of a product or service, 
a distinct name and/or designation (logo, 
trademark, packaging design, color schemes, and 
designations) that allows you to show advantages 
over competitors [2].

Research related to brand formation in 
marketing and promotion in the market began 
in the 1970s, research on regional, destination 
branding began to be considered later. Branding 
(state, region, city) was based on the works of 
Anholt [3], Kotler [4, p. 118], and destination 
branding by Dickman [5, p. 262], Morgan [6, p. 
83], Hsu [7, p. 298]. Also, one of the important 
directions in the study and analysis of the world 
tourism community.

As an important stage in the development of 
destination branding, we can note the large-scale 
international conference of the organization of 
tourism and travel «Travel and Tourism Research 
Association’s Annual Conference», held in 1998. 
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Scientific approaches to defining the concept of «destination branding»

At this conference, the concept of destination 
branding was thoroughly discussed, one of the 
first Destination Branding books was published 
and a special issue of the Journal of Brand 
Management special issue [8, p.136]. 

The problem of the research work is the 
uncertainty of the effective direction of conducting 
the destination branding from the point of view 
of tourism sphere. In the course of the research 
aimed at solving the problem, domestic and 
foreign literature was reviewed, definitions were 
analyzed, four main directions were singled out 
in accordance with the scope of application and a 
consumer-oriented definition in terms of tourism 
was given.

Today, the scientific literature divides 
approaches to the definition of the concept of 
«destination branding» into four: evolutionary 
and geographical, managerial views directed to 
the economy, marketing views aimed at the offer, 
views focused on the demand of tourists.

As for Kazakhstan sources, the concept of 
«destination branding» appeared in a relatively 
close period. The law of the Republic of 
Kazakhstan No. 211 of June 13, 2001 «on tourist 
activities in the Republic of Kazakhstan» does 
not define the concept of «destination branding» 
and separate terms «destination», «brand», 
«branding». In the concept of development 
of the tourism industry of the Republic of 
Kazakhstan until 2023, approved by the Decree 
of the Government of the Republic of Kazakhstan 
dated June 30, 2017, No. 406, the concept of 
«destination» is used 25 (twenty-five) times and 
today we can see that the term is widely used in 
the field of domestic tourism. Besides, the term» 
destination «is used in the combinations «tourist 
destination», «creating a brand of destinations», 
«destination management». If the term «brand» 
is repeated 7 (seven) times, then the concept 
of» branding» was used 1 (one) time. The word 
«brand» is explained in the meaning of «brand 
creation», «brand promotion», «national brand», 
«professional brand management» [9]. 

The article has theoretical and methodological 
significance that achieves the purpose of research 
by means of systematic analysis of scientific 
literature and comparison of different points of 
view.

Results. One of the most significant definitions 
in the Western literature of destination branding 
in the tourism textbook «Destination Branding 
with an introduction by Simon Anholt», a leading 
branding specialist who has received worldwide 
recognition. In the reference «destination 
branding will be defined as the competitiveness 
of the region, and the destination brand will be 
aimed at creating a popular and unique look 
provided to visitors. The goal of the destination 
brand is to allow the consumer to choose an 
individual trajectory of the tourist route based 
on their approaches to tourism, recreation, and 
travel» [3]. 

In relation to the concept of brand, the 
derivative word «branding» corresponds to the 
definition of the process of creating a brand. 
In conclusion, the authors ‘ views can be used 
to conclude that destination branding is a 
multifunctional process aimed at demonstrating, 
popularizing, and harmonizing the advantages 
of a particular territory with a single goal in 
management. Possible directions of destination 
branding are defined by the world tourism 
community and distributed in two directions:

1) Thematic branding - thematic areas on 
the border of this destination. For example, in 
France, the theme of a wine brand is developed, 
designed for a large audience, offering directions 
and products for winemaking. That is, thematic 
branding combines products and views that a 
destination can offer, and affects a specific market 
segment. In promoting a destination’s thematic 
brand and branded product, all thematic brands 
must demonstrate its value;

2) Geographical branding - branding on 
the territory of geographical borders (cities, 
regions, States). Thematic branding of cities and 
regions can surpass the geographical brand, 
even combining countries (Baltic States: Latvia, 
Lithuania, and Estonia) [1]. 

In addition, the Association describes the 
similarities and differences between thematic 
and geographical branding, and has identified 
several comparative indicators of thematic and 
geographical branding, listed below: 

- Distance: the further the destination is from 
the target audience, the more profitable the 
formation of geographical branding;
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- Step-by-step definition of branding forms: 
if a destination has a set of tourist products and 
services, then it is necessary to use thematic 
branding; 

- Complementary thematic and geographical 
brandings complement each other, but the 
thematic brand can be a sub-brand of the 
geographical brand (for example, active sports 
tourism will be an addition to the geographical 
branding of Vietnam); 

- Event branding, destinations can 
organize various events (festivals, contests, 
Championships, international competitions) 
to strengthen their brands [1]. These indicators 
have identified important areas of practical 
implementation of destination branding in the 

Table 1
Evolutionary and geographical views

№ Author Definition, views
1. Ritchie B.R., Ritchie R.J.B. 

(1998)
The term «goods «and «services» replaced the term» destination»: 
«a destination brand is a name, symbol, logo, wordmark, or 
other graphics that individualizes and reflects the difference of a 
particular destination [11, p. 92].

2. Anholt S. (2007) Activities related to branding, logo production (including name, 
designation, formula, etc.) are still purely technical. The meaning of 
the term «brand» has evolved and developed further. The expansion 
of the meaning of the terms» branding «and» brand «is currently 
used as synonyms for the terms «product», «name», «Corporation», 
« place «and» state « and has led to their depreciation [3].

3. Balakrishnan S.M. (2009) Macro-environmental factors (terrorism, exchange rate instability, 
politics), geographical restrictions (accessibility, location), history 
(cultural and historical heritage), diversity and influence of 
stakeholders (including the state), management and feedback [12, 
p. 617].

4. Kiryanova L.G. (2011) A brand for tourist destinations is not only a name but also the 
beauty of natural landscapes that allows you to feel certain specific 
effects, the cultural wealth of the local population, a reflection of 
the nature of the destination, life associated with special types of 
activity that attract the world [8, p. 98].

5. Tulchinsky G.L. (2013) Brands are determined by various criteria: brands of product 
batches and industries (product brand, service brand, personal 
brand, company brand, event brand, country brand, region 
brand), depending on the geography (global, national, regional, 
local), depending on the way the name is formed (multi-brand, 
megabrand, master brand, sub-brand) [13].

Note: the table is completed by authors

tourism industry. Other definitions that reveal 
the concept of destination branding include the 
views expressed in the preamble and collected by 
scientific authors on research areas.

Discussion. 
Evolutionary and geographical views 
As a manifestation of the destination 

characteristic, we consider characteristics in which 
the main (play a key role) are environmental 
factors, such as evolutionary and geographical 
points of view. These theories are mainly based on 
the formation of the terms «brand», «branding», 
«destination branding» and geographical aspects 
in the structure. This approach has an elution 
value and can be seen in the following table 1.
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The definition that characterizes the visual 
appearance of the destination brand and attaches 
importance to its graphic appearance was given 
by V. R. Ritchie and J. Ritchie. And in S. Anholt’s 
view of the concept of» brand «as a term, it 
has evolved and led to the abolition of such 
terms as «product», «name», «Corporation», 
«territory» and «country». S.M. Balakrishnan’s 
views are based on revealing the definition of 
destination. 7 aspects of the destination, such 
as macro-environmental factors, geographical 
constraints, history, diversity and influence of 
stakeholders, management, and feedback, reflect 
a common characteristic of all areas of view 
related to destination branding. In the study 
of Tulchinsky G.L., L.G. Kiryanova, the brand 
criteria are defined and the brand value for tourist 
destinations is determined. From the authors ‘ 
point of view, a destination brand is not only a set 
of proposed important features of a destination 
(infrastructure, attractions, etc.) but also a desire 
to get spiritual nourishment, confidence that 
it can meet the needs of itself, in itself and self-
expression and recognition of impressions from 
the experience and emotions expected by the 
tourist [8, p. 84].

Managerial views directed to the economy 
Experts who manage the economy consider 

destination branding not only an important 
component of the tourism industry but also as a 
prerequisite for sustainable development, which 
is formed under the influence of investments 
and consumers. According to the economic 
analysis of developed and developing countries, 
the emerging brand in the field of tourism has 
great support and interest from state and local 
governments. We can see the views of scientists 
on a managerial nature in table 2.

According to the study, among the management 
approaches of destination branding focused on 
the economy can be attributed the conclusions of 
such authors as Prot L.V., O’Keefe P.J., S. Anholt, 
Braun Е., Esquinas, Sanchez-Carretero. The main 
boundary of this approach is formed between 
regional management and investments involved 
in the promotion of the destination brand, 
which creates trust. At the same time, in the 
views of Western scientists, Hautbois C., Dinnie 

K., Papadopoulos N., L. Heslop and Russian 
L.V. Kovyneva, the following are considered as 
segments of the promotion of the destination 
brand: determining the level of profitability of 
the brand for a particular destination, increasing 
tourist competition, focusing on it by heads 
of state, politicians and industry experts. It is 
obvious that the goal is to introduce the state 
and local authorities to a common model based 
on a single concept, to form a model of economic 
sustainable development with an effective 
implementation of a particular destination.

Marketing views aimed at the offer.
Among the marketing approaches focused on 

the proposal can be attributed the definition of 
Sh. Dickman, who evaluated the proposals of the 
destination as epicenters of Tourism. It describes 
the recommendations of destinations as a 
prerequisite for tourist decisions in determining 
a tourist destination. Offer-oriented definitions of 
destination branding are summarized in table 3.

In the definition of Blaine C., Levy E., B. 
Ritchie, destination branding is not only a 
powerful marketing tool for choosing a tourist 
destination, but also today it is considered as 
a factor of industrial and scientific interest. P. 
Beritelli and Laesser C. the creator of destination 
branding focused on various issues of brand 
promotion by offer-forming organizations. 
According to the research of Cathy Hsu, Killion 
L., Brown G., Gross M., S. Huang, destinations 
do a significant job to ensure that their brands 
that distinguish them from their competitors 
are firmly established in the minds of tourists. 
However, it is very important that the image 
in your mind, formed under the influence of 
marketing advertising, coincides with the specific 
offer of the destination. Based on the specifics of 
a specific branding destination, real products, 
and services, it contributes to the analysis of 
marketing research in real terms.

Views focused on the demand of tourists.
As a result of research on demand-

oriented tourist destinations, there is a trend of 
destination branding following a step-by-step 
mechanism. First, the establishments of specific 
characteristics of the destination brand in the 
pre-selected market, second, the correspondence 

Scientific approaches to defining the concept of «destination branding»
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Table 2
Managerial views directed to the economy

№ Author  Definition, views
1. Prott L.V., O’Keefe P.J. 

(1992)
Branding is one of the forms of essentialization of simultaneous unification 
and merging of a part of the population within the framework of a 
distinctive cultural identity; it also limits its composition to those who are 
not protected by this brand [14].

2. Simon Anholt (2010) The brand theory finally reached commercial practice in many cities and 
countries and was implemented mainly in two areas: tourism and export 
marketing. For many decades, there has been an active exchange of best 
practices in commercial marketing and «target marketing» and indeed the 
term «destination branding «has been used for at least a decade (however, 
there is considerable confusion, as it is often incorrectly associated as» 
regional branding «or»national branding»). Regional branding is defined 
as the process of creating a destination brand based on the specifics of the 
area and the formation of a positive image in the minds of interested parties 
[15].

3. Papadopoulos N., 
Heslop L. (2002)

The idea of States displaying themselves as brands is very familiar to 
marketers today, as well as to many economists and politicians.... ...(it) is 
widely popular and has value. ...well received... As a result, international 
marketers are beginning to understand how to import capital for their 
brands through the effective use of domestic destinations ... [16, p. 307]

4. Hautbois C. (2019) Tourist competition between cities, megacities, and countries is intensifying. 
Thus, public leaders began to analyze the perception of their territory and 
create brands for certain places [17, p. 60].

5. Keith Dinnie (2008) Due to the use of branding and national branding methods by many states, 
it is considered as one of the most important phenomena. New approaches, 
tactics and strategies should be promoted to increase scientific, practical 
and State popularity. Policymakers at the national level are well aware of 
the power of branding to help achieve national goals [18].

6. Braun Е. (2012) Branding of a place or region is an object intended for the tourist, in 
turn, provided that it combines a complete picture consisting of political, 
cultural and social features of the state, region, city. The main goal of 
branding in the region is to create a pleasant image of various market 
segments (Education, sports, tourism, Entertainment, production) among 
the population, investors, specialists, and tourists. Destination branding is 
a phenomenon aimed at promoting certain properties of a destination or 
place, correctly formed thinking, and prospective visitors (tourists, travel 
agents, and hospitality investors) [19, p. 260].

7. Guadalupe Jimenez-
Esquinas, Cristina 
Sanchez-Carretero 
(2018)

In conducting branding related to the creation of a trademark, local 
authorities control its production, compliance with certain models and 
tasks, quality standards, marketing, and profit distribution. The branding 
strategy depends on activities related to increasing the prestige of the 
destination: if the destination has a good reputation, it can attract investors 
and tourists [20, p. 5].

8. Kovyneva L.V. (2014) ...today, branding, along with other elements of strategic development, is 
considered an important resource that contributes to the development of 
the region and increases its tourist and investment attractiveness [21].

Note: the table is completed by authors

Zh.E. Turgambekova, R.E. Agybetova
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of feelings caused by these characteristics to the 
needs of tourists, and third, the participation of 
visitors who have received a positive influence 
on destination branding, expressing an opinion, 
was analyzed on the views set out in table 4.

The views of the destination brand, based 
on communication with consumers, can be 
considered as a demand-oriented tourist 
destination. It can be seen that the tourist demand, 
which was the basis for Kotler P., Armstrong 
G., Morgan N., Pritchard A., Pride R., Kima H., 
Stepchenkova S., V. Babalou’s research, becomes 
part of the branding strategy. This is because the 
differences of the destination brand, which Unite 
the thoughts of researchers, must correspond 
to the ideas of tourists about tourism, travel. If 
appropriate, brand promotion teams will be 
interested in customer feedback.

№ Author       Definition, views
1. Sharron Dickman 

(1999)
Destinations are the epicenters of the tourism industry. The main direction 
of tourist solutions for tourists is based on the services provided by 
destinations [5, p. 221].

2. Kotler P., Bowen J., 
Makens J. (2005)

Tourists travel to real destinations. Destinations have clear borders, can have 
physical borders of the region, political borders, and even market borders 
(which form the tour operator). The realization of the desire to become a 
popular and market-specific destination is a complex marketing task, which 
is influenced by various factors [4, p. 613].

3. Hsu C.,  Killion L.,  
Brown G., Gross M., 
Huang S. (2008)

Destinations are actively working to create an image that distinguishes 
them from their competitors. The differences accepted by the established 
image reflect the special characteristics of the brand. It will have a name, an 
individual logo or other visual appearance, and the destination brand will 
convey relevant messages about a particular area and its recommendations 
[7, p. 287].

4. Aaker David A. 
(1991)

Destination brand any brand, like others, has two important functions: - 
identification and differentiation [22].

5. Blain C., Levy S.E., 
Ritchie J.B. (2005)

Destination branding-a powerful marketing tool that influences the choice 
of a tourist destination also attracted great attention to the industry and 
scientific society [23, p. 332].

6. Beritelli P., Laesser C. 
(2018)

In practice, destination branding by destination branding organizations 
involves not only costs associated with brand creation and consulting 
and advertising, but also additional costs associated with the process of 
continuous brand development (for example, updating communication 
materials, managing relationships with brand partners, legal protection) 
and internal human resources [24, p.8].

Note: the table is completed by authors

Table 3
Marketing views aimed at the offer

Research by P. Kotler and G. Armstrong found 
that the Young & Rubicam’s BrandAsset Valator 
advertising agency estimates brand strength 
on four consumer acceptance criteria. They are 
differentiation (what makes a brand different); 
relevant (according to customer needs); awareness 
(how many consumers know about the brand) 
and respect (how much the customers value and 
respect the brand). It has been shown that high-
value brands are prized in all four dimensions. 
[p. 24, 271] The World Tourism Organization has 
concluded that in 2010 the brand strategy of the 
destination should be designed so that the tourist 
can go through the next steps :

1) lack of awareness;
2) awareness;
3) interest;
4) assurance, approval;

Scientific approaches to defining the concept of «destination branding»
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Table 4 
Views focused on the demand of tourists

№ Author       Definition, views
1. Kotler P., Armstrong G. «A brand is anything that reflects the value of a product or service to the 

consumer. Thus, the brand is the value of the company. Brands-evoke the 
influence and perception of consumers concerning products and reflect 
their functioning. Branding strategy: building a strong brand» [25, p. 
272].

2. Morgan N., Pritchard A., 
Pride R., (2004, 2011) 
relation

The goal of a destination brand is to provide and consolidate the 
appropriate, effective characteristics of a particular brand in a pre-
selected market. The destination brand must be stable for a long time. If 
other elements of its structure can not convey the ideas and significance 
of the brand, then the development of a logo or a positive expression 
of routes brings considerable benefit in the analysis and selection of 
directions. For destination brands to be effective: reliable, accessible, 
diverse, powerful ideas that stimulate trading partners and arouse the 
opinion of consumers [6, p. 327].

3. Kima, H., 
Stepchenkova S., 
Babalou V. (2018)

Destination brands must have a positive and consistent value to match 
the expected impact of potential tourists, the practical experience of 
travel. Secondly, tourists need to communicate, show what is waiting 
for them at their destination, think, and participate in the process of 
branding a destination brand that is aimed at other tourists. As a result, 
to create a harmonious branding strategy, destination branding should 
elicit feedback from tourists in each of the three stages of the visit, i.e. 
before, during, and after the trip [26, p.195].

4. Morrison A. 
& Anderson D. (2002)

As a means of communication with consumers, destinations can be 
defined based on the differentiation of the destination in comparison 
with competitors and its unique nature [27].

5. Domnin V.N. (2009) In the marketing literature, it is called brand identity, a feature of goods 
and services, a kind of destination in our case.  Synonyms of the word 
identification include the concepts of knowledge, definition, knowledge, 
perception since identification is a coincidence of the received object 
with the one preserved in consciousness, a finding of compatibility. 
Identification (in other words, the system of special brand properties) 
is different from the «destination image». A variety of brand properties, 
at the request of brand developers, show that its user reaches customers 
and main stakeholders. A brand image shows how consumers perceive 
the brand and evaluate it [28, p. 178].

6. Lazarev M. P. (2013) If the image and brand coincide with each other, this area has a good 
tourist potential, as visitors are faced with the expected manifestations. If 
the idea of territory is lower than the visible effect, it will have a positive 
effect, as it helps to increase the popularity of the territory, reducing the 
gap between image and brand. However, when the idea of territory is 
higher than the actual one, the tourist can never come to this territory 
and spreads his negative opinion among other people [29, p. 95].

7. Kuzmina K., Matetskaya 
M. (2014)

Creating a brand of destination is an algorithm for developing a strategy 
for promoting a destination, and a brand of destination becomes an 
instrument of differentiation, uniqueness, and competitiveness [30].

Note: the table is completed by authors

Zh.E. Turgambekova, R.E. Agybetova
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5) buy,
6) satisfaction;
7) consulting with friends [1]. The examples 

given are summarized by the stages of the 
customer impact of a brand’s destination strategy. 
As a prerequisite for a demand-driven tourism 
perspective, it can be a valuable part of a tourism 
branding strategy. Russian scientists Domain 
V.N., Lazarev M.P., Kuzmina K., M. Matetskaya’s 
research provides a comparative understanding 
of the target brand and the target image, and the 
distinction between brand and destination. In 
this point of view also focused on the consumer, 
the consumer becomes a participant in the 
branding process if the desired idea (brand) of 
the destination on the destination matches the 
opinion (image) of the experience. From that 
perspective, we conclude that properly targeted 
branding creates a destination image.

Conclusion. According to the research, we 
can draw the following conclusions.

The brand concept is more extensive than the 
trademark presented on the market. The brand 
must offer the consumer value, an idea that is 
more than just a personal brand. It can also be 
considered as patterns and associations that 
appear in the mind of a consumer when they 
think of a brand. Destination brand for tourists 
is a small version of the amazing effects that can 
be felt immediately upon arrival and arrival [8, 
p. 128].

Destination branding is a product of 
geographic, economic, managerial marketing, 
tourism, competitive environment, and having 
an impact-making system.

Geographically, economically oriented 
managerial approaches provide for the basics 
of destination branding. These areas, which are 
targeted at the natural factors of destination, are 
forcing the administrative parties to move the 
brand.

Proposal marketing insights, marketing and 
promotion costs for a brand’s life cycle impose on 
a branding organization. Proposals of the target 
brand are based on the specific properties of the 
destination and, in turn, must be true.

By comparing and analyzing the views on 
the concept of destination branding in general, 
the principles of tourism-oriented approaches 
to demand are widely used. With the rapid 
development of the tourism industry today, the 
image of a destination that is created as a result of 
a brand of destination is shaped by the successful 
implementation of a branding strategy. In turn, 
the destination branding strategy is an important 
component of the tourism outlook, based on 
positive customer opinion and a unique way 
of promoting brand awareness. However, 
organizations that are targeting the brand should 
be approached first and foremost in determining 
the geographical and thematic areas of the brand.
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«Дестинациялық брендинг» ұғымын анықтаудағы ғылыми көзқарастар

Аннотация. Бүгінгі күні бренд ұғымы тауарлар мен қызметтерге ғана қатысты емес, аумаққа байла-
нысты жүргізілуі кеңінен қолданылуда және  туризмді дамытудағы үздік тәжірибелер қатарында тұр. 
Экономика, география, маркетинг және туризм мамандарының ғылыми талдауларына сәйкес,  дести-
нация брендингіне әртүрлі сипаттамалар беріледі. Сәйкесінше, дестинация брендін қалыптастырудағы 
қызметте қандай бағытты басшылыққа алған тиімді нәтижелер беретіні зерттеуді талап етеді. Шетелдік, 
отандық ғылыми әдебиеттердегі дестинациялық брендинг ұғымының қалыптасуындағы көзқарастарды 
зерттеу нәтижесінде «эволюциялық-географиялық», «экономикаға бағытталған басқарушылық», «ұсы-
нысқа бағытталған маркетингтік» және «сұранысқа бағытталған туристік»  көзқарастар айқындалды 
және талдау жасалды. Сонымен қатар, дестинацияның брендинг стратегиясына сай нарықта жылжуын-
дағы маңызды ойыншылар анықталып, сатылы жүргізілу үлгілері мақалада көрініс тапты. 

Түйін сөздер: дестинация, бренд, дестинациялық брендинг, брендті жылжыту, туристік сұраныс, 
маркетинг. 

Ж.Е. Тургамбекова, Р.Е. Агыбетова
Евразийский национальный университет имени Л. Н. Гумилева, Нур-Султан, Казахстан

Научные подходы к определению понятия «брендинг дестинации»

Аннотация. На сегодняшний день понятие бренда широко используется не только в отношении то-
варов и услуг, но и в отношении территории и находится в числе лучших практик в развитии туризма. 
Согласно научному анализу специалистов по экономике, географии, маркетингу и туризму, брендингу 
дестинации присваиваются различные характеристики. Соответственно, требуется исследование того, 
какое направление в деятельности по формированию дестинационного бренда дает наиболее эффектив-
ные результаты. В результате изучения подходов к формированию понятия дестинационного брендинга 
в зарубежной, отечественной научной литературе выявлены и проанализированы «эволюционно-гео-
графический», «управленческий, ориентированный на экономику», «маркетинговый, ориентированный 
на предложения» и «ориентированный на спрос туристов» подходы. Кроме того, определены ключевые 
игроки в продвижении дестинации на рынке в соответствии со стратегией брендинга, а также отражены 
модели пошагового ведения.

Ключевые слова: бренд, дестинация, брендинг дестинаций, предложения дестинаций, продвиже-
ние бренда, туристический спрос, маркетинговые предложения.
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Introduction.  Tourism is not only the largest, 
but also dynamically developing sector of the 
world economy, the growth rate of which is 
almost 2 times higher than the growth rate of 
other sectors of the economy. Globally, in terms 
of key indicators, including the effectiveness 
of investment, tourism is comparable to the oil 
industry.

The East Kazakhstan region is one of the most 
promising regions for the development of the 
tourism industry in Kazakhstan and is perceived 
as one of the most successful areas that have made 
a huge contribution to the modern development 
of Kazakh culture. Such scientists and thinkers 
as Abay Kunanbayev, Shakarim Kudaiberdiev, 
Mukhtar Auezov glorified the Earth of East 
Kazakhstan all over the world. In addition, there 
are 24 nature reserves of national importance 
with an area of 1.7 million hectares, over 600 
historical monuments and over 100 touristic 
sites.  this determines the relevance of this article. 

L.M. Shayakhmetova
A.B. Maydirova

L.N. Gumilyov Eurasian National University, Nur-Sultan, Kazakhstan
 (E-mail:Liliya-shayahmetova@mail.ru, Maydirova2010@gmail.com)
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Current state of the tourism industry in the East Kazakhstan 
region

Abstract. The article studies the problems and prospects for the development of the tourism 
industry in East Kazakhstan, analyzes the most important indicators of tourism development, 
such as the share of domestic and international tourism and the share of the tourist industry in 
the gross domestic product of the Republic of Kazakhstan. Also, it represents a comprehensive 
analysis of the current state of tourist sites of the Katon-Karagai and Urdzhar districts of the 
East Kazakhstan region  supported with statistical data. The article examines current trends 
and long term prospects for the development of regional tourism in the Republic of Kazakhstan. 
The paper considers the role of tourism services in the region, identifies the main constraints to 
the development of this industry and the main issues of tourism development in the region and 
outlines the ways to tackle the problems in tourism industry of East Kazakhstan.
Keywords: tourism, tourism industry, tourism development efficiency, tourism resources, 
tourism investments.
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It is necessary to conduct a comprehensive 
analysis of the current state of the industry for 
the sustainable and effective development of the 
tourism industry in East Kazakhstan,  

Problem  statement. To solve the problems of 
sustainable development of the tourism industry 
and its modernization, it is necessary, taking into 
account the geographical diversity of the region, 
to find new forms and methods for the effective 
use of the specific features of the natural resource 
potential, with their subsequent implementation 
in practice.

Goals. The main purpose of the article is to 
study the current state of the tourism industry 
in the East Kazakhstan region, and also, based 
on the identification of problems, determine the 
main directions of effective development and 
provide recommendations on increasing the 
competitiveness of the tourism industry in the 
region. The object of the study is indicators of 
the development of the tourism industry in the 
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Current state of the tourism industry in the East Kazakhstan region

Katon-Karagai and Urjar districts of the East 
Kazakhstan region.

Researches by domestic and foreign 
economists on the development efficiency of the 
tourism industry  have comprised the theoretical 
and methodological basis of the study. 

Research  methods. A set of methods of 
economic research, such as monographic, 
abstract-logical and economic-statistical have 
been used in the study. As the source material, 
the statistical data of the collections and bulletins 
of the Statistics Committee of the Ministry of 
National Economy of the Republic of Kazakhstan 
(hereinafter referred to as MNE RK) have been 
applied.

History.  The history of the tourism industry 
was reflected in the works of domestic Kazakhstan 
authors G. Myrzagulova and M. Tamazhanova, 
where they outlined the main social goal of 
tourism, which is to increase human life and 
improve the quality of life of the population. The 
main social value of tourism is interacting  with 
nature and new people. Indeed, the highest level 
of human society (an ideal) is the multiplication 
of positive forms of human relations, as well as 
the effective use of these forms [1, 7 p.].

Key characteristics and features of marketing 
in the tourism industry in the Republic of 
Kazakhstan are examined in detail in the 
works of domestic scientists Zh. Aliyev and 
E. Kalimbetova. In their textbook Tourism 
Marketing, the concept of “tourism product” is 
considered both in a narrow and broad sense. A 
narrow-value travel product is a service in certain 
sectors of the tourism industry (hotel products, 
travel product of a tour operator, transport 
company). A tourist product in the broad sense 
is a complex of goods and services that make up 
a tour, that is, a standard set of services that is 
sold to tourists in one “package”, so it is called a 
package tour [2, 12 p.].

The recreational opportunities of East 
Kazakhstan for the development of tourism 
are analyzed in the works of A.Egorina 
N.Kaliakperova, N.Kanatkyzy where the authors 
indicated that, one of the reasons for the weak 
development of the tourism industry is that at 
the state level this direction was not focused on as 

a branch of the economy. No attention was paid 
to integrated forecasting, long-term planning, 
the territorial organization of tourism of the East 
Kazakhstan region [3, 384-388 p.].

Along with domestic scientists and economists 
on the development of the tourism industry, 
there are many Russian scientists who have 
contributed to solving a number of problems 
of the tourism industry in the countries of the 
former Soviet Union.

I. Zorin [4, p. 14] believes that the tourism 
system is formed at the junction of three 
supersystems: nature, society and the national 
economy and it contains the components of all 
these supersystems such as natural tourism 
resources, tourists, and tourist facilities. The state 
of the tourism industry is directly dependent on 
the state of these three supersystems.

The main aspects of the economy of the 
tourism industry, taking into account the specifics 
of the functioning of hotel enterprises in a market 
economy and the importance of tourism statistics 
for planning and assessing the impact of tourism 
on the economy, are presented in the works of the 
Russian scientist M. Morozov[5.113 p.].

The principles and essence of statistics of 
the main indicators of tourism development 
are revealed in the works of T.E. Karmanova, 
O.V. Kaurova and A.N. Maloletko, where they 
justified the need for a statistical study of tourism 
by the necessity to obtain objective and reliable 
information about the state and development of 
tourism, the tourism industry and its contribution 
to the total gross domestic product, as well as the 
need to assess tourist flows, the load on tourist 
resources and objects of the tourism industry, 
meet tourist demand and  consumer expectations 
with offers on the tourism market [6, 71 p.].

Results. Development of the tourism industry 
of the East Kazakhstan region is impossible 
without solving complex tasks, which include: 
the lack of a comprehensive view of the region 
as a tourist destination; insufficiency of the range 
of services offered; insufficient development of 
tourist infrastructure, lack of a developed network 
of modern transport routes; lack of information 
and advertising of tourist destinations of East 
Kazakhstan inside and abroad; poor training of 
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service workers in the tourism industry. It all leads 
to the orientation of the country on outbound 
tourism, there is no analysis of stakeholder 
participation to assess the involvement of the 
private sector, local community, organizations of 
tourism destination management [7, 12 p.].

To identify the general picture of the state 
of the tourism industry, we need to determine 
the share of tourism in GDP in the Republic of 
Kazakhstan (1-figure).

 As can be seen in the figure, the share of 
tourism in Kazakhstan’s GDP is growing rapidly 
every year. For example, compared with 2014 
and 2015, the share of tourism increased by 1.6%. 
According to the data presented, it can be seen 
that the share of the tourism industry to the 
GDP of Kazakhstan is growing. And by 2025 it 
is planned to bring its share to an indicator of at 
least 8%.

East Kazakhstan occupies a favorable 
geopolitical position, possessing significant 
natural and recreational resources and has all the 
necessary prerequisites to become a major player 
on the world tourism map. At the present stage, 
the tourism industry is developing at a moderate 
pace, but it is necessary to create favorable 
conditions for the development of the industry’s 
potential by reducing barriers and strategic 
planning.

Figure 1 - Contribution of tourism to Kazakhstan’s GDP(Gross domestic product)

The tourism industry is an effective incentive 
for the development of other industries as: 
construction, trade, agriculture, production of 
consumer goods and communications [8, 950-953 
pp].

Unique historical and cultural values and 
wildlife attractions contribute to development of 
many types of domestic and international tourism: 
educational or sightseeing, scientific, religious, 
rural, extreme, skiing, health-improving, fishing, 
hunting, etc.

95% of tourists who visited the region last 
year were Kazakhstanis, the remaining 5% were 
mainly from the CIS countries and Europe. More 
than 50% of foreign tourists are residents of the 
Russian Federation. As for Kazakhstan tourists, 
the most serious influx is observed from Almaty 
and Ust-Kamenogorsk. A significant part of 
tourists also comes from Almaty, Pavlodar and 
Akmola regions.

An analysis of the current state of the tourism 
industry in East Kazakhstan shows that this 
sphere, as a whole, has been developing steadily 
in recent years. There is an annual increase in 
domestic tourist flow, the total number of inbound 
tourism visitors in 2018 increased compared 
to the previous year by 16% and amounted to 
78,873 people. The number of domestic tourists 
increased compared to 2017 by 15.8% and, 
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accordingly, in 2018 amounted to 536184 people. 
Thus, despite the existing problems, tourism 
activities are being improved and developed.

Unfortunately, having tremendous tourist 
potential, the number of tourists coming to 
the region does not correspond to it at all. East 
Kazakhstan region accepts fewer tourists so 
far than our neighbors Russia, Kyrgyzstan and 
Uzbekistan.

Due to the huge potential of the tourism 
industry in the region, our country is expanding 
travel opportunities for tourists. Small and 
medium-sized businesses involved in organizing 
the sale of tourism products in the Eastern region 
offer tourists beneficial tours to tourist sites and 
it has a positive impact on the tourist flow to the 
region and leads to an increase in the average 
annual growth rate.

Today, the development of the tourism industry 
is especially important for East Kazakhstan, as it 
contributes to the effective functioning of small 
and medium-sized businesses and is a priority 
industry for attracting investments on a large 
scale.

At this time, the main step to attract tourists 
to our country is the development of the State 
program for the development of the tourism 
industry of the Republic of Kazakhstan for 2019-
2025 [9].

The rapidly growing demand for tourism 
services in the country caused a boom in the 
construction of small hotels on the coast of Alakol. 
The Alakol Lake has already been included in the 
top-10 objects of the Tourism Map of the country 
as part of the State Tourism Development Project 
for 2019-2025. The main goal of this project is to 
ensure at least 8% share of tourism to the total 
GDP of the Republic of Kazakhstan by 2025. 

The budget for the implementation of the State 
Program comprises more than 1 trillion tenge, 
about 450 billion tenge is to be allocated from 
budget funds, while the remaining amount is 
expected to be attracted by private investors.

To develop the coast infrastructure of the 
Lake Alakol effectively, about 5.2 billion tenge 
has been allocated in 2018-2019. In 2019, large 
infrastructure and investment projects were 
implemented, including more than 120 million 
tenge investment for the development of design 
and estimate documentation. The measures are 
being taken to improve the coast facilities of 
248 million tenge, including the construction 
of sidewalk and bicycle  paths on the coast and  
parking.

The volume of investment proposals for hotel 
construction of the Alakol coast from domestic 
investors has sharply increased.

In  East Kazakhstan, the volume of investments 
in fixed assets for January-September 2018 
amounted to 11,237 million tenge, and in 2019 to 
25,868 million tenge, while the financial security 
index amounted to 226.1%.

The situation with tourism in East Kazakhstan 
is such that we, unfortunately, are losing huge 
amounts of money that tourism could bring to 
our country, due to the mismatch of our service 
with international standards.

The realization of tourism potential is 
constrained by a number of problems that 
are characteristic of almost every region of 
the country: tourism and basic infrastructure, 
personnel, marketing, the business environment, 
lack of an adequate legislative base, lack of 
potential investors among private businesses 
to implement public and private partnership 
projects.

Таблица 1
Key indicators of development of the tourism sector in East Kazakhstan

Indicators 2014 2015 2016 2017 2018  2019
number of tourists visiting East 
Kazakhstan, thousand people, 
including:

453 063 424336 460878 486157 565030 618178

International tourists 19 279 20587 22463 23177 28846 31477
Domestic tourists 433 784 403749 438415 462980 536184 586701

Note* compiled by the author on the basis of data by the Statistics Committee of the MNE RK
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According to data for January 2020, there is 
not a single enterprise operating in the tourism 
industry in East Kazakhstan within the framework 
of public-private partnership, but a large-scale 
project «Altai»is being developed in Katon-
Karagay district. A clear and illustrative example 
would be complex projects using public-private 
partnership in the tourism industry to create a 
special economic zone of tourist and recreational 
type. Public-private partnership within the 
framework of these projects, it is necessary to 
accumulate budget funds and private investment 
for the development of the tourism industry in 
the region.

The popularity of the Katon-Karagai Nature 
Reserve as one of the most remarkable protected 
areas of the Republic of Kazakhstan has greatly 
increased due to the picturesque and almost 
untouched nature.

By the diversity and beauty of the natural 
mountain landscapes, the richness of the flora 
and fauna, turbulent rivers, noisy and rapid 
waterfalls, healing springs and other attractions, 
the Katon-Karagai district stands out from other 
regions of Altai.

It is also famous for its deer parks. The Katon-
Karagai National Nature Park was created by the 
decision of the Government of the Republic of 
Kazakhstan in the summer of 2001. Pant healing 
resorts operate in the region during the period of 
cutting pant for deer and sika deer. The park staff 
is also engaged in breeding deer. The essence of 
the tourism industry in the Katon-Karagai district 
in East Kazakhstan is medical, environmental, 
rural, social, cultural, educational and active 
tourism.

There are magnificent sights on the territory of 
the Katon-Karagai district such as: Berel barrows, 
the abandoned high-altitude mines Kokkol, 
Rakhmanovsky Klyuchi - thermal springs, the 
Lakes: Kokkol, Rakhmanovskoye, Jazevoye, 
Ushkol, Maralie, Kaumysh, and Kokkol and 
Ravmanov falls, the North path of The Silk 
Road, which is known as the Golden Branch of 
the ancient caravan route, the Austrian road and 
many others.

The district provides its services to tourists and 
vacationers. There are 12 panthealing resorts, 5 

hotels, 12 guest houses, 12 cafes, 4 restaurants, 19 
facilities of consumer services, 1 pharmaceutical 
workshop for the processing of pant and honey 
products, a workshop for processing honey 
products, 2 bus stations and 1 ferry (seasonal).

Sanatoriums and pantheals of the district 
consist of 95 rooms with a capacity of 900 beds 
per day.

Roadside service projects are being successfully 
developed at the expense of entrepreneurs’ own 
funds, providing more additional work places. 
There are 13 routes and trails in the Katon-
Karagai National Park in the places most visited 
by tourists. The total length of these routs is 673 
km.

In Katon-Karagay, tourism today is seasonal 
in nature, which in turn leads to low profitability. 
This is due to the fact that the cutting of pants 
in deer occurs in summer. Tourists are attracted 
by specific treatment methods at deer-growing 
farms, in particular, by pantotherapy.

To increase the profitability of the tourism 
industry in the Katon-Karagai district, it is 
necessary to develop winter tourism. The tourism 
budget for the region in October 2019 received 
only 5% of the total taxes. In Katon-Karagay, 
today there are only 30 places to accommodate 
guests, there are difficulties with food catering, so 
the problem needs to be solved radically. Today, 
the experts of the Tourism Association of East 
Kazakhstan are developing a unique project “The 
Lost Country of Nomads”.  Its implementation 
will allow those who wish to enter the era of 
nomads or primitive people, to master new crafts. 
The implementation of new projects has already 
begun. The first 500 million tenge has already 
been invested by local philantopists. Experts 
from the Regional Tourism Association forecast 
to increase tourism revenues by 100 times and 
increase the share in the GDP to 30% by 2030 [10].

However, the development of domestic 
tourism is currently in its infancy for many 
reasons:

Firstly, the level of prices for accommodation 
facilities is high enough at their low comfort. 
Secondly, the population of the Republic of 
Kazakhstan and neighboring countries is not 
sufficiently informed about the tourist and 
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recreational opportunities of East Kazakhstan. 
Thirdly, travel agencies have problems when 
working with recreation organizations.

Travel agencies themselves could play a big 
role in reviving domestic tourism, in informing 
Kazakhstanis about the tourism priorities in East 
Kazakhstan region. The local tourism enterprises 
work mainly with profitable foreign destinations, 
as they are afraid of high risks of working with 
domestic travel companies.

The development of the tourism industry 
shows that some tourism enterprises in 
Kazakhstan began to gradually show interest in 
domestic and inbound tourism. This is due to 
the fact that many countries have long realized 
the need to extend domestic tourism service 
programs.

In countries with a developed tourism 
industry, domestic tourism contributes to the 
stable position of the national economy due 
to the redistribution of national income and 
the development of activities favorable to the 
country’s economy as a whole.

At the beginning of 2020, the world was 
shocked by the spread of a new unexplored 
virus infection, COVID-19, of which China is the 
epicenter. According to the results of the survey, 
attended by 150 people, 82% of respondents said 
that because of the situation with coronavirus, 
trips to foreign countries would be  canceled  this 
summer, therefore realistic plans can only be 
made in relation to inside Kazakhstan tourism, 
which in turn will lead to increased demand on 
domestic tour products.

  The volume of services provided by the 
tourism industry in the Republic of Kazakhstan 
during the pandemic this year fell by almost 
half, as well as the number of visitors served. 
In January-June 2020, 1.4 million visitors were 
served – 1.8 times less than in 2019. Almaty (353.2 
thousand people), Nur-Sultan (191.7 thousand 
people) and East Kazakhstan region (134.8 
thousand people) are the leaders in terms of the 
number of visitors served.

The establishment of an attractive domestic 
tourism product, enhanced with a variety of basic 
and additional services, as well as a high level of 
service is the most important task of developing 
the tourism market of East Kazakhstan.

The tourism companies attract the local 
population to serve tourists and develop rural 
tourism by providing guest houses, selling 
souvenir products and food, and environmental 
education.

This year, the region is to witness the 175th 
anniversary of the great poet and thinker of the 
Kazakh people Abay Kunanbayuly and this 
event is an additional incentive to attract tourist 
flow to the region.

In general, an analysis of the current state of 
the tourism industry in East Kazakhstan allows 
us to determine the most profitable projects 
of state and private partnership both for the 
needs of tourism entrepreneurship and for the 
formation of state social and economic programs 
and tourism development projects. 

Many of the problems and the tasks set for 
the tourism industry cannot be solved without 
the support of state authorities. And the first 
State Program for the development of the 
tourism industry until 2025, approved by the 
Government of the Republic of Kazakhstan 
on May 31, 2019, was the conformation of the 
effective development of the tourism industry in 
the region. 

Conclusion.  In order to attract a large number 
of tourists, it is necessary to improve the tourism 
infrastructure, namely the transport network and 
the catering sector, which includes the following 
aspects:

1) transport Services. Tourist organizations 
of  the East Kazakhstan region mainly use buses 
and cars, they are not always comfortable and 
bring great discomfort to tourists. Transport 
infrastructure, which is a link between various 
elements of the tourism industry and helps its 
effective development. Transport infrastructure 
of the East Kazakhstan region not only provides 
communication between tourism centers, it is 
also used in everyday life by ordinary citizens 
who do not have tourist goals. There is no 
international airport in the region, the network of 
railway stations is not developed, bus stations do 
not meet modern requirements, for this reason, 
you need a deep detailed study of the objects that 
are available to identify weaknesses and growth 
points.
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2) it is necessary to build modern restaurants, 
cafes and eateries in all resort areas of the East 
Kazakhstan region, taking into account different 
food preferences.

The service in the tourist destination is still 
at a low level, tourist companies do not conduct 
a survey or study on the quality of services, so 

there is no feedback, and JSC Kazakh Tourism 
does not monitor these issues. To solve these 
problems, it is necessary to create clusters, then 
each private representative of the tourism and 
hotel business will not have preferences, which 
in turn will contribute to improving the quality 
of services provided in the tourism industry.
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Шығыс Қазақстан облысындағы туризм индустриясының қазіргі жағдайы

Аннотация. Мақалада Шығыс Қазақстанда туризм индустриясын дамытудың проблемалары мен 
перспективалары зерттелді. Сонымен қатар, туризмді дамыту жолындағы маңызды көрсеткіштер: келу 
және шығу туризмінің көлемі, Қазақстан Республикасының ішкі жалпы өніміндегі туристік саланың 
үлесі сияқты көрсеткіштеріне талдау жүргізілді. Статистикалық деректер негізінде Шығыс Қазақстан об-
лысының Катонқарағай және Үржар ауданының туристік нысандарының қазіргі жағдайы  айқындалды. 
Мақалада Қазақстан Республикасының ұзақ мерзімді кезеңдегі аймақтық туризмнің даму тенденцияла-
ры мен перспективалары да қарастырылды. Облыстағы туристік қызмет көрсету объектілерінің рөлі мен 
осы саланы дамытудың негізгі тежеуші факторлары және өңірдегі туризмді дамытудың негізгі мәселе-
лері анықталып, ШҚО-дағы туризм индустриясындамыту жолдары ұсынылды.

Түйін сөздер: туризм, туризм индустриясы, туризмді дамытудың тиімділігі, туристік ресурстар, ту-
ризмге арналған инвестиция.
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Современное состояние индустрии туризма в Восточно-Казахстанской области

Аннотация. В статье исследуются проблемы и перспективы развития туристской отрасли Восточно-
го Казахстана, анализируются наиболее важные показатели развития туризма, такие как доля внутрен-
него и международного туризма и доля туристской отрасли в валовом внутреннем продукте Республики 
Казахстан. Также проведен комплексный анализ современного состояния туристических объектов Ка-
тон-Карагайского и Урджарского районов Восточно-Казахстанской области.  В статье рассматриваются 
современные тенденции и долгосрочные перспективы развития регионального туризма в РК, роль ту-
ристских услуг в регионе, выявлены  основные сдерживающие факторы развития индустрии туризма  и 
основные пути решения проблем  развития туризма в регионе.

Ключевые слова: туризм, индустрия туризма, эффективность развития туризма, туристские ресур-
сы,инвестиции в туризм.
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орындалмаған жағдайда мақаланы ағылшын тiлiне аударғанда сiлтемелерде қателiктер туындауы мүмкiн.

Қолданылаған әдебиеттер тiзiмiн рәсiмдеу мысалдары (ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись. 
Библиографическое описание. Общие требования и правила составления»):

1 Воронин С. М., Карацуба А. А. Дзета-функция Римана. –М: Физматлит, –1994, –376 стр. – кiтап
2 Баилов Е. А., Сихов М. Б., Темиргалиев Н. Об общем алгоритме численного интегрирования функций 

многих переменных // Журнал вычислительной математики и математической физики –2014. –Т.54. № 7. –С. 
1059-1077. – мақала 

3 Жубанышева А.Ж., Абикенова Ш. О нормах производных функций с нулевыми значениями заданно-
го набора линейных функционалов и их применения к поперечниковым задачам // Функциональные про-
странства и теория приближения функций: Тезисы докладов Международной конференции, посвященной 
110-летию со дня рождения академика С.М.Никольского, Москва, Россия, 2015. – Москва, 2015. –С.141-142. 
– конференция еңбектерi

4 Нуртазина К. Рыцарь математики и информатики. –Астана: Каз.правда, 2017. 19 апреля. –С.7. – газет-
тiк мақала

5 Кыров В.А., Михайличенко Г.Г. Аналитический метод вложения симплектической геометрии // Cи-
бирские электронные математические известия –2017. –Т.14. –С.657-672. doi: 10.17377/semi.2017.14.057. – URL: 
http://semr.math.nsc.ru/v14/p657-672.pdf. (дата обращения: 08.01.2017). – электронды журнал

7. Әдебиеттер тiзiмiнен соң автор өзiнiң библиографикалық мәлiметтерiн орыс және ағылшын тiлiнде 
(егер мақала қазақ тiлiнде орындалса), қазақ және ағылшын тiлiнде (егер мақала орыс тiлiнде орындалса), 
орыс және қазақ тiлiнде (егер мақала ағылшын тiлiнде орындалса) жазу қажет. Соңынан транслиттiк ау-
дарма(http://translit-online.ru/) мен ағылшын тiлiнде берiлген әдебиеттер тiзiмiнен соң әр автордың жеке 
мәлiметтерi (қазақ, орыс, ағылшын тiлдерiнде – ғылыми атағы, қызметтiк мекенжайы, телефоны, e-mail-ы) 
көрсетіледі.

Транслиттiк аударма (http://translit-online.ru/) мен ағылшын тiлiнде берiлген әдебиеттер тiзiмiн рәсімдеу 
мысалы:
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mnogih peremennyh [About the general algorithm for the numerical integration of functions of many variables], 
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3 Zhubanysheva A.Zh., Abikenova Sh. (2015) O normah proizvodnyh funkcij s nulevymi znacheniyami 
zadannogo nabora linejnyh funkcionalov i ih primeneniya k poperechnikovym zadacham [On the norms of 
derivatives of functions with zero values of a given set of linear functionals and their application to transverse 
problems], Funkcional›nye prostranstva i teoriya priblizheniya funkcij: Tezisy dokladov Mezhdunarodnoj 
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p657-672.pdf. (Accessed: 08.01.2017). – Internet sources

Егер әдебиеттің ресми аудармасы болып, ағылшын тілінде жарияланған болса, онда транслиттiк аудар-
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Баилов Е. А., Сихов М. Б., Темиргалиев Н. Об общем алгоритме численного 
интегрирования функций многих переменных // Журнал вычислительной математики и математиче-

ской физики -2014. -Т.54. - № 7. - С. 1059-1077.
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Bailov E.A., Sikhov M.B., Temirgaliev N. (2014) General algorithm for the numerical integration of functions of 

several variables, Computational Mathematics and Mathematical Physics. Vol. 54. P. 1061–1078.

8. Редакцияның мекенжайы: 010008, Қазақстан, Нұр-Сұлтан қаласы, Қ. Сәтпаев көшесi, 2, Л.Н. Гумилев 
атындағы Еуразия ұлттық университетi, Бас ғимарат, 402-кабинет. Телефоны: (7172) 709-500 (iшкi 31-457). 
E-mail: vest_econom@enu.kz Сайт: http://bulecon. enu.kz

9. Төлемақы. Басылымға рұқсат етілген мақала авторларына төлем жасау туралы ескертіледі. Төлем 
көлемі ЕҰУ қызметкерлері үшін - 4500 теңге электронды нұсқа және 5500 теңге электронды және қағаз 
нұсқалар; өзге ұйым қызметкерлеріне - сәйкесінше, 5500 теңге және 6500 теңге.

Рекзивизиттер:
РГП на ПХВ «Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева» 
БИН 010140003594
1) АО «Банк ЦентрКредит» 
БИК Банка: KCJBKZKX 
KZ978562203105747338
Кбе 16
Кнп 859 – мақала үшін

2) АО «Bank RBK»
БИК Банка: KINCKZKA 
ИИК: KZ498210439858161073 
Кбе 16
Кнп 859 – мақала үшін

3) АО «НародныйБанкКазахстан» 
БИК Банка: HSBKKZKX
ИИК: KZ946010111000382181 
Кбе 16
Кнп 859– мақала үшін



225№ 4/2020Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

Правила представления работ в журнал «Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева»

Редакция журнала просит авторов ознакомиться с правилами и придерживаться их при подготовке работ, на-
правляемых в журнал. Отклонение от установленных правил задерживает публикацию статьи.

1. Отправление статьи в редакцию означает согласие автора (авторов) на право Издателя, Евразийского 
национального университета имени Л.Н. Гумилева, издания статьи в журнале и переиздания ее на любом 
иностранном языке.

2. В редакцию (в электронном виде на почту vest_econom@enu.kz) представляется Word-файл работы 
(требования к оформлению представлены в разделе «шаблон статьи» сайта журнала http://bulecon.enu.kz). 
Также автору(ам) необходимо предоставить сопроводительное письмо.
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ем, принимаются к публикации в исключительных случаях по особому решению Редколлегии журнала.

4. Текст работы начинается с рубрикатора МРНТИ (Международный рубрикатор научно-технической 
информации; определяется по ссылке http://grnti.ru/), затем следуют инициалы и фамилия автора(ов), пол-
ное наименование организации, город, страна, е-mail автора(ов), заглавие статьи, аннотация. Аннотация 
должна состоять из 150-250 слов, не должна повторять по содержанию название статьи, не должна содер-
жать ссылки на текст работы и список литературы, должна быть кратким изложением содержания статьи, 
отражая её особенности и сохраняя структуру статьи.

При несоблюдении хотя бы одного из этих требований статья не принимается к рассмотрению.
5. Таблицы включаются непосредственно в текст работы, они должны быть пронумерованы и сопрово-

ждаться ссылкой на них в тексте работы. Рисунки, графики должны быть представлены в одном из стандарт-
ных форматов: PS, PDF, TIFF, GIF, JPEG, BMP, PCX. Точечные рисунки необходимо выполнять с разрешением 
600 dpi. На рисунках должны быть ясно переданы все детали.

6. Список литературы должен содержать только те источники (пронумерованные в порядке цитирова-
ния или в порядке английского алфавита), на которые имеются ссылки в тексте работы. Ссылки на неопу-
бликованные работы, результаты которых используются в доказательствах, не допускаются.

Авторам рекомендуется при оформлении ссылок исключить упоминание страниц и руководствоваться 
следующим шаблоном: номер главы, номер параграфа, номер пункта, номер замечания (утверждения и 
т.п.), номер формулы. Например, «..., см. [3; § 7]»; «..., см. [2; замечание 5]». В противном случае при подго-
товке англоязычной версии статьи могут возникнуть неверные ссылки.

Примеры оформления списка литературы (по ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись. Библио-
графическое описание. Общие требования и правила составления»):

1 Воронин С. М., Карацуба А. А. Дзета-функция Римана. - М: Физматлит. -1994. -376 стр. – книга
2 Баилов Е. А., Сихов М. Б., Темиргалиев Н. Об общем алгоритме численного интегрирования функций 

многих переменных // Журнал вычислительной математики и математической физики - 2014. -Т.54. - № 7. - 
С. 1059-1077. – статья 

3 Жубанышева А.Ж., Абикенова Ш. О нормах производных функций с нулевыми значениями заданно-
го набора линейных функционалов и их применения к поперечниковым задачам // Функциональные про-
странства и теория приближения функций: Тезисы докладов Международной конференции, посвященной 
110-летию со дня рождения академика С.М.Никольского. - Москва, Россия, 2015. - С.141-142. – труды кон-
ференции

4 Нуртазина К. Рыцарь математики и информатики. - Астана: Каз.правда, 2017. 19 апреля. - С.7. – газет-
ная статья

5 Кыров В.А., Михайличенко Г.Г. Аналитический метод вложения симплектической геометрии // Cи-
бирские электронные математические известия - 2017. -Т.14. - С.657-672. doi: 10.17377/semi.2017.14.057. - URL: 
http://semr.math.nsc.ru/v14/p657-672.pdf. (дата обращения: 08.01.2017). – электронный журнал

7. После списка литературы необходимо указать библиографические данные на русском и английском 
языках (если статья оформлена на казахском языке), на казахском и английском языках (если статья оформ-
лена на русском языке) и на русском и казахском языках (если статья оформлена на английском языке). 
Затем приводятся комбинация англоязычной и транслитерированной частей (http://translit-online.ru/) спи-
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казахском, русском и английском языках).

Пример комбинации англоязычной и транслитерированной частей списка литературы:
1.Voronin S.M., Karacuba A.A. Dzeta-funkciya Rimana [Riemann Zeta Function] (Fizmatlit, Moscow, 1994, 376 

p.). – the book
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2 Bailov E. A., Sihov M. B., Temirgaliev N. (2014) Ob obshchem algoritme chislennogo integrirovaniya funkcij 
mnogih peremennyh [About the general algorithm for the numerical integration of functions of many variables], 
Zhurnal vychislitel›noj matematiki i matematicheskoj fiziki [Journal of Computational Mathematics and 
Mathematical Physics]. Vol. 54. № 7. P. 1059-1077. – Journal article

3 Zhubanysheva A.Zh., Abikenova Sh. (2015) O normah proizvodnyh funkcij s nulevymi znacheniyami 
zadannogo nabora linejnyh funkcionalov i ih primeneniya k poperechnikovym zadacham [On the norms of 
derivatives of functions with zero values of a given set of linear functionals and their application to transverse 
problems], Funkcional›nye prostranstva i teoriya priblizheniya funkcij: Tezisy dokladov Mezhdunarodnoj 
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5. Kyrov V.A., Mihajlichenko G.G. (2017) Analiticheskij metod vlozheniya simplekticheskoj geometrii [The 
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на английском языке.
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Баилов Е. А., Сихов М. Б., Темиргалиев Н. Об общем алгоритме численного интегрирования функций 

многих переменных // Журнал вычислительной математики и 
математической физики -2014. -Т.54. - № 7. - С. 1059-1077. имеет официальный перевод
Bailov E.A., Sikhov M.B., Temirgaliev N. (2014) General algorithm for the numerical integration of functions of 

several variables, Computational Mathematics and Mathematical Physics. Vol. 54. P. 1061–1078.
8. Адрес редакции: 010008, Казахстан, г. Нур-Султан, ул. Сатпаева, 2, Евразийский национальный уни-
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