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Introduction

Since independence, Kazakhstan has 
experienced the outflow of 4.2 million migrants. 
More recently, outgoing migration flows have 
been almost balanced by incoming migration 

flows with a net outflow of around 90,000 
persons in the five years leading up to mid-year 
2020.[1]. In the 2000s, Kazakhstan has developed 
into an attractive destination for labor migrants 
from other Central Asian countries, reflecting 
differences in economic development [2]. A 
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substantive part of migration out of Kazakhstan 
is low-skilled: Ryazantsev [3] reports that in 2014 
the construction sector was the main destination 
of Kazakhstani migrant workers in Russia, 
employing 42% of those with the work permit. 
Our data confirm that, until recently, most workers 
migrating to CIS countries was relatively low-
skilled while the - numerically smaller - group 
of international migrants who migrate outside 
of the CIS countries is more highly skilled. Yet 
recent increases in the share of highly skilled 
persons in the group of CIS-destined migrants 
raises concerns about a potential brain drain.

Migration changes the skills composition of 
the workforce as migrant workers self-select 
into labour markets where their specific skills 
level is relatively scarce. Yet education is also an 
important determinant of the decision to migrate: 
Generally, educated workers tend to migrate over 
greater distances than uneducated workers: US 
Census data shows that workers with less time 
in education migrate relatively more within the 
state than workers with more time in education, 
who migrate relatively more between states [4]. 
Patterns of migration into the European Union 
are compatible with self-selection (see [5]): non-
EU immigrants with high education tend to 
migrate to EU countries where the education 
level of the home population is relatively low and 
where they show a relatively stronger presence 
than EU workers. 

Another main determinant of the decision 
to emigrate is the wage difference – or more 
generally the difference in likely economic well-
being – between the host labor market and the 
home labor market [6].

In this study, we use regional migration data, 
which distinguishes between CIS and non-CIS 
international migration, and relate it to regional 
GDP and regional and national education data. 
For each kind of migration, we estimate four 
different models for the periods 2009-2014 and 
2015-2019. For the earlier period, we find that 
migration to the CIS responds strongly to the 
economic situation at home while international 
migration is unrelated to the economic situation 
at home. For the period 2015-2019, CIS and 
international migration have become largely 

decoupled from the economic situation at home. 
More students in higher education at the national 
level are associated with a greater propensity to 
migrate across our samples. 

The data further breaks down the educational 
attainment of migrants, which allows us to test 
whether educational attainment in the group 
of CIS migrants is different from educational 
attainment in the group of other international 
migrants. While the share of migrants with high 
education is greater in the group of international 
migrants than in the group of CIS migrants when 
looking at the entire period, these differences 
have disappeared in the more recent subperiod.

Literature. The standard approach to the 
economic decision to migrate is based on the Roy 
model [6] which, in its simplest form, maintains 
that migration occurs when the wage differential 
– corrected for the pecuniary and non-pecuniary 
costs of migration – is positive. Borjas [7] suggests 
that there is a skills premium for educated workers 
moving to more developed economies. However, 
Belot and Hatton [8] only observe this effect after 
taking into account a poverty constraint in the 
sending country. As the wage differential may or 
may not respond positively to education the Roy 
model does not make a clear-cut prediction for 
the educational variables. Borjas [7] also suggests 
that greater inequality in the host labor market 
compared to the home labor market attracts 
workers, but the evidence is mixed: Brücker and 
Defoort [9] find that inequality in the receiving 
and sending country increases the skill level of 
migrants.

Schwartz [10], in his seminal paper on the 
relationship between education and migration, 
focuses on the set of migrants rather than 
the population as a whole and examines the 
determinants of migrants’ moves between 
locations – in this case, 9 divisions of the United 
States. He finds that more educated migrants tend 
to move further and that education has a larger 
impact on the willingness to migrate further than 
youthfulness. Schwartz suggests that information 
costs related to finding opportunities at the 
destination are likely to decrease in education 
but to increase in distance. Moreover, the 
psychic cost is likely to be positively associated 
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with distance while education contributes to 
a reduction in this cost because the cultural 
background of more highly educated workers 
is more homogeneous across space. A recent 
study [11] of the transition countries Poland and 
Slovakia illustrates that the results are analogous 
for internal and internal-plus-external migration, 
although external migrants react more sensitively 
to unemployment.

Brücker and Trübswetter [12] use data on the 
East-West migration of East German workers 
after unification from an employment sample to 
explore whether they self-select. Unlike most of 
the literature, they find that more highly educated 
workers have a lower propensity to move as they 
enjoy a scarcity premium in their home region. 

In terms of Kazakhstan and its region, 
Mansoor and Quillin [13] provide an overview 
of early migration movements in the former 
Soviet Union. Becker et al [14] use regional data 
to examine migration from Kazakhstan to Russia. 
The responsiveness of migrants in different 
age groups to differences in the economic 
development of the two countries suggests 
an integrated labor market between the two 
countries. They also find that it is mainly workers 
in the population centers, which can avail of 
opportunities in the Russian labor market. They 
do not, however, consider education as a driver 
of migration nor do they look at international 
migration.

In a more recent article, Aldashev and Dietz 
[15] look at movements between the Kazakhstani 
regions. They consider distance along with 
economic variables and population at origin 
and destination as determinants and find that 
economic differences drive migration within 
the country. Overall, a picture emerges which is 
compatible with workers from the poorer regions 
moving to the population centers of Kazakhstan 
and workers from the population centers moving 
to Russia. Ryazantsev [3] gives an overview 
of migration trends and labor market policies 
involving Kazakhstan and Russia. He presents 
data on the employment structure of Kazakhstani 
labor migrants in Russia which is, however, 
restricted to roughly one-half of migrants who - 

in the absence of such a requirement - still apply 
for work permits when they migrate. 

The relationship between migration and 
education has received particular attention in 
the context of a feared, so-called “brain-drain”. 
Generally, there is concern that less developed 
countries lose highly qualified workers to more 
developed countries [16]. But there may also be 
positive effects of migration for the host countries 
including remittances [17] or an increased 
incentive for workers in home countries to invest 
in education and become part of international 
networks [18]. 

Our paper is the first paper we are aware 
of which systematically analyses the different 
drivers of CIS and international migration from 
Kazakhstan based on available official regional 
data. It explores economic and education variables 
as determinants of the propensity to migrate and, 
therefore, contributes to the question of how far 
Kazakhstan is affected by brain drain.

Methodology

The preferred approach to determine the effect 
of education on migration is to use individual-
level data. Such data involves observations 
of education level, economic variables, and 
migration decisions for every person of a random 
sample which includes migrants and non-
migrants. Such data allows us to directly test our 
hypotheses such as that education increases the 
propensity to migrate over a greater distance. 
Unfortunately, such data is unavailable in the 
case of Kazakhstan.

Instead, we rely on regional data for the 
differential observations necessary to test a 
hypothesis. It is not uncommon that a researcher 
who is interested in individual responses faces 
a situation where the explanatory variables are 
only available at an aggregate level, for example 
at the level of postal codes or, as in our case, at 
the regional level. In this situation, there are 
necessarily efficiency losses in the estimation 
compared to a situation where individual data is 
available. This efficiency loss tends to be smaller, 
the more variation there is in the observed 
variables (see, e.g. the discussion in [19]). As our 
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descriptive statistics show, there is a considerable 
variation for regional educational achievement 
and propensity of the population to migrate. If 
we want to show that individuals with higher 
education are more likely to migrate over a greater 
distance, we have to demonstrate that regions 
with relatively more educated individuals tend 
to produce more long-distance migration.

We use annual regional migration data for 
the period 2009-2019, collected by the Statistics 
Committee of the Republic of Kazakhstan [20].1 

We divide our data into two subsamples: 
the first sample runs from 2009 to 2014 and 
the second sample runs from 2015 to 2019 
corresponding to two post-crisis periods for 
the economy of Kazakhstan.2 Our estimations 
show that behavior for the two time periods is 
markedly different. Dividing the time series 
also helps avoid problems with violations of the 
asymptotic behavior of the data.3

1 Our data set and our estimation results can be retrieved 
from www.geraldpech.net/materials.
2 Our observations start after the financial crisis of 2008/2009. 
Another crisis hit the Kazakhstani economy in 2015 when 
the oil price sharply decreased, putting pressure on the 
exchange rate of the Kazakhstani tenge which was allowed 
to freely float in August 2015, resulting in a major currency 
devaluation.
3 See [23]. We encountered such problems when we estimated 
a data set with less detail for the period 2004-2015.

The Statistics Committee counts as emigrants 
those who fill out the paperwork required for 
emigration. Temporary migrants, such as those 
who study abroad, do not have to fill out the form. 
However, those who go to study abroad might 
choose to fill out the form if they plan to stay 
abroad.4 Our data breaks emigration numbers 
down into the 16 regions (14 oblasts and the two 
cities of Astana – now Nur-Sultan – and Almaty) 
of Kazakhstan and divides migration flows into 
migrants into the CIS countries and international 
migrants.5 We find that the average propensity 
to migrate to the CIS in 2015 was 0.15% and rose 
to about 0.2% in 2018. The average propensity to 
migrate internationally elsewhere was 0.02%.6 
We use national education data from the Statistics 
Committee of the Republic of Kazakhstan [21], 
which measures education as several students in 
the age group from 18 to 22, and regional data for 
students in higher education [22]. In addition, our 
migration data [20] breaks down migration flows 

4 URL: Verbal communication from the Statistics Committee 
of the Republic of Kazakhstan.
5 Since 2018, there are 17 regions, where Shymkent city is 
counted separetly, in our regression analysis, we put the data 
from Symkent into South-Kazakhstan obl, today is Turkestan 
obl.
6 Overall propensity to migrate from Kazakhstan is 
comparable to the average propensity to migrate for the 
European Union of 0.28%, see [24].

Variable Obs Mean Std.Err. Std.Dev. [95% Conf. 
Interval]

Share of highly educated 
among international 
migrants

170 0.382307 0.01509 0.19675 0.352517 0.412096

Share of highly educated
among CIS migrants 176 0.336013 0.007701 0.10217 0.320814 0.351212
combined 346 0.358758 0.009465 0.157463 0.342108 0.375408
diff 0.046294     0.016942 0.012929 0.079658

                                                                   diff = mean(IntShare) - mean(CISShare)                      t=2.7325
Ho: diff = 0                                                    Welch’s degrees of freedom = 252.969
Ha: diff < 0                                                     Ha: diff !=0                                                                  Ha: diff > 0
Pr(T<t)=0.9966                                               Pr(|T|>|t|=0.0067                                              Pr(T>t) = 0.0034
Note: calculated by the authors based on [20]

Table 1
Share of migrants with high education among the groups of CIS and international 

migrants, two-sample t-test with unequal variances for 2009 - 2019

Level of education in assessing the tendency and propensity to migrate among... 
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to CIS countries and other countries by education 
level. The latter allows us to conclude the relative 
compositions of international and CIS migrants. 
Table 2 gives an overview of regional migration 
data, regional population, GDP, and enrollment 
for the years 2009, 2015, and 2018.

The share of individuals with higher education 
among international migrants is 38% compared 
to a share of 34% among CIS migrants. Our t-test 
shows that this difference is significant, i.e. the 
two groups of migrants belong to populations 
with clearly distinct levels of education. We 
tested the subperiods 2009-2014 and 2014-2019 
separately. It turns out that the result for the 
first subperiod is quite similar, in the second 
subperiod, the share of individuals with higher 
education is 40% while their share among CIS 
migrants is now 37.5%. So, while overall the role 
of education for migrants has strengthened, it 
did more so for CIS migrants. From our T-test 
for this subperiod, the populations are no longer 
significantly different.

Our regional education data consists of the 
share of current students in higher education in 
the overall population. Because that share may 
or may not reveal educational characteristics of 
the overall population, we also use the share of 
individuals with higher education in the migrant 
population emanating from the region as a 
proxy for the regional educational achievement. 
Although that may be different from the 
population at large, it is not unreasonable to 
expect that the data truthfully reveals at least 
the rank of regions in terms of educational 
achievement.7  

As an indicator of the economic incentives 
to emigrate from a region, we use regional GDP 
per capita. While in view of the wide range of 
destinations in the categories it is difficult to 
calculate a meaningful wage differential, we can 
argue that a negative shock to local GDP per capita 
signals worsening prospects in the home labor 
market. We use our panel data to estimate the 

7 It is possible to argue that oblasti with fewer economic 
opportunities may have fewer graduates but more of these 
graduates would enter the group of emigrants. Even if this 
were the case, the findings of Becker et al suggest that the 
first destination of such graduates would be the population 
centers of Kazakhstan rather than international or CIS 
migration – see also our results on regional dummies.

propensity of a member of the overall population 
to emigrate from an equation of the form:8 

(1)

where index i sis ignifies the region and t the 
time variable. mit is the propensity to migrate. We 
estimate separate equations for the propensity to 
migrate to CIS countries and the propensity to 
migrate internationally. gdpit is GDP per capita 
in the region, sit is the share of individuals with 
higher education in the group of all itrants from 
the region, eit is current enrollment in higher 
education as a share of the overall regional 
population, Et is the share of enrollment in 
technical and higher education at the national 
level in the relevant age cohorts.9 Our theory 
suggests that the coefficient of gdpi is negative as a 
ceteris paribus increase of regional wages reduces 
incentives to migrate. We expect the proxies for 
regional and general education to be positively 
associated with emigration as education tends 
to generate a skills premium – as suggested 
by Borjas [7] – and more so, for international 
migration because migration distance tends to 
increase with education – the effect discussed 
by Schwarz [10]. ci is an unobserved effect 
(oheterogeneityeterogeineity) and μit is an error 
term. ci will be treated as a random effect or a 
fixed effect (FE). The following presentation 
explains the difference between the two methods 
(see, e.g. [23]).

The random effects (RE)  technique to 
estimating a coefficient β effectively inserts ci 
into the error term, under the hypothesis that  ci is 
orthogonal to all independent variables (i.e. gdpi, 
si, ei, E of the regression (1) and accounts for the 
implied serial correlation in the composite error 
vit=ci+μit when using Generalized Least Squares 
(GLS) analysis. 

The idea for estimating a coefficient β under 
fixed effects (FE) is to transform the equations to 
remove the unobserved effect ci. When at least two 
time periods are available, several conversions 

8 See, e.g. [15] for a comparable model of migration.
9 As a proxy we use the share of students in technical, higher 
university education level relative to the size of students 
in professional, technical and higher education for the age 
group from 18 to 22 in each region.
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attain this aim. The FE transformation (or within 
transformation) is obtained by first averaging the 
equation (1) over t=1,..., To to get the cross-section 
equation10

(2)

where m_i^s, gdp_i, s_i, e_i, E, μ_i are the 
corresponding mean values. Substracting 
equation (2) from equation (1) for each t gives the 
FE transformed equation, 

(3) 

By this procedure, the unobserved effect ci 
has been eliminated. Subsequently, we apply the 
pooled OLS estimator to get estimates of β.

A preference for either FE or RE is established 
using the Hausman test: considering that FE is 
consistent when ci and xi are correlated but RE is 
inconsistent, a statistically significant difference 
is interpreted as evidence against the hypothesis 
of the random effect.  

          
Results

Our results are summarized in tables 3 and 4. 
For each model, we have run a fixed and a random-
effects variant. The table shows the preferred 
model where preference was established by the 
Hausman test. 

In all the models we tested we have included 
the economic variable gdpit as a determinant. 
Models (I) and (II) estimate equation (1) with 
migration to the CIS countries as the dependent 
variable. Model (I) uses local enrollment in 
higher education, eit as proxy for educational 
achievement, and model (II) uses the share of 
educated migrants, sit, and controls for enrollment 
at the national level, Et. 

For the period 2009-2014, the effect of local 
GDP per capita is negative and significant in both 
models, suggesting that the Roy model of relative 
economic advantages is relevant for the decision 
to migrate to CIS countries. 

10 See [23].

The constant in the model (I) confirms that 
across regions, there is an autonomous tendency 
to migrate of about 0.2% of the population. 
While the proxies for regional educational 
achievement are statistically insignificant, they 
have the predicted sign and their magnitude is 
quite substantive: if for a region enrollment were 
100%, and assuming a linear relationship, the 
propensity to migrate would increase to 0.3% in 
the preferred random-effects model. 

Model (II) which controls for the overall level 
of education at the national level is positive and 
significant at the 10% level; the propensity to 
migrate is explained by the interplay between 
economic incentives to stay and greater 
educational achievement pulling in the opposite 
direction.

Overall, our estimations for CIS migration 
in the period 2009-2014 confirm our theoretical 
predictions.

Our international migration models for the 
same period reveal a coefficient for the local 
economy, gdpi, which is statistically insignificant 
and only in the case of the fixed effects variant 
of the model (III) has the predicted sign. Again, 
the constant of the model (III) confirms the 
average propensity to migrate internationally 
of 0.02%. However, the preferred fixed effects 
variant of the model (III) shows a negative 
effect of regional enrollment which is difficult 
to square with our earlier observation that the 
sample of international migrants has a greater 
share of educated workers than the sample of 
CIS migrants. However, the effect of education 
could be absorbed by the constant. A breakdown 
by regional dummies (not reported) shows that 
the propensity to migrate internationally out of 
Almaty city is twice as high as for any other city. 
Model (IV) returns a negative effect of education 
at the national level, suggesting an overall trend 
for international migration which runs counter to 
the trend for CIS migration. 

Overall, our results show that there is 
practically no short-term effect of the economic 
situation on international migration while the 
effect of regional education on the propensity 
to migrate internationally is difficult to interpret 
from our data. 
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Table 3
Determinants of the propensity to migrate to CIS and other countries in 2009-2014

CIS Migration International Migration
Model I Model II Model III Model IV

VARIABLES a) fixed eff. b) random 
eff. †

a) fixed eff. b) random 
eff. †

a) fixed 
eff.

b) random 
eff. †

a) fixed eff b) random 
eff †

gdpi -.000192** -.000211*** -.000206*** -.000209*** -.000009 .000000 .000013 .000008
(.000092) (.000079) (.000077) (.000075) (.000014) (.000010) (.000011) (.000010)

si -.00071 -.000831 -.000172 -.000133
(.001563) (0.001514) (.000219) (.000206)

ei .003095 .001378 -.002442* -.00060
(.00921) (.007372) (.001389) (.000840)

E .003735* .003735* -.001363*** -.001350***
(.00221) (.002188) (.000309) (.000308)

Constant .002156*** .002253*** .000567 .000605 .000225*** .000145*** .000834*** .000828***
(.000453) (.000516) (.001192) (.001234) (.000068) (.000050) (.00017) (.000168)

Observations 96 96 96 96 96 96 96 96
R-squared 0.1027 0.1023 0.1372 0.1371 0.0426 0.037 0.207 0.205
Number of id 16 16 16 16 16 16 16 16
Standard errors in parentheses
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1, † preferred model according to Hausman test
gdpi = regional per capita gdp; ei = regional enrollment; si = share of educated migrants, E = national enrollment
Note: calculated by the authors based on [20], [21], and [22]

Table 4
Determinants of the propensity to migrate to CIS and other countries in 2015-2019

CIS Migration International Migration
Model I Model II Model III Model IV

VARIABLES a) fixed 
eff. †

b) random 
eff. 

a) fixed 
eff.

b) random 
eff. †

a) fixed 
eff. †

b) random 
eff.

a) fixed 
eff.

b) random 
eff. †

gdpi .000183** .0000171** -.000064 -.000087 .000020** .000017** -.000003 -.000004
(.000076) (.000073) (.000088) (.000081) (.000008) (.000008) (.000010) (.00001)

si .000462 .000524 .00005 .000053
(.001298) (.000919) (.00011) (.000200)

ei .051241** .0022830 -.0008 -.00036
(.02465) (.019312) (.002703) (.002115)

E .005412*** .005618*** .000378*** .000391***
(.001083) (.001037) (.000128) (.000122)

Constant .000238 .001037 -.000737 -.000791 .000191*** .00019** .00002 .000017
(.000600) (.00071) (.00056) (.000739) (.000066) (.00008) (.00007) (.000088)

Observations 80 80 80 80 80 80 80 80
R-squared 0.2176 0.2078 0.4102 0.4095 0.095 0.0947 0.2079 0.2077
Number of id 16 16 16 16 16 16 16 16
Standard errors in parentheses
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1, † preferred model according to Hausman test
gdpi = regional per capita gdp; ei = regional enrollment; si = share of educated migrants, E = national enrollment
Note: calculated by the authors based on [20], [21], and [22]
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For the period 2015-2019, in our estimation 
of CIS migration, model (I) returns a positive 
effect of regional GDP per capita, contradicting 
the Roy model. It also shows a positive effect of 
regional enrollment in our preferred fixed effects 
estimation. If we screen off education at the 
national level model (II), regional GDP per capita 
becomes insignificant while education at the 
national level is positive and highly significant.

Our estimation suggests that the reaction to 
short-term economic developments no longer 
plays a significant role in CIS migration.

In our estimations for international migration, 
model (III) returns a significant and positive effect 
of regional GDP, reflecting the same counter-
intuitive trend as in the case of CIS migration, 
and an autonomous tendency to migrate of 
0.02%. In model (IV), which screens off education 
at the national level, all variables are insignificant 
except for education at the national level.

The most striking feature of our results for the 
period 2015-2019 is that the structural equations 
for CIS migration and international migration 
have become quite similar. The overall pattern of 
our estimations for the 2009-2014 and the 2015-
2019 periods sheds further light on our earlier 
comparison of the samples of international and 
CIS migrants: as national education has increased 
over time, the cohorts of international and CIS 
migrants have become more educated and they 
have not only become more similar in terms of 
educational achievement but also their economic 
behavior.

Conclusion

Our results suggest that migratory behavior 
has changed between the periods 2009-2014 and 
2015-2019. In the former period, the share of 
educated individuals in the cohort of international 
migrants was greater compared to the cohort of 

CIS migrants. This difference has nearly melted 
away as both cohorts have become on average 
more educated. In many ways, determinants of 
the behavior of international migrants and CIS 
migrants have also become more similar. 

In the earlier period, emigration to the CIS 
countries seemed to act as a buffer for the 
national Kazakhstani labor market, with a strong 
negative effect of regional GDP per capita, while 
international migration was largely unaffected 
by the economic situation at home. In the period 
2015-19, there is no such buffer effect for either 
cohort. 

National enrollment is positively correlated 
with migration in the 2015-2019 period for both 
destinations and CIS migration in the 2009-2014 
period. There is a counter-trend for international 
migration for the earlier period. The role of 
regional enrollment turned out to be more 
difficult to interpret but for CIS migration, our 
results are largely in line with our theoretical 
predictions. 

Reflecting on our starting point that generally 
more educated workers tend to migrate further, 
this claim no longer seems to reflect the reality 
of Kazakhstan in the international labor market. 
While in terms of numbers, the CIS and in 
particular Russia always has been an attractive 
destination for educated Kazakhstani workers, 
the relative premium to educated workers for 
international migration must have decreased. 

More research is needed to judge the 
implications of this situation for a potential brain. 
To put our results in perspective, migration from 
Kazakhstan is mainly within the CIS region 
and at a level that is comparable to migration 
propensities between EU countries. 
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Д. Акебаев, А. Кудебаева, Г. Пек
Университет КИМЭП, Алматы, Казахстан

Уровень образования в оценке тенденции и склонности к миграции населения Казахстана

Аннотация. В этой статье рассматриваются детерминанты решения о миграции, в частности, роль 
образования. Поскольку в литературе предполагается, что более образованные работники имеют тен-
денцию мигрировать на большее расстояние, мы различаем миграцию из Казахстана в СНГ и более 
широкую международную миграцию. Наша конечная цель - определить движущие силы, стоящие за 
утечкой мозгов.

Авторы используют региональные данные для построения панельных оценок склонностей к мигра-
ции, применяя национальные и региональные данные об образовании и региональный ВВП на душу на-
селения в качестве определяющих факторов. Оцениваются отдельные регрессии для миграции в страны 
СНГ и миграции в другие страны.

Пока что существует мало систематических исследований по «утечке мозгов» из Казахстана, и, на-
сколько нам известно, нет исследований в представленном направлении исследований. Текущее иссле-
дование дает важную информацию о том, где сосредоточить будущие исследовательские усилия.

За период 2009-2014 годов мы обнаружили, что миграция внутри СНГ сильно зависит от экономиче-
ской ситуации внутри страны, в то время как международная миграция не зависит от экономики. С 2015 
года оба вида миграции в значительной степени отделились от экономики, в то же время оба следуют 
растущей тенденции. С точки зрения образовательных достижений, когорты международных мигрантов 
и мигрантов из СНГ стали неразличимыми. 

Ключевые слова: международная миграция, человеческий капитал мигрантов, утечка мозгов, Казах-
стан, региональные данные, склонность к миграции.

 
Д. Акебаев, А. Кудебаева, Г. Пек
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Қазақстан халқының көші-қон үрдісі мен бейімділігін бағалаудағы білімнің деңгейі

Аннотация. Мақалада көші-қон туралы шешімнің анықтаушылары және білім берудің рөлі туралы 
айтылады. Әдебиеттерден білімді жұмысшылардың үлкен қашықтыққа қоныс аударатындығы туралы 
айтылғандықтан, біз Қазақстаннан ТМД-ға және халықаралық көші-қонды ажыратамыз. Біздің басты 
мақсатымыз – «интеллектуалды миграцияға» әсер ететін қозғаушы күштерді анықтау.

Біз ұлттық және аймақтық білім және жан басына шаққандағы ЖІӨ жөніндегі аймақтық деректерді 
көші-қонға бейімділікті бағалау анықтайтын факторлары ретінде құрамыз. ТМД елдерінен қоныс ауда-
рудың және басқа елдерге көшудің жеке регрессияларын бағалаймыз.

Әзірге Қазақстаннан «интеллектуалды миграцияға» қатысты жүйелі зерттеулері аз және зерттеу 
бағытын қолданатын зерттеулер жоқ. Ағымдағы зерттеулер болашақ зерттеу күш-жігерін қайда бағыт-
тауға болатындығы туралы маңызды ақпарат береді.

Біз ТМД шеңберіндегі көші-қон елдегі экономикалық жағдайға өте маңызды, ал халықаралық көші-
қон экономикаға тәуелді емес деп санаймыз. Біздің аймақтық жұмыс күшінің білім деңгейіне сенім біл-
діруіміз мардымсыз, бірақ болжамды белгілері бар. Ұлттық деңгейдегі әр жас топтары бойынша білім 
алуда студенттердің көп бөлігі және аймақта жоғары білім алатын халықтың көп бөлігі халықаралық 
көші-қонмен байланысты.

Түйін сөздер: халықаралық көші-қон, мигранттардың адами капиталы, «интеллектуалды мигра-
ция», Қазақстан, аймақтық мәліметтер, миграцияға бейімділік.

D. Akebayev, A. Kudebayeva, G. Pech



22 № 4/2021 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

References

1 Global Organization for Migration, Global Migration Data Portal. [Electron. resource] - Available at: 
https://migrationdataportal.org/data?i=stock_abs _&t=2020/ (Accessed: 8.10. 2021).

2 Kurmanov N. Labour migration and remittances: a strategy for survival or development? Economic 
Series of the Bulletin of the L.N. Gumiyov ENU, 1, 37-48 (2018).

3 Ryazantsev S.  Kazakhstan Today: Migration - Trends and Regulations and Approaches, Central Asia & 
the Caucasus, 17, 69-79 (2016). 

4 Ehrenberg R.G., Smith R.S. Modern Labor Economics, 13th ed. (Routledge: Taylor and Francis, 2018, 
820 p.).

5 Brücker H. Can International Migration Solve the Problems of European Labour Markets?, UNECE 
Economic Survey of Europe, 2, 109–142 (2002).

6 Roy A.D. Some Thoughts on the Distribution of Earnings, Oxford Economic Papers, 3, 135-146 (1951).
7 Borjas G.J.  Self-Selection and the Earnings of Immigrants, The American Economic Review, 4(77), 531–

553 (1987).
8 Belot M.V.K., Hatton T.J. Immigrant Selection in the OECD, Scandinavian Journal of Economics, 114, 

1105-1128 (2012).
9 Brücker H., Defoort C. Inequality and the (Self-)Selection of International Migrants, International 

Journal of Manpower, 30, 742-764 (2009).
10 Schwartz A.  Interpreting the Effect of Distance on Migration, Journal of Political Economy, 81, 1153-

1169 (1973).
11 Skibiński A., Rączaszek A.  Economic and Demographic Effects of External Migration in Poland and 

Slovakia - Some Aspects, European Journal of Sustainable Development, 6, 129-140 (2017).
12 Brücker H., Trübswetter P.  Do the Best Go West? An Analysis of the Self-Selection of Employed East-

West Migrants in Germany, Empirica, 34, 371-395 (2007).
13 Mansoor A., Quillin B., edts. Migration and Remittances: Eastern Europe and the Former Soviet Union 

(Washington DC: The World Bank, 2007, 213 p.).
14 Becker C.M., Erbolat N.N., Musabek E.N.N., Seitenova A.S., Urzhumova D.S. The Migration Response 

to Economic Shock: Lessons from Kazakhstan, Journal of Comparative Economics, 33, 107–132 (2005). 
15 Aldashev A., Dietz B. Economic and Spatial Determinants of Interregional Migration in Kazakhstan, 

Economic Systems, 38, 379-396 (2014).
16 Bendini R. Kazakhstan: Selected Trade and Economic Issues. European Parliament: Policy Briefings by 

the Directorate-General for External Policies of the Union Policy (Belguim: EU, 2013, 20 p.). 
17 Özden C., Schiff M., edts.  International Migration, Remittances, and the Brain Drain (Washington D.C.: 

World Bank and Palgrave Macmillan, 2006, 274 p.).
18 Docquier F., Hillel Rapoport H. Globalization, Brain Drain, and Development, Journal of Economic 

Literature, 50, 681–730 (2012).
19 van Dijk B., Richard Paap. Explaining individual response using aggregated data, Journal of 

Econometrics, 146, 1-9 (2008). 
20 Byuro nacional’noj statistiki. Agentstva po strategicheskomu planirovaniyu i reformam Respubliki 

Kazahstan. Statistika migracii [Agency for Strategic planning and reforms of the Republic of Kazakhstan. 
Bureau of National statistics. Statistics of Migration]. [Electron.resource] - Available at: http://stat.gov.kz/official/
industry /61/statistic/7, (Accessed: 8.10.2021)

21 Byuro nacional’noj statistiki Agentstva po strategicheskomu planirovaniyu i reformam Respubliki 
Kazahstan. Statistika obrazovaniya [Agency for Strategic planning and reforms of the Republic of Kazakhstan 
Bureau of National statistics. Statistics of Education]. [Electron.resource] - Available at: http://stat.gov.kz/official/
industry/62/ statistic/7/ (Accessed: 8.10.2021).

22 Byuro nacional’noj statistiki. Agentstva po strategicheskomu planirovaniyu i reformam Respubliki 
Kazahstan. Regiony   Kazahstana. vypuski 2014, 2016 i 2018 [Agency for Strategic planning and reforms of 

Level of education in assessing the tendency and propensity to migrate among... 



23№ 4/2021Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

the Republic of Kazakhstan Bureau of National statistics. Regioni Kazakhstana, issues 2014, 2016 and 2018]. 
[Electron.resource] - Available at: http://www.stat. gov.kz/ (Accessed: 8.10.2021).

23 Wooldridge J.M.  Econometric Analysis of Cross Section and Panel Data. 2nd ed. (Massachusetts: MIT 
Press, 2010, 737 p.).

24 Batsaikhan U., Darvas Z., Goncalves Raposo I.  People on the Move: Migration and Mobility in the 
European Union (Brussels:  Bruegel Blueprint Series 28, 2018, 188 p.).

Information about authors:
Акебаев Д. – КИМЭП Университетінің магистранты, Абай даңғылы 4, Алматы, Қазақстан. 
Кудебаева А. – Даму Экономикасындағы Философия Ғылымдарының Докторы, КИМЭП Универси-

тетінің Ассистент Профессоры, Абай даңғылы 4, Алматы, CERGE-EI Қоры грантының иегері, Politických 
vězňů 7, 111 21, Прага, Чехия. 

Пек Г. – негізгі автор, Экономикадағы Философия Ғылымдарының Докторы, КИМЭП Универси-
тетінің Ассоциативты Профессоры, Абай даңғылы 4, Алматы, Қазақстан. 

Akebayev D. – Master’s degree student, KIMEP University, 4 Abay ave., Almaty, Kazakhstan. 
Kudebayeva A. – Ph.D., Associate Professor, KIMEP University, 4 Abay ave., Almaty, Kazakhstan. CERGE-EI 

Foundation Teaching Fellow, Politických vězňů 7, 111 21 Prague 1, Czech Republic. 
Pech G. – The main author, Ph.D., Associate Professor, KIMEP University, 4 Abay ave., Almaty, Kazakhstan.

D. Akebayev, A. Kudebayeva, G. Pech



24 № 4/2021 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

С.Н. Алпысбаева
Е.И. Таутенов

Н.Н. Жанакова

АО «Институт экономических исследований», Нур-Султан, Казахстан
(E-mail: saranur@mail.ru, yerdilda@mail.ru, nazikzhan@mail.ru)

МРНТИ 06.51.41

Влияние инвестиций на динамику и качество
экономического роста Казахстана1

Аннотация. В современных условиях инвестиции в основной капитал стали основным 
драйвером экономического роста. В период пандемии основной импульс в плане приро-
ста инвестиций оказали государственные средства в рамках антикризисных программ. 
Для адаптации к новым глобальным трендам мирового производства в условиях постко-
видного восстановления и обеспечения долгосрочного устойчивого и качественного эконо-
мического роста Казахстану важно использовать новые инвестиционные возможности, 
направленные на рост промышленного производства с высокой добавленной стоимостью, 
услуги и новые технологии. В статье выявлены  взаимосвязи между показателями ин-
вестиций в основной капитал и  качественными параметрами экономического роста. 
Проанализировано влияние инвестиций на производительность труда и положение Ка-
захстана в мировом пространстве экономической сложности. Показан вклад государ-
ственных и квазигосударственных инвестиций в основной капитал, в экономический 
рост страны. По результатам исследования сделаны соответствующие выводы и реко-
мендации.
Ключевые слова: инвестиции в основной капитал, инвестиционная политика, эконо-
мический рост, ВВП, экономическая политика, национальная экономика, государствен-
ные инвестиции.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2021-4-24-39

Введение
 
По итогам пандемического 2020 года 

темпы роста ВВП Казахстана оказались в 
отрицательной зоне и снизились на 2,6% 
г/г. При этом индекс физического объема 
инвестиций в основной капитал опустился 
на 3,4% г/г. Тем не менее основными 
факторами развития экономики в 2020 году 

стали масштабные меры государственной 
поддержки экономики, инвестиционная 
активность в недобывающих секторах. В 
этой связи в постпандемический период 
восстановления экономики вопросы оценки 
влияния инвестиций на экономический рост 
страны приобретают особую актуальность.

Для того, чтобы активно формировать 
инвестиционную политику Казахстана 

1 Статья подготовлена в рамках выполнения научного гранта «Разработка приоритетов контрцикличной и 
структурной политик Казахстана с моделированием потенциального ВВП и разрыва выпуска при декарбони-
зации и сдвигах глобального спроса», финансируемого Комитетом науки Министерства образования и науки 
Республики Казахстан, ИРН AP08856201.
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в меняющемся мире, необходимо четко 
представлять новые инвестиционные 
возможности страны, разработка 
которых требует изучения национальных 
особенностей накопления основного 
капитала и  инвестиционных процессов в 
экономике страны. Это позволит адекватно 
адаптироваться к новым глобальным трендам 
мирового производства и обеспечить 
устойчивый и качественный экономический 
рост Казахстана.

Целью исследования в настоящей 
статье является выявление воздействия  
инвестиционных потоков на динамику и 
качество экономического роста Казахстана, 
прежде всего, производительность труда 
и  степень сложности экономики, для 
повышения эффективности инвестиционной 
политики с учетом новых глобальных трендов 
мирового инвестиционного процесса.

Связь между инвестициями и 
экономическим ростом крупных стран мира 
оценена в долгосрочном периоде (1991-
2013 гг.) в исследовании Турыгина (2014) 
[1]. В качестве объектов сравнения выбраны 
крупные в экономическом отношении 
страны, входящие в Группу двадцати (G-20) и 
Евразийский экономический союз. Автором 
сделан вывод, что политика либерализации 
трансграничного движения капитала 
частного сектора, а также избыточное 
формирование государственных резервов в 
иностранных активах, приводят к тому, что 
значительная часть внутренних сбережений 
выводится за рубеж и приводит к низкой 
норме инвестирования, что в свою очередь не 
позволяет увеличить темпы экономического 
роста и улучшить его качество.

В исследовании российской экономики 
(2015) по результатам моделирования 
установлено, что вклад в экономический 
рост инвестиций в основной капитал России 
составляет 65%, а трудовых ресурсов – 29 % [2].

В исследовании Николаева И. и др. (2019) 
с использованием модели мультипликатора 
инвестиций и VAR-модели проверялась 
гипотеза: сможет ли ускоренный рост 
инвестиций в основной капитал темпами, 

предусмотренными официальным прогнозом, 
за счёт мультипликативного эффекта, вызвать 
рост ВВП,  который превысит среднемировые 
темпы, и экономика России займёт 5-е место в 
мире по величине ВВП к 2024 году [3].

Оценка вклада внутренних и иностранных 
инвестиций в экономический рост Казахстана, 
а также анализ взаимного влияния 
иностранных и внутренних инвестиций 
друг на друга проведены в исследовании 
Национального Банка РК (2019) [4]. Основной 
вывод работы заключается в том, что 
инвестиции действительно значимы для 
экономического роста Казахстана, причем 
вклад прямых иностранных инвестиций 
(далее – ПИИ) немного выше, чем вклад 
накопления основного капитала. В свою 
очередь приток ПИИ не вытесняет внутренние 
инвестиции и имеет стимулирующий эффект 
на инвестиции в основной капитал.

Особое место в современной 
мировой аналитике занимают аспекты 
экономической политики, охватывающие 
влияние государственных инвестиций на 
экономический рост.

Так, Cach и Phong (2018) исследовали степень 
воздействия государственных инвестиций на 
частные инвестиции и экономический рост 
за 1990-2016 годы по 22 отраслям экономики 
Вьетнама. Авторы выявили позитивное 
воздействие государственных инвестиций 
на экономический рост и инвестиционную 
активность частного бизнеса [5].

В то же время исследование на панельных 
данных 105 развитых и развивающихся 
стран за период 1970-2009 годы выявило, 
что государственные инвестиции, хотя и 
оказывают положительное влияние на 
экономический рост, но имеют определенные 
границы присутствия в экономике (по их 
расчетам, это 8-9%), превышение которых 
будет тормозить экономическую динамику 
[6].

ЕЦБ (2017) исследовал 12 стран ЕС для 
выявления воздействия государственных 
инвестиций на экономический рост [7]. 
Основные выводы исследования заключаются 
в следующем:

С.Н. Алпысбаева, Е.И. Таутенов, Н.Н. Жанакова
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• рост государственных инвестиций в 
указанных странах после кризиса 2008-2009 гг. 
оказал больший эффект на экономику, чем до 
кризиса;

• установлена связь роста госинвестиций 
с ростом производительности;

• краткосрочный инвестиционный шок 
вызывает высокий рост спроса при низкой 
инфляции;

• наиболее эффективным источником 
государственных инвестиций является 
долговое финансирование;

• менее эффективным является подход, 
основанный на росте налоговой нагрузки;

• рост государственных инвестиций не 
улучшает конкурентные условия для частного 
капитала.

Особую актуальность в постпандемический 
период имеют исследования новых ключевых 
траекторий следующего десятилетия, которые 
трансформируют мировые инвестиционные 
потоки. В докладе ЮНКТАД (2020) о 
предстоящих глобальных трендах мировых 
инвестиций можно выделить наиболее 
важные факторы, которые формируют новые 
риски, вызовы и возможности для стран с 
развивающимися рынками, и могут повлиять 
на инвестиционные процессы в Казахстане [8].

Выделены следующие тренды.
А. Общая тенденция международного 

производства будет направлена на:
• сокращение цепочек создания 

стоимости;
• усиление концентрации добавленной 

стоимости;
• снижение международных инвестиций 

в физические производственные активы.
Это создаст огромные вызовы для 

развивающихся стран. В течение десятилетий 
их стратегии развития и индустриализации 
зависели от привлечения ПИИ, расширения 
участия и удержания добавленной стоимости 
в ГЦС, а также постепенной технологической 
модернизации в рамках международных 
производственных систем.

В. Ожидаемая трансформация 
международного производства также открывает 

некоторые возможности для развития, такие 
как:

• содействие инвестициям, 
направленным на повышение устойчивости к 
потрясениям;

• создание региональных цепочек 
создания стоимости;

• выход на новые рынки с помощью 
цифровых платформ.

Но использование этих возможностей 
потребует изменения стратегий развития.

С. Экспорториентированные инвестиции, 
направленные на задействование факторов 
производства, ресурсов и дешевой рабочей силы, 
сохранят важное значение.

Но резерв таких инвестиций сжимается 
и подняться на первые ступени лестницы 
развития, возможно, будет гораздо труднее. 
Необходима определенная перебалансировка 
в сторону роста на основе внутреннего 
и регионального спроса и поощрения 
инвестиций в инфраструктуру и внутренние 
услуги.

Методы исследования
 
В статье представлены такие методы 

исследования, как аналитический метод, 
методы наблюдения, системный подход, 
компаративный анализ, методы обобщения.

 
Обсуждение
 
Анализ тенденций накопления основного 

капитала и инвестиционных процессов в 
Казахстане.

Декомпозиция экономического роста 
Казахстана: оценка вклада фактора «капитал».

Для понимания того, как в Казахстане 
должно измениться использование 
фундаментальных факторов экономического 
роста (труда, капитала и природных ресурсов) 
в долгосрочном периоде, чтобы обеспечить 
долгосрочную конкурентоспособность 
Казахстана, проведена декомпозиция 
экономического роста по факторам 
производства с использованием 
производственного метода.

Влияние инвестиций на динамику и качество экономического роста Казахстана
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В результате расчетов за 2012-2020 годы, 
проведенных с использованием метода по 
производству, в среднем основной вклад в 
прирост ВВП  Казахстана вносили:

• Совокупная факторная 
производительность - TFP - 2,2 п.п. или 38% 
прироста ВВП;

• Фактор «Капитал» 2,3 п.п. или 39 % 
прироста ВВП;

• Фактор «Труд» 1,3 п.п. или 23 % 
прироста ВВП.

Иными словами, вклад капитала в прирост 
ВВП за 2012-2021 гг. составил более 1/3 
прироста ВВП.

Всемирный Банк  также проводил расчеты 
по декомпозиции роста ВВП без учета вклада 
природных ресурсов [9].

По расчетам ВБ для Казахстана, вклад в 
прирост ВВП за 2000-2015 годы вносили:

• Совокупная факторная 
производительность - TFP примерно 47,0% от 
прироста ВВП;

• Фактор «Капитал» около 2,3 п.п. или 
31,0% прироста ВВП;

• Фактор «Труд» - 22,0% прироста ВВП.
Стоит отметить, что данные результаты 

достаточно близки с нашими результатами, с 
учетом  разницы в выборе периодов времени.

С учетом значительного вклада фактора 
«Капитал» и совокупной факторной 
производительности в  экономический рост 
Казахстана  проблема оценки эффективности 
инвестиционного процесса имеет важнейшее 
значение для дальнейших перспектив 
развития Казахстана.

Накопление основного капитала и качество 
экономического роста Казахстана.

С макроэкономической позиции 
инвестиции в основной капитал – это 

составной элемент ВВП, рассчитываемого 
методом конечного использования, наряду 
с показателями конечного потребления и 
чистого сальдо экспорта товаров и услуг.

А) Доля валового накопления основного 
капитала в ВВП. Согласно официальным 
статданным [10], в структуре ВВП Казахстана 
методом конечного использования, доля 
валового накопления основного капитала 
достигла максимума к 2005 году (30,0%), 
снизилась до минимума -21,5% в 2011 году и в 
последние годы составляет 23,5% (таблица 1). 
Причиной этому послужили такие факторы, 
как слабость финансовых рынков и банковской 
системы в целом.

Как правило, норма валового накопления 
в странах с переходной экономикой выше 
по сравнению с промышленно развитыми 
странами.

Согласно базе данных международного 
сайта Кnoema [11],  в 2017 году в рейтинге 
стран по показателю «Валовое накопление 
основного капитала» Казахстан находился на 
99 месте, Россия на 111 месте.

Такой рейтинг достаточно типичен 
для стран с нефтяной экономикой.  Так, 
показатели валового накопления основного 
капитала составляли в:

• Саудовской  Аравии – 22,7% - 92 место;
• Канаде – 22,8% – 91 место;
• Йемене – 22,8% - 90 место;
• Объединенные Арабские Эмираты 

-23,0% – 85 место;
• Азербайджане – 23,6% - 78 место.
Для сравнения, показатель  накопления 

основного капитала  в развитых странах 
составлял:

• Германия -20,4% - 129 место;
• США -20,5%% - 128 место.

Годы 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Доля валового накопления 
основного капитала в ВВП

24,3 21,5 22,8 21,9 21,6 22,9 22,7 21,7 21,2 23,5 23,5

Источник: данные БНС АСПиР РК

Таблица 1
Доля валового накопления основного капитала в ВВП Казахстана, %
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Более низкая норма валового накопления 
стран с развитой экономикой, имеющая 
тенденцию к дальнейшему понижению, 
характеризует проявление более высокой 
эффективности процесса накопления 
основного капитала. Это означает, что эти 
страны достигли такого уровня развития, 
когда для каждой последующей единицы 
прироста ВВП требуется меньший объем 
капиталовложений.

В) Сопоставление динамики инвестиций с 
динамикой экономического роста.

Более важным аспектом оценки 
эффективности процесса накопления 
основного капитала является сопоставление 
динамики инвестиций с динамикой 
экономического роста.

Как видно из рис. 1, начиная с 2013 года, 
индекс физического объема (ИФО) инвестиций 
стал опережать ИФО ВВП Казахстана. Это 
свидетельствует об экстенсивном типе 
развития казахстанской экономики.

Между тем в развитых странах индексы 
роста ВВП заметно опережают индексы роста 
инвестиций в основной капитал.

В условиях более высокой 
производительности и перехода к 
информационной экономике в развитых 
странах ослабевает прямая зависимость между 
приростом инвестиций и динамикой ВВП. 

Все большую роль в этих странах начинают 
играть не традиционные инвестиции, а 
нематериальные активы, цифровизация, 
навыки и качество человеческого капитала.

Это свидетельствует о преобладании в 
промышленно развитых странах интенсивной 
модели развития экономики и сравнительно 
высокой эффективности инвестиционных 
процессов.

Между тем в Казахстане степень износа 
основных средств с 2000 г. к  2019 г. выросла 
с 29,7% до 41,2%. А коэффициент обновления 
основных средств сократился за этот период с 
13,8% до 7,3% [12].

Если не будет роста производительности, 
поддержание текущего уровня инвестиций 
(валовое накопление основного капитала), 
около 25% ВВП, даст всего лишь 
незначительный рост в запасе капитала на 
одного работника и, как следствие, лишь 
небольшой рост ВВП на душу населения 
в течение следующего десятилетия (не 
превышая 0,4% год) [13].

Инвестиции и производительность труда в 
Казахстане.

Макроэкономические показатели 2020 
года, в связи с пандемией, можно считать 
аномально низкими не только в Казахстане, 
но и в мировой экономике в целом. Исходя 
из этого, для выявления сложившихся 

Источник: данные БНС АСПиР РК
Рисунок 1 – Сравнение динамики ИФО ВВП и ИФО инвестиций Казахстана

Влияние инвестиций на динамику и качество экономического роста Казахстана
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фундаментальных макроэкономических 
трендов и закономерностей казахстанской 
экономики используем статистический ряд 
до последнего предпандемийного 2019 года.

За 2010-2019 гг. производительность труда 
в номинальном выражении выросла в 3 раза 
- с 2,4 млн. тенге в 2010 году до 7,1 млн. тенге 
в 2020 году, со средним темпом роста 12,1%. 
Рост достигался в основном за счет отраслей 
производства товаров, где производительность 
увеличилась в 3,5 раза (средний темп роста – 
14,7%).

Динамика индекса производительности 
труда. Для более корректного анализа 
происходящих изменений используем 
показатель индекса производительности 
труда.

Справочно. Расчет индекса производитель-
ности труда, характеризующий изменение 
производительности труда в реальном 
выражении, рассчитывается следующим образом:

iGVAiEmp
iLabProd=                                                 (1)

iGVAiEmp
где iLabProd – индекс производительность 
труда, % к пред. году  
 iGVA – ИФО ВДС, % к пред. году  
 iEmp – изменение численности занятого 
населения, % к пред. году  

Производительность труда в реальном 
выражении росла с 2010 года по 2019 год, со 
средним темпом роста 3,3% (рис. 2).

Драйвером роста индекса 
производительности труда выступили 
отрасли производства товаров со средним 
темпом роста 6,2% за последние 10 лет.

В сфере услуг производительность 
остается на низком уровне. Так, индекс 
производительности труда в среднем за 10 лет 
составил 1,6%. При этом в период 2014-2018 гг. 
сфера услуг вносила отрицательный вклад в 
рост производительности труда в целом.

Производительность труда и экономический 
рост. Сопоставляя индекс производительности 
труда с экономическом ростом, можно 
наблюдать, что динамика ИФО ВВП опережает 
индекс производительности труда (рис. 3). 
Данное отставание производительности труда 
означает, что экономический рост обусловлен 
низкой производительностью рабочей силой.

Более благоприятная ситуация 
просматривается в сфере производства 
товаров, где индекс производительности 
труда опережает динамику ВДС отраслей.

В сфере услуг с 2010 года наблюдается 
крайне неблагоприятная тенденция растущего 
разрыва между темпами экономического 
роста услуг и динамикой производительности 
труда. Такой тренд может быть обусловлен 

Примечание: данные БНС АСПиР РК
Рисунок 2 – Динамика индекса производительности труда, % к пред. году

С.Н. Алпысбаева, Е.И. Таутенов, Н.Н. Жанакова
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ростом доли численности занятого населения 
в сфере услуг с 53% в 2010 году до 67% в 2019 
году.

Инвестиции и производительность труда.
На сегодняшний день отраслью с более 

высокой производительностью труда остается 
горнодобывающая отрасль, превышая 
средний уровень в целом по экономике почти 
в 5 раз и составив 35,8 млн. тенге в 2019 году 
(рис.4). Здесь также за основу взят 2019 год, 
который представит более реальную картину, 
нежели кризисный 2020 год. 

Согласно рис. 4, после горнодобывающей 
отрасли следуют обрабатывающая 
промышленность и такие отрасли, как 
финансы, профессиональная, научная и 
техническая деятельность. Но в отличие 
от обрабатывающей промышленности, 

финансовая и профессиональная, 
научная и техническая деятельности 
имеют отрицательный темп роста 10-30% 
производительности труда в реальном 
выражении.

Самыми низкими показателями 
отличаются отрасли: услуги проживания и 
питания, развлечения, сельское хозяйство и 
водоснабжение, производительность которых 
составили от 2,1 млн. тенге до 3,5 млн. тенге в 
2019 году (рис. 4).

Вместе с тем в развитых странах 
использование  высокопроизводительных 
услуг в качестве вводных ресурсов  для  других 
отраслей имеет положительную корреляцию 
с динамикой развития страны.

На основе данных таблицы Затраты 
– Выпуск можно выявить производства 

Примечание: БНС АСПиР РК, расчеты авторов
Рисунок 3 – Динамика сопоставления реального темпа роста ВДС и индекса 

производительности труда, % к 2010 году

Примечание: БНС АСПиР РК, расчеты авторов
Рисунок 4 – Производительность труда в разрезе отраслей

Влияние инвестиций на динамику и качество экономического роста Казахстана
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обрабатывающей промышленности 
Казахстана, конкурентоспособность которых 
зависит от производительности отраслей 
сферы услуг, услуги которых включены в 
процесс их промежуточного потребления. 
Это химическая продукция, компьютеры, 
электроника, оптика, прочие готовые 
продукты, продукты нефтепереработки, 
основные благородные металлы, прочие 
изделия из стали, основные черные металлы, 
машины и оборудование, услуги литейного 
производства, электрооборудование.

Как видно из рис. 5, сложившееся с 2012 
года отставание индекса производительности 
труда  от темпов роста инвестиций  формирует  
серьезные риски для достижения устойчивого 
экономического роста Казахстана, 
формирования конкурентоспособной 
экономики, в т.ч. повышения уровня и 
качества жизни населения.

Производительность труда в 
обрабатывающей промышленности 
снизилась с 42,6 тыс. долл. США в 2014 г. до 
35,7 тыс. долл. США в 2019 г. [14].

По оценкам МИР, более 80% предприятий 
обрабатывающей промышленности 
Казахстана все еще используют ручной 
труд или имеют полуавтоматизированное 

производство.  В этой связи необходимо, 
во-первых, стимулирование предприятий 
к инвестициям в модернизацию, включая 
увеличение объемов и доступности 
долгосрочного финансирования; ужесточение 
требований к проектам, получающим 
господдержку, в части применения передового 
оборудования и технологий. Во-вторых, 
продолжить реализацию запланированных 
мер по цифровизации промышленности, в 
том числе в части повышения технологических 
требований и стандартов к предприятиям 
[15].

Инвестиции и индекс экономической 
сложности Казахстана.

Успешное экономическое развитие 
страны постоянно требует накопления новых 
производственных знаний и их использования 
в более сложных отраслях.

Для Казахстана основным вопросом  
является: способствуют ли растущие потоки 
инвестиций качественному  росту экономики 
страны, ее интеграции в современные 
отрасли  производства товаров и услуг? Или 
Казахстан останется экспортером первично 
обработанных природных ресурсов? Как 
меняется положение Казахстана в мировом 
пространстве экономической сложности?

Примечание – Источник: данные БНС АСПиР РК
Рисунок 5 – Сопоставление динамики ИФО инвестиций и индекса производительности 

труда

С.Н. Алпысбаева, Е.И. Таутенов, Н.Н. Жанакова
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Справочно. База данных Harvard Growth 
Lab [16] оценивает текущее состояние 
производственных знаний страны с помощью 
индекса экономической сложности (ECI). 
Страны улучшают свои ECI за счет увеличения 
количества и сложности продуктов, которые они 
успешно экспортируют. База данных Harvard 
Growth Lab позволяет:

• определить рейтинг страны в рейтинге 
ECI;

• оценить изменение страны в ECI с 1995 
года;

• сравнить рейтинг страны с другими 
странами.

На рисунке 6 представлена динамика  
изменения индекса экономической  
сложности Казахстана за 2000-2018 годы.

Как видно из рис.6, индекс экономической 
сложности Казахстана за 2000-2018 годы упал с 
ЕСI – 0,19  до ЕСI – 0,59,  а в мировом рейтинге 
Казахстан  ухудшил свои позиции с  72  до 93 
места к 2018 году.

Данная тенденция еще раз  подтверждает  
наше предположение о том, что   за прошедшие 
годы количественный рост инвестиционных 
потоков не смог оказать позитивного 
воздействия на качество экономического 
роста Казахстана  и диверсификацию 

Примечание:  База данных рейтинга стран Harvard Growth Lab. https://atlas.cid.harvard.edu/rankings
Рисунок 6 – Динамика изменения индекса экономической сложности Казахстана за  2000-

2018 годы

Примечание: База данных рейтинга стран Harvard Growth Lab. https://atlas.cid.harvard.edu/rankings
Рисунок 7 – Доли товаров и услуг из Казахстана в секторах мирового рынка

Влияние инвестиций на динамику и качество экономического роста Казахстана
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экономики, которая  продолжает оставаться 
в зависимости от экспорта простейших видов 
товаров и услуг. 

Подтверждением торможения процесса 
диверсификации является динамика доли 
казахстанского экспорта товаров и услуг 
в соответствующих секторах мирового 
рынка, приведенная на рисунке 7. За 
последние  десятилетия значимое место в 
соответствующих секторах мирового рынка 
смогли занять только минеральные ресурсы и 
металлы из Казахстана.

Вообще, как показал наш анализ, 
тренд ухудшения рейтингов  и индекса 
экономической сложности  стал за последние 
годы характерным для ряда стран – 
экспортеров нефти.

Такой тренд проявился и в российской  
экономике, которая  изначально более 
диверсифицирована по сравнению с 
казахстанской. Рейтинг экономической 
сложности России  упал  с 2000 по 2018 гг. с 28 
до 64 места.

Справочно. Аналогичную  тенденцию можно 
наблюдать  по ряду  других стран – экспортеров 
нефти, где за 2000-2018 гг. также наблюдалось 
ухудшение позиций в рейтингах  экономической 
сложности, правда в различной степени:

• Канада - с 23 до 39 места;
• Норвегия - с 30 до 43 места;

• Австралия - с 62 до 87 места;
• Азербайджан - с 75 до 124 места.
В целом падение Индекса экономической 

сложности Казахстана  с 2000 года более, чем 
на 20 позиций с 72 до 93 места, свидетельствует 
о необходимости пересмотра подходов 
к инвестиционной политике страны,  
повышения ее эффективности.

Инвестиции государства и 
квазигосударственного сектора: влияние на 
экономический рост.

Для полной и объективной оценки 
влияния инвестиций государства на 
экономический рост Казахстана необходимо 
учитывать, помимо потоков инвестиций 
из государственного бюджета, также и 
инвестиции квазигосударственного сектора.

Справочно. К инвестициям 
квазигосударственного сектора нами отнесены 
инвестиции в основной капитал:

• АО «ФНБ «Самрук-Казына»;
• АО «НУХ «Байтерек»;
• АО «НУХ «КазАгро».
Согласно проведенным оценкам, вклад 

государственных и квазигосударственных 
инвестиций в основной капитал, в прирост 
ВВП, колебался в интервале 0,2-0,7 п.п. в 2012-
2018 гг. и в среднем за этот период составил 
0,5 п.п. (Рис. 8).

Примечание – составлено по данным БНС АСПиР, расчеты авторов
Рисунок 8 – Вклад государственных и квазигосударственных инвестиций в основной капитал 

и других факторов в прирост ВВП, п.п.
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Иными словами, в РК за 2012-2018 годы 
14% (0,5/3,6) среднегодового экономического 
роста страны было обеспечено за счет 
государственных и квазигосударственных 
инвестиций в основной капитал.

Уровень совокупных инвестиций 
государственного сектора к ВВП колебался от 
6% до 9,5%.

В структуре общего объема инвестиций в 
основной капитал совокупные инвестиции 
государственного сектора (бюджет и 
квазигоссектор) занимали долю в 33,2-57,0%.

Для сравнения, в странах ОЭСР доля 
инвестиций государственного сектора к ВВП 
составляет  только 3%, а доля в общем объеме 
инвестиций в основной капитал составляет 
около 15% [3], что значительно ниже, чем в РК.

 
Результаты
 
Проведенный анализ ожидаемых 

глобальных трендов мировых инвестиций 
позволил выделить наиболее важные 
факторы, которые формируют новые 
риски, вызовы и возможности для стран с 
развивающимися рынками и могут повлиять 
на инвестиционные процессы в Казахстане:

o Наращивание решоринга будет 
шоком для стран, которые зависят от роста на 
основе экспорта и участия в ГЦС.

o Диверсификация и цифровизация 
повлекут за собой проблему удержания 
стоимости в ГЦС, но также создадут новые 
возможности участия в них.

o Регионализация повысит важность 
сотрудничества с соседними странами в 
области промышленного развития, торговли 
и инвестиций.

o Копирование изменит модель 
поощрения инвестиций, ориентированную 
исключительно на крупные промышленные 
производства.

- Исследование показало, что 
структура инвестиций в основной капитал 
по видам экономической деятельности в 
Казахстане не претерпевала значительных 
изменений. Наиболее привлекательной 
отраслью для инвестиционных вложений 

за рассматриваемый период были 
промышленность, сектор транспорта и 
операции с недвижимым имуществом.

- С учетом высокой степени износа 
основных производственных фондов 
Казахстана потребности в развитии 
инфраструктуры, дополнительные 
инвестиции в основной капитал смогут дать 
лишь незначительный прирост ВВП. Если не 
будет роста производительности, поддержание 
текущего уровня инвестиций (валовое 
накопление основного капитала), около 25% 
ВВП, даст всего лишь незначительный рост в 
запасе капитала на одного работника и, как 
следствие, лишь небольшой рост ВВП на душу 
населения в течение следующего десятилетия 
(не превышая 0,4% в год) [13].

- В сфере услуг производительность 
остается на низком уровне и ряд лет 
вносила отрицательный вклад в рост 
производительности труда в целом по стране. 
Между тем в развитых странах использование  
высокопроизводительных услуг в качестве 
вводных ресурсов в других отраслях имеет 
положительную корреляцию с динамикой 
развития страны [17].

- Выявлены производства обрабаты-
вающей промышленности Казахстана, 
конкурентоспособность которых зависит от 
производительности отраслей сферы услуг, 
услуги которых включены в процесс их 
промежуточного потребления. Сделан вывод 
о необходимости концентрации усилий на 
повышении производительности труда в 
отраслях сферы услуг, учитывая их вклад в 
межотраслевые экономические связи в части 
промежуточного потребления и затрат на 
производство продукции в обрабатывающей 
промышленности Казахстана. Это  повысит 
экономический рост страны и будет 
способствовать диверсификации экономики 
Казахстана.

- Исследование показало, что в 
развитых странах индексы роста ВВП заметно 
опережают индексы роста инвестиций в 
основной капитал. Между тем в Казахстане, 
начиная с 2013 года, ИФО инвестиций 
стал опережать ИФО ВВП Казахстана. Это 
свидетельствует о том, что в Казахстане 

Влияние инвестиций на динамику и качество экономического роста Казахстана
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формируется  экстенсивный тип развития 
экономики.

- Сложившийся с 2012 года тренд 
отставания индекса производительности 
труда от темпов роста инвестиций также 
формирует  серьезные риски для достижения 
устойчивого экономического роста Казахстана, 
формирования конкурентоспособной 
экономики, в т.ч. повышения уровня и 
качества жизни населения.

- Успешное экономическое развитие 
страны постоянно требует накопления новых 
производственных знаний и их использования 
в более сложных отраслях. Между тем, 
согласно исследованиям Гарвардского 
университета (Harvard Growth Lab), индекс 
экономической сложности  Казахстана  за 
2000-2018 годы упал с ЕСI – 0,19  до 0,59,  и в 
мировом рейтинге Казахстан  ухудшил свои 
позиции с  72  до 93 места к 2018 году.

- Выявленные тенденции подтверждают  
наше предположение о том, что   за прошедшие 
годы количественный рост инвестиционных 
потоков  не  смог оказать позитивного 
воздействия на качество экономического роста 
Казахстана,   производительность и сложность 
экономики снижаются, а зависимость от 
экспорта товаров 1-2 передела сохраняется. 

- Выявлено значительное 
влияние инвестиций государства и 
квазигосударственного сектора на 
инвестиционную активность в секторах 
присутствия частного сектора. Это не 
улучшает конкурентные условия для частного 
капитала, снижает его потенциал, замедляет 
экономический рост Казахстана.

Выводы

Таким образом, возникает необходимость 
пересмотра подходов к инвестиционной 
политике страны, повышения ее 
эффективности с учетом новых глобальных 
трендов мирового инвестиционного процесса, 
а также выявленных в исследовании рисков и 
новых «окон» возможностей.

Диверсификация и изменение 
экономической структуры Казахстана зависят 
от структуры инвестиций между секторами, 

поэтому меры структурной политики должны  
концентрироваться  в этом направлении. Это 
создаст  основу для новой инвестиционной 
модели роста экономики Казахстана.

Динамика и качество экономического 
роста Казахстана будут все больше зависеть 
от повышения производительности. С 
учетом высокой степени износа основных 
производственных фондов Казахстана 
потребности в развитии инфраструктуры, 
дополнительные инвестиции в основной 
капитал смогут дать лишь незначительный 
прирост ВВП.

Необходима концентрация инвести-
ционной политики на повышении 
производительности труда в сфере услуг, 
учитывая их вклад в межотраслевые 
экономические взаимосвязи в части 
промежуточного потребления и затрат 
на производство  в обрабатывающей 
промышленности Казахстана.  Это  повысит 
экономический рост страны и будет 
способствовать диверсификации экономики 
Казахстана.

Учитывая, что в настоящее время 
происходят структурные сдвиги между 
основными секторами экономики, основным 
источником повышения производительности 
труда, вероятно, может стать повышение 
сложности экономики, рост в отраслях, где 
потенциал для улучшения особенно высок: 
в сельском хозяйстве, обрабатывающей 
промышленности и сфере услуг. Наконец, 
ускорение потенциала роста требует 
дальнейших инвестиций в образование и 
человеческий капитал.

Наблюдается значительное 
влияние инвестиций государства и 
квазигосударственного сектора на 
инвестиционную активность в секторах 
присутствия частного сектора. По оценкам 
Азиатского банка развития, Самрук Казына, 
Байтерек и КазАгро показывают постепенное 
снижение доходности собственного капитала 
и производительности, несмотря на вливание 
капитала в них правительством [18]. Это 
снижает потенциал независимого частного 
бизнеса и его конкурентоспособность, 
замедляет экономический рост Казахстана.
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Инвестициялардың Қазақстанның экономикалық өсуінің серпіні мен сапасына ықпалы

 
Аннотация. Қазіргі жағдайда негізгі капиталға инвестициялар экономикалық өсудің негізгі қозғаушы 

күшіне айналды. Пандемия кезінде инвестициялардың өсуіне дағдарысқа қарсы бағдарламалар шең-
беріндегі мемлекеттік қаржы негізгі түрткі берді. Ковидтан кейінгі қалпына келу жағдайында әлемдік өн-
дірістің жаңа жаһандық үрдістеріне бейімделу және ұзақ мерзімді тұрақты және сапалы экономикалық 
өсуді қамтамасыз ету үшін Қазақстанға жоғары қосылған құнмен, өнеркәсіптік өндірістің өсуіне бағыт-
талған жаңа инвестициялық мүмкіндіктерді, көрсетілетін қызметтер мен жаңа технологияларды пайда-
лану маңызды. Мақалада негізгі капиталға инвестициялар көрсеткіштері мен экономикалық өсудің са-
палы параметрлері арасындағы өзара байланыстар айқындалған. Инвестициялардың еңбек өнімділігіне 
және  Қазақстанның әлемдік экономикалық күрделілік кеңістігіндегі орнына ықпалы талданған. Негізгі 
капиталға мемлекеттік және квазимемлекеттік инвестициялар елдің экономикалық өсуіне қосқан үлесі 
көрсетілген. Зерттеу нәтижелері бойынша тиісті тұжырымдар мен ұсынымдар жасалған.

Түйін сөздер: негізгі капиталға инвестициялар, инвестициялық саясат, экономикалық өсу, ЖІӨ, эко-
номикалық саясат, ұлттық экономика, мемлекеттік инвестициялар.
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Abstract. In contemporary times, investment in fixed capital has become the main driver of economic 

growth. During the pandemic, the government funds with the anti-crisis recovery framework were the main 
impetus of investment growth. In order to adapt to the new global trends in global production in the post-covid 
recovery, and to ensure long-term sustainable and high-quality economic growth, it is important for Kazakhstan 
to adopt new investment opportunities aimed at the growth of high added value industrial production, services, 
and new technologies. The article shows the relationship between the indicators of investments in fixed capital 
and the qualitative parameters of economic growth. The article analyzes the impact of investment on labor 
productivity and Kazakhstan’s position in the worldwide economic complexity space. The article shows the 
contribution of state and quasi-state investments in fixed capital to the economic growth of the country. Relevant 
conclusions and recommendations are made based on the results of the study.
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Диверсификация логистического бизнеса в сфере 
электронной коммерции в Казахстане: анализ 
сдерживающих факторов

Аннотация. Целью данного исследования является выявление причин и сдерживающих 
факторов для адаптации в Казахстане альтернативной модели товародвижения, при 
которой логистические компании выступают в качестве торговых агентов в рамках 
электронной коммерции.
В ходе исследования были использованы качественные методы: полустандартизирован-
ное (фокусированное) индивидуальное интервью (semi-formal interview).
Альтернативная модель товародвижения в рамках электронной коммерции рассмо-
трена с точки зрения специфики казахстанских логистических компаний и условий 
адаптации и функционирования этой модели в реалиях Казахстана. Выявлены основные 
сдерживающие факторы для диверсификации деятельности логистических компаний в 
сфере электронной коммерции в Казахстане.
Ключевые слова: электронная коммерция, e-commerce, логистические провайдеры, ло-
гистический провайдер в электронной коммерции, диверсификация логистического биз-
неса, логистика в электронной коммерции.
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Введение

Логистические провайдеры сегодня играют 
ключевую роль в цепях поставок, в частности, 
системах физического распределения товаров, 
как инструмент управления и оптимизации 
продвижения материальных потоков от 
производителей к потребителям. Появление 
электронной коммерции в качестве 
доминирующей парадигмы розничной 
торговли связано с быстрым смещением 
коммерческого следа в сторону потребления, 
основанного на распределении [1].  В 
современных условиях развития электронной 
коммерции как нового драйвера сбыта 
компании-провайдеры логистических услуг, 

имеющие непосредственный доступ к потоку 
товаров на протяжении всей дистанции 
«производитель – потребитель», открывают 
для себя как многообещающие перспективы 
развития и диверсификации бизнеса, так 
и значительные новые риски. Электронная 
коммерция стала для предприятий 
эффективным средством снижения издержек, 
повышения эффективности, открытия рынков 
и внедрения инноваций [2].

В данной статье рассмотрена новая 
перспективная роль провайдеров 
логистических услуг в сфере электронной 
торговли, призванная работать по 
принципу win-win для основных участников 
системы распределения: производителя, 
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дистрибьютора, логистической компании 
(провайдера логистических услуг) и 
потребителя. 

Предложенная модель имеет возможности 
применения в системах дистрибуции 
широкого спектра товаров народного 
потребления логистическими провайдерами, 
открывая новые, перспективные в 
экономическом смысле направления 
деятельности в условиях развития 
электронной коммерции. 

Актуальность расширения возможностей 
логистического бизнеса посредством 
выхода на рынки электронной торговли 
является следствием  динамичного развития 
этих рынков, а также объективными 
социально-экономическими процессами, 
накладывающими определенные 
ограничения на физическое распределение 
товаров: социальными, политическими, 
эпидемиологическими. Развитие 
логистической отрасти как таковой, а также 
в контексте и взаимосвязи с развитием 
электронной коммерции в Казахстане – одно из 
стратегически важных направлений развития 
экономики страны, о чем свидетельствует ряд 
стратегических программных документов. 

В частности, в Стратегии 2050 отмечается 
мультипликативное влияние развития 
электронной коммерции на экономику, в 
том числе на развитие отрасли транспорта 
и логистики, и отдельно – на развитие 
транзитного потенциала страны [3]. В 
Государственной программе «Цифровой 
Казахстан» рассматриваются перспективы 
и цели цифровизации различных отраслей 
экономики, а также ее эффект, оказываемый 
на способы производства, цепочки поставок 
и цепочки создания добавленной стоимости 
[4]. Из приведенных стратегических 
документов видно, что развитие логистики 
рассматривается на государственном 
уровне в тесной взаимосвязи с динамикой 
цифровизации, с другой стороны, развитие 
электронной коммерции как следствия и 
объективной необходимости в условиях 
цифровой экономики, зависит от степени 
эффективности логистических услуг и 
инфраструктуры.  

В современном мире за понятием 
«потребление» стоит множество 
взаимосвязанных операций и система 
взаимоотношений различных экономических 
субъектов. Так, цепь потребления в 

Сегмент Специализация Составляющие Клиент
1 2 3 4

B2B Провайдеры 
логистических услуг

Экспедиторы, поставщики 
логистических услуг 3-й и 
4-й сторон

Производители, оптовые и 
розничные торговцы

Перевозчики Транспортные компании: 
автомобильные, 
железнодорожные, морские 
судоходные и авиационные 
компании

Провайдеры логистических 
услуг

B2C Курьерские компании Курьерские / Экспресс/ 
Посылочные компании

Розничные торговцы, 
производители и другие 
компании

Курьерские компании Курьерские / Экспресс/ 
Посылочные компании

Индивидуальные 
потребители

Примечание – составлена авторами на основе [7]

Taблица 1 
Формы взаимодействия логистических компаний с клиентами

З.Б. Ахметова, А.К. Жамешова



42 № 4/2021 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

современном понимании от этапа снабжения 
производителя сырьем и материалами 
до момента совершения конечным 
потребителем покупки того или иного 
товара или услуги пронизана системой 
логистических и маркетинговых операций, 
объединенных в конечном итоге единой 
целью – удовлетворением потребительского 
спроса и получением коммерческой выгоды. 
Поэтому построение логистических стратегий 
физического перемещения товаров по каналам 
потребления не представляется эффективным 
без сопряжения их с маркетинговыми 
стратегиями продвижения товаров на рынке 
[5]. Данная идея, давшая ранее импульс к 
развитию такого направления логистической 
науки, как маркетинговая логистика, сегодня 
лежит в основе стратегического планирования 
большинства мировых компаний-лидеров 
различных индустрий [6]. Сфера логистики 
не исключение.

В таблице 1 представлены основные формы 
взаимодействия логистических компаний с 
клиентами – физическими и юридическими 
лицами.

Развитие электронной коммерции 
оказывает значительное влияние на 
формирование стратегий продвижения 
товаров по каналам распределения. Влияние 

это настолько велико и динамично, что 
побуждает топ-менеджеров компаний 
корректировать и трансформировать не 
только схемы продвижения конкретных 
товаров на рынке, но и пересматривать 
стратегии ведения бизнеса в целом.

Так, по оценкам экспертов Baker 
Tilly Kazakhstan Advisory, размер рынка 
электронной коммерции в 2016 году в 
Казахстане составил 226,4 млрд. тенге (порядка 
660 млн. долларов США) [7]. Прирост год к 
году составил 45,4 %. Доля рынка e-commerce 
от розничного товарооборота составляет 
10%. Предпочтения казахстанских онлайн-
покупателей также интересны для изучения. 
Здесь:

- лидируют: одежда, обувь и аксессуары 
(56,8 %);

- на втором месте — продукты питания 
(20,8 %);

- на третьем месте — лекарственные 
препараты (12,0 %). 

Большая часть покупок в онлайн 
характеризуется средним чеком в диапазоне 
от 5 до 25 тысяч тенге. Доля средних чеков до 
5 тысяч тенге — 18,3 %. От 25 до 50 тысяч тенге 
— 19,2 %, а свыше 50 тысяч — 12,1 % [8].

В 2017 году, по данным Комитета по 
статистике МНЭ РК, рынок электронной 

129

194
226

264,5

330,6

396,8

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Развитие рынка электронной коммерции в РК, млрд.тг

Рисунок 1 – Развитие рынка электронной коммерции в Казахстане
Примечание – составлен авторами на основании источника [4]

Диверсификация логистического бизнеса в сфере электронной коммерции в Казахстане...
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коммерции в Казахстане составил 264,52 
млрд. тенге (811,4 млн. $). То есть рост год к 
году составил 23 %, а в национальной валюте 
несколько меньше — около 17 % [8]. По мнению 
экспертов, основными драйверами роста 
для электронной коммерции в Казахстане 
являются такие факторы, как:

- рост доверия со стороны потребителя 
к онлайн-сервисам;

- возникновение потребительского 
опыта покупок в режиме онлайн;

- развитие логистики [9]. 
Динамика развития рынка электронной 

коммерции в Казахстане представлена ниже 
на рисунке 1.

Методы исследования

В классическом понимании канала 
распределения реализация продукции 
в большинстве случаев проводится 
через посредников, каждый из которых 
формирует соответствующий канал 
распределения. Использование посредников 
в сфере обращения выгодно прежде всего 
для производителей. В этом случае им 
приходится иметь дело с ограниченным 
кругом заинтересованных лиц по реализации 
продукции. Кроме того, обеспечивается 
широкая доступность товара при движении 
его непосредственно до рынка сбыта 
[8]. Обобщенная схема такого канала 
распределения представлена ниже.

               М→L→D1..n(E)→C                   (1)

где М – производитель (manufacturer);
L – логистическая компания (склад, ЛРЦ);
D1…n(E) – оптово-розничные посредники: 

дистрибьюторы, дилеры, в том числе 
электронные, в режиме онлайн;

С – потребитель (customer).
Одной из широко распространенных 

вариаций данного канала распределения 
с развитием электронной коммерции стал 
так называемый drop shipping, по которой 
конечный потребитель приобретает товар у 
посредника, как правило, виртуального. Схема 
распределения представлена на рисунке 2:

По мере развития и распространения 
электронной коммерции и цифровизации 
бизнеса в целом наблюдается глобальная 
тенденция к сокращению длины канала 
распределения, его уровней. Эти меры 
призваны снижать издержки доведения 
товара до конечного потребителя, и, как 
следствие, снижать рыночные цены. Широкое 
распространение получили такие вариации 
сокращения числа посредников в каналах 
распределения, как прямые продажи и 
продажи на так называемых маркетплэйс 
платформах.

Так, прямые продажи:

                 М→С                              (2) 

где М – производитель;
С – потребитель. 

Одной из широко распространенных вариаций данного канала 
распределения с развитием электронной коммерции стал так называемый drop 
shipping, по которой конечный потребитель приобретает товар у посредника, 
как правило, виртуального. Схема распределения представлена на рисунке 2: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Рисунок 2 – Принцип реализации дропшипинга 
Примечание – составлено авторами на основании источника [10] 
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где М – производитель; 
С – потребитель.  
Продажи посредством маркетплэйсов для оптовых и розничных 

покупателей. Маркетплэйс (англ. «marketplace» - рыночная площадь) - это 
крупный интернет-магазин, который дает возможность другим продавцам 
(производителям) реализовывать свои товары за определенное вознаграждение. 
Наиболее известные зарубежные сайты, работающие по этому принципу – 
Alibaba, Aliexpress, Amazon, Ebay. При этом предметом реализации могут быть, 
как товары, так и услуги. Среди казахстанских маркетплэйсов по продаже 
товаров народного потребления, согласно рейтингу Forbes за 2019 год, 
лидируют такие платформы, как Kaspi.kz Chocofamily, Flip.kz. Зарубежные и 
отечественные платформы электронной коммерции товаров формата 
маркетплэйс функционируют по следующему принципу (рисунок 3): 
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Продажи посредством маркетплэйсов 
для оптовых и розничных покупателей. 
Маркетплэйс (англ. «marketplace» - рыночная 
площадь) - это крупный интернет-магазин, 
который дает возможность другим продавцам 
(производителям) реализовывать свои товары 
за определенное вознаграждение. Наиболее 
известные зарубежные сайты, работающие по 
этому принципу – Alibaba, Aliexpress, Amazon, 
Ebay. При этом предметом реализации 
могут быть, как товары, так и услуги. Среди 
казахстанских маркетплэйсов по продаже 
товаров народного потребления, согласно 
рейтингу Forbes за 2019 год, лидируют такие 
платформы, как Kaspi.kz Chocofamily, Flip.
kz. Зарубежные и отечественные платформы 
электронной коммерции товаров формата 
маркетплэйс функционируют по следующему 
принципу (рисунок 3):

Как видно из рисунка 3, маркетплэйс 
является электронной торговой платформой, 
«витриной», где продавцы размещают 
подробную информацию о товаре, а 
потребители – находят товары, имеют 
возможность подробно ознакомиться, выбрать 
и оплатить покупку. При этом, как показано на 
рисунке, маркетплэйс в большинстве случаев 
не обрабатывает физически материальный 
поток (МП), а выполняет функцию 
информационно-торгового поля, посредством 
которого совершается сделка купли-продажи, 
за что, как правило, получает комиссию от 
суммы сделки или фиксированную оплату за 
продвижение от продавца. Посредством таких 

площадок происходят информационный 
обмен и электронная оплата. Все операции с 
материальным потоком, то есть с физическим 
товаром происходят либо напрямую между 
продавцом и покупателем (если товар 
отпускается напрямую со склада продавца), 
либо посредством распределительных 
центров, услуги которых, как правило, входят 
в сумму оплаты за доставку. Стоимость 
доставки может уже быть включена в 
продажную цену товара, либо оплачивается 
покупателем отдельно. 

Роль логистических компаний при такой 
схеме электронной коммерции заключается 
в организации физического доведения 
заказанного товара от продавца к потребителю. 
Этот процесс может быть организован в виде 
так называемого прямого товародвижения, 
когда забор товара происходит напрямую от 
продавца, а также с привлечением сторонних 
организаций:

- торговых посредников (агентов, 
дистрибьюторов или брокеров) – торговых 
компаний, которые могут владеть 
правами на продвижение товаров на 
определенных рынках, представляя продавца 
(производителя), или выкупать товары и 
заниматься их продвижением на правах 
собственности;

- распределительных центров-
складов, принадлежащих производителю, 
или коммерческих, на который поступают 
партии товаров и с которого они отпускаются 
розничным торговцам.
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Диверсификация логистического бизнеса в сфере электронной коммерции в Казахстане...
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Важно отметить, что при любом из 
перечисленных вариантов организации 
товародвижения – при заборе товара 
напрямую от продавца (производителя), через 
распределительные центры или у туровых 
посредников, логистическая компания не 
занимается продажей или продвижением 
товара, а за вознаграждение занимается 
организацией физического доведения товаров 
до потребителей.

Концептуально новой, с точки зрения 
изменения роли логистической компании, 
можно считать модель распределения, 
при которой логистическая компания 
может выступать, наряду со своей основной 
деятельностью, в роли торгового агента по 
следующему принципу:

   (3)
 

где М – производитель (manufacturer);
L – логистическая компания (склад, ЛРЦ);
D – оптово-розничный посредник: 

дистрибьюторы;
С – потребитель (customer).
  традиционная траектория 

продвижения МП от производителя к 
потребителю через дистрибьютор;

  альтернативная траектория 
движения МП от производителя к 
потребителю через логистическую компанию, 
сочетающую функции маркетплэйса и 
физической доставки.

Логистическая компания (L), наряду 
с оказанием логистических услуг 
транспортировки и складирования, выступает 
в роли торгового агента производителя. 
Логистическая компания посредством 
создания виртуальной торговой площадки 
(маркетплэйса) занимается продажами 
продукции производителей, физическое 
распределение чьих товаров она организует 
конечным/промежуточным потребителям. 
При этом она имеет доступ к определенному 
объему продукции производителей у 

себя на складах, а также транспортные 
мощности для организации и осуществления 
доставки потребителю, что значительно 
сокращает время ожидания заказа с момента 
его оформления на через маркетплэйс 
логистической компании.Здесь следует 
определить различия в роли и функциях 
торговых посредников при традиционной и 
предлагаемой моделях дистрибуции:

- дистрибьютор при традиционной 
организации распределения товаров – 
независимый посредник или один из цепочки 
посредников, который специализируется на 
доведении товаров или услуг, предлагаемых 
производителями, до потребителей [11];

- торговый агент, в роли которого 
в предлагаемой модели выступает 
логистическая компания, - это посредник 
между производителем и потребителем 
продукции, он не является владельцем 
товара, продает товары одного или несколько 
предприятий по договору, действуя на рынках 
с высокой конкуренцией. Торговый агент сам 
устанавливает цены и условия сбыта, может 
торговать изделиями конкурентов [12].

Данную торговую деятельность 
логистическая компания осуществляет 
на основании договора, заключенного с 
основным дистрибьютором (D), согласно 
которому право собственности на товар 
остается за дистрибьютором и не переходит 
на логистическую компанию. Последняя 
действует исключительно на правах агента, тем 
самым исключая для себя ряд экономических 
и организационных рисков, в том числе:

- риск упущенной выгоды от 
использования складских площадей (если 
бы логистическая компания хранила там 
собственный, купленный с целью дальнейшей 
перепродажи товар);

- риск увеличения неликвидных запасов.
В данном исследовании использовалось 

полустандартизированное (фокусированное) 
индивидуальное онлайн интервью с 
отечественными экспертами в области 
логистики товародвижения. Интервью 
проводилось с 10 экспертами в области 
логистики товародвижения и электронной 
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где М – производитель (manufacturer); 
L – логистическая компания (склад, ЛРЦ); 
D – оптово-розничный посредник: дистрибьюторы; 
С – потребитель (customer). 
               традиционная траектория продвижения МП от производителя к 

потребителю через дистрибьютор; 
             альтернативная траектория движения МП от производителя к 

потребителю через логистическую компанию, сочетающую функции 
маркетплэйса и физической доставки. 

Логистическая компания (L), наряду с оказанием логистических услуг 
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производителя. Логистическая компания посредством создания виртуальной 
торговой площадки (маркетплэйса) занимается продажами продукции 
производителей, физическое распределение чьих товаров она организует 
конечным/промежуточным потребителям. При этом она имеет доступ к 
определенному объему продукции производителей у себя на складах, а также 
транспортные мощности для организации и осуществления доставки 
потребителю, что значительно сокращает время ожидания заказа с момента его 
оформления на через маркетплэйс логистической компании.   

Здесь следует определить различия в роли и функциях торговых 
посредников при традиционной и предлагаемой моделях дистрибуции: 

- дистрибьютор при традиционной организации распределения 
товаров – независимый посредник или один из цепочки посредников, 
который специализируется на доведении товаров или услуг, предлагаемых прои
зводителями, до потребителей [11]; 

З.Б. Ахметова, А.К. Жамешова
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коммерции из числа топ-менеджмента 
казахстанских производственных, торговых 
компаний, а также иностранных компаний, 
имеющих региональные офисы в Казахстане.

Основными критериями выбора экспертов 
были:

- экспертная область: логистика 
товародвижения и электронная коммерция в 
Казахстане;

- стаж работы на руководящей 
должности в экспертной области: от пяти лет;

- практическая деятельность в области 
логистики и/или электронной торговли в 
организациях с более чем 50 сотрудниками;

- наличие академической степени 
магистра;

- согласие на видеозапись интервью 
для обработки ответов при условии 
неразглашения названия организации. 

Анализ полученных в ходе интервью 
ответов экспертов можно разделить на 
следующие основные этапы (рисунок 4):

Кодирование транскрипта интервью 
заключалось в классификации ответов 
экспертов на вопросы согласно выражаемой 
точке зрения и присвоения каждой группе 
ответов (мнений) определенного кода, 
выражающую основную идею данной группы 
ответов: например, незрелость бизнеса, 
несоответствие законодательной базы и т.п.  
Сопоставление кодов ответов представляет 
собой анализ присвоенных кодов на предмет 
причинно-следственные отношений, сходства, 

различия или противоречий между группами 
ответов. Формирование результатов интервью 
заключалось в формировании выводов 
об основных сдерживающих факторах 
развития рынка электронной коммерции по 
альтернативной системе товародвижения, 
рассматриваемой в данной статье. 

Средняя продолжительность интервью 
составила 45-80 минут в режиме онлайн с 
ведением видео и аудиозаписи. 

Обсуждение

Ключевые отличия предлагаемой 
модели товародвижения от традиционной 
представлены в таблице 2:

Также альтернативная модель 
предполагает решение ряда проблем, 
связанных с физическим распределением и 
качеством сервиса:

- исключается необходимость изучения 
потребительского спроса ввиду того, что 
этим занимается основной дистрибьютор 
продукции и товар юридически принадлежит 
ему;

- исключается необходимость создания 
физических точек соприкосновения с 
клиентом, так как идентичный ассортимент 
представлен в офлайн магазинах основного 
дистрибьютора.

- издержки доставки товара «до 
двери» потребителей значительно ниже, 
при более широком географическом охвате 

Рисунок 4 – Этапы обработки данных, полученных в ходе интервью
Примечание – составлено авторами на основании исследования
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(в зависимости от численности подвижного 
состава и масштаба компании в целом) 
отсутствует необходимость дополнительных 
затрат на курьерскую доставку;

- производитель также снижает 
риски накопления неликвидных товаров 
(перепроизводство), заинтересован в 
расширении дистрибьюторской сети и рынков 
сбыта. В этой связи возможно предоставление 
льготных условий (скидки) на партию 
товаров, предназначенных для реализации 
логистической компанией. Это актуально, в 
частности, для товаров таких категорий, как 
электроника, гаджеты, техника, имеющих 
свойство быстрого морального устаревания. 

В этом случае как производитель, так и 
дистрибьюторы будут заинтересованы в 
максимально быстром продвижении товара 
по товаропроводящей цепи. За счет этого 
может быть снижена цена на данный товар 
для конечного потребителя. 

С быстрым развитием электронной 
коммерции и экспресс-доставки постепенно 
выявились отраслевые, несогласованные 
проблемы между предприятиями 
электронной коммерции и поставщиками 
услуг экспресс-доставки [12; 13]. Это, в 
первую очередь, такие проблемы как 
несвоевременность доставки и низкий 
уровень координации между компаниями-

№ Участники

Функции
В традиционной модели 
товародвижения при участии 
торгового посредника 
(дистрибьютора)

В альтернативной модели 
товародвижения при участии ЛК 
как торгового агента

1 Производитель Предоставление права на 
продвижение товара торговому 
посреднику (дистрибьютору) за 
вознаграждение/ продажа товар 
дистрибьютору.

Предоставление права 
на продвижение товара 
дистрибьютору и логистической 
компании, то есть расширение 
каналов сбыта.

2 Дистрибьютор Получение прав продвижения товара 
производителя на рынке. Может 
выкупать определенное количество 
товара для самостоятельной 
перепродажи.

3 Логистическая 
компания

Организация физического доведения 
товара от производителя или 
дистрибьютора до потребителя: 
транспортировка, хранение, 
сортировка, погрузочно-разгрузочные 
операции, «доставка до двери». 

Продвижение товаров 
производителей посредством 
собственных макетплэйсов по 
конкурентным ценам за счет 
снижения издержек хранения на 
собственных складских мощностях 
и доставки, снижение сроков 
доставки.

4 Потребитель Размещение заказа и оплата на сайте 
производителя, дистрибьютора или 
на маркетплейсе, оплата доставки. 

Размещение заказа и оплата 
товара и доставки на маркетплэйсе 
логистической компании.

Примечание – составлено авторами на основании исследования

Таблица 2 
Сравнительный анализ функций участников традиционной и альтернативной моделей 

товародвижения потребительских товаров

З.Б. Ахметова, А.К. Жамешова
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продавцами и логистическими, курьерскими 
компаниями. Он негативно отражается 
на скорости доставки, и, как следствие, 
на удовлетворенности потребителей и их 
лояльности. 

При реализации предложенной модели 
такие риски значительно снижаются ввиду 
того, что заказ поступает, обрабатывается 
и отпускается к доставке непосредственно 
с электронных торговых площадок 
логистической компании. Безусловно, 
необходимость информационной 
и операционной координации с 
производителем и основным (официальны) 
дистрибьютором остаётся критически 
важным аспектом. Обмен информацией 
основан на информационных технологиях 
интернета путем использования обмена 
информацией между предприятиями 
цепочки поставок с точки зрения, например, 
предложения продукции, уровня запасов, 
доставки продукции и потребительского 
спроса [14]. Приверженность руководителей 
предприятий партнерам существенно влияет 
на готовность делиться информацией. Без 
приверженности готовность участников 
цепочки поставок своевременно обмениваться 
информацией не будет сильной [15]. В этой 
связи особо важным является установление 
сильных партнёрских и договорных 
(контрактных) связей между участниками 
цепочки поставок [16].

Как и в любой схеме товародвижения, 
данному каналу распределения присущи 
определённые риски: 

- розничная цена в интернет-магазине 
логистический компании может лишь 
незначительно отличаться, или вовсе 
находиться на одном уровне с ценой в 
магазине дистрибьютора ввиду небольшой 
скидки, предоставляемой производителем. 
Отсюда – снижение конкурентоспособности 
по цене; 

- заинтересованность логистической 
компании, оказывающей складские и прочие 
логистические услуги дистрибьютору, в 
продажах продукции одного и того же 
производителя может быть воспринята 
негативно с точки зрения конкуренции.

Деятельность в области электронной 
коммерции по вышеописанной модели 
осуществляет множество логистических, 
курьерских и почтовых компаний по всему 
миру. В Евразийском пространстве модель 
получила относительно широкое применение 
в таких странах, как Российская Федерация 
и Украина. Наиболее яркими примерами 
реализации модели альтернативного 
товародвижения можно назвать следующие 
проекты:

- Allyouneed – маркетпдэйс компании 
DHL, функционировавший в Германии. 
Закрыт в 2018 году;

- Почтамаркет – маркетплэйс почты 
России;

- СДЭК маркет (Украина).
На казахстанском рынке электронной 

коммерции за последние годы наблюдается 
интенсивное развитие электронных торговых 
площадок и маркетплэйсов. При этом 
деятельность в области продвижения товаров 
посредством электронных ресурсов в РК 
осуществляют:

- к о м п а н и и - п р о и з в о д и т е л и 
(посредством вебсайтов); 

- официальные представители 
производителей (дистрибьюторы);

- и торговые компании через 
электронные торговые площадки 
(марекетплэйсы). Среди наиболее успешных 
по версии издания Forbes.kz: Kaspi.kz 
(АО «Kaspi.kz»), Sulpak.kz (ТОО «Arena 
S»), Technodom.kz (ТОО «Technodom 
Operator»), My.avon.kz (ТОО «Avon Cosmetics 
Kazakhstan»), Shop.kz (ТОО «Белый ветер KZ») 
и другие. 

Результаты 

Анализ рынка показал, что отечественные 
логистические компании на сегодняшний день 
не интегрированы в модель товародвижения 
как продавцы, хотя это является глобальным 
трендом, в том числе и в ближнем 
зарубежье. Особенно актуальным вопрос 
деятельности логистических компаний в 
качестве электронных торговых платформ 
представляется в условиях пандемии 

Диверсификация логистического бизнеса в сфере электронной коммерции в Казахстане...
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COVID-19, когда рынок электронной 
коммерции в Казахстане претерпевает 
значительные изменения и востребованность 
электронных торговых платформ как для 
продавцов, так и для потребителей является 
особенно острой. 

Согласно Eurasian Rail Alliance Index одной 
из тенденций, характерных для развития 
логистической отрасли во всем мире, 
можно называть развитие коллабораций, 
межотраслевого сотрудничества и 
объединения сервисов. Еще одни ярко 
выраженные тенденции – увеличение объемов 
и спроса на консолидированные перевозки – 
объединение различных грузов, следующих 
в одном географическом направлении в 
одну отправку, а также цифровизация и 
информатизация отрасли. 

Модель альтернативного товародвижения, 
при которой логистическая компания 
выступает в качестве электронной торговой 
площадки соответствует основным 
тенденциям и потребностям продавцов 
и потребителей и находит все большую 
популярность среди логистического бизнеса 
во всем мире. Согласно исследованиям 
Национальной палаты предпринимателей 
«Атамекен», по состоянию на октябрь 2020 
года в 7 крупнейших городах страны – Нур-

Султане, Алматы, Шымкенте, Караганде, 
Атырау, Актобе и Усть-Каменогорске 42% 
предприятий имеют как онлайн, так и офлайн 
точки продаж, а 18% продают продукцию 
только онлайн. Следовательно, потенциал к 
участию логистических компаний в качестве 
виртуальных торговых площадок весьма 
велик. В таком случае неясны причины, 
по которым отечественные логистические 
компании не адаптируют вышеописанную 
модель при благоприятных условиях рынка.

Вопросом данного исследования является: 
«Почему логистические компании в Казахстане 
не диверсифицируют свою деятельность в 
направлении электронной коммерции, т.е. не 
участвуют в продвижении потребительских 
товаров через свои электронные торговые 
платформы?»

В рамках исследования были проведены 
контент-анализ публикаций в научных 
изданиях и СМИ, а также интервью с топ-
менеджерами логистических компаний 
Казахстана и экспертами отрасли. Структура 
респондентов представлена на рисунке 5.

Контент-анализ публикаций в научных 
изданиях и СМИ показал, что основными 
проблемами диверсификации логистических 
услуг в области электронной коммерции в 
Казахстане являются:

Рисунок 5 – Структура респондентов интервью
Примечание – составлено авторами на основании исследования

З.Б. Ахметова, А.К. Жамешова
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- недоверие пользователей к данному 
виду коммерческих операций; 

- неосведомленность и неготовность 
населения его использовать;

- географические ограничения 
существующих в Казахстане интернет-
магазинов (большинство из них работает 
только в Алматы и Астане). 

- недостаточная отлаженность 
механизмов финансовых транзакций и 
непонимание таких операций как со стороны 
администрации сайта, так и потребителей 
[17]. 

Выводы

По результатам интервью выделены 
основные сдерживающие факторы для 
диверсификации бизнеса казахстанскими 
логистическими компаниями в области 
электронной коммерции. Выявленные 
факторы распределены по основным 
ответственным субъектам (рисунок 6):

По результатам интервью выделены 
основные сдерживающие факторы, которые 
были разделены на три основные источника:

- бизнес и рыночная среда;
- государство;
- общество. 
Наиболее многочисленной группой 

факторов при этом является «бизнес и рыночная 
среда». Так, по мнению большинства экспертов, 

основными причинами, почему казахстанский 
логистический бизнес на сегодняшний день 
не осваивает рынок электронной коммерции 
в качестве торгового агента и не продвигает 
товары через маркетплэйсы являются:

- перевес в сторону транспортных 
компаний, а не логистических провайдеров, 
основным конкурентным преимуществом 
которых является широта спектра и качество 
логистических услуг и сервиса;

- высокие транспортные издержки в 
связи с низкой плотностью населения при 
обширной территории;

- «узкие места» и неудовлетворительная 
координация в основных процессах (в том 
числе в связи с пандемией);

- часто - низкая доходность от основной 
деятельности (в особенности в условиях 
пандемии);

- несистемное информационно-
техническое и технологическое сопровождение 
логистического бизнеса;

- неразвитость корпоративной культуры 
инноваций;

- относительно емкости рынка: большое 
средоточие торговых компаний в e-commerce;

- высокая конкуренция в сфере основной 
для компаний транспортно-логистической 
деятельности.

В группе сдерживающих факторов, 
источником которых является государство, 
были выделены следующие факторы:

Рисунок 6 – Основные группы источников возникновения сдерживающих факторов для 
деверсификации логистического бизнеса в сфере электронной коммерции в Казахстане

Примечание – составлено авторами на основании исследования
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- недостаточная стимуляция 
регулирующих институтов в инновационной 
деятельности в секторе e-com логистики;

- «узкие места» системы 
налогообложения;

- «пробелы» в законодательной базе.
В группе факторов «общество», 

источником которых является социум и 
потребители, выделены следующие основные 
сдерживающие факиры:

- снижение покупательской 
способности населения;

- изменение структуры спроса;
- недостаток инновационно-

ориентированных кадров в области логистики.
Исходя из результатов исследования, 

можно сделать следующие выводы:
1. Функционирование крупной 

логистической компании в качестве торгового 
агента, взаимодействующего (посредством 
интернет-магазинов) с конечными 
потребителями, в том числе физическими 

лицами, можно расценивать как форму 
взаимодействия В2С (Таблица 3): 

2. Изменения в логистике, 
продиктованные развитием электронной 
торговли, применимы и к практике 
традиционного бизнеса.

3. Логистический бизнес в контексте 
электронной коммерции имеет потенциально 
новый вектор развития и инновационной 
деятельности.

4. Выявлена роль логистических 
провайдеров в альтернативной модели 
товародвижения в условиях электронной 
коммерции.

5. Выявлены основные сдерживающие 
факторы на пути адаптации альтернативной 
модели товародвижения с логистическим 
бизнесом в новой роли в Казахстане.

6. Дальнейшие направления 
исследования: детальное изучение природы 
сдерживающих факторов и предложение мер 
воздействия на них.

Сегмент Специализация Составляющие Клиент
1 2 3 4

B2B Провайдеры 
логистических 
услуг

Экспедиторы, поставщики 
логистических услуг 3-й и 4-й сторон

Производители, оптовые и 
розничные торговцы

Перевозчики Транспортные компании: 
автомобильные, железнодорожные, 
морские судоходные и авиационные 
компании

Провайдеры логистических 
услуг

B2C Курьерские 
компании

Курьерские / Экспресс/ Посылочные 
компании

Розничные торговцы, 
производители и другие 
компании
Индивидуальные 
потребители

Провайдеры 
логистических 
услуг

Склады и провайдеры 
логистических услуг; магазины 
электронной торговли

Индивидуальные 
потребители

Примечание – составлено авторами на основании исследования

Таблица 3 
Альтернативная форма взаимодействия логистического бизнеса с клиентами

З.Б. Ахметова, А.К. Жамешова
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З.Б. Ахметова, А.К. Жамешова
Әл-Фараби атындағы Қазақ Ұлттық Университеті, Алматы, Қазақстан

Қазақстандағы электрондық коммерция саласындағы логистикалық бизнесті әртараптандыру: 
тежеуші факторларды талдау

Аннотация. Осы зерттеудің мақсаты логистикалық компаниялар электрондық коммерция шең-
берінде сауда агенттері ретінде әрекет ететін тауар қозғалысының баламалы моделін Қазақстанда бейім-
деу үшін себептер мен тежеуші факторларды анықтау болып табылады.

Зерттеу барысында сапалы әдістер қолданылды: жартылай стандартты (фокусталған) жеке сұхбат 
(semi-formal interview).

Диверсификация логистического бизнеса в сфере электронной коммерции в Казахстане...
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Электрондық коммерция шеңберінде тауар қозғалысының баламалы моделі қазақстандық логисти-
калық компаниялардың ерекшелігі және осы модельдің Қазақстан реалиясында бейімделу және жұмыс 
істеу шарттары тұрғысынан қарастырылған. Қазақстандағы электрондық коммерция саласындағы логи-
стикалық компаниялардың қызметін әртараптандыру үшін негізгі тежеуші факторлар анықталды.

Түйін сөздер: электрондық коммерция, e-commerce, логистикалық провайдерлер, электрондық ком-
мерциядағы логистикалық провайдер, логистикалық бизнесті әртараптандыру, электрондық коммер-
ция логистикасы.

Z.B. Akhmetova, A.K. Zhameshova
Al-Farabi Kazakh National University, Almaty, Kazakhstan

 
Diversification of logistics business in the field of E-commerce in Kazakhstan: constrains analysis

Abstract. The purpose of this study is to identify the reasons and constraints for adopting an alternative 
goods distribution model in Kazakhstan, in which logistics companies act as sales agents in the framework of 
e-commerce.

The study uses qualitative methods like semi-standardized (focused) individual interviews (semi-formal 
interviews) to collect data.

The alternative model of goods distribution in e-commerce is considered from Kazakhstan’s logistics 
companies’ perspective considering specifics and conditions for the adaptation and functioning of this model in 
the realities of Kazakhstan. The study identifies the main constraints for the diversification of logistics companies 
in the field of e-commerce in Kazakhstan.

Keywords: e-commerce, e-commerce, logistics providers, logistics provider in e-commerce, logistics business 
diversification, logistics in e-commerce.
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Trends in the development of the national economy in the 
context of a pandemic

Abstract. Аuthors reviewed the current state of the national economy and conducted a study 
about the role of trade in the development of Kazakhstan because our country can benefit from 
growth in the markets of China, Europe, and Central Asia. Continuous implementation of 
structural reforms is critically important for sustaining strong and more inclusive economic 
growth. Kazakhstan has made improvements in export geography diversification. According to 
the forecast, the Kazakh economy will grow in conditions of weak demand from major trading 
partners and decrease of earlier measures domestic demand stimulation effect.
The slowdown in growth over the past ten years is due to insufficient productivity growth. The 
increase in social spending carried out this year has strengthened domestic demand and supported 
economic growth, although it has led to an increase in inflation, to accelerate the pace of economic 
growth, it is necessary to increase productivity.
The authors conducted an analysis of monetary policy aimed at maintaining price stability, and 
the inflation rate within the target corridor of the NBK. The increase in domestic demand caused 
an increase in the current account deficit and an increase in inflation, but the measures taken by 
the National Bank of Kazakhstan (NBK) to control inflation helped strengthen macroeconomic 
stability. In this regard, it is necessary to resume the active implementation of structural reforms 
to increase productivity and attract much-needed foreign investment in the non-oil economy. 
The policy measures taken so far by the State to support socially vulnerable segments of the 
population, together with decisive steps to create jobs, will help reduce poverty.
The trade and export of goods in the economic development of Kazakhstan are analyzed, the 
advantages of growth in the markets of China, Europe, and Central Asia are revealed. Trade 
provides opportunities for economic growth and diversification beyond the oil sector.
Keywords: economic diversification, world economy, market, world prices, global trade, 
Kazakhstani exports, structural reforms, monetary policy.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2021-4-55-63

Introduction

Against the backdrop of growing external 
risks and vulnerability to economic shocks, 
growth deceleration is noted in 2020. In 2020, 
economic growth is composed of 3.7 percent, 

because the positive effect of the fiscal stimulus 
is likely to diminish. Global economic growth 
is expected to pick up slightly in 2020, but if 
growth in the European Union (EU), China, and 
Russia will be worse than expected, this could 
affect the demand and prices for goods related to 
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Kazakhstani exports. The updated forecasts also 
indicate that global commodity prices are likely 
to decline due to high supply volumes and low 
global demand levels.

Considering the weak position of the banking 
sector and small perspectives for a significant 
increase in growth rates in the medium term, a 
further increase in retail lending may increase the 
risks of economic weakness.

Recently, economic growth has continued 
against the backdrop of external environment 
weakening, which happened decline to 2.6% 
in 2019 because of a decline in global trade 
and investment. The average growth rate of 
Kazakhstan›s main trading partners as the EU, 
China, and Russia, will decline to 1.7% in 2019 
from 3% in 2018 [1].

Weak global trade activity and low oil prices 
negatively affected Kazakhstani exports and 
pushed the current account deficit to 2.6 percent 
of GDP.

Fiscal stimulation helped to strengthen the 
domestic demand, but structural constraints are 
hampering further economic growth. The increase 
in budget spending is happened to a growth of 
the non-oil budget deficit to about 8.6% of GDP 
in 2019, which is higher than last year›s figure of 
7.6%. The economic policy measures that were 
implemented included the write of debt servicing 
loans for 443,000 citizens and increase of social 
spending to 5% of GDP in 2019 in comparison 
with 4.4% in 2018. Subsidizing of housing loans 
continued but in much less volume than in 
previous years. The increase in domestic demand 
triggered an increase in current account deficit 
and inflation, but inflation control measures 
taken by the National Bank of Kazakhstan (NBK) 
helped to establish macroeconomic stability. 
Nevertheless, the growth in the real sector of the 
economy is largely constrained by non-tradable 
services that include construction, trade, and 
transportation services while growth in the oil 
sector is weakened by low prices and production 
volumes.

Corporate lending in the banking sector 
remains weak and it’s explained by low business 
demand combined with banks propensity for 
low risks. While Kazakhstan›s GDP growth is 

currently higher among the half of the countries 
with a similar level of development, it is important 
to deepen structural reforms, so the Kazakhstani 
economy enters the 30 world’s most developed 
economies by 2050.

Continuous implementation of structural 
reforms is critically important for sustaining high 
and more inclusive economic growth. President 
Tokayev emphasized the need to implement 
the concept of a “listening state” in his annual 
Address to the people of Kazakhstan in September 
2019, and called to improve living standards, 
overcome inequalities in service delivery and 
strengthen civil society. The National Council of 
Public Confidence was formed and held its first 
meeting to listen to the civil society organizations 
and involve various stakeholders in the design 
and implementation of government programs 
including the ones on the local level. The 
government also promised to increase financial 
support for low-income households, improve 
the government pension system and introduce 
compulsory health insurance [2].

The purpose of the study is to analyze the 
current state of the national economy and the 
role of trade in the development of Kazakhstan, 
which is because our country can benefit from 
growth in the markets of China, Europe, and 
Central Asia.

Research objectives:
- to determine the main directions of 

development of the national economy;
- аnalyze the role of trade in the development 

of Kazakhstan, and the country can benefit from 
growth in the markets of China, Europe, and 
Central Asia;

- substantiate the direction of monetary policy 
to maintain price stability.

Literature Review. The issues of the development 
of the national economy were considered in 
the works O.S. Sabden «Competitiveness of 
the national economy: evaluation criteria and 
ways to improve efficiency», U.B.  Baimuratova   
«Modernization of the real sector of the economy of 
the Republic of Kazakhstan as the most important 
factor of competitiveness», Schumpeter А.  «The 
theory of economic development: the study of 
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entrepreneurial profit, capital, credit, interest and 
the cycle of conjuncture», in a scientific article 
Bakirbekova A.M., Baktymbet A.S., Baktymbet 
S.S.  «Assessment of the innovative potential of 
the economy of the Republic of Kazakhstan», 
and, static data and program documents such 
as were also used and applied in the analysis: 
Bureau of National Statistics of the Agency for 
Strategic Planning and Reforms of the Republic 
of Kazakhstan, Decree of the President of the 
Republic of Kazakhstan No. 626 dated February 
18, 2018 «Strategic Development Plan of the 
Republic of Kazakhstan until 2025», «Forecast 
of socio-economic development of the country 
for 2022-2026» Ministry of National Economy, 
«Report on the economy of Kazakhstan, summer 
2021: The turning point of the Covid -19 crisis». 
The World Bank in Kazakhstan

Methodology

Kazakhstan has made improvements in the 
diversification of export geography According 
to the forecast, Kazakhstan›s economy will grow 
in the face of weak demand from major trading 
partners and a decrease in the effect of previously 
taken measures to stimulate domestic demand.

To implement the set research tasks, the 
following manual methods were used: analysis 
of scientific literature, comparative analysis, 
monitoring, and analysis of monetary policy. The 
analysis of the scientific literature on the research 
problem presupposes the use of methods of 
systematization and generalization. General 

scientific principles and methods were applied 
analysis and synthesis systematic approach.

Discussion and results

However, against a backdrop of stagnant 
productivity, some important reforms require 
strong political support: solving problems 
in the banking sector, increasing efficiency 
and improvement of public services, limit in 
the growth of state-owned enterprises, and 
improving oil revenue use.

Trade plays an important role in Kazakhstan›s 
development and the country can benefit from 
the growth of Chinese, European, and Central 
Asian markets [3]. 

Trade provides opportunities for economic 
growth and diversification outside the oil 
sector. However, to use these opportunities, 
Kazakhstan needs to implement additional 
system reforms such as improvement of transport 
logistics, facilitating trade, and maintaining 
the functioning of production factors markets 
(finance, land, labor). To develop a policy to 
increase the competitiveness of non-resource 
exports is extremely important to understand the 
current dynamics and challenges in the field of 
exports [4].

Kazakhstan made improvements in the 
diversification of export geography, the quality 
of exports, excluding commodities remains 
relatively low and the survival rate of exports 
after the first year outside the markets of the 
Eurasian Economic Union (EAEU) or the 
Commonwealth of Independent States (CIS) is 
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extremely important to understand the current dynamics and challenges in the field of 
exports [4]. 

Kazakhstan made improvements in the diversification of export geography, the 
quality of exports, excluding commodities remains relatively low and the survival rate 
of exports after the first year outside the markets of the Eurasian Economic Union 
(EAEU) or the Commonwealth of Independent States (CIS) is below than 50%. OECD 
data on added value in trade show that Kazakhstani exporters used less imported 
resources than ten years ago that is indicating a decrease in participation in global 
supply chains [5]. 
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The data for the first half of 2019 shows that the annual growth in real consumer 
spending was 5.9%, exceeding the 4.5% recorded in the same period of 2018. 
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below than 50%. OECD data on added value in 
trade show that Kazakhstani exporters used less 
imported resources than ten years ago that is 
indicating a decrease in participation in global 
supply chains [5].

The economy continues to grow at a strong 
pace amid strengthening domestic demand and 
activity in the services sector. Preliminary data 
show that real GDP grew by 4.3% in January-
September 2019reflecting a significant increase in 
household and business activity (Figure 1).

The data for the first half of 2019 shows that 
the annual growth in real consumer spending 
was 5.9%, exceeding the 4.5% recorded in the 
same period of 2018. Household spending was 
supported by higher wages, social assistance, 
and increased demand for consumer loans.

Enterprise investments increased by an 
additional 5.7% over the period and this 
growth is likely to be primarily linked to capital 

expenditures in the mining industry and housing 
construction activities. Over the past two years, 
net exports have provided significant additional 
GDP growth, this year its contribution to GDP 
has declined due to increased imports.

Real exports grew by 4.2% but didn’t reach the 
last year›s figure of 8.9% due to a slowdown in oil 
production growth, mainly in export positions, 
while imports that are supported by fiscal 
stimulation measures taken this year rose by 
10.5%, which significantly exceeds 2.7% over the 
period under review. On the supply side growth 
was driven mainly by the trade and transport 
services sector (Figure 2).

Mining and industrial production remain 
small compared to last year driven by the 
global trade weakening. Oil production fell 
0.5% in January-September due to scheduled 
maintenance at major oil fields while industrial 
activity showed a slight increase of 3.5%.
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Figure 2 – Contribution of services and trade to GDP growth in Kazakhstan for 
2016 –first six months 2020, in%

Note - compiled by the authors

Figure 3 – Growth in food prices, contribution to the inflation rate, in%
Note - compiled by the authors
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Food prices increased to 9.1% in September 
and that number is significantly above a year 
high of 5.7%, while non-food price inflation has 
dropped to 5.4% in recent months in comparison 
with 7.7% in September 2018. A lower yield is 
associated with cold weather and therefore lower 
yield level this year is likely to affect the supply 
of grain for recycling processes and will affect 
prices. In October the tenge depreciated against 
the US dollar by about 6% in nominal value in 
comparison with the rate 12 months earlier. In 
response, import price inflation already increased 
to 8.1% year-on-year in August 2019 up from 
7.8% in August 2018 (Figure 4).

This appears to reflect rising inflationary 
expectations and is likely to influence future 
wage and price-setting expectations. So far, the 
influence of these factors has manifested itself 
in food prices and to a lesser extent in prices for 
durable goods. But overall, being not focused on 
fluctuations in recent months, inflation has shown 
a downward trend over the past three years and 
has dropped below the highest indicators of 2016.

Thus, the slowdown in growth over the past 
ten years is linked to insufficient productivity 
growth. In terms of the external environment, 
no big improvements are expected in 2021. 
This year›s increase in social spending has 
strengthened domestic demand and supported 
economic growth but at the same time, increased 
inflation but an increase in productivity is needed 
for the acceleration of economic growth.

The growth in the number of universities has 
a positive effect on the economic development 
of the country. According to the UK›s National 
Bureau of Economic Research, doubling the 
number of universities will lead to a 4% increase 
in GDP per capita in the region.

In addition to the growing role of universities 
in economic development, universities are being 
a part of the urban environment, they serve the 
community, develop international connections 
and promote technological innovation. 
Kazakhstan is in the top 30 countries with the 
highest concentration of universities in the world. 
More than 28 thousand universities are training 
specialists in 210 countries worldwide [6].

According to the forecast, the economy of 
Kazakhstan will grow in conditions of weak 
demand from the main trading partners and 
decrease in the effect of previously adopted 
measures of domestic demand stimulation [7]. 
The World Bank predicts that the economy will 
grow 4.0% in 2019 and up 3.7% in 2021.

Household spending and investments are 
expected to drive further demand but to a lesser 
extent than in previous years. On the supply 
side, demand will be supported by the services 
sector. Low efficiency in the manufacturing 
sector associated with weak FDI flows outside 
the oil and gas sector reduces economic growth. 
Due to low oil prices on the world market and 
an increase in domestic demand for imports, the 
current account is likely to remain in deficit in 

 

 
 
 

 
 

 
 

  

-1 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

2016 2017 2018 2019 2020 

Other Mining industry 
Industrial production Trade 
GDP 

-5 
0 
5 

10 
15 
20 

2016 2017 2018 2019 

Foodstuf (38%) 
Non-foodstuf (30%) 
Other services (18%) 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

14 

2016                              2017                                  2018                                     2019 

Import prices (in comparison with last 
year) 
Exchange rate (at right) 

Figure 4 – Import prices in Kazakhstan for 2017-2019, changes in import prices and exchange rates
Note - compiled by the authors
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the medium term. At the same time, the NBK›s 
currency reserves remain sufficient as they can 
cover at least nine months of imports.

 The further growth of the Tengiz oil field 
through 2022 is expected to be the main source 
of FDI inflows in the coming years. FDI in other 
sectors could potentially increase if Kazakhstan 
continues to fulfill its commitments under 
the World Trade Organization and bilateral 
agreements of the EAEU.

As monetary policy will continue to focus 
on the maintenance of price stability, inflation 
is forecasted to stabilize within the NBK target 
corridor. However, fiscal policy measures, 
including increased social spending, rising 
domestic price pressures, and exchange rate 
volatility could heighten inflation expectations. 
To regulate the level of inflation and effectively 
manage inflationary expectations the 
National Bank needs to continue to improve 
its communication strategy and strengthen 
the influence of the interest rate on lending 
activity. While the state budget is expected to 
remain stable, fiscal consolidation measures 
activity needs to be continued. The 2019 budget 
adjustment includes additional spending on 
social assistance, infrastructure, and subsidies for 
SMEs that will raise the non-oil deficit to 8.6% of 
GDP (Table 1).

In 2022 the government will increase spending 
on social assistance for low-income households, 
education workers’ wages, contributions to 
pensions, and health care costs. The non-oil 
deficit in 2020 will be 7.6% [7]. To ensure fiscal 
sustainability the government needs to continue 
its policy of reducing the non-oil deficit. The 
increase in spending in this area should be 
accompanied by an increase in non-oil revenues. 
In addition, budget consolidation remains a 
priority because the government has already 
announced a reduction in planned transfers from 
the National Fund to the budget. 

Conclusion

The economy›s vulnerability to external shocks 
remains the main source of risk for growth and 
poverty reduction in the medium term. Global 
economic forecasts and growth expectations for 
developing countries remain highly uncertain. 
In September 2019, global trade decreased by 1% 
tons compared to the same period last year. So, in 
2020, it decreased to 2.6%, the lowest level since 
2009, and rebound slightly in 2021.

The trade war between China and the United 
States has weakened investor confidence and FDI 
flows. The growth of the Chinese economy was 
less than expected and this could affect further 

Indicators 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Real GDP growth 1,1 4,1 4,1 4,0 3,7 3,9
Oil sector 2,3 7,4 4,7 2,0 1,8 2,0
Non-oil sector 0,9 3,2 3,9 4,5 4,2 4,5
Inflation at the end of the period 8,3 7,2 5,4 5,6 5,5 5,5
Current account balance -5,9 -3,1 0,0 -2,8 -2,5 -1,7
Direct foreign investments 10,0 2,3 2,8 2,1 2,5 2,2
Overallbudgetbalance -5,5 -4,5 2,7 -1,3 -0,6 -1,1
Balance of the non-oil budget -10,0 -12,8 -7,6 -8,6 -7,6 -7,4
Netfinancialassets 25,0 15,7 12,7 13,8 12,1 10,1
Poverty rate ($ 5.5 per day, PPP) 12,2 8,6 7,4 6,6 5,8 5,2
Note - compiled by the authors according to the statistics committee of the Ministry of National 
Economy of the Republic of Kazakhstan

Table 1 
Baseline scenario: main macroeconomic indicators of the Republic of 

Kazakhstan for 2016-2021, in%
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reduce the growth of the global economy. For 
Kazakhstan, this scenario means a further decline 
in global commodity prices with a negative impact 
on exports. The forecast for commodity prices 
related to Kazakhstan which are represented by 
energy and metals shows a decline in prices in 
2021and it could become worsen if the slowdown 
in the global economy turns out to be stronger 
than expected.

Lack of progress in the implementation of 
reforms to the improvement of the economy›s 
productivity limits the scope for growth [8]. 
However, the lack of dynamism in the private 
sector, the continued dominance of large state-

owned enterprises in the market, and insufficient 
bank lending to small and medium-sized 
enterprises create loss-making risks for the 
economy. Due to this, the government urgently 
needs to re-energize its structural reforms to 
boost productivity and attract necessary foreign 
investment in the non-oil economy. The policies 
adopted so far by the government to support 
socially vulnerable groups together with decisive 
steps to create jobs will help to reduce the poverty 
rate to 8% by 2021. A significant proportion of 
the population will nevertheless remain close to 
the poverty line and potential shocks to business 
activity could reverse the rise in poverty.
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Тенденции развития национальной экономики в условиях пандемии

Аннотация. Авторы рассмотрели текущее состояние национальной экономики и провели исследо-
вание о роли торговли в развитии Казахстана в связи с тем, что наша страна может извлечь выгоду из 
роста на рынках Китая, Европы и Центральной Азии. Непрерывное осуществление структурных реформ 
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имеет решающее значение для поддержания сильного и более инклюзивного экономического роста. 
Казахстан добился улучшений в диверсификации географии экспорта. Согласно прогнозу, экономика 
Казахстана будет расти в условиях слабого спроса со стороны основных торговых партнеров и снижения 
эффекта от ранее принятых мер по стимулированию внутреннего спроса.

Замедление темпов роста за последние десять лет связано с недостаточным ростом производительно-
сти. Увеличение социальных расходов, осуществленное в этом году, усилило внутренний спрос и поддер-
жало экономический рост, хотя и привело к росту инфляции, но для ускорения темпов экономического 
роста необходимо повысить производительность.

Авторы провели анализ денежно-кредитной политики, направленной на поддержание стабильности 
цен и уровня инфляции в пределах целевого коридора НБК. Увеличение внутреннего спроса вызвало 
рост дефицита счета текущих операций и повышение инфляции, но принятые Национальным банком 
Казахстана (НБК) меры по контролю инфляции помогли укрепить макроэкономическую стабильность.

В этой связи необходимо возобновить активную реализацию структурных реформ в целях повыше-
ния производительности и привлечения столь необходимых иностранных инвестиций в ненефтяную 
экономику. Политические меры, принятые ранее государством для поддержки социально уязвимых 
слоев населения, наряду с решительными шагами по созданию рабочих мест, будут способствовать со-
кращению бедности.

Проанализированы торговля и экспорт товаров в экономическом развитии Казахстана, выявлены 
преимущества роста на рынках Китая, Европы и Центральной Азии. Торговля открывает возможности 
для экономического роста и диверсификации за пределами нефтяного сектора.

Ключевые слова: диверсификация экономики, мировая экономика, рынок, мировые цены, глобаль-
ная торговля, казахстанский экспорт, структурные реформы, монетарная политика.
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Пандемия жағдайындағы ұлттық экономиканың даму тенденциялары

Аннотация. Авторлар ұлттық экономиканың ағымдағы жағдайын қарап, біздің еліміз Қытай, Еуро-
па және Орталық Азия нарықтарындағы өсімнен пайда көре алатындығына байланысты Қазақстанның 
дамуындағы сауданың рөлі туралы зерттеу жүргізді. Құрылымдық реформаларды үздіксіз жүзеге асыру 
күшті және неғұрлым инклюзивті экономикалық өсуді қолдау үшін өте маңызды. Қазақстан экспорт 
географиясын әртараптандыруда жақсартуларға қол жеткізді. Болжамға сәйкес, Қазақстан экономикасы 
негізгі сауда серіктестері тарапынан әлсіз сұраныс және ішкі сұранысты ынталандыру бойынша бұрын 
қабылданған шаралардың әсерін төмендету жағдайларында өсетін болады.

Соңғы он жылдағы өсу қарқынының баяулауы өнімділіктің жеткіліксіз өсуімен байланысты. Биылғы 
жылы әлеуметтік шығындардың өсуі ішкі сұранысты күшейтті және инфляцияның өсуіне әкелсе де, эко-
номикалық өсуді қолдады, бірақ экономикалық өсу қарқынын арттыру үшін өнімділікті арттыру қажет.

Авторлар бағаның тұрақтылығын және инфляция деңгейін ҚҰБ мақсатты дәлізі шегінде ұстап тұруға 
бағытталған ақша-кредит саясатына талдау жүргізді. Ішкі сұраныстың артуы ағымдағы операциялар 
шоты тапшылығының өсуіне және инфляцияның өсуіне алып келді, бірақ Қазақстан Ұлттық Банкі (ҚҰБ) 
инфляцияны бақылау бойынша қабылдаған шаралар макроэкономикалық тұрақтылықты нығайтуға 
көмектесті.

Осыған байланысты өнімділікті арттыру және мұнай емес экономикаға аса қажетті шетелдік инвести-
цияларды тарту мақсатында құрылымдық реформаларды белсенді іске асыруды қайта бастау қажет. Ха-
лықтың әлеуметтік осал топтарын қолдау үшін мемлекет осы уақытқа дейін қабылдаған саяси шаралар 
жұмыс орындарын құру жөніндегі батыл қадамдармен қатар кедейлікті азайтуға ықпал ететін болады.

Қазақстанның экономикалық дамуындағы тауарлар саудасы мен экспортына талдау жасалды, Қытай, 
Еуропа және Орталық Азия нарықтарындағы өсудің артықшылықтары анықталды. Сауда мұнай секто-
рынан тыс экономикалық өсу мен әртараптандыруға мүмкіндіктер ашады.
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Экономическая оценка реализации молодежной 
политики в Казахстане

Аннотация. В статье исследованы теоретические аспекты проведения анализа и оцен-
ки результативности реализации государственных программ, принимаемых в рамках 
государственного управления. Охарактеризованы сущность молодежной политики, зна-
чение активной работы с молодежью, поддержания ее стремления к саморазвитию и 
социализации обеспечения достойного уровня и качества жизни. 
Выделены особенности и структура современной молодежной политики Казахста-
на, ее цели и задачи, уровни реализации, а также особенности ключевых программ и 
направлений работы с молодежью. Изучен зарубежный и отечественный опыт в сфере 
применения различных показателей и методов оценки результативности управления 
программами по молодежной политике. В процессе исследования выделены показатели 
эффективности молодежной политики, примененные при оценке эффектности государ-
ственной молодежной политики Казахстана. 
По результатам проведенного анализа автором выделены особенности текущего состо-
яния развития молодежной политики в Казахстане. Также проведен анализ существу-
ющих подходов к выделению показателей экономической эффективности реализации 
молодежной политики. По результатам проведенного анализа проведен отбор наиболее 
приемлемых подходов для анализа молодежной политики, экономической оценки резуль-
тативности реализации молодежной политики в Казахстане по ключевым программам.
Ключевые слова: политика государства, молодежь, молодёжная политика, эффектив-
ность, индикаторы эффективности, эффективность государственных программ и про-
ектов, качество и уровень жизни молодежи.
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Введение

Молодежь – наиболее мобильная и 
восприимчивая социальная группа, которая 
имеет большое значение для развития 
любого государства мира и общества в целом, 
поскольку именно от данной категории 
населения напрямую зависит вектор их 
развития страны в ближайшей перспективе. 

Казахстанцы сегодня - это весьма молодая и 
динамично развивающаяся  нация, поскольку 

практически каждый второй житель в стране 
моложе 30 лет (3 765,4 тыс. человек, доля 
молодежи от общей численности населения 
страны - 20,2%) [1, 22 с.]. 

При этом непосредственно с уровнем 
развития молодежи Казахстана (молодежь 
- население в возрасте от 14 до 28 лет), 
ее интеграцией в общество и мировое 
пространство в полной мере связано будущее 
страны, фундаментальные основы которого 
закладываются именно в настоящем.
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Поэтому молодёжная политика 
выступает неотъемлемой частью целостной 
политики государства на современном 
этапе, представляющей собой систему 
законодательных актов и мер по 
установлению и дальнейшему поддержанию 
соответствующего общественного статуса 
молодого подрастающего поколения. Вместе 
с тем политика направлена на поддержание 
определённого качества жизни самой 
молодёжи, которая в перспективе станет 
важной экономически активной частью 
населения страны.

Предпринимаемые усилия государствен-
ных органов в части разработки и 
реализации молодежной политики часто 
не достигают большинства поставленных 
целей, а управление различными аспектами 
молодежной политики бывает достаточно 
трудным. Реализуемые в Казахстане 
программы и проекты молодежной политики 
страны порой слабо увязаны между собой 
и стратегическими целями государства, 
эти проекты зачастую не содержат в 
себе эффективных механизмов решения 
проблем, которые возникают у казахстанской 
молодежи сегодня, ряд целей и задач 
молодежной политики носят декларативный 
характер. В этом видятся основные проблемы 
государственного управления в сфере 
современной молодежной политики в 
Казахстане.

Как говорит отец американской 
философии   управления (Питер Друкер)  
«Управлять можно только тем, что можно 
измерить». С данной точки зрения, 
можно сказать, что качественно управлять 
молодежной политикой можно, лишь 
измеряя результативность или эффективность 
реализуемых мер и программ. В данной связи 
одной из существенных проблем в области 
государственного управления программами 
по молодежной политике выступает 
отсутствие стандартизированной методологии 
для поддержки успешной реализации 
целевой программы на протяжении всего 
ее жизненного цикла. Зачастую на практике 
государственного управления  возникают 
вопросы в части оценки результативности 

множества крупных сложных и динамичных 
проектов, которые различаются по срокам 
(т.е. срочности исполнения) и размерам 
требуемых ресурсов, наличию определенных 
навыков и компетенций. Объективно оценить 
действенность, а также результативность и  
эффективность всего спектра принимаемых 
государственных мер в сфере молодежной 
политики возможно при наличии единых 
общепринятых критериев, показателей 
и индикаторов в данном вопросе, что 
обуславливает актуальность темы статьи. 
Оценка эффективности того или иного 
мероприятия или соответствующей 
программы молодежной политики в 
конечном счете упирается в поиск четкого 
ответа на вопрос, каким именно образом те 
или иные предпринимаемые меры будут 
содействовать развитию той или иной сферы 
жизни молодежи, обеспечивая ее качество и 
перспективы достижения желаемых целей [2, 
524 с.].

Обращаясь к понятию «эффективность 
молодежной политики», невозможно найти 
четко регламентированных показателей для 
ее оценки. Причем отсутствие показателей 
эффективности отмечается на разных уровнях:

- микроуровне  (в рамках местных 
молодежных политик);

- мезоуровне (в рамках региональных 
молодежных политик);

- макроуровне (в рамках национальных 
молодёжных политик).

Системный подход к процессу произведения 
оценки эффективности молодежной 
политики страны предполагает собой опору 
на утвержденную систему критериев (или 
показателей) ее эффективности. Проблема 
в том, что система таких критериев и 
показателей в Казахстане должным образом 
не регламентирована и не закреплена на 
законодательном уровне в Казахстане, 
что, безусловно, вызывает сложности при 
проведении оценки ее эффективности. 

Все указанное выше говорит о высокой 
степени актуальности рассмотрения вопроса 
эффективности в отношении реализуемой 
молодежной политики в Казахстане через 
призму выделенных для этого показателей, 
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применимых для оценки экономической 
эффективности реализации молодежной 
политики.

Степень изученности проблемы. К 
рассмотрению вопросов развития 
молодёжной политики в последнее время 
обращается множество авторов, которые 
изучают концептуальные основы ее развития в 
национальном разрезе, на современном этапе 
и в исторической ретроспективе: Алексеев 
С.В., Гуменюк А.А., Комарова М.С., Меркулов 
П.А., Цюник Д.А., Ярычев Н.У.  Выделению 
сущности и особенностей категории 
«эффективность» уделено достаточно много 
внимания в экономике, менеджменте, 
социологии. Следует выделить работы 
таких авторов, как Денисов В.Т., Урсула А.Д., 
Макконел К.Р., Брю С.А., Момот А.И., Бакало 
Е.А. Проблемность проведения оценки 
эффективности мероприятий молодежной, 
социальной и прочей политики изучали 
такие авторы как Ефанова О. А., Махмутов Р. 
Р., Коваленко Е.А., Фальковская К.И., Зеленин 
А.А.  Несмотря на достаточно большое 
количество трудов, отмечается недостаток 
практических аналитических исследований 
в части выделения критериев оценки 
эффективности реализации мероприятий  
молодежной политики в РК. 

Цель статьи - оценить эффективность 
реализации программ молодёжной политики 
Казахстана путем:

- рассмотрения подходов авторов к 
выделению показателей экономической 
эффективности реализации молодежной 
политики: 

- отбора наиболее приемлемых 
показателей для анализа молодежной 
политики Казахстана;

- оценки эффективности реализации 
программ молодёжной политики Казахстана 
по отобранным показателям. 

Методы исследования

Методологическую основу исследования 
составляют методы системного, структурно-
функционального (вертикального и 

горизонтального) и институционального 
анализа. Для решения поставленных задач 
в рамках написания статьи применялись 
социологические методы, а именно: 
социологическое наблюдение, метод анализа 
информации. 

Обсуждение

В наиболее ранних исследованиях 
оценки результативности молодежной 
политики использовались достаточно 
узкие определения, основанные на прямых 
наблюдаемых эффектах. К примеру, такие, 
как изменение политики или принятие новой 
программы назывались инструментальным 
использованием. Leviton and Hughes полагают, 
что инструментальное использование 
целесообразно, когда те, кто занимается 
программами, думали или действовали бы 
иначе при отсутствии информации [3, 548 
с.]. Mark и Henry  выдвинули гипотезу о том, 
что оценка тесно связана с типами программ, 
политикой и практикой, которые влияют на 
жизнь людей [4, 57 с.]. Kirkhart утверждает, 
что влияние оценки включает в себя как 
изменения, которые происходят в месте 
и общих временных рамках оценки, так и 
изменения, которые происходят где-то еще, 
а затем описывает три аспекта, связанные 
с влиянием оценки: источник, время и 
намерения [5, 23 с.]. 

Как полагают российские исследователи, 
анализ и оценка результативности управления 
процессом реализации государственных 
программ  может основываться на различных 
теориях и подходах. Несколько условно 
такие подходы делят на два основных  вида, 
а именно:  анализ самого процесса и анализ 
условий, в которых и производится тот или 
иной результат. В самом первом случае 
оценивают соответствие между факторами 
того, что именно было запланировано, и 
тем, что на практике было достигнуто и 
реализовано. Основной целью анализа 
во втором случае выступает определение 
причинно-следственной связи между 
отдельными элементами процесса 
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реализации государственной программы 
и наблюдаемыми и (или) ее измеряемыми 
результатами [6, 11 с.].

В зарубежной исследовательской практике 
накоплен большой опыт в части проведения 
измерения социальной эффективности в 
рамках реализации прогнозной оценки тех или 
иных социальных последствий экономических 
и социальных программ, научно-технических 
проектов различных форм и направлений. К 
примеру, в 70-х гг. ХХ века в США создано было 
самостоятельное направление исследований в 
сфере оценки «социальных воздействий» (от 
англ. SIA – «Social Impact Assessment»). Точнее 
говоря, касаемо интегральных социальных 
последствий при реализации разных 
программ и проектов развития [7, 966 с.; 8, 11 
с.; 9, 98 с.]. 

Оценка SIA включает в себя реализацию 
таких этапов как: анализ, мониторинг 
и управление непредвиденными и 
предполагаемыми  социальными 
последствиями (положительными и 
отрицательными), запланированных 
вмешательств (программ, политик, планов, 
проектов) и любых процессов социальных 
трансформационных изменений, которые 
вызваны такими вмешательствами. Основная 
цель при этом - создать более справедливую 
и устойчивую среду обитания человека, 
биофизическую среду.

Можно сказать, что оценка воздействия 
способствует не только развитию, но 
и дальнейшему расширению прав и 
перспективных возможностей сообществ, 
развитию социального капитала (социальных 
сетей и доверия), а также наращиванию 
потенциала.

Методологию SIA можно применять 
к достаточно широкому спектру заранее 
запланированных вмешательств, 
осуществлять от имени весьма широкого 
круга участников, а не только лишь в рамках 
принятой  нормативной базы. SIA вносит 
свой качественно новый вклад в процесс 
адаптивного управления программами, 
политиками, проектами и планами и, 
значит, нуждается в информировании в части 

разработки и выполнения запланированного 
вмешательства. Концепция оценки SIA в 
полной мере опирается на местные знания 
и применяет процессы участия для анализа 
существующих проблем стейкхолдеров 
(затронутых и заинтересованных сторон). 
Концепция оценки вовлекает стейкхолдеров 
в оценку социальных воздействий, в анализ 
альтернатив и в мониторинг запланированного 
вмешательства.

В практике SIA признается, что социальные, 
экономические и биофизические воздействия 
неразрывно и неразрывно взаимосвязаны. 
Изменение любого из этих доменов 
приведет к изменениям в других доменах. 
Следовательно, SIA должна развивать 
понимание путей воздействия, которые 
создаются, когда изменение в одном домене 
вызывает воздействия в других доменах, а 
также итеративные или иные последствия 
в каждом домене. Другими словами, 
необходимо учитывать воздействия второго 
и более высокого порядка и кумулятивные 
воздействия.

Способ концептуализации социальных 
воздействий - это изменение одного или 
нескольких из следующих элементов: образ 
жизни людей,  их культура, политическая 
система, среда обитания, здоровье и 
благополучие,  личные и имущественные 
права, их страхи и чаяния. 

Пока нет единого и общепринятого 
определения социальных индикаторов, 
критериев и показателей молодежной 
политики, хотя они необходимы для 
определения благосостояния молодежи в 
общей популяции с целью оценки тенденций, 
определяющих ее развитие, эффективность 
усилий по укреплению здоровья, 
материальной поддержки, воспитания, 
образования и др. Некоторые социальные 
программы можно измерить напрямую 
(например, преступность, наркомания, 
здоровье, т.д.). И выбор количественных 
показателей и критериев, определяющих 
эффективность принятых мер, не является 
проблемой. В то же время существуют 
социальные процессы (нравственное развитие, 
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патриотизм, страх), которые невозможно 
измерить и необходимо использовать 
косвенные определения и критерии.

В современной научной литературе 
предлагают разные методы и показатели 
оценки результативности управления 
программами в сфере молодежной политики. 

Так, Фальковская К.И. разработала 
показатели эффективности социальной 
работы с молодежью [10]: 

1) обеспечение положительной динамики 
в решении разного рода социальных проблем 
разных категорий молодежи; 

2) достижение позитивных 
трансформационных изменений в развитии 
управленческих органов государственной 
власти и системы социальных служб, работа 
которых направлена на развитие и поддержку 
молодежи в различных сегментах социальной 
сферы, таких как образование, социальная 
защита, здравоохранение, миграция, 
занятость; 

3) полнота удовлетворения существующих 
и возникающих социальных потребностей 
разных категорий молодежи; 

4) своевременность удовлетворения 
существующих социальных потребностей 
разных категорий молодежи. 

Большинство исследований молодежной 
политики и молодежи опирается на 
статистические данные демографической 
статистики,  позволяющей выявить 
демографические тенденции региона (страны 
в целом); провести оценку и выделить 
перспективы  молодежной демографии: 
общее количество молодежи, доля в 
общем количестве взрослого населения 
в целом, возрастные группы; динамика 
роста доли молодежи: городская и сельская 
молодежь, мужчины и женщины; расовое 
распределение, мигранты, этнические 
меньшинства, беженцы, прочие группы 
коренного населения, рабочая молодежь, 
фермеры, студенты вузов, учащиеся средних 
профессиональных учебных заведений, 
учащиеся школ, интеллигенция, служащие. 

Методика «Жастарға мейірімді мекен» 
основывается на проведении опросов 

среди молодежи в возрасте от 14 до 28 лет 
по следующим сферам: благосостояние; 
самочувствие, удовлетворенность; 
безопасность;  трудоустройство; здоровье и 
спорт; образование; гражданская активность; 
досуг. 

С точки зрения оценки эффективности 
проводимой в стране социальной политики в 
отношении молодежи, наиболее качественные  
и комплексные исследования провели 
Устинкин С. В. и Рудаков А. В. Указанные 
авторы в своих исследованиях представили  
систематизированный методический подход 
к оценке эффективности молодежной 
политики, основанный на далее приведенной  
классификации: 

— подходы, основанные на анализе 
социальных эффектов от реализации 
программ в сфере молодежной политики 
(государственных и региональных); 

— подходы, опирающиеся на расчеты 
эффективности экономических затрат и 
соотношение полученных результатов с 
объемом потребленных ресурсов; 

—  комплексные подходы,  ориентированные  
на определение социальных результатов 
программ и анализ их по произведенным 
расходам, с обязательным учетом достигнутых 
задекларированных политических целей.

Ниже, на рисунке 1, представлен 
комплекс выделенных авторами показателей, 
характеризующих социальный и 
экономический эффект от проводимой 
молодежной политики.

Первая группа приведённых на рисунке 1 
показателей представлена так называемыми 
экономическими показателями, которые, по 
мнению авторов включают:

- количество молодых безработных. 
Высокий уровень общего удельного веса 
количества безработных молодых людей, 
не способных найти себе работу, говорит 
о недостаточно эффективной молодежной 
политике в сфере занятости населения на той 
или иной территории; 

- среднее время поиска работы 
молодежью. Молодежь зачастую не имеет 
опыта работы, в результате менее востребована 
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на рынке труда, хотя она более креативная 
и более вовлекаема в процесс творчества и 
инноваций;   

- среднее значение жилой площади (т.е. 
кол-во комнат на члена семьи);  

- средний доход на члена молодой 
семьи;  

- уровень профессиональной 
подготовленности.  

Указанные показатели в большей степени 
подходят к таким направлениям молодежной 
политики, как обучение и обеспечения 
занятости молодежи. Так, Зелин А.А. полагает, 
что структура общего терминологического 
понятия «эффективность молодежной 
политики» может в целом быть определена 
как  соотношение между целью политики, ее 
полученным результатом и понесенным на 
это затратам как средствами примененными 
для ее реализации, с помощью которых 
достигают целей конкретных направлений 

молодежной политики [11; 12,4 с.]. Очевидно 
из приведенного определения, что показатели 
эффективности должны в полной мере 
отражать основное направление молодежной 
политики. Так, основными направлениями 
государственной молодежной политики 
в Республике Казахстан выступают 
направления, приведенные на рисунке 2.

Основываясь на приведенных 
направлениях, можно выделить следующие 
показатели эффективности молодежной 
политики конкретно для Казахстана: 

в части  обеспечения соблюдения прав и 
свобод молодежи: 

- процент молодёжи, удовлетворенной 
обеспечением своих прав и свобод в стране, 
причем рост показателя в динамике является 
положительным фактором и стремиться 
должен к 100%;

- доля  молодёжи, не удовлетворенной 
обеспечением своих прав и свобод в стране, 
причем рост показателя в динамике является 

Ниже, на рисунке 1, представлен комплекс выделенных авторами 
показателей, характеризующих социальный и экономический эффект от 
проводимой молодежной политики. 

Первая группа приведённых на рисунке 1 показателей представлена так 
называемыми экономическими показателями, которые, по мнению авторов 
включают: 

 количество молодых безработных. Высокий уровень общего 
удельного веса количества безработных молодых людей, не способных найти 
себе работу, говорит о недостаточно эффективной молодежной политике в 
сфере занятости населения на той или иной территории;  

 среднее время поиска работы молодежью. Молодежь зачастую не 
имеет опыта работы, в результате менее востребована на рынке труда, хотя она 
более креативная и более вовлекаема в процесс творчества и инноваций;    

 среднее значение жилой площади (т.е. кол-во комнат на члена семьи);   
 средний доход на члена молодой семьи;   
 уровень профессиональной подготовленности.   

 

 
 

Рисунок 1 – Комплекс показателей, характеризующих экономический и социальный 
эффект от проводимой молодежной политики на государственном и муниципальном уровнях  
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положительным фактором и стремиться 
должен к 0%;

в части  обеспечения гарантий в сфере 
труда и занятости молодежи;

- доля молодёжи, трудоустроившейся 
после окончания учебного заведения как % к 
общему количеству выпускников; 

- доля молодёжи, трудоустроившейся 
по специальности сразу после окончания 
вуза или прочего учебного заведения как % к 
общему количеству выпускников;

- доля молодёжи в целом, занятой в 
трудовой деятельности (т.е. трудоустроенной), 
в общем количестве молодежи страны; 

- уровень безработицы молодежи т.д. 
в части содействия предпринимательской 

деятельности молодежи:
- повышение уровня вовлеченности 

молодежи в предпринимательство – рост 
доли молодежного предпринимательства 
среди всех предпринимателей страны;

- наращивание доли самозанятого 
населения среди молодежи;

- наращивание оборотов реализации 
услуг, работ и прочего среди молодежного 
предпринимательства;

в части государственной  поддержки 
молодых семей:

- доля семей, обеспеченных собственным 
жильем;

- доля семей, имеющих совокупный 
семейный доход выше среднего по стране; 

- доля семей, имеющих возможность 
принять участие в государственных 
программах по обеспечению жильем. 

Безусловным является тот факт, что 
эффективность формирования и реализации 
государственной молодежной политики в 
значительной степени зависит от качества 
нормативно-правовой базы, которая обычно 
формируется десятилетиями.

соотношение между целью политики, ее полученным результатом и 
понесенным на это затратам как средствами примененными для ее реализации, 
с помощью которых достигают целей конкретных направлений молодежной 
политики [11; 12,4 с.]. 

Очевидно из приведенного определения, что показатели эффективности 
должны в полной мере отражать основное направление молодежной политики. 
Так, основными направлениями государственной молодежной политики в 
Республике Казахстан выступают направления, приведенные на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2 – Направления молодежной политики Казахстана до 2020 года 
Примечание: составлено автором по данным Аналитического доклада «Формирование 
концептуальных подходов по реализации государственной молодежной политики 

Казахстана, 2019  
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      2) обеспечение гарантий в сфере труда и занятости молодежи; 

      3) содействие предпринимательской деятельности молодежи; 

      4) государственная поддержка молодых семей; 

      5) обеспечение условий для реализации конституционного права на получение бесплатного 
основного среднего, общего среднего образования молодежью; 

      6) обеспечение условий для воспитания и всестороннего образования молодежи;  

      7) обеспечение гарантий прав и социальной защиты молодежи - инвалидов и воспитанников 
детских домов; 

      8) обеспечение условий для патриотического и гражданского становления молодежи;  

      9) обеспечение условий для развития национальной культуры и языка у молодежи;  

      10) обеспечение охраны здоровья молодежи, формирование ее здорового образа жизни;  

      11) обеспечение социальной помощи молодежи, нуждающейся в социальной поддержке;  

      12) обеспечение условий для культурного досуга и отдыха молодежи; 

      13) государственная поддержка талантливой молодежи; 

      14) сотрудничество уполномоченных государственных органов по осуществлению молодежной 
политики с молодежными некоммерческими организациями; 

      15) содействие международному сотрудничеству молодежи 
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Ключевой целью текущей ГМП в 
Казахстане является создание условий для 
полноценного культурного и духовного, а 
также образовательного и профессионального 
развития молодежи, физического развития 
молодого поколения, содействие участию 
молодежи в процессе принятия разного 
рода решений, успешной социализации 
и направление потенциала молодежи на 
дальнейшее развитие своей страны [13].

Государственная молодежная политика 
в Республике Казахстан представляет собой 
комплекс взаимосвязанных программ и 
проектов как инструментов управления в 
виде программ республиканского, местного, 
отраслевого и корпоративного значения, 
нацеленных на наиболее полное раскрытие 
потенциала молодежи, как особой социально-
демографической группы. Собственно 
«государственной молодежной программой» 
можно считать только программы 
республиканского уровня, задающие 
общенациональные цели развития молодежи 

и решения наиболее значимых проблем 
данной категории населения, принимая 
во внимание международную повестку. 
Следует выделить 3 фундаментальных уровня 
управления молодежной политикой, а 
именно: 

− республиканский уровень, на котором 
действуют совет по молодежной политике 
при Президенте РК, совет по молодежной 
политике при Правительстве РК; КДМС 
МИОР Республики Казахстан; различные 
республиканские организации молодежи; 

− областной уровень, на котором 
действуют уполномоченные управления в 
сфере координации вопросов в отношении 
молодежной политики в городах  Алматы, 
Нур-Султане, Шымкенте и в 14 областях; 
региональные молодежные организации;  
молодежные ресурсные центры;

− районный уровень, на котором действуют 
районные отделы внутренней политики, 
инструкторы по работе с молодежью в 
сельской местности, молодежные ресурсные 

Правительстве РК; КДМС МИОР Республики Казахстан; различные 
республиканские организации молодежи;  

− областной уровень, на котором действуют уполномоченные управления 
в сфере координации вопросов в отношении молодежной политики в городах  
Алматы, Нур-Султане, Шымкенте и в 14 областях; региональные молодежные 
организации;  молодежные ресурсные центры; 

− районный уровень, на котором действуют районные отделы внутренней 
политики, инструкторы по работе с молодежью в сельской местности, 
молодежные ресурсные центры городов и районов, а также молодежные 
организации. 
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центры городов и районов, а также 
молодежные организации.

Результаты

Программы местного значения, как 
правило, исходят из целеполагания 
республиканских программ, но также из 
своих собственных задач, региональных 
и местных проблем развития молодежи. 
При разработке отраслевых программ 
разработчики ориентируются на проблемы 
и задачи развития молодежи как работников 
отрасли, а при разработке корпоративных – на 
цели и задачи развития молодых сотрудников 
конкретного крупного предприятия или 
группы предприятий [11].

Проанализируем эффективность 
некоторых программ государственной 
молодёжной политики  РК.

Так, к примеру, в Казахстане в период 2012-
2017 гг. активно строилось жилье для молодых 
семей. Молодые семьи, возраст супругов до 
29 лет, проживающих в браке не менее 2-х 
лет, имели возможность получать арендное 
жилье с предоставлением возможности 
последующего выкупа без внесения даже 
первоначального взноса. 

В дальнейшем, в 2017 году, еще 
предоставляли жилье для молодых семей в г. 
Усть-Каменогорск. В начале января 2019 года 
только в г. Алматы принимали документы 
на распределение 40 квартир по программе 
в микрорайонах «Алгабас» и «Саялы» 
Алатауского района [11].

В рамках 2020 года в отношении молодежи 
Казахстана реализован большой проект 
«Арендное жилье для работающей молодежи». 
До 2021 года планировалось выделить в целом 
9 тысяч квартир. На региональном уровне 
молодые семьи получили 5 546 квартир.

Найти работу сразу после 
окончания университета удается не 
всем дипломированным специалистам. 
Работодатель чаще всего заинтересован в 
найме сотрудника с опытом работы. В этом 
случае вчерашним выпускникам приходит на 
помощь государство, реализуя программы «С 

дипломом в село», «Молодежная практика» и 
«Молодежный кадровый резерв».

В рамках программы «С дипломом в 
село» более трех тысяч человек получили 
бюджетные средства на сумму 16 миллиардов 
тенге на приобретение жилья [15].

Для поддержки безработной молодежи 
также реализуются государственные 
программы. Это Госпрограмма развития 
продуктивной занятости и массового 
предпринимательства «Еңбек». 

В данной программе принимают участие 
более 172 тысячи молодых ребят, что составляет 
33% молодежи. В данную программу входят 
также социальные рабочие места, более 20 
тысяч по программе «Молодежная практика», 
более 15 тысяч представителей молодежи 
участвуют в общественных работах. 

Также действует проект «Бастау бизнес», в 
рамках которого проводится переобучение по 
основам предпринимательства. Более 5 тысяч 
молодых ребят прошли обучение, более 
900 человек открыли свое дело. На сегодня 
4,6 тыс. чел. уже получили малые гранты 
для реализации своих бизнес-идей, также 
более 3,4 тыс. чел. прошли специальные 
краткосрочные курсы [16].

Так, можно сказать, что отмечается рост 
процента обеспеченности молодежи жильем, 
однако пока показатель не достигает 100% 
значения, что в целом говорит о недостаточной 
эффективности государственной молодежной 
политики в данной сфере. 

Кроме того, каждый четвёртый 
безработный молодой человек в Казахстане 
более полугода не может найти работу [16].

При этом в стране в четвёртом квартале 
2020 года числилось 76,6 тыс. безработных 
молодых людей в возрасте от 15 до 28 лет, 
что на 5,5% меньше, чем в аналогичном 
периоде 2019 года, и что в целом позитивно 
характеризует молодежную политику страны 
в сфере поддержки занятости молодого 
населения. Причем наблюдается некоторая 
дискриминация, так, среди женщин уровень 
безработицы намного выше, нежели среди 
мужчин: 4,4% против 2,9%.

Но если рассматривать общий уровень 
безработицы среди молодёжи за период с 

Экономическая оценка реализации молодежной политики в Казахстане
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2015 года по 2020 год, то можно сказать, что 
если в 2015 году число безработной молодежи 
составляло 108,7 тыс. чел., то в 2020 году 
данный показатель сократился на 32,1 тыс. чел. 
или 29,53%, достигнув уровня 76,6 тыс. чел., 
что в целом характеризует эффективность 
предпринимаемых государством мер в части 
обеспечения занятости молодежи. 

При этом, если рассматривать безработицу 
среди молодежи в Казахстане в разрезе 
регионов, то можно отметить, что больше 
всего безработных молодых людей проживает 
в Алматы: 18,9% от РК, или 14,5 тыс. чел., что в 
целом на 12,5% меньше, нежели годом ранее. 
Далее следует  Алматинская (9,7 тыс. чел.) и 
Туркестанская (6,7 тыс. человек) области. 

Такое положение дел говорит о меньшей 
эффектности государственной политики в 
обозначенных регионах. Кроме того, в южной 
столице уровень молодежной безработицы 
объясняется большим количеством 
выпускников вузов (две трети студентов 
выпускников остается после окончания учебы 
в городе), а треть из уехавших выпускников 
в течение года возвращается обратно, что 
оказывает огромное давление на рынок труда 
[17].

На положение молодежи и ее настроения 
влияет в целом нехватка рабочих мест на 
рынке труда. Молодежь стремится найти 
свое «место под солнцем» и не всегда находит 
себя в социуме. Отсюда такие проблемы, 

как суицидальность, глубокое социальное 
отчуждение [18].

Также возросло число молодежи, 
продолжительность поиска работы которой 
составляет от 6 до 12 месяцев и от 3 до 6 
месяцев (рисунок 4).

Основной проблемой молодежной 
политики в части трудоустройства молодежи 
является бессистемность политики развития 
сферы образования и политики обеспечения 
занятости молодежи, со слабым учетом 
требований и потребностей рынка труда 
[19]. Кроме того, как показывают результаты 
данных социологического исследования НИЦ 
«Молодежь», степень заинтересованности 
молодежи в реализации государственной 
молодежной политики достаточно низкая. 
Активно интересуются молодежной 
политикой в стране всего 9,5% молодежи. 
При этом каждый третий проявляет интерес 
к данному предмету изучения время от 
времени (32,1% от количества опрошенных). 

Большинство респондентов не 
интересуются тем, как именно развивается 
государственная молодежная политика в 
стране, 46,2% от количества опрошенных  
(рисунок 5).

При этом половина опрошенной молодежи 
оценивает степень внимания государства 
к вопросам поддержки молодежи как 
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государство создает все условия для развития 
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и Туркестанская (6,7 тыс. человек) области.  
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обратно, что оказывает огромное давление на рынок труда [17]. 
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мест на рынке труда. Молодежь стремится найти свое «место под солнцем» и 
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суицидальность, глубокое социальное отчуждение [18]. 

Также возросло число молодежи, продолжительность поиска работы 
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молодежи (51,8%). Однако значительна и доля 
тех, кто считает, что внимание, которое уделяет 
государство вопросам поддержки молодежи, 
является недостаточным, – таковых 29,5%. Еще 
14,3% молодых граждан категоричны в своем 
мнении, полагая, что государство ничего не 
делает для молодежи рисунок 6.

Выводы

Таким образом, можно выделить 
следующие особенности текущего состояния 
развития молодежной политики в Казахстане:

- отсутствие должной системности 
в разработке различных направлений 
молодежной политики, зачастую они имеют 
слабую степень согласованности;

- недостижение целевых показателей 
по отдельным программам молодежной 

политики, что говорит о недостаточной ее 
эффективности; 

- низкий уровень вовлеченности самой 
молодежи в решение ее ключевых проблем в 
рамках политики государства;

- слабая скоординированность 
государственной молодежной политики с 
другими сферами;

- отсутствие системы индикаторов 
оценки эффективности государственной 
политики в отношении молодежи, 

- отсутствие универсальной системы 
диагностики и комплексного социального 
мониторинга состояния молодежной сферы. 

Указанные проблемные области требуют 
разработки мер по преодолению недостатков, 
что позволит в разы повысить качество и 
эффективность молодежной политики в 
Казахстане.

заинтересованности молодежи в реализации государственной молодежной 
политики достаточно низкая. Активно интересуются молодежной политикой в 
стране всего 9,5% молодежи. При этом каждый третий проявляет интерес к 
данному предмету изучения время от времени (32,1% от количества 
опрошенных). Большинство респондентов не интересуются тем, как именно 
развивается государственная молодежная политика в стране, 46,2% от 
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Қазақстандағы жастар саясатын жүзеге асырудың экономикалық тиімділігі

Аннотация. Мақалада мемлекеттік басқару шеңберінде қабылданатын мемлекеттік бағдарламалар-
дың іске асырылуына талдау мен бағалау жүргізудің теориялық аспектілері зерттелген. Жастар саясаты-
ның мәні, жастармен белсенді жұмыс жасау, олардың өзін-өзі дамыту мен әлеуметтенуге деген ұмтылы-
сын сақтау, өмірдің лайықты деңгейі мен сапасын қамтамасыз ету маңыздылығы сипатталады.

Қазақстандағы қазіргі заманғы жастар саясатының ерекшеліктері мен құрылымы, оның мақсаттары 
мен міндеттері, іске асыру деңгейлері, сондай-ақ негізгі бағдарламалар мен жастармен жұмыс бағыт-
тарының ерекшеліктері көрсетілген. Жастар саясаты бағдарламаларын басқару тиімділігін бағалаудың 
түрлі индикаторлары мен әдістерін қолдану тұрғысынан шетелдік және отандық зерттеу тәжірибесі 
талданды. Зерттеу барысында Қазақстанның мемлекеттік жастар саясатының тиімділігін бағалау кезінде 
қолданылатын жастар саясаты тиімділігінің индикаторлары анықталды.

Жүргізілген талдау нәтижелері бойынша автор Қазақстандағы жастар саясатының қазіргі даму 
жағдайының ерекшеліктерін атап өтті. Автор жастар саясатын жүзеге асырудың экономикалық тиімділік 
көрсеткіштерін бөлуге қатысты қолданыстағы тәсілдерге талдау жүргізді. Жүргізілген талдау нәтижелері 
бойынша Қазақстанның жастар саясатын талдау үшін неғұрлым қолайлы тәсілдерге іріктеу және түйінді 
бағдарламалар бойынша Қазақстанда жастар саясатын іске асыру нәтижелілігін экономикалық бағалау 
үшін осы тәсілдерді пайдалану жүргізілді.

Түйін сөздер: мемлекеттік саясат, жастар, жастар саясаты, тиімділік, нәтиже көрсеткіштері, мемле-
кеттік бағдарламалар мен жобалардың тиімділігі, жастардың өмір сапасы мен деңгейі.

D.Y. Jakupova
Karaganda University of Kazpotrebsoyuz, Karaganda, Kazakhstan

Economic efficiency of the implementation of youth policy in Kazakhstan

Abstract. The article examines the theoretical aspects of the analysis and evaluation of the effectiveness of the 
implementation of state programs adopted within the framework of public administration. The article considers 
the essence of youth policy, the importance of active work with young people, maintaining their desire for self-
development and socialization, ensuring a decent level and quality of life.

The article highlights features and structure of modern youth policy in Kazakhstan, its goals and objectives, 
levels of implementation, as well as features of key programs and areas of work with youth. There have been 
analyzed foreign and domestic research practices in terms of the use of various indicators and methods for 
assessing the effectiveness of the management of youth policy programs. During the study, there were identified 
indicators of the effectiveness of youth policy, which were applied in assessing the effectiveness of the state 
youth policy of Kazakhstan.

Based on the results of the analysis, the author highlights the features of the current state of development of 
youth policy in Kazakhstan. The author analyzes the existing approaches to the allocation of indicators of the 
economic efficiency of the implementation of youth policy. Based on the results of the analysis, there was carried 
out the selection of the most acceptable approaches for the analysis of the youth policy of Kazakhstan and the 
use of these approaches for the economic assessment of the effectiveness of the implementation of youth policy 
in Kazakhstan according to key programs.

Keywords: government policy, youth, youth policy, efficiency, performance indicators, the efficiency of 
government programs and projects, quality and standard of living of youth.
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Анализ технологического развития обрабатывающей 
промышленности Республики Казахстан

Аннотация. Статья посвящена анализу уровня технологического развития промыш-
ленности Казахстана. Изложена методика оценки технологического развития отраслей 
на основе расчета композитного индикатора технологического развития. В качестве 
данных используются таблицы Казстата, в которых приведены ежегодные результаты 
Государственной программы индустриально-инновационного развития. Для определения 
весов факторов технологического развития используется вебометрический метод. В ра-
боте проведен анализ технологического развития различных отраслей обрабатывающего 
сектора промышленности, выявлены наиболее развитые и наиболее отстающие в техно-
логическом отношений отрасли и их распределение по регионам. Основной вклад в ком-
позитный индикатор технологического вносит производительность. Этому фактору 
практически не уступает экспорт. Существенный вклад вносят также инновации. Ин-
вестиции и цифровизация играют значительно меньшую роль.
Ключевые слова: технологическое развитие, обрабатывающая промышленность, ве-
бометрический метод, композитный индикатор технологического развития, регионы, 
государственная программа индустриально-инновационного развития.
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Введение

Казахстан богат природными ресурсами. 
С одной стороны, это -конкурентное 
преимущество, с другой, ставит перед 
экономикой новые вызовы, поскольку для 
ее сбалансированного роста необходимо 
опережающее развитие обрабатывающего 
сектора промышленности. 

В настоящее время возможности 
экономического роста за счет продажи товаров 
низких переделов исчерпаны [1]. Единое 
законодательное регулирование фактически 
отсутствует, стратегические задачи различных 
государственных органов различаются, 

промышленные предприятия не получают 
необходимой поддержки, выделяемая 
государством помощь размывается [2]. В 2019 
году 44% государственного бюджета было 
сформировано за счет нефтегазового сектора, 
страна находится в большой зависимости 
от мировых цен на углеводородное сырье 
[3]. Необходимо предпринять действенные 
меры по поддержке промышленности и 
внутреннего спроса, связанные с энергичной 
промышленной и финансовой политикой 
государства.

Проблемам технологического развития 
промышленности, вопросам структурной 
политики посвящено много работ. 
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Вопросы развития технологии и их связь 
с экономическим ростом начали изучать 
Й. Шумпетер, Н.Д. Кондратьев, Г. Менш. 
Дальнейшее развитие теории выполнялось 
усилиями таких ученых, как Дж. Бернал, 
С.Ю. Глазьев, С.В. Вагин, А.Е. Варшавский, 
К. Перес, Д. Сахал, Б.Н. Кузык, В.Л. Макаров, 
Ю.В. Яковец. Промышленные предприятия 
на предмет технологического развития 
исследовали А.В. Виньков, Л.В. Ерыгина, 
Э.М. Имамутдинов, Н.А. Калайтан, Д.С. 
Медовников, А.Г Механик, В.П. Мусин, 
С.Д. Розмирович. Региональные проблемы 
технологического развития изучали Е.В. 
Демидько, А.В. Долганов, Ж.А. Ермакова, В.Б. 
Кондратьев, И.Н. Корабейников, А. Пыткин, 
О.А. Романов, А.И. Татаркин [4].

Исследования экономического роста 
показали, что модели и темпы долгосрочного 
экономического роста во многом 
определяются инновациями С.Г.Винтер и 
Р.Р.Нельсон, изучение различных вопросов 
модернизации технологий провели А.Дж.
Агравал, А.Амсден, Н.Дж.Блум, Л.Ким, 
Г.Е.Креспи, К.Ли В.Ф.Малони, М.Хобдей 
и К.Цицера, исследование накопления 
технологий с точки зрения теории 
возможностей выполнили М.Абрамовиц, 
С.Лолл, Л.Ким, Р.Р.Нельсон, Н.Розенберг, 
Дж.Фагерберг, Б.Х.Холл и М.Цимоли, 
изучение модернизации технологий в 
компаниях, секторах и странах проведено 
следующими учеными: Н.С.Вонортас, 
Ф.Галюж, Ф.Джелал, М.И.Камен, В.М.Кохен, 
А.О.Линк, М.Маккелви, С.Малерба, 
Л.Соте, Г.Тасси, Дж.Фагерберг, К.Фриман 
и Н.Л.Шварц, анализ так называемого 
явления ловушки среднего дохода выпонили 
С.Р.Айяр, К.Ли, У.Паус, Дж.Фелипе и 
Б.Д.Эченгрин, исследование роста и 
модернизация технологий как нелинейных 
процессов провели М.Виварелли и К.Ли, 
анализ технологической модернизации 
и роста производительности с упором на 
случай стран со средним уровнем дохода 
выполнялся учеными М.Виварелли, Е. Йорук 
и С.Радошевич, изучение теории и методов 
политического вмешательства выполняли 

Г.Дози, М.Маззукато, Дж.Ю.Стиглиц 
и М.Цимоли [5]. Несмотря на большое 
количество исследований, в конкретных 
случаях технологического развития 
промышленности стран с развитой сырьевой 
промышленностью остается много неясных 
моментов. Недостаточно внимания уделено 
вопросам теории и практики промышленной 
(ее также называют структурной) политики 
развивающихся экономик, что и обусловило 
цель данной работы: выявить и обобщить 
факторы, влияющие на технологическое 
развитие обрабатывающей промышленности 
регионов Республики Казахстан.

Методы исследования

В настоящей работе использовано 
несколько методов исследования. Широко 
представлены табличный и графический 
методы для целей сопоставления данных 
при проведении анализа технологического 
развития отраслей промышленности.

Для распределения факторов 
технологического развития по приоритету 
используется вебометрический метод, 
состоящий в том, чтобы определить число 
страниц, открываемых на сайте заданного 
учреждения при поиске ключевых слов или 
фраз, характеризующих эти факторы. 

Для расчета композитного индикатора 
технологического развития использовались 
данные Казстата [6] по 5 факторам - 
производительности, экспорту, инвестициям, 
цифровизации и инновациям: 

• Производительность труда, тыс. 
долларов США/человек;

• Объем экспорта товаров высокой 
технологической сложности, млн долларов 
США;

• Объем инвестиций в основной 
капитал, млн тенге;

• Доля крупных и средних предприятий, 
использующих цифровые технологии, в %;

• Доля инновационно-активных 
предприятий, в %.

Первые три фактора имеют абсолютные 
значения, поэтому бралось отношение этих 
величин к максимальному значению по 

Анализ технологического развития обрабатывающей промышленности...
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отраслям. По каждому фактору определялся 
вес, распределение которого подразумевалось 
так, чтобы сумма весов была равна единице. 
Распределение величин весов производилось 
вебометрическим методом, суть которого 
состояла в том, что на сайте уполномоченного 
органа [7] (АО «Казахстанский центр 
индустрии и экспорта» «Qazindustry» - 
оператор по повышению производительности 
труда, технологического развития, местного 
содержания и продвижения экспорта) 
определялась частота комбинации фразы 
«технологическое развитие» и одного из слов, 
обозначающих фактор. В третьей колонке 
таблицы 1 показано число открываемых 
страниц с соответствующей комбинацией. 
В результате мы смогли рассчитать веса в 
колонке 5 таблицы 1.

Композитный индикатор технологического 
развития может оценивать технологические 
возможности страны/региона только отчасти, 
поскольку относится к обрабатывающему 
сектору. Взят только 2019 год, так как в этом 
году имеются наиболее полные данные, 
а ранее 2018 года Казстат эти данные не 
формировал.

Для количественного определения 
разнообразия отраслей в регионах автор 
воспользовался методикой оценки 
биоразнообразия. Степень разнообразия 
отраслей вычислена по примеру наиболее 
популярного в оценке биоразнообразия 
индекса Шеннона [8]: 

(1)

здесь S – полное число видов, n – полное число 
индивидуумов, pi – доля видов в совокупности 

(pi=ni/n). Если понимать под видами отрасли, 
под индивидуумами – предприятия, а под 
совокупностью – страну, мы получим индекс 
разнообразия отраслей.

Дисперсия индекса разнообразия (1) имеет 
следующий вид [9_7]:

(2)

где N – фактическое число отраслей, S – общее 
число отраслей. Фактическое число отраслей 
– число отраслей, композитный индикатор 
технологического развития которых 
превышает некоторый минимум (в нашем 
случае 5.0).

Для случая нескольких выборок, например, 
нескольких регионов, получаем

(3)

где j - номер региона, pij- пропорция отраслей 
в регионе, nij - число предприятий отрасли j 
в регионе. Если посчитать величины индекса 
разнообразия для нескольких выборок, 
полученное распределение значений 
соответствует нормальному распределению. 
Тогда можно использовать параметрическую 
статистику, например, дисперсионный 
анализ, что необходимо при оценке 
разнообразия различных регионов.

Для оценки значимости различий между 
выборочными совокупностями величин 
индекса разнообразия можно использовать 
распределение Стьюдента:

(4)
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№ Наименование Число открываемых страниц 
на сайте qazindustry.gov.kz Вес

1 Экспорт 42 0.39
2 Инновации 27 0.25
3 Производительность 23 0.21
4 Инвестиции 10 0.09
5 Цифровизация 7 0.06

Таблица 1 
Распределение элементов композитного индикатора по весам

М.К. Мырзахмет, У.Ж. Шалболова
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Число степеней свободы df определяется 
следующим уравнением 

(5)

где S1 и S2 - число отраслей в двух исследуемых 
выборках.

В качестве нулевой гипотезы примем, 
что две выборки имеют одинаковый индекс 
разнообразия. При выполнении нулевой 
гипотезы t(df) является распределением 
этой статистики. Если величина статистики 
t по модулю выше критического значения 
t(α) (для двухстороннего критерия, которое 
мы используем), то отличие коэффициента 

3 Производительность 23 0.21 
4 Инвестиции 10 0.09 
5 Цифровизация 7 0.06 
 
Для количественного определения разнообразия отраслей в регионах 

автор воспользовался методикой оценки биоразнообразия. Степень 
разнообразия отраслей вычислена по примеру наиболее популярного в оценке 
биоразнообразия индекса Шеннона [8]: 
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Результаты 

 
Композитные индикаторы составляются посредством объединения 

отдельных показателей в единый индекс за счет использования какой-либо 
конкретной модели измеряемой многомерной концепции. Композитные 
индикаторы позволяют измерять характеристики многомерной концепции, 
которые не могут быть оценены с помощью единственного. В качестве примера 
можно привести конкурентоспособность, промышленное развитие, устойчивое 
развитие, интегрированность в общий рынок, урбанизацию, основывающееся 
на знаниях общество и т. д. Композитный индикатор может обобщенно 
описывать сложные, многомерные системы за счет некоторого упрощения 

№ Отрасль КИТР
Компоненты КИТР Охват 

регионовЭксп. Инн. Произ. Инв. Цифр.
1 Металлургическое производство 63.92 38.53 6.19 8.91 9.17 1.11 7
2 Машиностроение 34.51 27.88 2.72 2.09 1.69 0.13 8
3 Производство кокса и продуктов 

нефтепереработки
34.41 0.00 7.01 21.10 5.17 1.13 10

4 Производство табачных изделий 24.25 2.06 8.25 10.48 0.25 3.21 8
5 Производство основных 

фармацевтических продуктов и 
фармацевтических препаратов

19.93 0.45 7.38 11.44 0.23 0.43 7

6 Производство напитков 16.74 0.90 3.81 11.16 0.70 0.17 5
7 Производство продуктов 

питания
16.41 5.72 4.29 3.67 2.58 0.15 4

8 Производство продуктов 
химической промышленности

13.71 1.60 2.97 3.54 4.82 0.77 6

9 Производство прочей 
неметаллической минеральной 
продукции

9.25 0.22 3.52 2.34 2.90 0.27 6

10 Производство готовых 
металлических изделий, кроме 
машин и оборудования

8.63 2.21 2.80 2.62 0.68 0.31 7

11 Легкая промышленность 7.04 1.55 4.06 0.84 0.27 0.32 5
12 Производство резиновых и 

пластмассовых изделий
6.06 0.95 2.48 2.01 0.27 0.36 5

13 Производство бумаги и 
бумажной продукции

5.71 0.86 1.46 3.17 0.21 0.00 6

14 Производство прочих готовых 
изделий

5.68 2.67 0.72 1.31 0.06 0.92 6

15 Производство мебели 4.97 0.19 3.02 1.69 0.06 0.00 4
16 Производство деревянных и 

пробковых изделий, кроме 
мебели; производство изделий 
из соломки и материалов для 
плетения

4.33 0.01 2.82 1.46 0.04 0.00 2

Суммарный вклад факторов 85.80 63.51 87.83 29.11 9.28

Таблица 2 
Композитный индикатор технологического развития 2019 года по отраслям в целом по 

Казахстану и его компоненты

Анализ технологического развития обрабатывающей промышленности...
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от α является статистически значимым, в 
противоположном случае — незначимым 
(или случайным: истинный коэффициент 
вероятно равен или очень близок к значению 
α).

На базе индекса разнообразия 
вычислим показатель выравненности Е 
(отношение наблюдаемого разнообразия к 
максимальному):

(6)

где E

На базе индекса разнообразия вычислим показатель выравненности Е 
(отношение наблюдаемого разнообразия к максимальному): 

    

         (6) 
где E [0,1] и E = 1 при равном присутствии всех отраслей, S – полное число 
отраслей. 

 
Результаты 

 
Композитные индикаторы составляются посредством объединения 

отдельных показателей в единый индекс за счет использования какой-либо 
конкретной модели измеряемой многомерной концепции. Композитные 
индикаторы позволяют измерять характеристики многомерной концепции, 
которые не могут быть оценены с помощью единственного. В качестве примера 
можно привести конкурентоспособность, промышленное развитие, устойчивое 
развитие, интегрированность в общий рынок, урбанизацию, основывающееся 
на знаниях общество и т. д. Композитный индикатор может обобщенно 
описывать сложные, многомерные системы за счет некоторого упрощения 
картины. Композитные индикаторы способны более точно указывать 
направление развития и упрощать сопоставление прогресса стран и регионов во 
времени [10]. 

В таблице 2 композитный индекс составлен из 5 компонент – экспорта, 
инновации, производительности, инвестиции и цифровизации. 16 отраслей 
обрабатывающего сектора можно разделить по величине композитного 
индикатора на 2 группы отраслей (больше 10 и меньше 10). В 1 группе 
находятся металлургическое производство, машиностроительная отрасль, 
нефтепереработка, табачная отрасль, фармацевтика, производство напитков, 
продуктов питания и продуктов химической промышленности. 

Если в первые две отрасли основной вклад вносит экспорт, то в 
следующие три отрасли основной вклад приносит производительность. При 
этом эти три отрасли более инновационны, чем первые две. Заметим также, что 
первые 8 отраслей имеют сумму охватываемых регионов 55, тогда как вторая 
половина отраслей – только 41. То есть более технологически развитые отрасли 
в среднем охватывают больше регионов. 

По суммарному композитному индикатору мы можем разделить регионы 
также на 2 группы (выше 200 и ниже 200): лидеры –Алматинская область, 
города Шымкент и Алматы. Ниже – тесная группа из Жамбылской, 
Актюбинской, Карагандинской, Восточно- и Западно-Казахстанской областей, 
и догоняющие – остальные регионы. 

 
Таблица 2  

Композитный индикатор технологического развития 2019 года по 
отраслям в целом по Казахстану и его компоненты 

 
№ Отрасль КИТР Компоненты КИТР Охват 

[0,1] и E = 1 при равном присутствии 
всех отраслей, S – полное число отраслей.

Результаты

Композитные индикаторы составляются 
посредством объединения отдельных 
показателей в единый индекс за счет 
использования какой-либо конкретной 
модели измеряемой многомерной концепции. 
Композитные индикаторы позволяют 

измерять характеристики многомерной 
концепции, которые не могут быть оценены с 
помощью единственного. В качестве примера 
можно привести конкурентоспособность, 
промышленное развитие, устойчивое 
развитие, интегрированность в общий рынок, 
урбанизацию, основывающееся на знаниях 
общество и т. д. Композитный индикатор 
может обобщенно описывать сложные, 
многомерные системы за счет некоторого 
упрощения картины. Композитные 
индикаторы способны более точно 
указывать направление развития и упрощать 
сопоставление прогресса стран и регионов во 
времени [10].

В таблице 2 композитный индекс 
составлен из 5 компонент – экспорта, 
инновации, производительности, 
инвестиции и цифровизации. 16 отраслей 
обрабатывающего сектора можно разделить 
по величине композитного индикатора на 
2 группы отраслей (больше 10 и меньше 
10). В 1 группе находятся металлургическое 

№ Регионы Казахстана Суммарный 
КИТР

1 Алматинская область 340
2 Город Шымкент 249
3 Город Алматы 245
4 Жамбылская область 221
5 Актюбинская область 220
6 Карагандинская область 218
7 Западно-Казахстанская область 215
8 Восточно-Казахстанская область 212
9 Павлодарская область 187
10 Акмолинская область 183
11 Северо-Казахстанская область 166
12 Костанайская область 166
13 Атырауская область 160
14 Мангыстауская область 157
15 Туркестанская область 134
16 Город Нур-Султан 120
17 Кызылординская область 115

Таблица 3
Суммарный композитный индикатор технологического развития областей

3 Производительность 23 0.21 
4 Инвестиции 10 0.09 
5 Цифровизация 7 0.06 
 
Для количественного определения разнообразия отраслей в регионах 

автор воспользовался методикой оценки биоразнообразия. Степень 
разнообразия отраслей вычислена по примеру наиболее популярного в оценке 
биоразнообразия индекса Шеннона [8]: 
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Результаты 

 
Композитные индикаторы составляются посредством объединения 

отдельных показателей в единый индекс за счет использования какой-либо 
конкретной модели измеряемой многомерной концепции. Композитные 
индикаторы позволяют измерять характеристики многомерной концепции, 
которые не могут быть оценены с помощью единственного. В качестве примера 
можно привести конкурентоспособность, промышленное развитие, устойчивое 
развитие, интегрированность в общий рынок, урбанизацию, основывающееся 
на знаниях общество и т. д. Композитный индикатор может обобщенно 
описывать сложные, многомерные системы за счет некоторого упрощения 
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производство, машиностроительная отрасль, 
нефтепереработка, табачная отрасль, 
фармацевтика, производство напитков, 
продуктов питания и продуктов химической 
промышленности.

Если в первые две отрасли основной 
вклад вносит экспорт, то в следующие 
три отрасли основной вклад приносит 
производительность. При этом эти три 
отрасли более инновационны, чем первые две. 
Заметим также, что первые 8 отраслей имеют 
сумму охватываемых регионов 55, тогда как 
вторая половина отраслей – только 41. То есть 
более технологически развитые отрасли в 
среднем охватывают больше регионов.

По суммарному композитному 
индикатору мы можем разделить регионы 
также на 2 группы (выше 200 и ниже 200): 

лидеры –Алматинская область, города 
Шымкент и Алматы. Ниже – тесная группа из 
Жамбылской, Актюбинской, Карагандинской, 
Восточно- и Западно-Казахстанской областей, 
и догоняющие – остальные регионы.

Далее на рисунках продемонстрировано 
распределение отраслей по композитному 
индикатору в двух регионах-лидерах. 
Показаны только те отрасли, композитный 
индикатор которых превышает 10.

Наиболее высокотехнологичной 
отраслью Алматинской области (Рис. 2) 
является производство табачных изделий. 
Далее на значительном расстоянии 
следуют две отрасли: фармацевтическая и 
машиностроительная отрасли. Индикатор 
еще меньше у производства продуктов 
питания, напитков и нефтепереработки.

6 Карагандинская область  218 
7 Западно-Казахстанская область  215 
8 Восточно-Казахстанская область 212 
9 Павлодарская область 187 
10 Акмолинская область 183 
11 Северо-Казахстанская область  166 
12 Костанайская область 166 
13 Атырауская область  160 
14 Мангыстауская область  157 
15 Туркестанская область  134 
16 Город Нур-Султан  120 
17 Кызылординская область  115 

 
Далее на рисунках продемонстрировано распределение отраслей по 

композитному индикатору в двух регионах-лидерах. Показаны только те 
отрасли, композитный индикатор которых превышает 10. 

 
Рисунок 1 - Композитный индикатор технологического развития отраслей 

Алматинской области 
 
Наиболее высокотехнологичной отраслью Алматинской области (Рис. 2) 

является производство табачных изделий. Далее на значительном расстоянии 
следуют две отрасли: фармацевтическая и машиностроительная отрасли. 

Рисунок 1 – Композитный индикатор технологического развития отраслей 
Алматинской области
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Индикатор еще меньше у производства продуктов питания, напитков и 
нефтепереработки. 

 

 
Рисунок 3 - Композитный индикатор технологического развития отраслей 

города Алматы 

Индикатор еще меньше у производства продуктов питания, напитков и 
нефтепереработки. 

 

 
Рисунок 3 - Композитный индикатор технологического развития отраслей 

города Алматы 

Рисунок 2 – Композитный индикатор технологического развития отраслей города Шымкент

Рисунок 3 – Композитный индикатор технологического развития отраслей города Алматы
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В городе Шымкент (Рис. 2) заметны 
три отрасли как наиболее технологически 
развитые: нефтепереработка, легкая 
промышленность и фармацевтическая 
отрасль. Следующим с некоторым 
отставанием идет машиностроение.

В городе Алматы (Рис. 3) выделяется 
как наиболее технологическая отрасль 
машиностроение и значительно отстает 
от него производство напитков, мебели. 
Следующая группа из 4 отраслей значительно 
отстает от второй отрасли.

В таблице 4 представлены расчеты 
разнообразия и однородности, выполненные 
по формулам (1-6). 

Наибольшим индексом разнообразия 
обладают города Шымкент и Алматы, имея 
при этом самые низкие дисперсии (Табл. 
4, колонка 3) и самые высокие показатели 

выравненности. На практике это означает 
наличие в этих городах разнообразия 
отраслей, что благотворно сказывается на их 
деловой жизни.

Самые высокие показатели однородности 
(Табл. 4, колонка 6) у г. Нур-Султан, 
Карагандинской и Западно-Казахстанской 
областей. Степень однородности 
демонстрирует количество регионов, с 
которыми у данного региона близки индексы 
разнообразия.

Таким образом, мы имеем четыре 
лидирующих как в величине суммарного 
композитного индикатора технологического 
развития, так и в степени разнообразия и 
однородности технологического развития 
отраслей региона: города Алматы, Нур-Султан 
и Шымкент, Алматинская и Карагандинская 
области.

Таблица 4
Степень разнообразия и однородности регионов (2019 год)

№ Регионы Казахстана Степень 
разнообразия 

H’

Дисперсия 
VarH’

Показатель 
выравненности E

Степень 
однородности

1 Алматинская область 2.18 0.28 0.78 2
2 Город Шымкент 2.39 0.18 0.86 1
3 Город Алматы 2.40 0.12 0.87 2
4 Жамбылская область 2.24 0.22 0.81 2
5 Актюбинская область 2.29 0.24 0.83 2
6 Карагандинская область 2.23 0.41 0.81 9
7 Западно-Казахстанская 

область 
2.10 0.69 0.86 7

8 Восточно-Казахстанская 
область

2.24 0.33 0.81 2

9 Павлодарская область 2.22 0.31 0.80 2
10 Акмолинская область 1.98 0.32 0.71 3
11 Северо-Казахстанская 

область 
2.08 0.48 0.75 2

12 Костанайская область 1.97 0.52 0.71 3
13 Атырауская область 2.24 0.30 0.81 4
14 Мангыстауская область 2.28 0.31 0.82 4
15 Туркестанская область 2.03 0.76 0.73 5
16 Город Нур-Султан 2.22 0.22 0.80 16
17 Кызылординская область 2.02 0.71 0.73 5
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Обсуждение

Успех страны в развитии экономики 
определяется способностью эффективно 
применять самые передовые практики и 
технологии. Новая модель экономического 
роста, провозглашенная как одна из 
наиболее важных задач Национального 
плана развития Республики Казахстан до 
2025 года, заключается в ориентации на 
рост производительности, технологическую 
направленность предприятий и отраслей, 
повсеместное проникновение технологий, 
всеобщую цифровизацию, продвижение 
экспорта, активную позицию регионов и 
сбалансированное региональное развитие 
[11].

Вышеперечисленные задачи 
Национального плана охватывают все 
компоненты разработанного в этой работе 
композитного индикатора технологического 
развития: высокотехнологичный экспорт, 
инновации, производительность, 
инвестиции и цифровизацию. Поэтому 
можно проанализировать наши результаты 
с точки зрения перспектив развития и 
первоочередных шагов.

Движение в сторону диверсификации 
экономики при небольшом размере 
внутреннего рынка нуждается в 
ориентации на экспорт обрабатывающей̆ 
промышленности и сферы услуг. Объем 
экспорта высокотехнологической продукции 
в 2019 году составил 1,5 млрд долл. США 
в металлургическом производстве и 1,1 
млрд долл. США в машиностроении, что 
значительно выше результатов остальных 
отраслей. Таблица 2 демонстрирует, что 
наибольший вклад в две отрасли-лидеры 
внесла именно большая величина экспорта 
предприятий этих отраслей. Суммарный 
вклад экспорта составил 85,8.

Другим ведущим драйвером 
технологического развития являются 
инновации. Наибольшая доля 
инновационных предприятий (30% и выше, 
величина компонента выше 7) наблюдается 
в производстве табачных изделий и 

фармацевтике. Поэтому эти две отрасли в 
Таблице 2 занимают 4 и 5 место. Суммарный 
вклад инновационной составляющей равен 
63,5.

Низкая производительность является 
основным препятствием на пути обеспечения 
качественного роста экономики. В 
обрабатывающей промышленности 
Казахстана заметно отставание в уровне 
производительности труда от ведущих стран в 
2–4 раза. Лидером в производительности в 2019 
году являлось производство кокса и продуктов 
нефтепереработки, которое вдвое превышало 
остальные отрасли. Производительность, 
в данных статистики, имела в некоторых 
случаях, особенно в металлургической 
отрасли, значительные отличия от средних 
данных. Видимо, это связано с большими 
отличиями в технологической оснащенности, 
а также в укомплектованности предприятий 
профессиональными кадрами. Обратим 
внимание, что металлургическое производство, 
где в данных статистики наблюдаются 
резкие скачки производительности (до 100 
раз), занимает в рейтинге композитного 
индекса верхнюю строчку. Суммарный 
вклад производительности оказался самым 
большим – 87,8.

Четвертым важным драйвером 
технологического развития являются 
инвестиции. Наибольшие инвестиции 
в 2019 году пошли в металлургическое 
производство (320 млрд тенге), производство 
кокса и продуктов нефтепереработки (180 
млрд тенге) и производство продуктов 
химической промышленности (168 млрд 
тенге). Соответственно эти отрасли в верхней 
половине списка (1, 3 и 8 место). Суммарный 
вклад этого показателя равен 29,1.

Ключом к сохранению и развитию 
конкурентоспособности экономики 
Казахстана является ее цифровизация 
совместными усилиями государства и бизнеса. 
Наибольшая цифровизация по данным 
статистики (50% предприятий) наблюдается 
в производстве табачных изделий. Обладая 
также высоким уровнем производительности, 
эта отрасль по праву занимает 4 место. Хотя 
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цифровизация является важным фактором, ей 
не уделяется до сих пор должного внимания, 
поэтому ее вклад существенно ниже первых 
четырех факторов.

Используя t-критерии Стьюдента для 
оценки статистической значимости разности 
двух выборочных средних, мы определили 
четыре лидирующих в степени разнообразия 
и однородности технологического развития 
отраслей региона: города Алматы, Нур-Султан 
и Шымкент, Алматинская и Карагандинская 
области. 

Степень разнообразия дает представление 
о том, насколько богат регион технологически 
развитыми отраслями. Самыми богатыми 
в этом смысле регионами являются города 
Шымкент и Алматы.

Степень однородности показывает, 
насколько близки дисперсии двух 
произвольных регионов (двух выборок), что 
позволяет судить о степени их различия. В этом 
отношении г. Нур-Султан, Карагандинская 
и Западно-Казахстанская области являются 
наиболее типичными регионами, 
обладающими средними характеристиками 
по Казахстану.

В исследовании [12] изложены результаты 
опроса респондентов из профессиональной 
среды республики по экономическим 
секторам и отраслям с наибольшим 
потенциалом для модернизации технологий и 
инновационного развития. Первые три места 
заняли агропромышленный сектор, горно-
металлургический комплекс, производство 
машин, оборудования и обрабатывающая 
промышленность, что согласуется с нашими 
результатами. Лидерами нашего рейтинга 
являются металлургическое производство 
и машиностроение. Эти отрасли имеют 
наибольший технологический потенциал для 
дальнейшего развития.

Заключение

В настоящей работе разработан 
композитный индикатор технологического 
развития. Основной вклад в индикатор 
вносит производительность. Этому 
фактору практически не уступает экспорт. 
Существенный вклад вносят также инновации. 
Инвестиции и цифровизация играют 
значительно меньшую роль. 
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Қазақстан Республикасы өңдеу өнеркәсібінің технологиялық дамуына талдау

Аннотация. Мақала Қазақстан өнеркәсібінің технологиялық даму деңгейін талдауға арналған. Техно-
логиялық дамудың композитті индикаторын, есептеуге негізделген өндірістердің технологиялық дамуын 
бағалау әдістемесі сипатталған. Индустриялық-инновациялық даму мемлекеттік бағдарламасының жыл-
дық нәтижелерін көрсететін деректер ретінде Қазстат кестелері пайдаланылады. Вебометриялық әдіс 
технологиялық даму факторларының үлесін анықтау үшін қолданылады. Мақалада өңдеуші сектордың 
әр түрлі салаларының технологиялық дамуы талданған, технологиялық қатынастардың ең дамыған және 
ең артта қалған салалары, олардың аймақтар бойынша орналасуы анықталған. Композиттік технологи-
ялық индикаторға негізгі үлес өнімділік болып табылады. Бұл фактор іс жүзінде экспорттан кем түспей-
ді. Инновация да маңызды үлес қосады. Инвестициялар мен цифрландыру әлдеқайда аз рөл атқарады.

Түйін сөздер: технологиялық даму, өңдеу өнеркәсібі, вебометриялық әдіс, технологиялық дамудың 
композиттік индикаторы, өңірлер, индустриялық-инновациялық дамудың мемлекеттік бағдарламасы.

M.K. Myrzakhmet, U.Zh. Shalbolova
L.N. Gumilyov Eurasian National University, Nur-Sultan, Kazakhstan

Analysis of technological development of the manufacturing industry of the Republic of Kazakhstan

Abstract. The article is devoted to the analysis of the level of technological development of the industry of 
Kazakhstan. The article describes a methodology for assessing the technological development of industries 
based on the calculation of a composite indicator of technological development. The tables of Kazstat are used 
as data, which show the annual results of the State Program of Industrial and Innovative Development. The 
webometric method is used to determine the weights of the factors of technological development. The paper 
analyzes the technological development of various branches of the manufacturing sector, identifies the most 
developed and the most lagging branches in technological relations, and their distribution by regions. The main 
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contribution to the composite technological indicator is performance. This factor is practically not inferior to 
exports. Innovation also makes a significant contribution. Investment and digitalization play a much smaller 
role.

Keywords: technological development, manufacturing industry, webometric method, composite indicator 
of technological development, regions, state program of industrial and innovative development.
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Креативті экономика: әлемдік тәжірибе және Қазақстан

Аннотация. Мақалада қазіргі жаһандық экономикадағы жаңа ұғымдар «креативтілік» 
және «креативті экономика» ұғымдары қарастырылған. Креативті экономика теори-
ялық тұрғыдан зерттеліп, анықтама берілді. Сонымен қатар, оның жаһандану жағдай-
ындағы экономикадағы орны, мәні мен компоненттері анықталды. Креативті эконо-
миканы зерттеген шетелдік ғалымдардың  еңбектеріндегі креативті экономиканың 
теориялары қарастырылды. Шетелдік ғалымдардың ішінде креативті экономика сала-
сының аса танымал Р.Флорида, Дж. Хокинс, Ч.Лендри сияқты авторлардың еңбектері 
қарастырылды. Креативті экономиканың нарыққа енуі мен ары қарай дамуының ше-
телдік тәжірибелері көрсетілді. Сонымен бірге Қазастандағы креативті экономиканың 
даму жағдайы сипатталды. Креативті экономиканың даму деңгейін сипаттайтын не-
гізгі көрсеткіштер анықталып, олардың әлем елдеріндегі және қазақстандық жағдайы 
зерттелді. Мақала соңында қазақстандық креативті экономика дамыту бойынша ұсы-
ныстар берілді. 
Түйін сөздер: креативтілік, креативті экономика, креативті класс, креативті инду-
стриялар, ҒЗТКЖ, патент.
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Кіріспе

Қазіргі уақыттағы экономика үшін ең 
маңызды орынға адами капитал ие болып 
отыр. Адами капиталды қажеттіліктерді 
қанағаттандыруға қолданылатын адамның 
өмір бойы жинаған білімі мен дағдылары 
деп анықтауға болады. Осылайша, адами 
капитал адамның таланты мен қабілетіне 
теңестіріледі. Өз кезегінде талант пен қабілетті 
«креативтілік»  деп қабылдауға болады.

Қазіргі ұғымда креативтілік – ауқымды 
және үздіксіз тәжірибе, ол барлық қабілеттерге 
ортақ дағдыларға, сондай-ақ экономикалық 
және басқа да пайда алу үшін қолданылатын 
тәжірибе мен құзыреттілікке негізделеді. 

Нәтижесінде, шығармашылық пен экономика 
арасындағы байланысты қарастыру қызықты 
болып көрінді. Осылайша «креативті 
экономика» түсінгі пайда болды. 

Креативті экономика-бұл негізінен 
қызмет көрсету саласында болып жатқан 
процестерді қамтитын шығармашылық 
сектордың экономикасы, бірақ осы саладағы 
қызмет нәтижелерін экономиканың барлық 
салаларында табуға болады. Креативті 
экономика-ең алдымен ғылым, өнер және 
мәдениет салаларының экономикасы. Ол 
инновацияның қозғаушы күші және ғылыми-
зерттеу саласында да, бизнес, өнер, мәдениет 
немесе дизайн саласында да жаңа тәсілдерді 
жасаушы болып саналатын шығармашылық 
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таптың жоғары үлесіне сүйенеді. 
Креативті экономиканың қазіргі 

инновациялық әлем үшін осындай 
маңыздылығы бұл тақырыпты зерттеудің 
өзектілігін көрсетеді.

Мақаланың мақсаты креативті 
экономиканың әлемдік тәжірибесін зерттеп, 
оны Қазақстанның экономикасы мен сыртқы 
экономикалық қызметінің қарқынды 
сапасы мен оның бәсекеге қабілеттігі үшін 
қолданудың мүмкіндіктерін анықтау болып 
табылады.

Қойылған мақсатқа жету үшін алдымен 
креативті экономиканың экономиканың 
жаңа категориясы ретінде анықтаманы 
қалыптастыру керек, сонымен қатар әлемдік 
елдердің экономикасы үшін бұл ұғымның 
қаншалықты маңызды екенін анықтау арқылы 
оның Қазақстан экономикасында алатын 
орнын түсіндіру қажет болып табылады.

Зерттеу әдістері

Зерттеу жұмысын орындау барысында 
креативті экономика бойынша теориялар 
анықтала отырып, теориялық қорыту және 
болжау әдістері қолданылды. Креативті 
экономиканы сипаттайтын көрсеткіштерді 
талдау барысында экономикалық-
статистикалық салыстыру әдісі қолданылып, 
логикалық ойлау және ситуациялық талдау 
жүргізілді. Жалпы зерттеу жұмысын 
орындау барысында ғылыми танымның 
индуктивтік және дедуктивтік әдістері 
белсенді қолданылды. Жүйелік көзқарас 
арқылы зерттеу жұмысының негізгі мазмұны 
қорытындыланып, автордың ұсыныстары 
берілді.

Талқылау

«Креативтілік» терминінің кең таралуы 
(лат. creatio-жаратылыс) 1950-ші жылдары 
психологияда пайда болуынан басталды 
[1]. Креативтілік қазіргі адамның жеке 
басының мінез – құлқының ғана емес, 
күрделі ұйымдастырылған қарым-қатынас 
жүйелерінің қасиеті болып саналады, бұл 

жаңа термин – «креативті экономиканың» 
пайда болуына себеп болды. 

1970-1980 жылдары әлемде экономикалық 
дағдарыс болды, оның себептері мұнайдың күрт 
қымбаттауы, қаржылық және экономикалық 
дағдарыстар еді. Дағдарыстың салдары 
өндірістің күрт құлдырауы, инфляция, 
доллардың халықаралық валюта ретінде 
қабылданбауы, постиндустриалды қоғамға 
көшудің басталуы, әлеуметтік наразылық, 
сондай-ақ АҚШ пен Еуропа елдеріндегі 
саяси қайраткерлердің ауысуы болды. 
Маргарет Тэтчер бастаған Ұлыбританияның 
жаңа Үкіметі интеллектуалды және 
шығармашылық капиталға негізделген 
экономиканы дамытуға индустриалды 
қалаларды қайта құруға негізделген елдің 
даму стратегиясын жасады. 1998 жылдан 
бастап креативті индустрияны дамыту ұлттық 
және муниципалды Британдық саясаттың 
басымдығы болып табылады. Ұлыбритания 
Үкіметінің мәдениет, БАҚ және спорт 
департаменті креативті индустрияларға келесі 
анықтаманы берді: «Креативті индустриялар-
бұл жеке шығармашылыққа, шеберлікке 
немесе талантқа негізделген және зияткерлік 
меншікті өндіру және пайдалану арқылы 
қосымша құн мен жұмыс орындарын құруға 
мүмкіндік беретін қызмет»[2].

2000 жылдардың басынан бастап 
әлемнің көптеген өңірлері мен қалалары 
білім, шығармашылық және инновация 
экономикасы ретінде креативті экономиканың 
бөлігі болып табылатын креативті 
индустрияларды дамыту бағытында қозғала 
бастады.

2000 жылы Business Week журналында 
алғаш рет «Креативті (шығармашылық) 
экономика» деген жаңа ұғым қолданылған 
еді. Автор XXI ғасырдағы корпорацияның 
рөлін өзгерту туралы, идеялардың 
маңыздылығы артып, зияткерлік ресурстар 
өндірістің негізгі факторына айналған кезде 
оларды жаңа экономика жағдайларына 
бейімдеу мүмкіндіктері туралы айтады. 
Креативті экономика субъектілердің 
бәсекеге қабілеттіліктің жоғары деңгейіне 
қол жеткізуге және қосымша экономикалық 
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және әлеуметтік әсерлер алуға мүмкіндік 
беретін стандартты емес әдістердің көмегімен 
туындайтын және ықтимал проблемаларды 
шешу қабілетіне негізделген [1].

Осы саладағы негізгі жұмыстар 
БҰҰ креативті экономика жөніндегі 
консультациялық кеңестің мүшесі 
Д.Хокинстің, экономист, әлеуметтанушы Р. 
Флориданың және Дүниежүзілік Банктің 
сарапшысы Ч. Лэндридің еңбектері болып 
саналады, оларда креативтілік жаңа 
экономиканың табысты дамуының атрибуты 
ретінде қарастырылады.

 2001 жылы Дж. Хокинс «Креативті 
экономика. Идеялардан қалай ақша табуға 
болады» деп аталатын монографиясын 
шығарды. Автор креативті экономинаны жер, 
еңбек, капиталға негізделген экономикадан 
бөліп, шығармашылыққа негізделген жаңа 
жүйе деп қарастырады.

Джон Хокинс өзінің монографиясында 
әлемдік экономикада пайда болып, оған әсерін 
тигізіп жатқан креативті индустрияларды 
зерттеді. Автор креативті индустриялардың 
қатарына дизайн, кино, музыка, 
бағдарламалау сияқты 15 шығармашылық 
саланы енгізген [3]. Креативті салалардың 
дәстүрліден айырмашылығы:

1. Ресурс ретінде шығармашылық пен 
зияткерлік капитал қолданылады.

2. Саланың өнімі креативті материалдық 
және патенттер, сауда белгілері, авторлық 
құқықтар түріндегі материалдық емес 
өнімдер болып табылады. 

Креативті экономика тақырыбын зерттеген 
тағы бір ғалым Ричард Флорида болды. Ол 
2002 жылы жарық көрген өзінің «Креативті 
класс» кітабында материалдық және рухани 
класстардан бөлек жаңа креативті классты 
бөліп көрсетті. Автор осы жаңа креативті 
классты XIX ғасыр қоғамының өзегі болады 
деп санады. Флорида креативті экономиканы 
дамытудың негізгі қағидасы – «3Т» қағидасы 
деп түсінді: технология, талант, төзімділік [4].

Флорида «Креативті класс» кітабында 
креативті классты екі топқа  бөліп қарастырады. 
Бірінші топқа экономикалық функциясы 
жаңа идеяларды, жаңа технологияларды 
қалыптастырумен байланысты және ғылым, 

IT, дизайн, сәулет сияқты шығармашылық 
салаларда қызмет ететін адамдар кіреді. 
Екінші топтағы адамдар бизнес, қаржы, 
денсаулық сақтау сияқты аралас салаларда 
жұмыс істейді, осы салаларға креативті 
жаңалықтар қосады.

Креативті экономикаға арналған маңызды 
кітаптардың бірі Чарльз Лендри жазған 
«Креативті қала» болып табылады. Лендри 
XIX ғасырды «қалалар ғасыры» деп санайды 
[5]. Өз кезегінде креативті қалалардың дамуы 
олардың тұрғындарының шығармашылық 
капиталының деңгейімен байланысты. Сол 
себепті Лендридің тұжырымдамасы бойынша 
XIX ғасырда қалаларды дамытуда  табиғи 
ресурстар мен инфрақұрылым екінші орында, 
ал адами капитал бірінші орынды иеленеді.

Жоғарыда аталған авторлардың 
теорияларын қорытындылай келе, креативті 
экономиканы креативті индустрия, креативті 
класс, креативті қала негіздерін біріктіретін 
жаңа экономикалық жүйе деп қарастыруға 
болады (1-сурет).

 

Сурет 1 – Креативті экономика жүйесі
Ескерту – [3],[4],[5] дереккөздері негізінде автормен 

құрастырылған.

Осы аталған креативті экономиканың 
құрамдас бөлігі әлем елдерінің әрбір елінің 
креативті экономикасындағы негіздер болып 
табылады және осы елдердің креативті 
экономикасының жағдайы мен құрылымын 
сипаттай алады. Енді әлемдік елдердің 
кейбірінің креативті экономикасына тоқталып 
өтейік.
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Креативті экономикаға арналған маңызды кітаптардың бірі Чарльз 
Лендри жазған «Креативті қала» болып табылады. Лендри XIX ғасырды 
«қалалар ғасыры» деп санайды [5]. Өз кезегінде креативті қалалардың дамуы 
олардың тұрғындарының шығармашылық капиталының деңгейімен 
байланысты. Сол себепті Лендридің тұжырымдамасы бойынша XIX ғасырда 
қалаларды дамытуда  табиғи ресурстар мен инфрақұрылым екінші орында, ал 
адами капитал бірінші орынды иеленеді. 

Жоғарыда аталған авторлардың теорияларын қорытындылай келе, 
креативті экономиканы креативті индустрия, креативті класс, креативті қала 
негіздерін біріктіретін жаңа экономикалық жүйе деп қарастыруға болады (1-
сурет). 

 

 
 

 
Сурет 2 - Әлем аймақтарындағы креативті экономика, % 

 Ескерту - [6] дереккөзі негізінде автормен құрастырылған. 
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Зерттеу нәтижелері

Креативті экономика ең көп шоғырланған 
әлем аймақтары 2-суретте бейнеленген.

2-суретте көріп отырғанымыздай, креативті 
экономика ең көп дамыған аймақ Азия-Тынық 
мұхиты аймағы болып табылады. Мұнда 
әлемдік креативті экономиканың 33%-ы ($743 
млрд.) шоғырланған. Екінші орында 32% ($709 
млрд) көрсеткішпен еуропалық елдер тұр. 
Солтүстік Америка аймағы 27% ($620 млрд) 
көрсеткішпен ұшінші орынға ие. Қалған әлем 
аймақтары әлемдік креативті экономиканың 
тек 8% үлесін иемденеді [6].

Еуропадағы және бүкіл әлемдегі креативті 
экономикасы ең дамыған ел Ұлыбритания 
болып табылады. Креативті экономика елдің 
ЖІӨ-нің 7% - ын қамтамасыз етеді, бұл ретте 
сектор үнемі өсіп келеді. Соңғы жылдары 
шығармашылық жұмыс күшінің саны 
жалпы жұмыс күшіне қарағанда тез өсуде. 
Ұлыбританияның креативті экономикасынан 
сағатына 10 млн. фунт стерлинг табыс 
табады және жылына шамамен 9% - ға 
өсіп отырады [7]. Ұлыбританияның ең 
креативті бағдарланған қалаларына Ішкі 
Лондон, Беркшир, Бакингемшир және 
Оксфордшир кіреді. Еуропадағы креативті 
бизнестің ең қуатты өңірлік кластері Ішкі 
Лондон болып қала береді. Мемлекет үкіметі 
креативті экономиканы әртүрлі әлеуметтік-
экономикалық мәселелердің шешімі деп 
санайды, сол себепті саланың дамуы үшін 
жан-жақты қолдау көрсетеді. 

АҚШ-тағы креативті экономика 
Ұлыбританияға қарағанда көбірек 
шоғырланған. АҚШ 2006 жылдан бастап 
негізінен дизайн өнімдерін, баспа және 
аудиовизуалды өнімдерді экспорттай 
отырып, креативті индустриялардың таза 
экспорттаушысы болып табылады. АҚШ-
тың креативті экспорттық стратегиясы 
«глокализация» стратегиясы болып табылады, 
өйткені ол шетелдік тұтынушыларға 
бейімделген өнімдер мен қызметтерден 
тұрады. АҚШ-та мәдени, шығармашылық 
салаларды дамытудың бірыңғай федералды 
саясаты жоқ. Осыған қарамастан, АҚШ-та 
креативті индустриялар шеңберінде 2019 
жылы 30 млн.астам жұмыс орны құрылды. 
Мәдени индустрияның саясаты АҚШ-та 
Штаттар мен муниципалитеттер деңгейінде 
жасалады және жүзеге асырылады. Онда 
әртүрлі мәдени бастамалар мен тәжірибелер 
жүзеге асырылады, олардың тәжірибесін 
АҚШ-тағы танымал «креативті қалалар» 
қозғалысын зерттеумен айналысатын 
ғалымдар мен практиктер талдайды. АҚШ-
та екі мәдени сектор бар, олардың құрылу 
принципі әр түрлі: коммерциялық емес – 
саяси жағдайға және жеке қайырымдылыққа 
тәуелді өнер секторы. Мемлекеттік және 
муниципалды деңгейдегі мәдени саясат, 
мәдени миссияны жүзеге асыра отырып, 
қоғамның гомогенизациясын қамтамасыз 
етеді, әлеуметтік алып тастау мәселесін 
азайтады. Екінші секторға тұтынушылық 
сұранысқа бағынатын корпорациясының 

классты бөліп көрсетті. Автор осы жаңа креативті классты XIX ғасыр 
қоғамының өзегі болады деп санады. Флорида креативті экономиканы 
дамытудың негізгі қағидасы – «3Т» қағидасы деп түсінді: технология, талант, 
төзімділік [4]. 

Флорида «Креативті класс» кітабында креативті классты екі топқа  
бөліп қарастырады. Бірінші топқа экономикалық функциясы жаңа 
идеяларды, жаңа технологияларды қалыптастырумен байланысты және 
ғылым, IT, дизайн, сәулет сияқты шығармашылық салаларда қызмет ететін 
адамдар кіреді. Екінші топтағы адамдар бизнес, қаржы, денсаулық сақтау 
сияқты аралас салаларда жұмыс істейді, осы салаларға креативті жаңалықтар 
қосады. 

Креативті экономикаға арналған маңызды кітаптардың бірі Чарльз 
Лендри жазған «Креативті қала» болып табылады. Лендри XIX ғасырды 
«қалалар ғасыры» деп санайды [5]. Өз кезегінде креативті қалалардың дамуы 
олардың тұрғындарының шығармашылық капиталының деңгейімен 
байланысты. Сол себепті Лендридің тұжырымдамасы бойынша XIX ғасырда 
қалаларды дамытуда  табиғи ресурстар мен инфрақұрылым екінші орында, ал 
адами капитал бірінші орынды иеленеді. 

Жоғарыда аталған авторлардың теорияларын қорытындылай келе, 
креативті экономиканы креативті индустрия, креативті класс, креативті қала 
негіздерін біріктіретін жаңа экономикалық жүйе деп қарастыруға болады (1-
сурет). 
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 Ескерту - [6] дереккөзі негізінде автормен құрастырылған. 
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Ескерту - [6] дереккөзі негізінде автормен құрастырылған.
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халықаралық деңгейіне бағдарланған - 
«копирайт – индустрия» коммерциялық 
сектор кіреді. Жалпы АҚШ-тағы кәсіпкерлік 
қызметке салынатын салықтың төмен деңгейі 
орта және шағын бизнес секторындағы 
шығармашылыққа жаңа кеңістік ашады.

Оңтүстік Кореяда креативті экономиканың 
қалыптасуы мен дамуына мемлекеттік 
шектеулер мен медианы бақылауды 
алып тастау, киноның еуропалық және 
американдық аудиторияның талғамына 
қайта бағытталуы, K-pop ойын – сауықтың 
әлемдік нарығына-корей поп-музыкасының 
жаһандық субмәдениетке айналуы себеп 
болды. Креативті индустриялардың 
жекелеген салаларын дамыту және корей 
контентін жаһандық нарықтарға ілгерілету 
үшін 2007-2009 жылдары арнайы үкіметтік 
агенттіктер құрылды, мысалы, KOCCA [8]. 
Кореядағы K-pop-тің креатитвті экономика 
үшін қазіргі таңдағы рөлі зор болып отыр.  
Әсіресе, K-pop өкілі BTS тобын ерекше атап 
өту керек. NinetyOne музыкалық тобының 
продюсері, Juzent. бас директоры Ерболат 
Беделханның айтуынша, Оңтүстік Кореяда 
BTS-тің бір ғана корей тобы жыл сайын Корея 
экономикасына шамамен 3,63 миллиард 
доллар әкеледі және әрбір 13-ші шетелдік 
топқа қызығушылығының арқасында елге 
келеді. 2018 жылы Hyundai Экономикалық 

зерттеулер институты ұжымды ел 
экономикасына оң әсер ететін жеті фактордың 
бірі деп атады [9].

Жоғарыда келтірілген креативті 
экономиканың әлем елдеріндегі даму 
тәжірибесін ескере отырып, креативті 
экономиканың әлем аймақтарындағы 
секторларын бөліп көрсетуге болады. Осы 
секторлар 1-кестеде келтірілген. Барлық 
аймақтарға тән секторларға ҒЗТКЖ, 
жарнама, сәулет, дизайн, кино, ақпараттық 
және компьютерлік технологиялар, сәндік-
қонданбалы өнерді жатқызуға болады. 
Бұл секторлардың танымалдығы олардың 
ең тиімді болып табылатындығына және 
әлемде әрқашан өзекті болып қала беретініне 
байланысты.

Жоғарыда аталған барлық елдердегі 
креативті экономика әртүрлі бағыттарда 
жылдам қарқынмен дамып келеді деп 
қорытынды жасауға болады. Қазіргі 
экономика негізінен креативті экономика 
болып табылады. Материалдық емес идеялар 
мен зияткерлік құқықтармен айналысатын 
креативті экономиканың мәні – жаңа идеяны 
шығару және оның бірегейлігін белгілеу.

Қазақстанның креативті экономикасына 
тоқталып өтейік. 2018 жылы британдық 
кеңес Нархоз университетімен бірлесіп 
жүргізген Қазақстандағы креативті индустрия 

Әлем аймақтары Креативті экономика секторлары
Азия-Тынық мұхит 
аймағы

ҒЗТКЖ, жарнама, сәулет,дизайн,сән, кинематография, туризм, 
шығармашылық қолөнер, теледидар және радио, ақпараттық және 
компьютерлік технологиялар, тамақ өнеркәсібі, антиквариат нарығы, 
музыка, K-pop, видио-ойындар.

Солтүстік Америка 
аймағы

ҒЗТКЖ, жарнама, сәулет, дизайн, кинематография, теледидар және 
радио, музыка, баспа ісі, ақпараттық және компьютерлік технологиялар, 
сахна өнері, сәндік-қолданбалы өнер, антиквариат нарығы, туризм.

Еуропа елдері Жарнама, ҒЗТКЖ, сәулет, дизайн, сән, кинематография, бейне ойындар, 
шығармашылық қолөнер, теледидар және радио, музыка, ақпараттық 
және компьютерлік технологиялар, сәндік-қолданбалы өнер, антиквариат 
нарығы, сахна өнері, әдебиет, баспа ісі.

Кесте 1 
Әлем аймақтарындағы креативті экономика секторлары

Ескерту – [6],[7],[8] дереккөздері негізінде автормен құрастырылған.

Креативті экономика: әлемдік тәжірибе және Қазақстан
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зерттеулерінің деректеріне сәйкес елде 
креативті индустрияға жатқызуға болатын 
17,7 мың кәсіпорын (елде тіркелген заңды 
тұлғалардың жалпы санының 3,9% - ы) бар. 

Қазақстанда креативті экономиканың 
негізгі шоғырланған аймағы Алматы қаласы 
болып табылады. Мұнда басқа ел аймақтарына 
қарағанда ең көп оқу орындары, мұражайлар 
мен театрлар орналасқан, шығармашылық 
салалардың ең ірі нарығы бар. Алматыда 
соңғы жылдары SmArt.Point және SIGS Space, 
ArtFuture, көп салалы «Трансформация» 
алаңы сияқты бірнеше ірі шығармашылық 
кеңістіктер ашылды. Алматыда Қазақстанның 
креативті секторының 45% - ы шоғырланған 
[10].

Қазақстанда креативті экономиканың 
толыққанды дамуына креативті класс 
өкілдерінің шет елдерге қоныс аударуына 
ықпал ететін бірқатар себептер кедергі 
келтіреді, бұл елдің зияткерлік, 
шығармашылық және ғылыми әлеуетінің 
айтарлықтай жоғалуына әкеледі.

Креативті экономиканың даму деңгейін 
Р. Флорида ұсынған көрсеткіштер бойынша 
бағалауға болады [4]. Олардың ішінде: 

• креативтілікке инвестициялар;
• креативті өнімділіктің өсуі; 
• креативті жұмыс күшінің өсуі.
Креативтілікке инвестициялар деп ғылыми-

зерттеу және тәжірибелік-конструкторлық 
әзірлемелерге жұмсалатын ішкі шығындар 
түсініледі.

ҒЗТКЖ-ға жұмсалатын ішкі шығындардың 
әлем елдеріндегі деңгейі әртүрлі болып 

келеді және ол елдің ЖІӨ-дегі пайыздық 
көрсеткішімен сипатталады. 2-кестеде әлем 
елдерінің ҒЗТКЖ-ға жұмсаған шығындарының 
рейтингісі берілген.

2-кестеде келтірілген мәліметте ҒЗТКЖ-ға 
кеткен шығындар бойынша алғашқы бестікке 
Израиль, Оңтүстік Корея, Швеция, Жапония, 
Австрия кіреді. Бұл рейтинг негізінен ҒЗТКЖ-
ға жалпы шығындар мөлшері (соммасы) 
бойынша емес, оның елдің ЖІӨ-дегі 
пайыздық көрсеткіші бойынша жасалған. 
2-кестеде көрсетілгендей, Израиль 2019 жылы 
ҒЗТКЖ-ға өзінің ЖІӨ-нің 4,9%-ын, яғни 16,888 
млрд. АҚШ долларын жұмсаған. Осылайша, 
Израиль бұл рейтингте көш бастап тұр. 
Оңтүстік Корея 100,055 млрд. АҚШ долларын 
немесе 2019 жылғы елдің ЖІӨ-нің 4,6%-
ын ҒЗТКЖ-ға арнап, рейтингте 2-орынды 
иемденді. Швеция 17,722 немесе ЖІӨ-нің 
3,4%-ын ҒЗТКЖ-ға жұмсап үштікті жапты. 
ЖІӨ-нің 3,2%-ын ҒЗТКЖ-ға жұмсап, 4-ші және 
5-ші орындарды сәйкесінше, Жапония(172,614 
млрд. АҚШ доллары) мен Австрия(14,945 
млрд. АҚШ доллары)  иеленді.

Ал Қазақстанға келетін болсақ, «UNESCO 
Institute for Statistics: Research and Development 
Expenditure 2019» зерттеуіне сәйкес ҒЗТКЖ-ға 
жұмсалған шығындар ЖІӨ-нің 0,12%-на тең 
болған [11]. 2019 жылы Қазақстандағы ҒЗТКЖ-
ға жұмсалған шығындардың жалпы соммасы 
82,3 млрд. теңгені құраған. Ал 2020 жылдың 
қорытындылары бойынша Қазақстанның 
ҒЗТКЖ-ға жұмсаған шығындары ЖІӨ-нің 
тек 0,12%-ына тең болды [12]. Бұл көрсеткіш 
2018 жылдан бері өзгеріссіз сақталып келеді. 

Елдер Рейтингтегі орны
ЖІӨ-дегі пайыздық 

көрсеткіші, %
ҒЗТКЖ-ға жалпы шығындар 

мөлшері, млрд. АҚШ доллары
Израиль 1 4,9 16,888
Оңтүстік Корея 2 4,6 100,055
Швеция 3 3,4 17,722
Жапония 4 3,2 172,614
Австрия 5 3,2 14,945

Кесте 2 
Әлем елдеріндегі ҒЗТКЖ-ға арналған шығыстар деңгейі

Ескерту – [11] дереккөзі негізінде автормен құрастырылды.
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Дегенмен, бұл тек ЖІӨ-дегі пайыздық 
көрсеткіші болып есептеледі. Жалпы 
Қазақстанның соңғы жылдардағы ҒЗТКЖ-ға 
жұмсалған шығындарын 3-кестеден көруге 
болады.

3-кестедегі мәліметтерге сәйкес, 
Қазақстанның ЖІӨ-нің жалпы мөлшері 
мен ҒЗТКЖ-ға жұмсалған шығындардың 
2015 жылдан 2020 жылға қарай артқанын 
көруге болады. Дегенмен, ҒЗТКЖ-ға кеткен 
шығындардың елдің ЖІӨ-дегі пайыздық 
көрсеткіші төмендеген. 

2015 жылы Қазақстанда  ҒЗТКЖ-ға 
69,3 млрд. теңге жұмсалған болатын, бұл 
сәйкесінше, ЖІӨ-нің 0,17% - ына тең болған 
еді. 5 жылдан кейін, яғни 2020 жылы 85,2 млрд. 
теңге жұмсалып, ЖІӨ-нің 0,12%-ын құрады. 
ҒЗТКЖ-ға кеткен шығындар 2015 жылдан бері 
19%-ға артқанын есептеп көрсетуге болады. Ал 
ЖІӨ-дегі пайыздық көрсеткіштің төмендеуі 

елдің ЖІӨ-нің жоғарылауымен түсіндіріледі. 
Р. Флорида бойынша креативті 

экономиканың даму деңгейін сипаттайтын 
екінші көрсеткіш креативті өнімділіктің өсуі 
болып табылады [4]. Бұл елдегі патенттерді 
беру және алу үрдісінің өсуі арқылы 
анықталады. 3-суретте «World Intellectual 
Property Organization: World Intellectual 
Property Indicators 2020» рейтингісіндегі 
алғашқы бестік туралы ақпарат берілген.

3-суреттегі диаграммада World Intellectual 
Property Organization ұйымының 2020 жылы 
жарияланған патенттер саны бойынша 
әлем елдерінің алғашқы бестігі көрсетілген. 
Патенттер алуға жалпы берілген өтінімдер 
бойынша алғашқы бестікке Азия-Тынық 
мұхиты аймағының 3 елі кіреді: 1400661 
өтініммен Қытай, 307969 өтініммен 
Жапония және 218975 өтініммен Оңтүстік 
Корея. Рейтингте екінші орынды Америка 

Жылдар ЖІӨ, млн. теңге
ҒЗТКЖ-ға жұмсалған 
шығындар, млн. теңге

ЖІӨ-нің %

2015 жыл 40 884 133,6 69 302,9 0,17
2016 жыл 46 971 150,0 66 600,1 0,14
2017 жыл 54 378 857,8 68 884,2 0,13
2018 жыл 61 819 536,4 72 224,6 0,12
2019 жыл 69 532 626,5 82 333,1 0,12
2020 жыл 70 134 099,8 85 180,6 0,12

Кесте 3
Қазақстанның ҒЗТКЖ-ға жұмсаған шығындары

Ескерту - [12] дереккөзі негізінде автормен құрастырылған.

Сурет 3 – Патенттер саны бойынша әлем елдерінің рейтингі және Қазақстан
Ескерту – [13] дереккөзі негізінде автормен құрастырылған.

Креативті экономика: әлемдік тәжірибе және Қазақстан
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құрлығындағы 621453 өтініммен  АҚШ 
иеленді. Рейтингтің алғашқы бестігін 67434 
өтініммен еуропалық Германия жабады. 
3-суретте Қазпатент Ұлттық зияткерлік 
меншік институтының 2020 жылы 
жарияланған Қазақстандағы патент алуға 
берліген өтінімдер саны көрсетілген. Осы 
мәлімет бойынша Қазақстанда патент алуға 
18897 өтінім берілген деп көрсетілген [14].

Р.Флориданың креативті экономиканың 
даму деңгейінің үшінші көрсеткіші – 
креативті жұмыс күшінің өсуі [4]. Креативті 
жұмыс күшінің өсуі деп елдегі зерттеуші-
ғалымдар мен инженерлердің саны 
көрсетілген. 4-суретте әлем елдеріндегі 
зерттеуші-ғалымдар саны көрсетілген. 

4-суреттегі диаграммада Экономикалық 
ынтымақтастық және даму ұйымының 2019 
жылғы мәліметтері бойынша әлем елдеріндегі 
зерттеуші-ғалымдар саны көрсетілген. Бұл 
көрсеткіш жұмыспен қамтылған 1 000 адамға 
елдегі зерттеушілер санынының арақатынасы 
ретінде өлшенеді. Осы көрсеткіш бойынша 
әлем елдерінің алғашқы бестігіне 4-суретте 
көрсетілгендей Оңтүстік Корея, Швеция, 
Финляндия, Дания, Тайвань кіреді. 

Қазақстандағы креативті экономиканың 
креативті жұмыс күшінің өсуі көрсеткіші жыл 
сайын дамып келеді. ҚР Ұлттық статистикалық 
бюросының мәліметтеріне сәйкес, елдегі 
ҒЗТКЖ-мен айналысқан зерттеуші-мамандар 
саны 2020 жылы 17412 адамға жеткен. 
Оның ішінде ғылым докторларының саны 

1697 адам, бейіні бойынша докторлар-293, 
философияның PhD докторы – 1342, ғылым 
кандидаттарының саны 4169 адамды құрады 
[12].

Қорытынды

Қорытындылай келе, креативті экономика 
объективті түрде сөзсіз қалыптасқан 
әлеуметтік-экономикалық тәртіпті біртіндеп 
алмастыратынын атап өтуге болады. 
Жоғарыда келтірілген әлемдік елдердің 
креативті экономиканы құру мен дамытудағы 
тәжірибесін ескере отырып, Қазақстанда 
креативті экономиканы дамытудың бірнеше 
тұжырымдамаларын қалыптастыруға болады. 

Қазақстанда креативті экономиканы 
қалыптастырушы шығармашылық 
тұлғаларға өз идеяларын дамыту қиынға 
соғуда. Себебі, елімізде шығармашылық 
идеяларды қаржыландыру жүйесі төмен 
деңгейде тұр. Осы саланың дамуына, 
оның ішінде әртүрлі шығармашылық 
өнімдер мен стартаптарды қолдау және 
дамытудың мемлекет тарапынан арнайы 
бағдарламасы жасалуы тиіс. Өз кезегінде 
мемлекет саланы қолдай отырып, әртүрлі 
әлеуметтік-экономикалық мәселелердің 
шешімін табуға, саланың дамуына мүмкіндік 
береді. Осындай қолдаулардың бірі – АҚШ 
мысалындағы кәсіпкерлік қызметке салынып 
отырған салықтардың төмен өлшемі. Үкімет 
креативті кәсіпкерлікке төмен салықтар 

Сурет 4 – 2019 жылғы елдер арасындағы 1000 жұмысшыға шаққандағы ғалымдар мен 
зерттеушілер саны

Ескерту - [15] дереккөзі негізінде автормен құрастырылған.

Э.Г. Садыкова, А.О. Оңдаш
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деңгейін тағайындай отырып, «көлеңкелі 
экономиканың» төмендеуіне және креативті 
кәсіпкерліктің дамуына өз үлесін қоса алады.

Креативті экономиканың негізгі ресурсы 
адами капитал болып табылады. Яғни, 
креативті экономиканың болашағы Қазақстан 
жастарының адами капиталының даму 
деңгейімен тікелей байланысты. Сол себепті 
жастарды бала кезінен білім беру саласы 
арқылы креативті болуға тәрбиелеу керек. 
Олар бұл тәрбиені мектеп және өзге оқу 
орындарының қабырғасынан алуы тиіс. 
Сонымен қатар, осы алған креативтілік 
дағдыны Қазақстанның шекарасында 
қолданып дамытуы үшін де қолдау жасалынуы 
тиіс. Себебі, қолдау болмаған жағдайда 
креативті дағдының иелері  шетелге кетіп, 

сол елдің шығармашылық экономикасын 
жақсартады.

Қазақстанның креативті экономикасын 
дамытудың тағы бір тұжырымдамасы деп 
шетелдік шығармашыл тұлғаларды олардан 
тәжірибе алу үшін елге тарту керек. Олармен 
бірге арнайы шығармашылық бірлестіктер 
мен институтттар құру қажет.

Креативті экономиканы қалыптастыру 
және дамыту елдің әлеуметтік-экономикалық 
даму үшін жаңа көкжиектерді ашады. 
Креативті экономиканы қалыптастыру 
күрделі әрі ұзақ процесс болып табылады. 
Дегенмен, шетелдік тәжірибеге сүйене 
отырып, Үкіметтің қолдауымен қазақстандық 
креативті кеңістікті қалыптастыру өте 
маңызды.
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Креативная экономика: мировой опыт и Казахстан

Аннотация. В статье рассматриваются понятия «креативность» и «креативная экономика», которые 
являются новыми понятиями в современной глобальной экономике. Креативная экономика изучена те-
оретически и дано определение. Кроме того, определены ее место, сущность и компоненты в экономике 
в условиях глобализации. Были рассмотрены работы выдающихся авторов в сфере креативной эконо-
мики, таких как Р. Флорида, Дж.Хокинс, Ч. Лендри. Продемонстрирован зарубежный опыт вхождения 
креативной экономики в рынок и дальнейшего развития. Также была описана ситуация развития креа-
тивной экономики в Казахстане. Определены основные показатели, характеризующие уровень развития 
креативной экономики, изучено их состояние в странах мира и в Казахстане. В конце статьи даны реко-
мендации по развитию казахстанской креативной экономики.

Ключевые слова: креативность, креативная экономика, креативный класс, креативные индустрии, 
НИОКР, патент.
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Creative Economy: World Experience and Kazakhstan

Abstract. The article discusses the concepts of «creativity» and «creative economy», which are new concepts 
in the modern global economy. The creative economy has been studied theoretically. In addition, there have 
been determined its place, essence, and components in the economy in the context of globalization. The article 
reviews works of prominent authors in the field of creative economics such as R. Florida, J. Hawkins, C. Lendry. 
The article demonstrates foreign experience in the entry of the creative economy into the market and further 
development. The article describes the situation of the development of the creative economy in Kazakhstan. 
There have been determined main indicators characterizing the level of development of the creative economy. 
There has been studied their state in the countries of the world and in Kazakhstan. At the end of the article, there 
were given recommendations for the development of the Kazakhstani creative economy.

Keywords: creativity, creative economy, creative class, creative industries, R&D, patent.
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Анализ и оценка инновационной деятельности 
Западно-Казахстанского региона на основе индекса 
инновационного развития

Аннотация. В статье автором предложен метод индекса инновационного развития 
региона, определяющий уровень развития инновационной деятельности регионов Респу-
блики Казахстан на примере Западно-Казахстанского региона. Данный метод рассчиты-
вается на основе показателей инновационного потенциала и инновационной восприимчи-
вости. В качестве предмета исследования взяты особенности развития инновационной 
деятельности областей, расположенных на территории Западно-Казахстанского реги-
она: Западно-Казахстанской, Актюбинской, Мангистауской и Атырауской областей. 
Для применения данного метода систематизирован перечень необходимых показателей 
путем абстрагирования. Сначала рассчитывались показатели инновационного потен-
циала и инновационной восприимчивости отдельных областей Западно-Казахстанского 
региона через специальные индексы, далее рассчитывался индекс инновационного разви-
тия Западно-Казахстанской области по формуле, предложенной автором. На основании 
полученных результатов проведена оценка и даны рекомендации по дальнейшему совер-
шенствованию инновационной деятельности в регионе.
Ключевые слова: инновационная активность, инновационный потенциал регионов; 
оценка эффективности инноваций; индекс инновационного развития, Западно-Казах-
станский регион.
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Введение

Стремление и попытки государств 
организовать эффективную экономическую 
деятельность являются нормой. Республика 
Казахстан - государство, которое сформировало 
свою экономическую систему на основе 
конкретных социально-экономических 
условиях индустриально-инновационной 
политики государства. Главная ступень 
формирования инновационной экономики 
- интенсификация сферы производства и 
услуг через фондовое и ресурсосбережение. 

Совершенствование инновационных 
процессов в регионах страны в целом 
должно осуществляться в зависимости от 
экономических и социальных особенностей 
всех регионов. Одним из важнейших 
приоритетов экономической политики и 
государственной стратегии является усиление 
инновационной активности регионов. В 
этой связи постановлением Правительства 
Республики Казахстан от 31 декабря 2019 
года № 1050 утверждена «Государственная 
программа индустриально-инновационного 
развития Республики Казахстан на 2020-
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2025 годы Ключевыми задачами программы 
являются [1]:

- углубление индустриализации путем 
повышения потенциала индустриального 
предпринимательства;

- увеличение объемов производства и 
расширение номенклатуры обработанных 
товаров, пользующихся спросом на 
внутреннем и внешних рынках;

- увеличение промышленных мощностей 
посредством стимулирования развития 
базовых производств и реализации 
стратегических проектов;

- технологическое развитие и 
цифровизация отраслей обрабатывающей 
промышленности.

Стратегия инновационной политики 
региона заключается в обеспечении 
структурных изменений в экономике и 
государственной поддержке в их выполнении. 
Инновационное развитие региона 
основано на принципах государственной 
инновационной политики Республики 
Казахстан и взаимосвязано с государственной 
промышленной политикой страны. Здесь 
учитывается природно-ресурсный, кадровый 
и научно-технический потенциал региона 
[2]. По мнению автора, инновационная 
деятельность - это деятельность по созданию 
и реализации инноваций различного 
уровня, представляющая собой новый 
или улучшенный по качеству товар, вид 
деятельности, процесс или совокупность 
новых подходов к формированию и развитию 
инновационной экономики, приносящая 
на различных уровнях финансовый, 
экономический, социально-политический 
и экологический эффект. При этом можно 
выделить несколько уровней инновационной 
деятельности: на уровне отдельных 
предприятий; на уровне региона; на 
национальном уровне; на глобальном уровне. 

Цель статьи - исследовать и предложить 
пути совершенствования методов оценки 
эффективности инновационной деятельности 
на региональном уровне страны. В 
соответствии с поставленной целью должны 
быть решены несколько задач:

- необходимо выявить основные аспекты 
понятия инновационной деятельности 
региона и основные методы ее оценки;

- сделать анализ и оценку инновационной 
активности Западного региона Казахстана;

- предложить пути для совершенствования 
методов оценки региональной инновационной 
деятельности;

- на основе предложенных методов анализа 
оценить инновационную деятельность 
региона и определить ее влияние на развитие 
экономики государства в целом.

В качестве объекта исследования автор 
рассматривает Западно-Казахстанский 
регион. К ним относятся: Мангистауская, 
Западно-Казахстанская, Актюбинская, 
Атырауская области. 

Для начала необходимо дать общую оценку 
места и роли областей Западного региона 
Казахстана в экономическом развитии страны. 

Экономика Атырауской области 
является одной из крупных региональных 
экономик Казахстана за счет нефтегазового 
сектора и последние годы темпы ее роста 
значительно опережали республиканский 
уровень. По уровню ВРП на душу населения 
область занимает первое место и в 2020 
году превосходила среднереспубликанское 
значение в 3,8 раза.  В экономике региона 
большую долю занимает добыча нефти 
и производство нефтепродуктов и, как 
следствие, значительная часть предприятий 
в сфере обслуживания, предоставления услуг 
по проживанию и питанию связаны с этими 
отраслями. 

Вклад Актюбинской области в экономику 
страны оценивается как незначительный, в 
особенности - по несырьевой составляющей. 
При этом показатель ВРП показывает 
стабильную динамику роста и несмотря на 
то, что показатель ВРП на душу населения 
находится ниже общереспубликанского, 
реальный темп роста ВРП за последние 
три года оказался выше аналогичного 
показателя по стране. Несмотря на этот 
недостаточный уровень диверсификации, 
экспорт Актюбинской области растет вместе 
с его абсолютными показателями, хотя и 

Анализ и оценка инновационной деятельности Западно-Казахстанского региона...
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незначительно. При этом одной из точек роста 
традиционно является экспорт ферросплавов 
и других продуктов цветной металлургии. 

Экономика Западно-Казахстанской 
области является относительно средней 
по регионам страны. Однако, учитывая, 
что численность населения в области 
одна из самых низких, в ЗКО имеет место 
высокий уровень ВРП на душу населения. 
Значительная доля экономики региона 
приходится на горнодобывающий сектор, 
в частности, на добычу сырой нефти и газа. 
Наиболее крупными предприятиями в 
обрабатывающей промышленности являются 
компании, поставляющие товары и услуги 
для нефтегазового сектора.

В Мангистауской области экономика 
характеризуется средним по стране размером 
и высоким показателем ВРП на душу 
населения. Однако темпы роста экономики 
остаются ниже республиканских. Опять же 
производимые товары и услуги в регионе 
тесно связаны с нефтяным сектором. 

Регион в целом, являясь нетто-
экспортером, остается нетто-импортером в 
торговле обработанными товарами. Импорт 
в основном представлен товарами для добычи 
и транспортировки продукции нефтегазового 
сектора, экспорт же диверсифицирован 
на крайне низком уровне. Однако в силу 

наличия морского порта в экспортной 
корзине оказались товары, не производимые 
в области. Поэтому автор считает, что в 
регионе необходима диверсификация 
региональной экономики, в частности за счет 
индустриально-инновационного развития. 

Для начала, чтобы определить, насколько 
развита инновационная деятельность в 
отдельных регионах Казахстана, необходимо 
рассмотреть показатели инновационной 
активности, так как на сегодняшний день 
инновационная активность - это основной 
показатель интенсивности осуществления 
предприятиями инновационной 
деятельности. Использование существующего 
показателя в экономической науке  
рекомендуют многие ученые-экономисты 
Казахстана, а также ученые ближнего и 
дальнего зарубежья. 

Анализируем темпы инновационного 
развития областей Западно-Казахстанского 
региона по показателям инновационной 
активности, опираясь на данные 
официального сайта Национального бюро 
статистики Агентства Республики Казахстан 
по стратегическому планированию и 
реформам  (Таблица 1)

Как мы видим из таблицы 1, в целом 
по Казахстану показатель инновационной 
активности предприятий в 2020 году составил 

№ Регионы 2018 г. 2019 г. 2020 г.
Темп роста в 2020 

г. к 2018 г, %
Темп роста в 2019 

г. к 2019 г, %
Республика Казахстан 10,6 11,3 11,5 108,5 101,8

1 Актюбинская  область 10,6 10,6 11,1 104,7 104,7
2 Атырауская область 8,3 9,0 10,1 121,7 112,2
3 Западно-Казахстанская 

область
5,3 5,3 5,9 111,3 111,3

4 Мангистауская область 4,0 3,4 7,9 197,5 232,5
Средний показатель по 
региону

7,05 7,08 8,75 124,1 123,6

Примечание - динамика инновационного развития регионов Республики Казахстан расчитана 
автором на основе данных официального сайта Национального бюро статистики Агентства 
Республики Казахстан по стратегическому планированию и реформам [3]. 

Таблица 1
Динамика инновационной активности Западно-Казахстанского региона

А.Е. Толепов, А.Б. Майдырова
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11,5%. Средний показатель инновационной 
активности Западно-Казахстанского 
региона составил в 2020 году 8,75 %, это 
на 1,7 больше уровня 2018 года. Как мы 
видим из таблицы, средний показатель 
инновационной активности региона меньше 
среднереспубликанского уровня. Поэтому 
на сегодняшний день вопрос о повышении 
уровня инновативности областей Западно-
Казахстанского региона является акутальным.

Однако недостаточно оценить 
состояние развития инновационной 
деятельности региона только одним 
показателем инновационной активности. 
Насколько нам известно, показатель 
инновационной активности определяется 
долей инновационных предприятий среди 
всех предприятий региона. При этом не 
учитываются многие факторы и показатели, 
определяющие развитие инновационной 
деятельности. 

Поэтому автор считает, что помимо 
инновационной активности, необходимо 
применять методы, которые более точно 
отображают уровень развития инновационной 
деятельности регионов. 

Одним из таких методов является 
предложенный автором метод индекса 
инновационного развития, который 
рассчитывается на основе показателей 
инновационного потенциала и инновационной 
восприимчивости региона. Более подробно на 
данном методе остановимся ниже, в разделе 
«методы исследования».

Работа состоит из нескольких разделов. 
В первом разделе представлен обзор 
работ ученых, занимающихся оценкой 
и совершенствованием региональной 
инновационной деятельности, а также 
даны разъяснения используемых в статье 
методик исследования. В следующем разделе 
представлено основное содержание и 
результаты работы. В конце статьи сделаны 
выводы, опираясь на результаты исследования.

Обзор литературы. Методы анализа и 
оценки инновационной деятельности на всех 
уровнях экономической системы исследовали 
в своих работах зарубежные и казахстанские 
экономисты. Ученый-экономист В. 

Швандар [4] в своей работе доказал, что 
оценка эффективности инновационной 
деятельности осуществляется путем оценки 
инвестиционных проектов на различных 
уровнях управления предприятиями, 
отраслью или народным хозяйством [4, с.338]. 
Казахстанский ученый С.Б.Абдыгаппарова [5] 
акцентировала внимание на необходимости 
расчета коэффициента экономического 
риска для анализа и оценки влияния 
инновационной деятельности предприятий 
на инновационные процессы в целом [5, 
с.101]. А.А.Сатыбалдин [6] в своих работах 
учитывает, что для анализа инновационного 
потенциала регионов можно получить модель, 
предложенную Институтом экономики РК 
[6, с.337]. В настоящее время в Казахстане 
существуют проблемы отсутствия анализа 
инновационной деятельности на уровне 
регионов. Однако трендом на сегодняшний 
день является переход использования методов 
анализа инновационной деятельности 
предприятий на региональном уровне. 
Разработка цифровых аналитических 
инструментов оценки эффективности 
региональной инновационной деятельности и 
выявления институциональных дисфункций 
в региональной инновационной системе 
обеспечивает научно-информационную и 
методическую базу для принятия решений 
в области регионального экономического и 
инновационного развития. 

В настоящее время существующие методы 
оценки инновационной деятельности региона 
можно разделить на несколько групп:

1. Методы балльного и рейтингового 
контроля – направлены на определение 
коэффициентов и отдельных показателей 
инновационного развития региона. 
Важнейшим является методика «Regional 
Innovation Scoreboard» (ЕС). В Европейском 
союзе используется двухуровневая система 
инновационного измерения - на уровне оценки 
инновационного развития стран ЕС (EIS) и на 
уровне инновационного развития регионов ЕС 
(RIS). Для оценки инновационного развития 
регионов применяются 16 индикаторов [7].  

2. Индексные методы – методы, основанные 
на оценке переменных с помощью индексов, 
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объясняющих количественные и качественные 
характеристики инновационных процессов. В 
качестве примера данной категории методов 
можно привести индекс цифровизации 
экономики  «The Boston Consulting Group» 
[8]. Указанный индекс разработан для 
определения воздействия интернета на 
общество. В данном методе рассматривают 
28 показателей, разделенных на 3 основных 
субиндекса. Однако такое чрезмерное 
количество факторов и показателей в 
расчетах создает некоторые неудобства, так 
как значения многих индикаторов являются 
косвенными при расчете инновационной 
активности регионов. Дело усугубляет то 
обстоятельство, что ко многим индикаторам 
авторы не могут найти прямого доступа. 

3. Матричные и интегральные методы 
- эти методы основаны на количественной 
оценке соотношения между элементами 
инновационного развития регионов на основе 
видов экономической деятельности. Также 
данные методы базируются на анализе и 
оценке инновационной деятельности  путем 
систематизации определенных прямых и 
косвенных показателей экономического 
развития региона. В качестве примера можно 
привести методику Portfolio innovation index, 
разработанную американскими учеными. 
Индекс инновационного развития (PII, Portfolio 
innovation index) американских регионов 
разрабатывался многими американскими 
исследовательскими центрами по инициативе 
управления экономического развития 
торгового департамента США. Индекс состоит 
из 4 блоков, в каждый блок входят от 5 до 7 
показателей, отражающих его содержание. 
На основе PII анализируется свыше 3 000 
районов внутри США и выделяется пять 
групп территорий. Структура индексов RIS 
и PII такова, что они объединяют в себе как 
ресурсы инновационной деятельности, так и 
ее результаты [9].

Методы исследования

В качестве материалов исследования были 
взяты труды зарубежных и казахстанских 
ученых. В частности, рассмотрены 

основные методы и подходы российских 
ученых, применяемые при анализе и 
оценке инновационной деятельности на 
региональном уровне, предложены пути 
совершенствования. В статье использованы 
основные статические и динамические методы, 
применяемые при проведении экономических 
исследований. Анализ и оценка показателей 
рассчитывались математическими методами 
на основе статистических данных.

Основной анализ данной исследовательской 
работы проводился на основе формулы - 1, 
предложенной автором: 

                  Kи.и.р.=Kи.п.-Kи.в.                      (1)
Где:
Kи.р.р.– индекс инновационного развития 

региона;
Kи.п.- показатель инновационного 

потенциала;
Kи.в. - показатель инновационной 

восприимчивости. Основное значение 
данной формулы заключается в следующем: 
по мнению автора, разница между 
показателем инновационного потенциала 
региона и показателем инновационной 
восприимчивости предприятий, 
расположенных в данном регионе, 
определяет уровень развития инновационной 
деятельности региона.

Результаты и обсуждения

Инновационный потенциал организации, 
предприятия, государства имеет решающее 
значение в ходе инновационного процесса, а 
также создает условия для их инновационной 
активности. Вместе с тем, по мнению автора, 
неверно, что показатель инновационного 
потенциала взят в качестве основного 
показателя, отражающего развитие 
инновационной деятельности страны и ее 
регионов. Инновационный потенциал должен 
быть рассчитан как необходимая составляющая 
для реализации инновационной деятельности. 
Поэтому комплексный расчет показателей 
инновационной восприимчивости регионов с 
использованием инновационного потенциала 
также может дать более точные результаты. 

А.Е. Толепов, А.Б. Майдырова
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То есть, на наш взгляд, определение 
показателей инновационного потенциала 
и инновационной восприимчивости с 
помощью комплексного применения для 
полного анализа и оценки инновационной 
деятельности региона дает конкретные 
результаты. При этом автор предлагает 
следующую формулу: 

                               
Kи.и.р.=Kи.п.-Kи.в.

Где:
Kи.р.р.– индекс инновационного развития 

региона;
Kи.п.- показатель инновационного 

потенциала;
Kи.в. - показатель инновационной 

восприимчивости.
Учитывая, что инновационный потенциал 

- это финансовые, материальные, кадровые 
и природные ресурсы, необходимые для 
развития инновационной деятельности, а 
инновационная восприимчивость - основные 
показатели, отражающие фактическое 
использование этих ресурсов, разница 
результатов этих двух показателей для 
определения эффективности инновационного 
развития региона позволяет реально оценить 
инновационную деятельность региона. 

Показателей инновационного потенциала 
и инновационной восприимчивости очень 
много. Из них методом абстракции автор 
выбирает 7 основных показателей. 

Показатели инновационного потенциала 
региона: 

- доля инновационных стартап проектов во 
всех бизнес-проектах. Разрабатывая и внедряя 
технологические решения, стартап-проекты 
не только стимулируют бизнес-активность в 
стране, но и оказывают поддержку реальному 
сектору экономики. К примеру, в странах 
восточной Европы, США, Китае, Японии 
за счет развитого стартап-рынка доля 
инноваций в структуре ВВП превышает 20%. 
В Казахстане этот показатель составил в 2018 
году -  1,72%, а 2019 - 1,6%  и 2020 году – 2,43% 
[3]. Несмотря на ограничительные меры 
карантина в связи с пандемией COVID-19 

в 2020 году доля объема инновационных 
продуктов в ВВП выросла почти в 2 раза. 
Все же стоит отметить, что по сравнению с 
мировыми показателями развитых стран 
Казахстан отстает в десятки раз. Но, учитывая, 
что стартап-рынок все еще находится на этапе 
становления, но уже стремительно растет, 
инновационная активность в стране может 
существенно увеличиться в ближайшие годы. 
Как минимум в течение последующих пяти 
лет доля инноваций достигнет 5% от ВВП [10]. 

- доля количества патентов на 1000 
человек. Инновационная экономика не 
может эффективно развиваться, если 
инновационный продукт, являющийся 
результатом интеллектуальной деятельности, 
не охраняется патентом. В Казахстане 
за последние пять лет выдано 2 680 
инновационных патентов. Наибольшее 
количество патентов пришлось на 2014 и 2015 
годы — 1093 и 1096 соответственно [11]. 

- доля докторов наук, кандидатов наук, 
PhD, докторов по профилю, задействованных 
в общих исследованиях и разработках.  
Данный показатель учитывается почти 
во всех разработанных методах анализа 
инновационного развития. В качестве примера 
можно привести: методы, предложенные 
российскими коллегами «Рейтинг 
инновационной активности регионов России» 
[12]; индекс инновационности регионов 
России, разработанный Независимым 
институтом социальной политики; а 
также методику регрессионного анализа 
инновационной активности территории 
Т.А.Штерцера [13]. 

- удельный вес вузов в количестве 
учреждений, занимающихся научно-
исследовательскими и опытно-
конструкторскими работами (далее - 
НИОКР), разработками. Мировой опыт 
показывает, что устойчивый экономический 
рост требует опоры на университеты в 
технологическом, социально-экономическом, 
культурном развитии регионов (США, Европа, 
Китай, Корея и др.). Ключевая проблема 
региональных университетов — отсутствие 
или слабость собственных исследований и 
разработок, оторванность от современного 
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уровня науки и технологий, слабые связи с 
бизнесом. Частично эту проблему можно 
решить за счет сетевых отношений, широкого 
использования массовых открытых онлайн-
курсов ведущих университетов, в том числе по 
смешанной модели преподавания.  

Показатели инновационной 
восприимчивости: 

- доля объема инновационной продукции 
в общем объеме произведенной продукции и 
доля предприятий и учреждений, имеющих 
инновации. Данные индикаторы являются 
основными для анализа инновационной 
деятельности в регионах и используются 
для математических расчетов почти во всех 
методиках. 

- доля инновационной продукции в ВРП. 
Безусловно, индикатором, характеризующим 
место науки в экономике и её вклад в 
ВВП, является доля затрат на НИОКР в 
ВВП, или наукоемкость. В качестве одного 

из таких методов можно назвать индекс 
инновативности региона [4, с. 33-38]. Данный 
метод рассчитывается как интегральный 
показатель, в основе которого лежат 
различные факторы, характеризующие 
инновации и инновационные процессы.

На основании данных Национального бюро 
статистики Агентства РК по стратегическому 
планированию и реформам [3] и 
Национального института интеллектуальной 
собственности [14] показатели уровня 
инновационного потенциала Западно-
Казахстанского региона можно увидеть в 
таблице 2:

Как видно из таблицы 2, средний 
показатель инновационного потенциала 
Западно-Казахстанского региона не претерпел 
существенных изменений с 2018 по 2020 годы. 

Рассмотрим основные показатели уровня 
инновационной восприимчивости Западно-
Казахстанского региона в таблице 3:

№ Уровень инновационного 
потенциала, % По областям 2018 г. 2019 г. 2020 г.

1 Доля инновационных стартап 
проектов во всех бизнес-проектах

Актюбинская 23,1 22,8 17,0
Западно-Казахстанская 17,2 16,4 18,2
Атырауская 17,1 16,9 17,0
Мангистауская 13,8 14,5 14,2

2 Доля патентов на 1000 человек Актюбинская 10,6 11,1 10,5
Западно-Казахстанская 6,0 5,8 6,2
Атырауская 4,8 4,65 4,7
Мангистауская 3,9 4,3 4,25

3 доля докторов, кандидатов 
наук, PhD, докторов по 
профилю в общей численности 
специалистов, задействованных в 
исследованиях и разработках

Актюбинская 32,8 33,1 31
Западно-Казахстанская 42,8 52,7 46,8
Атырауская 10,5 11,8 9,4
Мангистауская 7,1 7,8 7,9

4 Удельный вес вузов в количестве 
учреждений, занимающихся 
НИОКР, разработками

Актюбинская 37,5 40,0 37,5
Западно-Казахстанская 40,0 33,3 40,0
Атырауская 6,25 6,25 6,25
Мангистауская 33,3 33,3 33,3

Среднее значение: 76,69 78,68 76,05
Примечание:  проанализировано и составлено автором на основе источников [3 и 14].

Таблица 2  
показатели уровня инновационного потенциала Западно-Казахстанского региона

А.Е. Толепов, А.Б. Майдырова
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Как видно из таблицы 3, в период с 
2018 по 2020 годы средний показатель 
инновационной восприимчивости Западно-
Казахстанского региона постепенно 
повышался, увеличившись в 2020 году на 35,6 
% по сравнению с 2018 годом.

Для определения показателя 
инновационного потенциала региона автор 
предлагает следующую формулу:

(2)

Где
Аi - доля инновационных стартап проектов 

во всех бизнес-проектах;
Вi - доля количества патентов на 1000 

человек;
Сi - доля докторов, кандидатов наук, 

PhD, докторов по профилю в общей 
численности специалистов, задействованных 
в исследованиях и разработках;

Di - доля вузов в количестве учреждений, 
занимающихся НИОКР, разработками;

i – регион (i = 1 … n), n = 4
А для определения показателя 

инновационной восприимчивости региона 
воспользуемся следующей формулой:

(3)

Где
E - доля объема инновационной продукции 

в общем объеме произведенной продукции;
F - доля предприятий и учреждений с 

инновациями в количестве всех респондентов;
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Определим индекс инновационного 
развития региона с помощью Формулы 2:

№ Показатели инновационной 
восприимчивости, % По областям 2018 г. 2019 г. 2020 г.
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ВРП
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Атырауская 0,11 0,1 5,2
Мангистауская 0,18 0,22 0,24

Среднее значение: 11,8 12,0 16,0
Примечание: проанализировано и составлено автором на основе источников [3 и 14].
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2018 г.:        Ки.и.р..=76,69-11,8=64,89 
2019 г.:        Ки.и.р.=78,68-12,0=66,68  
2020 г.:        Ки.и.р.=76,05-16,0=60,05 

По результатам исследований можно 
сделать следующие выводы:

Если Ки.и.р. = 0 - прогрессирующее 
развитие инновационной деятельности 
региона;

Если Ки.и.р.  = (0;100) - нормальное развитие 
инновационной деятельности региона;

Если Ки.и.р. = (100;+∞) - замедленное 
развитие или отставание инновационной 
деятельности региона.

Далее можно сделать вывод: чем 
ближе к 0 разность средних значений 
показателей инновационного потенциала 
и инновационной восприимчивости 
региона, тем более эффективно развивается 
инновационная деятельность региона. Это 
означает, что все ресурсы инновационного 
потенциала эффективно используются на 
уровне предприятий и, соответственно, на 
региональном уровне. Следовательно, можно 
сказать, что инновационная деятельность 
Западно-Казахстанского региона постепенно 
развивается. Показатели в 2020 году 
показывают наиболее эффективное 
инновационное развитие, чем в 2018 и 2019 
годах. Несмотря на ограничительные меры 
в связи с пандемией COVID-19 в 2020 году 
индекс инновационного развития показывает 
наименьший результат. Это означает, что 
вопреки эпидемиологической ситуации в 
стране организации региона более эффективно 
используют инновационный потенциал 
регионов и развивают инновационную 
деятельность своих предприятий.  

Результаты исследования показали, что 
Западный регион Республики соответствует 
критерию устойчивого развития 
инновационной деятельности региона. 
Следовательно, Западно-Казахстанский 
регион является адаптивной зоной по 
инновационному развитию. Это связано с тем, 
что данный регион по-прежнему развивается 
на основе нефти и газового сырья. 

Заключение

Развитие инновационной деятельности 
государства и его отдельных регионов 
требует формирования новых методов и 
методик ее совершенствования и оценки 
эффективности. В настоящее время на 
уровне отдельных предприятий широко 
изучаются и формируются методы по 
оценке эффективности инновационных 
проектов. Но в макроэкономическом плане 
применение этих методов проблематично. 
Поэтому зарубежным и казахстанским 
исследователям и ученым на региональном 
и общегосударственном уровнях необходимо 
шире разрабатывать предложения по 
анализу, оценке и совершенствованию 
развития инновационной экономики. Тем 
не менее, важно, чтобы новые методы были 
удобны в использовании, а необходимые 
данные были доступны при проведении 
вычислительных работ. Методика анализа 
и оценки инновационной деятельности, 
разработанная и предложенная автором в 
данной статье, будет пригодна для расчета, 
так как используется на основе основных и 
доступных показателей. Данный метод может 
быть использован в соответствующих органах 
и учреждениях при изучении экономического 
развития региона, в том числе при анализе и 
оценке инновационного развития. Кроме того, 
при проведении научных теоретических и 
эмпирических исследований по данной теме, 
использование заданных формул и метода 
позволяет получить объективные результаты, 
на основе которых можно внести изменения 
в стратегии регионального развития, 
рассмотреть и внедрить дополнительные 
механизмы развития.

Представители местного управления могут 
использовать предложенный автором метод 
как один из эффективных (или упрощенных) 
методов оценки инновационной деятельности 
в регионах. Результаты исследования 
доказали эффективность использования 
показателей инновационного потенциала 
и иннновационной восприимчивости в 
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развитии региональной инновационной 
деятельности. Совершенствование 
инновационной деятельности невозможно 
без внимания к этим вопросам. Результаты 
исследования показывают, что наряду 
с Западно-Казахстанским регионом 
страны существуют и другие регионы, 
имеющие общую проблему: низкий 
уровень институционального потенциала 
инновационного развития.

Эта проблема должна решаться в 
ходе регионального инновационного 
развития. Проблема усугубляется тем, 
что инновационные институты развития, 
эффективно работающие во многих регионах 
страны, часто перестают выполнять свои 
функции в многонациональных регионах. 

Подводя итог вышесказанному, автор 
предлагает несколько основных рекомендаций 
инновационного развития, направленных на 
повышение эффективности инновационной 
деятельности исследуемого региона:

- полное изучение особенностей 
специализации с учетом влияния институтов 
инновационного развития и социокультурных 
факторов;

- Не только финансирование 
инновационных проектов, но и создание 
новых механизмов, направленных на их 
официальную реализацию;

- реализация масштабных инфра-
структурных проектов для совместной работы 
компаний, малого и среднего бизнеса, научных 
организаций и университетов, формирование 
необходимого инновационного климата на 
основе концепции «наука-предприятие-
инновация»;

- Совершенствование поддержки 
инновационной деятельности через 
институциональную политику;

- Развитие инфраструктуры 
информационных баз, необходимых для 
анализа и оценки реализации системы мер, 
направленных на развитие инновационной 
деятельности.
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Инновациялық даму индексі негізінде Батыс Қазақстан аймағының инновациялық 
қызметін талдау және бағалау

Аннотация. Мақалада Батыс Қазақстан аймағы мысалында Қазақстан республикасы аймақтарының 
инновациялық қызметінің даму деңгейін анықтайтын аймақтың инновациялық даму индексі әдісі ұсы-
нылған. Берілен әдіс инновациялық потенциал және инновацияларды қабылдау көрсеткіштері негізін-
де есептеледі. Зерттеу пәні ретінде Батыс Қазақстан аймағында орналасқан облыстардың, оның ішінде, 
Батыс Қазақстан облысы, Ақтөбе облысы, Маңғыстау және Атырау облыстарының инновациялық қыз-
метінің даму ерекшеліктері алынған. Берілген әдісті қолдану үшін абстракциялау арқылы қажетті көр-
сеткіштер тізімі жүйеленді. Алдымен, Батыс Қазақстан аймағының жекелеген облыстарының инноваци-
ялық әлеуеті және инновацияларды қабылдау көрсеткіштері бөлек индекстер арқылы есептеліп, автор 
ұсынған формула арқылы жалпы Батыс-Қазақсан аймағының инновациялық даму индексі есептелген. 
Алынған нәтижелер негізінде бағалау жүргізіліп, аймақтағы инновациялық қызметті одан әрі жетілдіру 
бойынша ұсыныстар жасалған. 

Түйін сөздер: инновациялық белсенділік; аймақтардың инновациялық әлеуеті; инновациялардың 
тиімділігін бағалау; инновациялық даму индексі, Батыс Қазақстан аймағы.

A.E. Tolepov, A.B. Maidyrova 
L.N. Gumilyov Eurasian National University, Nur-Sultan, Kazakhstan

Analysis and evaluation of the innovative activity of the West Kazakhstan region on the basis of the 
innovative development index

Abstract. In the article, the author proposes the method of the index of innovative development of the region, 
which determines the level of development of the innovative activity of the regions of the Republic of Kazakhstan 
on the example of the West Kazakhstan region. This method is calculated on the basis of indicators of innovation 
potential and innovation susceptibility. The subject of the study is the peculiarities of the development of the 
innovative activity of the regions located on the territory of the West Kazakhstan region: West Kazakhstan, 
Aktobe, Mangistau, and Atyrau regions. There is systematized a list of necessary indicators by abstracting for 
the application of this method. First, the indicators of innovation potential and innovation susceptibility of 
individual regions of the West Kazakhstan region were calculated through special indices, then the index of 
innovative development of the West Kazakhstan region was calculated according to the formula proposed by 
the author. Based on the results obtained, an assessment was carried out and recommendations were made for 
further improvement of innovation activities in the region.

Keywords: innovative activity, innovative potential of the regions; assessment of the effectiveness of 
innovations; index of innovative development, West Kazakhstan region.
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ХҒТАР 06.71.07

Басқару объектісі ретіндегі ауылдық аумақтар ұғымы, 
функциялары мен ерекшеліктері

Аннотация. Мақалада ауылдық аумақтар бүгінде ел өмірінің маңызды элементі болып 
табылатыны, оның халықтың өмір сүру деңгейін айтарлықтай көтеруге әлеуеті бар 
екеніне көңіл бөлінген. Соңғы жылдары мемлекет тарапынан ауылдық аумақтардың 
проблемаларын шешу үшін  біршама назар аударылып, ғылыми зерттеулер де жүргізіл-
ген.  Алайда, «ауылдық аумақтар» ұғымына бірыңғай орныққан көзқарастың болмауы  
оларды тұрақты дамыту бағытындағы мемлекеттік саясатты әрдайым  тиімді түр-
де  іске асыруға кедергі келтірді. Жұмыста Қазақстан Республикасының, Ресей Федера-
циясының  заңнамалық актілерінде, осы бағыттағы жетекші ғалым-экономистермен 
ұсынылған «ауылдық аумақтар» ұғымының бірқатар түсіндірмелері қаралған. Арнайы 
әдебиеттерде, заңнамалық құжаттардағы ұсынылған әр негіздегі  осы ұғым түсінігіне 
жан-жақты теориялық тұрғыда баға беріліп, солардың синтезі ретінде «ауыл аумағы» 
терминінің авторлық нұсқасы келтірілген. 
Түйін сөздер: ауыл халқы, ауылдық аумақтар, ауылдық елді мекендер, ауылдық қоны-
стар, ауылдық жерлер, ауылдық аумақтардың функциялары, ауылдық елді мекендерді 
оңтайландыру.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2021-4-115-127
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Кіріспе

Урбанизация ғасыры деп аталатын ХХІ 
ғасырда ауылдық жерлердің рөлі бұрынғы-
дай  айқын болып қала береді: мұнда әлем 
халқының жартысынан көбі тұрады, барлық 
ауылшаруашылық өнімдері, орманшару-
ашылық өнімдері, балық өнімдері, минерал-
ды шикізат өндіріледі. Қазақстанның ауыл-

дық жерлерінде халықтың 43,4% (2021 жылғы 
1 қаңтардағы есепке сәйкес) тұрады. Бүгінде 
ауыл аумағын дамытпағанша, бүкіл елдің үй-
лесімді дамуын, оның бәсекеге қабілеттілігін 
елестету мүмкін емес. Демек, ауылдық өмір 
салтын жоғалту азық-түлік қауіпсіздігі дең-
гейінің айтарлықтай төмендеуіне әсер етеді, 
сонымен бірге мәдени дәстүрлердің жоғалуы-
на әкеледі, аз қамтылған топтардың жаппай 
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ірі орталықтарға үдере көшіп, жаппай қоныс 
аударуы қалалардың проблемаларын күрде-
лендіреді, аумақтардың құлдырауына әкеледі, 
бұл геосаяси тәуекелдерді де күшейтеді.

Аумақтық дамуды экономикалық зерт-
теулердің өзектілігі ауылдық аумақтарды 
тұрақты дамыту саясатын әзірлеумен де бай-
ланысты. Бұл мемлекет тарапынан ауылдық 
жерлердің проблемаларына назардың күше-
юіне байланысты, оларды шешпей, халықтың 
өмір сүру деңгейі мен сапасын көтеру қиын. 
ҚР тәуелсіздігінің барлық жылдарында қа-
былданған ауылдарды әлеуметтік-экономи-
калық дамыту жөніндегі мемлекеттік бағдар-
ламаларды іске асыру шеңберінде бес кезеңге 
топтастырып қарайтын болсақ, олардың сан 
жағынан біршама болғандығына көз жеткізу 
қиын емес:

I кезең: 1991-2000 жж. «1991-1995 жылдарға 
және 2000 жылға дейінгі перспективаға ар-
налған «АУЫЛ» әлеуметтік-экономикалық 
дамуының мемлекеттік бағдарламасы». Ауыл-
дық аудандардың типологиясы жүргізілді; 
ауылдық аудандарды жіктеудің әдіснамасы 
мен критерийлері әзірленді («күшті», «орта-
ша», «әлсіз»).

II кезең: 2004-2010 жж. «Ауылдық аумақтар-
ды дамытудың 2004-2010 жылдарға арналған 
мемлекеттік бағдарламасы» ауылдық елді 
мекендердің (АЕМ) әлеуметтік-экономика-
лық даму деңгейін айқындау негізінде олар-
ды жіктеу және паспорттау жүргізілді. «Қа-
зақстан Республикасының 2015 жылға дейінгі 
аумақтық даму бағдарламасы» (2006 ж.) елдің 
аумақтық дамуының айқындаушы стратегия-
сына айналды.

III кезең: 2010-2014 жж. «АӨК және ауыл-
дық аумақтарды дамытуды мемлекеттік 
реттеу туралы» ҚР Заңы қабылданды. Онда 
өндірістік әлеуетті дамыту және ауыл шару-
ашылығы қызметінен түсетін кірістерді өсіру 
басымдығы белгіленген.

 IV кезең: 2013-2017 жж. «Өңірлерді да-
мытудың 2020 жылға дейінгі мемлекеттік 
бағдарламасы» бекітілді және іске асырылды. 
Халықтың өмір сүруінің қажетті әлеуметтік 
стандарттарын қамтамасыз ету үшін тірек 
ретінде АЕМ-ді дамыту әдістемесі әзірленді. 

«Өңірлерді дамытудың 2020 жылға дейінгі 
бірыңғай бағдарламасы» шеңберінде «Жұ-
мыспен қамту және бизнестің жол картасы» 
әзірленді.

V кезең: 2017-2021 жж. «Ауыл – Ел бесігі» 
арнайы жобасын іске асыру жөніндегі іс-ша-
ралар жоспары әзірленді. Ол 2021 жылға және 
2030 жылға қарай ауыл халқының өмір сүру 
жағдайымен қанағаттану деңгейінің нысана-
лы индикаторлары айқындалды, ол өмір са-
пасының қазіргі заманғы стандарттарына сай 
келетін АЕМ-нің әлеуметтік-экономикалық 
инфрақұрылымын жаңғыртуды көздеді.

Ауыл халқы санының азаюы, ауыл шару-
ашылығы мен ауылдық аумақтардың эконо-
микалық құлдырауы - аграрлық салада жүр-
гізілген реформалардың төмен қайтарымы 
нәтижесі, бұл тұтастай алғанда, өңірлерді 
басқару жүйесін елеулі қайта ұйымдасты-
руды талап етуі мүмкін. Нәтижесінде, көп-
теген басқару құрылымдары артық шығып, 
олардың жұмыс істеуі нәтижесіз, ресми түрге 
бөленеді. Бұл өз кезегінде аймақтың ауылдық 
аумақтарын дамытудағы белгілі бір страте-
гияларды таңдау және іске асыру мүмкіндік-
терін тарылтады.

Зерттеу әдістері

Қазіргі уақытта ауылдық аумақтарды 
кез-келген ел өмірінің маңызды элементі 
ретінде қарастырған жөн. Өйткені, онда 
жеткілікті көлемде экономикалық, табиғи, 
демографиялық және мәдени әлеует шоғы-
рланған. Сондықтан, кез-келген аймақтың 
даму қарқыны көбінесе оларды белсендіру 
мен пайдалану деңгейіне байланысты. Әрбір 
ел ауылдық аумақтарын дамытуды ауыл ша-
руашылығы өнімін ғана емес, жалпы өнім өн-
дірісін өсірудің тиімді тәсілі ретінде қарасты-
ра алады. Отандық ғылымда «ауыл аумағы» 
ұғымы түсінігі әлі де толық зерттелмеген күйі 
қалып отыр. «Ауылдық аумақтарды дамыту» 
және «ауыл шаруашылығын дамыту», «ауыл-
дық аумақ» және «ауылдық елді мекендердің 
аумағы» сияқты қос ұқсас ұғымдар көптеген 
жағдайларда бірдей түсінік ретінде қабыл-
данып келеді. Бұл «ауылдық аумақтар» тер-
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минін қолданған кезде, жақында өзекті бола 
бастаған концептуалды сипаттағы, бірқатар 
проблемалардың туындауына әкеледі. Біздің 
ойымызша, «ауылдық аумақтар» терминіне 
бірыңғай түсініктің болмауы осы саладағы 
мемлекеттік саясаттың тиімді іске асырылуы-
на да теріс әсер етеді.

Әр елде оның саяси құрылымына, ұлттық, 
экономикалық, демографиялық, әлеуметтік, 
географиялық және басқа ерекшеліктері-
не сәйкес ауылдық аумақтардың бірқатар 
анықтамалары кездеседі. Бұл мәселелерді ке-
шенді шешу осы ерекшеліктерге тән үлестік 
көрсеткіштер бойынша әр түрлі жолмен 
жүргізіледі. Өйткені, олар тұрақты даму 
қағидаттары және тетіктерін тәжірибеге енгі-
зу объектілері мен ауылдық өңірлерді дамы-
ту стратегиясының негізі болып табылады. 
Осыған байланысты зерттеуде «ауылдық ау-
мақтар» ұғымының түсінігін, объективтілігін, 
әлеуметтік мәнін анықтау мақсатында оның 
функциялары қарастырылады. ҚР заңнама-
лық актілерінде және осы саладағы жетекші 
ғалымдардың еңбектерінде осы тұжырымда-
маның бірнеше түрлі түсіндірмелері де қара-
стырылғанын алға тартып кеттік. Ауылдық ау-
мақтың мәнінің кең көлемде не екенін түсіну 
үшін, ең алдымен, оның қала аумағынан қа-
лай ерекшеленетінін айыра білу маңызды. 
Барлық дерлік ресейлік дереккөздерде ауыл-
дық аумаққа тұрғындарының негізгі бөдігі 
ауыл шаруашылығы салаларында жұмыс 
істейтін ауылдық елді мекен ретінде анықта-
ма беріледі. Әлемнің көптеген елдерінде елді 
мекендерді қалалық,  немесе ауылдық болып 
бөлудің өлшемі (критерйі) болып: халық 
саны, қоныстану тығыздығы және халықты 
жұмыспен қамту сипаты саналады. Алайда, 
ауылдық елді мекендер өз функциялары бой-
ынша әрдайым ауыл шаруашылық бағыттағы 
болып табылмайтынын атап өткен жөн. Әле-
уметтік ғылымдарда «ауылдық жерлерге» 
(сельская местность)  дәстүрлі түрде табиғи 
жағдайлары мен ресурстары бар ірі қалалар-
дан тыс ауылдық аумақтарды жатқызады. 
Оның ішіне материалдық мәдениеттің әртүр-
лі элементтері мен негізгі өндірістік қорлары 
бар  қоныстар ауылдық аумақ ұғымына кіреді.  

Арнайы экономикалық география термин-
дерінің ұғымдарының (Ресейде басылып 
шыққан) сөздіктерінде де «ауыл аумағы» тер-
минін іздеу біз үшін сәтсіз болды. Олардан 
мағынасы жағынан аталған түсінікке неғұр-
лым жақын терминдерді ғана таба алдық, 
мысалы:»ауылдық жер, қаладан тыс ауылдық 
аумақ» деген сияқты, «қоныстану (расселение)  
– бұл аймақтың (елдің) аумағында халықтың 
таралуының тарихи процесі» т.с.с. Сонымен 
қоса,    «Экономика – әлеуметтану сөздігі» (Г. 
Н.Соколова, 2013) де басқа аталған сөздіктерде 
берілген ұғымға мағынасы жағынан «аймақ» 
сөзіне  балама  түсінік ұсынылып, оған мына-
дай анықтама берілген: «Ауылдық аймақтар 
- бұл ауыл шаруашылығы басым дамыған, 
өнеркәсіп пен басқа салалардың шоғырла-
нуы, халықтың тығыздығы төмен аудандар» 
[1]. (Соколова Г. Н., Кобяк О. В., 2013).

«Үлкен энциклопедиялық сөздікте» және 
«Үлкен Ресей энциклопедиясында», жоға-
рыда айтып кеткендей, «ауылдық аумақтар» 
ұғымы келтірілген жоқ, тек «ауылдық елді ме-
кендер» деген термин ғана кездеседі және осы 
екі басылымда да олардың мағынасы  бірдей  
болып саналады. «Ауылдық аумақтар» ұғы-
мы туралы пікірлерді, соларға  тән белгілерді    
екі бағыт бойынша топтастырып, соны ұсы-
нылған нұсқалардың авторларын бөліп көр-
сетуге болады. «Ауылдық аумақтар» ұғымын, 
ауылдық қоныстану жүйесіне, урбанизация-
ның ауылға әсеріне, ауылдық өмір салтының 
ерекшелігіне   байланыстыра түсіндіруге  ты-
рысқан бір топ ресейлік авторлардың зерттеу-
лерінде бұл мәселе ретінде көтерілген [3, 4, 5] 
(Шумакова О.В., Рабканова М.А. 2014), (Яроц-
кая Е.В., Хлевная А.В. 2015), (Багирова Е.В., Ко-
валева Ю.А., Меняйкин Д.В. 2015). Баландин 
Д.А. болса, ауыл аумағын өзінің табиғи және 
климаттық жағдайлары мен ресурстары бар, 
ауыл халқы мекендеген ерекше жер ретінде 
айқындайды, бұл аумақты дамытудың түрлі 
міндеттерін шешу үшін ауыл шаруашылығы 
өнімдерін өндіруге мүмкіндік беретінін алға 
тартады (Баландин Д.А. 2016) [6]. Пантелее-
ва О. И. «ауыл аумағы» деп жергілікті және 
өңірлік басқару органдарының тұрақты ықпа-
лында болатын, халқының тығыздығы төмен 
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ірі елді мекендерден тыс аумақтық жүйе деп 
түсіндіреді (Пантелеева О.И. 2012) [7]. Федо-
това М. Ю., Пантелеева О.И. сияқты, ауылды 
табиғи және экономикалық сипаттамалары 
бар күрделі аумақ ретінде қарап,  басқару ор-
гандарымен бірге табиғи және экономикалық 
байланыстардың жетілу дәрежесіне  қатысты 
қарастырады (Федотова М.Ю., Ломакин А. А. 
2013) [8].

Бірінші бағыт үшін жоғарыда айтылған 
түсіндірмелерден туындайтын болсақ, ауыл 
аумағының негізгі белгісі – ауыл шару-
ашылығы өнімдері өндірілетін ірі елді ме-
кендерден тыс, ерекше, өмір сүруге қолайлы 
ауылдық жер. Алайда, ірі қалалардан тыс жер 
ретінде алынған «ауылдық аумақ» ұғымына 
толығымен келісу қиын, ал «халықтың тығы-
здығы» - өзгермелі  көсеткіш, ол  маусымдық 
өзгерістерге және көші-қонға байланысты 
құбылып отырады.  Сонымен қатар,  кей-
бір авторлардың пікірінше «ауыл аумағы», 
«ауылдық елді мекен» және «ауыл» бірдей 
деп ұйғаруларын да дұрыс санамаймыз. Бү-
гінгі күні  «ауылды»  жеке  қосымша шаруа 
қожалықтарындағы ауыл шаруашылығы өн-
дірісі бар елді мекендердің тар аумағы ретін-
де қарауға болады. Бұл жерде «ауылдық ау-
мақ» деп елді мекендер ауыл шаруашылығы 
мақсатындағы жерлермен жиынтықта ор-
наласқан және әкімшілік-аумақтық бөліну 
шеңберіндегі шекараларға сәйкес (солардың 
маңайындағы) аумақты да білдіреді деген 
қағиданы ұстанған бірінші топ өкілдерімен 
келісуге болады. Сонымен қатар, екінші топ 
өкілдерінің  оны аумақтық жүйе ретінде қа-
растырып,  үлкен елді мекендерден тыс, бірақ 
әлеуметтік орта мен басқару органдарымен 
байланыстыруы орынды деп айтуға болады. 
Сондықтан, бірінші  топ өкілдерінің «ауыл» 
терминінің тек аумақтық аспектісі бар екенді-
гін баса көрсетіп, ал экономикалық даму дәре-
жесіне және жерді пайдалану әдісіне, басқару 
жүйесіне байланысты емес деген пікірлерімен 
келісу қиын (Ускова Т.В. 2016) [9]. Осы автор-
лардың  «ауылдық жер» және «ауылдық» 
(сельский) анықтамалары да өте бұлыңғыр, 
өйткені олардың перспективада экономика-
лық дамуының қарқындылық  дәрежесінің   

өсуі ауылдық жерлерді қалалық жерге айнал-
дыру трендін бере алады. Біздің ойымызша, 
аумақтық белгіге сүйене отырып, қазіргі кезде 
арнайы әдебиеттерде бар екі ұғымды: «ауыл 
аумағы» және «ауылдық елді мекен» (олар 
қалалық елді мекендерден тыс болған жағдай-
да) шартты түрде  ғана теңестіруге болады. 
Бұл ретте ауылдық елді мекендерді - ауылдық 
округті -  Қазақстанда ең кіші ауылдық аумақ 
деп санауға болады,  ал, солардың ең үлкені 
ретінде – ауылдық ауданның әкімшілік ау-
мағын айтуға болады (ауылдық аймақ). Біздің 
ойымызша, осы аспектіде бұл терминнің си-
паттамасы «Экономикалық ынтымақтастық 
және даму ұйымының» (ЭЫДҰ) әдістемелік 
тәсілдерінде берілген түсініктемесіне  неғұр-
лым жақын келеді, онда: «...ауылдық аумақтар 
- бұл ірі қалалық орталықтардың тікелей әсер 
етуінен тыс ашық ландшафтың және шағын 
елді мекендердің халқын, жерін және басқа 
да ресурстарын қамтитын аумақтар...»,- делін-
ген (Grishakina N.I., Semenova A.V. 2018) [10]. 
ЭЫДҰ анықтамасында, атап көрсетілгендей, 
«ауылдық аймақтардың» қалалық өңірлер-
ден, оларға тән салалардың  өзара тар бай-
ланысымен және халқының тығыздығының 
төмендігімен ерекшеленетіні атап өтілген. 
Сондай-ақ, ауылдық аймақтарда адамдардың 
басым кәсібі ауыл шаруашылығы еңбегі бо-
лып табылатыны, әлеуметтік-экономикалық 
даму деңгейінің төмендігі, еңбек қызметі түр-
лерінің  жиынтығының тарлығы, халықтың 
кәсіби және әлеуметтік біртектілігі аталған.

Сонымен, әртүрлі әдебиеттерде ұсы-
нылған  ұғымдардың  синтезі бізге «ауылдық 
аумақтар» терминіне толық және жан-жақты 
түсінік беріп, оның қала аумағынан айыр-
машылығын анықтауға мүмкіндік береді. 
«Ауылдық аумақтар» терминінің барлық дер-
лік анықтамаларында, бұл «қаладан тыс, қала 
аумағынан алшақ»  аумақ деген бір жалпы 
ортақ шарты бар екенін байқаймыз. Осыған 
байланысты біз ауылдық елді мекендердің 
аумақтық жағынан қалалықтардан қалай 
ерекшеленетінін қарастыруды орынды деп 
санадық. Ресей зерттеушілері Ресей Ғылым 
академиясының академигі Т.Заславская  1991 
жылы «Қоғамдық өмір әлеуметтануы» атты 
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іргелі еңбегінде әлеуметтік-экономикалық 
көрсеткіштерге (халықтың сипаттамалары-
ның әлеуметтік-психологиялық аспектісін 
қоса алғанда) негізделген қалалар мен ауыл-
дардың айырмашылықтарын анықтайтын, 8 
индикатордан тұратын критерийлер жүйесін 
ұсынды (Заславская Т.И., Рывкина Р.В., 1991) 
[11]. Оларға мыналар жатқызылған: халық 
саны және оның тұрақтылық дәрежесі, әлеу-
меттік өндірістің құрылымы және оның даму 
дәрежесі, елді мекеннің абаттандыру дәреже-
сі, елді мекеннің әлеуметтік функциялары, 
қажеттіліктердің саралануын сипаттайтын 
халықтың өмір салты, елді мекенге қала неме-
се ауыл ретінде қатынасы. Бүгінгі таңда олар 
ұсынған критерий көрсеткіштерге экологи-
ялық компонентті де қосуға болады. Бұл жер-
де «ауыл» термині оның экономикалық даму 
дәрежесіне қарамастан аумақтық деген екпін-
ге ие болуы керек екенін көрсету керек. Бұл 
ретте ауылдық аумақ міндетті түрде әкімшілік 
шекаралармен немесе белгілі бір экономика-
лық сектордың ықпал ету аймағымен сәйкес 
келмейді. Алайда, іс жүзінде ол республика 
аудандарының, аумақтық құрылымдардың, 
ауыл әкімдіктерінің әкімшілік шекарала-
рымен заңды түрде бөлінген. Сондықтан, қол-
даныстағы әкімшілік бөліністі ескере отырып, 
ҚР-да «ауылдық аймақтар», «ауылдық аудан-
дар» және т.б. терминдері «ауыл аумақтары» 
ұғымының орнына қолданылып келеді. Әр 
түрлі ғылыми көздерде ұсынылған «ауыл ау-
мағы» ұғымының қарастырып кеткен түсін-
дірмелерін қорытындылай келе, жоғарыда 
аталған бағыттар аймақтық стратегиялық 
басқару туралы шешім қабылдауда түбегейлі 
айырмашылыққа ие емес деп қорытынды жа-
сауға болады.

Талқылау

Қазақстан Республикасында (2005 жылға 
дейін) қабылданған нормативтік актілер мен 
заңнамалық құжаттарда да, сол кезеңдегі 
Ресейде де қолданысқа енген заңмен бекі-
ген «ауылдық аумақтар» ұғымының нақты 
анықтамасы болған жоқ екенін айта кету 
орынды. Алайда, Ресейдің Федералдық заңын-

да (ФЗ РФ 131–ФЗ 06.10.2003 ж. «Ресей Федера-
циясында жергілікті өзін-өзі басқаруды ұй-
ымдастырудың жалпы принциптері туралы») 
алғаш рет «ауылдық аумақ» мағынасы жалпы-
лама түрде «ауылдық мекендердің аумақта-
ры» ретінде түсіндірілді. Бірақ «ауылдық елді 
мекендердің аумақтары, бір немесе бірнеше 
ортақ аумақтармен біріктірілген ауылдық 
елді мекендер (кенттер, ауылдар, селолар, 
хуторлар, қыстақтар, ауылдар және басқа 
да ауылдық елді мекендер)» деген анықтама 
берілген (Ресей Федерациясының Федерал-
дық заңы. РФ-сында жергілікті өзін-өзі басқа-
руды ұйымдастырудың жалпы принциптері 
туралы 2003) [13]. «2020 жылға дейінгі кезеңге 
арналған Ресей Федерациясындағы ауылдық 
аумақтарды тұрақты дамыту тұжырымдама-
сында» (30.11.2010 ж.бастап) «ауылдық аумақ» 
ұғымы (алдыңғы қабылданған құжаттан кейін 
10 жыл өткен соң) «ауылдық елді мекендер», 
«кең мағынада ауыл» ретінде өзгеріссіз қалды-
рылады. Алайда, бұл «ауылдық елді мекендер 
мен ауыларалық аумақтарды қоса алғанда, 
қала шекарасынан тыс аумақтар» деген ау-
мақтық белгіге байланысты «ауылдық елді ме-
кенді» нақтылау ғана болды [14]. Онда «ауыл-
дық елді мекендер» ұғымдарының мәні адам 
санына қарамастан, РФ субъектілерінде бел-
гіленген әкімшілік-аумақтық бөлініске сәйкес, 
тұрғылықты қоныс жерлер жатқызылып ауыл, 
село, деревня, кент, хутор және т.б. түрінде 
қабылданған. Ал, «қонысаралық аумақтарға» 
(межселенные территории) деген көрсеткіш 
енгізіліп оған қоныстар шекарасынан тыс ор-
наласқан аумақтар жатқызылған. Бұл жерде 
де елді мекендердің аумақ түсінігіне қатысты 
мәртебесі көмескі, ауылдық жерлерді басқа 
аумақтардан (қалалық емес) ажырату қиын. 
Сонымен қатар, ол тек әкімшілік-аумақтық 
белгіні ғана  ескереді, тұрғындардың қызмет 
түрін, аумақтарда бар табиғи байлықтарды 
және т. б. ескермейді. Тек, ең соңғы кезеңде, 
РФ-да қабылданған «Ресей Федерациясының 
2020 жылға дейінгі кезеңге арналған ауылдық 
аумақтарының тұрақты даму тұжырымдама-
сында», бұрынғы ұсынылған анықтамалардан 
бір айырмашылығы, аталған ұғымға тым күр-
делі, неғұрлым егжей-тегжейлі түсініктеме 
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берілді: «Ауыл аумағы-бұл күрделі әлеумет-
тік-экономикалық жүйе, ауыл тұрғындары-
ның өмір сүруі мен өмір кешуінің мәдени және 
өзіндік ерекшелігі бар, ауыл шаруашылығы 
өнімдерін өндіретін, ауылдық елді мекендер-
ден тұратын, қоршаған табиғи ландшафттан 
және тиісті қонысаралық кеңістіктер»,- делін-
ген. Яғни, «ауылдық аумақты» оны құрайтын  
өзіндік элементтері бар күрделі табиғи-эко-
номикалық жүйе ретінде қарастырған жөн. 

«Қазақстан Республикасының әкімшілік-а-
умақтық құрылысы туралы» ҚР-ның Заңын-
да да (1993 жылғы 8 желтоқсандағы 2572-XII) 
«ауылдық аумақтар» деген ұғым РФ-ның заңна-
малық актілеріндегі сияқты, тікелей пайдала-
нылмаған, бірақ оның орнына әкімшілік-ау-
мақтық бірлік нысанында «аймақ», елді мекен 
ретінде «ауылдық округтер» және «ауыл» де-
ген термин қабылданған болатын. ҚР-ның осы 
Заңының 2-бабында: «Аймақ - республиканың 
мүддесі үшін құрылатын және басқарылатын, 
бірнеше елді мекенді қамтитын республика 
аумағының бір бөлігі. Аймақтар республика-
лық әкімшілік-аумақтық құрылыстың негізгі 
буындары ретінде облыс, аудан және ауыл-
дық округ болып табылады»,-деп көрсетілді. 
Осы Заңға сәйкес: «Ауыл кемінде 50 адамнан 
тұратын елді мекен, оның ішінде ауыл, орман 
және аңшылық, ара шаруашылығы, балық 
аулау және балық өсірумен айналысатын жұ-
мысшылар, олардың отбасы мүшелері және 
денсаулық сақтау, әлеуметтік қамсыздандыру, 
білім беру, мәдениет және спорт мамандары 
халықтың кемінде жартысын құрайды» («ҚР 
Әкімшілік-аумақтық құрылысы туралы» заң, 
1993) [12]. Алғаш рет «Агроөнеркәсіптік ке-
шенді және ауылдық аумақтарды дамытуды 
мемлекеттік реттеу туралы» ҚР Заңының (2005 
жылғы 8 шілдедегі 66) 1,18-баптарында «ауыл-
дық аумақтар» ұғымына түсініктеме берілді. 
Заңның 1-бабында мынадай анықтама кел-
тірілген: «Ауылдық аумақтар ауылдық елді 
мекендердің және оларға іргелес жатқан жер-
лердің жиынтығы» (2005) [15]. Шын мәнінде, 
ҚР-ның осы Заңындағы ауылдық аумақтарды 
айқындау ЭЫДҰ-ның әдістемелік құжатын-
дағы деректерді түсіндіруге ұқсас, бірақ оның 
негізгі белгілері мен функциялары нақтылан-
баған болатын.

Қорытындылай келе, ауыл аумағын келесі 
сипаттамаларға сүйене отырып, оны құрай-
тын келесідей элементтері бар күрделі та-
биғи-экономикалық жүйе ретінде қарасты-
рған жөн:

- тұтастық;
- автономия:
- салыстырмалы тұрақтылық;
- екі өлшемді басқару(аудандық аймақ, 

округ).
Осылайша, «ауылдық аумақтар» ұғымына 

мынадай анықтама беруге болады: ауылдық 
аумақтар-бұл әкімшілік-аумақтық аймақ ая-
сында халық шаруашылығы функцияларын 
орындайтын күрделі әлеуметтік-экономика-
лық жүйе болып табылатын, қалалардан тыс 
елді мекендердің (елді мекендер: ауылдар,  
кенттер, т.б.) аумақтары.

Ауыл аумағы, ауылшаруашылығы өндірісі-
не, ондағы тұрғындардың саяси, әлеуметтік 
қажеттіліктеріне тән көпфункционалды жүйе 
болып табылады. Олар мынадай функция-
ларды қамтиды:

- өндірістік (қоғамның өнеркәсіп үшін 
азық-түлік және шикізат қажеттіліктерін қа-
нағаттандыру);

- әлеуметтік-демографиялық (халықтың 
көбеюі, ауыл шаруашылығын және экономи-
каның басқа салаларын еңбек ресурстарымен 
қамтамасыз ету);

- мәдени және этникалық (өзіндік мәдени-
етті, халықтық дәстүрлерді, әдет-ғұрыптарды, 
салттарды, фольклорды, табиғат, тарих және 
мәдениет ескерткіштерін қорғаушы);  

- экологиялық (экологиялық тепе-теңдікті 
сақтау, қорықтарды,  ұлттық парктерді және 
т. б. ұстау);

- рекреациялық (ел тұрғындарының денса-
улығы мен демалысын қалпына келтіру үшін 
жағдай жасау);

– саяси (қоғамдағы тұрақтылықтың тірегі - 
ауыл халқы қоғамның біртекті, консервативті 
және толерантты бөлігі);

- аумақты әлеуметтік бақылау (халқы аз 
аумақтарда жер қойнауында, жер, су және 
орман ресурстарында, флора мен фаунада 
қоғамдық тәртіп пен қауіпсіздікті қамтамасыз 
етуге жәрдемдесу). Халық қоғамның құрамдас 
бөлігі ретінде әлеуметтік компонентке, ал өн-

Басқару объектісі ретіндегі ауылдық аумақтар ұғымы, функциялары мен ерекшеліктері
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дірістік процестің элементтерінің бірі ретінде 
экономикалық компонентке енеді.

Ауылдық аумақтарды құраушылардың 
өзара тәуелділігі мен өзара байланыстылығы 
олардың әлеуметтік-экологиялық-экономи-
калық кешен ретінде дамуын айқындау үшін 
негіз болып табылады. Ауылдық қоныстанды-
ру (заселение, расселение) деп әдетте халықты 
әртүрлі үлгідегі және көлемдегі аумақ және 
елді мекендер (АЕМ) бойынша бөлу (қайта 
бөлу) түсініледі. Ауыл аумақтарының өзгер-
мелі шекараларын қарастыра отырып, ресей-
лік экономист Т.Нефедова ауыл аумағының 
урбанизацияның дамуына сәйкес келетін бес 
кезеңді анықтады [16].

Біріншісі - табиғи: ауылшаруашылық өн-
дірісі, қоныс аудару, өмір салты – бәрі та-
биғатқа сәйкестірілген. Мұнда натуралдық 
экономика басым, оның өнімділігі табиғи 
жағдайларға байланысты.

Екіншісі - ертеқалалық, табиғи-ұлттық, бұл 
кезеңде урбанизация тұрғындардың ауылдан 
кетуін ынталандырады, бірақ табиғи өсімінің 
арқасында халық саны азаймайды.

Үшіншісі – орташа урбанизациялық: ауыл 
шаруашылығын жүргізуге қолайлы (оңтүстік) 
және қолайсыз (солтүстік) табиғи-климаттық 
жағдайлары бар аумақтардың күрт бөлінуі 
орын алады.

Төртіншісі - аймақтық айырмашылықтар 
күшейе түсетін кеш урбанизация. Капитал 
қазірдің өзінде ауыл халқының өсуін талап ет-
пей, онда қажетті еңбекті алмастыра бастады.

Бесінші - табиғи емес (экологиялық). Ауыл 
кеңістігі аграрлық болуды тежеп, рекреаци-
ялық және экобиотехнологиялық үрдіске ие 
бола бастайды. Тұжырымдама авторының 
пікірінше, қазіргі уақытта Ресей эволюция-
ның үшінші сатысынан өтуде, ал кейбір ай-
мақтары келесі кезеңде өмір сүруе көшкен 
[17]. 

Былай кезеңге бөлу тәсілі көп жағдайда 
көршілес отырған екі ел халқының табиғи 
және экономикалық тұрмыс жағдайларының 
ұқсастығын ескере отырып, Қазақстанның да 
ауылдық аумақтарын дамыту ерекшеліктерін 
сипаттау үшін қолдану орынды. Тұрақты 
даму тұрғысынан алғанда, жоғарыда аталған 
сатылар да Қазақстанның ауылдық аумақта-

рын дамытуда тән деп айтуға болады. Бұдан 
басқа, ҚР-ның ауылдық аумақтарының даму 
объектісі ретіндегі күрделілігін көрсететін мы-
надай мән-жайларды ескеру қажет. Бірінші-
ден, елдің ауылдық аумақтарын әртүрлі кри-
терийлер бойынша жіктеуге болады, мысалы, 
ресурстармен қамтамасыз ету дәрежесі, ау-
мақты пайдалану түрі мен режимі, саяси және 
құқықтық мәртебесі бойынша. Екіншіден, 
ауылдық әлеуметтік-кеңістіктік құрылымдар 
базалық, аудандық, аймақтық және респу-
бликалық деңгейдегі аумақтардан тұрады.
Үшіншіден, ауылдық әлеуметтік-кеңістіктік 
құрылымдар типтік ауылдық - «аграрлық», 
өтпелі немесе «аралас», сондай-ақ арнайы 
режимі бар (шекаралас, таулы және сусыз 
шөлді) аумақтардың түрлеріне бөлінеді. «Қа-
зақстан Республикасының 2007-2024 жыл-
дарға арналған орнықты дамуға көшу тұжы-
рымдамасында» (ҚР Президентінің 14.07.2006 
ж. №216 Жарлығымен бекітілген) кедейлікті 
жою шеңберіндегі басты міндеттердің бірі 
ретінде ауылдық жерлерде өзара байланысты 
шаралар кешенін қабылдау ұсынылды [18].

Нәтижелер

Ауылдық аумақтар, кез-келген басқа объ-
ектілер сияқты, географиялық кеңістікте бел-
гілі бір орын алады. Халықтың тұрғылықты 
жері  - бұл аумақтың нақты нүктесі ретінде 
өзара байланысты, сондықтан «ауылдық жер» 
ұғымын «ауылдық аумақ «  терминінің оның 
базалық деңгейіндегі «ауыл» (село немесе 
кент)  синонимін түсінік ретінде қолданылып 
жүргенін байқауға болады. Алайда, олардың 
кез-келген жиынтығы  «ауылдық жерлер» 
емес ,  «ауылдық аумақтар» терминімен бел-
гіленуі тиіс.

«Қазақстан Республикасының әкімшілік-а-
умақтық құрылысы туралы» ҚР Заңында 
ауылдық елді мекендерді аумаққа байланы-
стырмай анықтау берілген, бұл  тәжірибеде 
орныққан жалпы үрдіс  болып табылғанмен 
қайта қарауды талап етеді. Ауылдық елді ме-
кендерді дамытуды қолдаудың әдістерін та-
бысты іске асыру үшін ауылдық аумақтарды 
неғұрлым нақты және ауқымды айқындауды 
әзірлеп, заңнамалық тұрғыдан бекіту қажет.
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«Қазақстан Республикасының ауылдық ау-
мақтарын дамытудың 2004-2010 жылдарға ар-
налған мемлекеттік бағдарламасын» әзірлеу 
және іске асыру, оның кіріспесінде атап өтіл-
гендей, ресурстарды экономикалық перспек-
тивалы тіршілік кешу орындарында шоғы-
рландыруға мүмкіндік беретін және ауыл 
халқы табысының қолайлы деңгейін қамта-
масыз ететін ауылдық аумақтарды тиімді да-
мыту және ауылдық қоныстанудың оңтайлы 
схемаларын қалыптастыру жөнінде шаралар 
қабылдау қажеттігінен туындағаны айтылған 
болатын. Алайда, ол ондаған жылдар бойы 
шағын елді мекендерде тұрып, өмір сүрген 
халықтардың ірі қалаларға көші-қон үдерісін 
тоқтата алмай, ауылдық аумақтардың жалға-
сып келе жатқан елсіз қалуы туралы мәселені 
шешпей келеді. Қазіргі уақытта да ауылдық 
жерлерді бірыңғай аумақ ретінде дамытуға 
жеткілікті көңіл бөлінбейді. Ел аумағын дамы-
тудың кешенді тәсілі қазіргі заманғы қоғам-
дық қоныстандырудың негізгі нысаны ретін-
де қалалық қоныстандыруды бірінші орынға 
қойып, ал ауыл аумағында орналастыру мен 
қоныстандыру мәселесін екінші ретке қалды-
рып қойған.

Жиырма жылдан астам уақыт ішінде қа-
былданған мемлекеттік бағдарламалар каска-
дына қарамастан, ауыл аумағы өмір сүру үшін 
тұрақты мекен ретінде маңыздылығын жоғал-
та бастады, бұл оған дейін бірнеше ұрпақ  өмір 
сүрген ауылдардағы миллиондаған адамдар-
дың тағдырына теріс әсер етті. «Ауылдық ау-
мақтарды дамытудың мемлекеттік бағдар-
ламасында» (2004 ж.) облыстық әкімдіктер 
ресми реформалауға ұсынылған 7660 ауыл-
дық елді мекеннің 500 - ден астамында 50 - ден 
кем адам тұратыны, қаланың аумақтық ше-
карасына енгізілген 257-көптеген станциялар 
мен разъездер, 317-ауылдар бар екені, ондағы 
халықтың негізгі бөлігі ауыл шаруашылығы 
қызметімен айналысатыны көрсетілген бола-
тын. Аталған қоныстарда тұратын халық саны 
579,5 мың адамды құрайтыны және олардың 
өздерінің тұрғылықты жерін ауылдық аумақ 
деп санайтыны, сондықтан проблемаларына 
мемлекет назарын аударады деп үміттенгені 
сөзсіз. Бірақ, өткен 2000-2020 жылдар ішінде 
жекелеген аймақтардағы жүздеген ауылдық 

елді мекендер  перспективасыз мекен ретінде 
ресми түрде жарияланып, оларға тіректі ме-
кендерге көшу ұсынылды. Ал, ешбір тізімге 
енбей қалған кейбір шағын, тым шалғай-
дағы қоныстардың тұрғындары мемлекет та-
рапынан ескерусіз қалып өзінен-өзі тарауға 
мәжбүр болды, кейін елсізденгендіктен мүл-
дем жойылды.

Нарықтық реформалар процесінде  иесіз 
қалған шағын елді мекендердің амалсыз 
жойылуы, сондай-ақ тұрғындарды шағын 
және келешегі жоқ ауылдық елді мекендер-
ден перспективалы тірек болатын (опорный) 
ауылдық елді мекендерге үдере көшірілуі, 
жағдайы нашар аз қамтылған топтардың қа-
лаларға жаппай кетуіне (тұрғын үйсіз және 
тұрақты жұмыссыз олардың басты бөлігі  сон-
ндағы люмпендер қатарына қосылды) әкел-
ді. Бұл үрдіс геосаяси тәуекелдерді арттыра 
отырып, үлкен аумақтардың (әсіресе шекара 
маңындағы) қаңырап бос қалуына әкелді. Жо-
баға енгізілген тірек және спутниктік елді ме-
кендерді іріктеу принциптері ауылдық жер-
лердегі адамдардың көпшілігі үшін бұлынғыр 
екенін бір рет емес, бірнеше рет (ауыл тұрғын-
дарының өздері де) биік трибуналарда айтыл-
ды. Бүгінде бұл тізімге 3561 елді мекен енген. 
Негізінен, бұл аудан орталықтары мен оған 
жақын орналасқан ауылдар, басқа ауылдық 
елді мекендер түгелімен дерлік енбеген. Осы 
орайда айта кету керек, «Ауыл – Ел бесігі» 
арнайы жобасын дайындау кезінде халықты 
тұрақты жұмыспен қамту мәселесі жан-
жақты ескерілмеген. Ауыл шаруашылығы 
министрлігі мен «ҚазАгро» акционерлік қоға-
мының қаржы институттары бұл жобадан тыс 
қалған. 2019 жылы агроөнеркәсіптік кешенді 
дамытуға бөлінген 448 млрд теңгенің тек 1,6 
млрд теңгесі ғана ауылдарда тұрақты жұмыс 
орындарын құруға бағытталды. Ал 2020 жылы 
ауылдық жерлерде құрылуы тиіс 20 мың жұ-
мыс орнының тек 800-і ғана тұрақты бола ала-
тынын ҚР Парламент депутаттары да айтты. 
Яғни, төрт елді мекеннің әрқайсысында орта 
есеппен бір ғана тұрақты жұмыс орны құры-
латын болды. Қорыта айтсақ, «Ауыл – Ел бесі-
гі» арнайы жобасымен қатар іске асырылып 
жатқан бірнеше басқа инвестициялық жоба-
лардың да әлеуметтік тиімділігі төмен болып 

Басқару объектісі ретіндегі ауылдық аумақтар ұғымы, функциялары мен ерекшеліктері
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шыққаны да айтылды. Өйткені, «Нұрлы жол», 
«Нұрлы жер», «Еңбек», «Бизнестің жол карта-
сы – 2025» сияқты  мемлекеттік бағдарламалар 
бір-бірімен үйлестірілмеген [19]. Ауылдардың 
инфрақұрылымдық проблемаларын түбегей-
лі шешу жөніндегі бастамалар жүйелі түрде 
жоспарланбағанын ҚР Парламентінің Сенат 
депутаттардың бірі атап өтіп (А. Бектаев, 2020 
ж.), ҚР Премьер-Министрінің (А. Мамин) аты-
на ауылдық жерлерде қоныстандыру жөнін-
дегі проблемаларды шешудегі күйзеліске 
қатысты жағдай туралы сұрау салды. Мәселе 
«Ауыл – Ел бесігі» арнайы жобасын әзірлеу 
кезінде қажетті кешенді зерттеулердің нәти-
жесінде, әлеуеті бар 1173 тірек және 2388 
спутниктік елді мекенді айқындаудың крите-
рийлік өлшемдерінің ғылыми негізділік дең-
гейіне қатысты болды. Айтылған сұрауда: «Біз 
10 жыл ішінде (2010 жылдан бастап) келешегі 
жоқ, болашағы күмәнді ауылдардың саны 92-
ден бүгінгі күні - 2847-ге күрт өскенін анықта-
дық. Бұл ауылдарда тұратын миллионнан 
астам тұрғынның болашағы қандай болады?», 
- деген күдікке толы сұрақ Үкімет басшы-
сына  жолданды [19]. Бұл ретте, сол елді ме-
кендердің шамамен 40% - ы шекара бойында 
орналасқандығы атап өтіліп,  олар жоғалған 
жағдайда туындайтын ел тұтастығын сақтауға 
төнетін қауіп  туралы дабыл қағылған бола-
тын.

Таратылған әкімшілік-аумақтық бірлік-
тердің тізіміне, бірінші кезекте, тұрақты 
тұрғын халқының саны елу адамнан аз шағын 
қоныстар кіретіні белгілі. Одан бөлек, көп 
жылдар бойы ірі елді мекендерден алыс-
жақын орналасқан (көбінесе онша алыс та 
емес, 10-20 км)  халықтың өз қоныстарын та-
стап мәжбүрлі кетуі, барлық жағдайда да өңір 
аумағындағы ауылдық қоныстануды оңтай-
ландырудың, оң көрсеткіші болып табылмай-
ды. Ауылдан  адамдар қалаларға қоныс ауда-
ратыны заңдылық екені рас, бірақ бүгінде бұл 
үрдіс урбанизацияның нақты процестерінен 
өте жырақта тұр, өйткені, мұндай мигрант-
тардың көпшілігінің тұрмыстық жағдайы 
бұрынғыдан да нашарлай түседі. Нәтижесін-
де, Қазақстанның тіпті солтүстік өңірлерінің 
иесіз қалған ауылдардың  құнарлы жерлері 
айналымнан шығып, ауыл шаруашылығы 

өнімдерін өндіру жоғала бастады. Ең басты-
сы, экономистердің есептеулері бойынша 
жарты миллионнан астам халық жұмыссыз,  
тұрғын үйсіз  өмір сүру қаражатынсыз қалаға 
бет алды, өз қоныстарында қалғандарының 
өмір сүру жағдайы өте төмен деңгейде. Әзірге 
мемлекет олардың барлығын тірек ауылдарға 
көшіріп, қолжетімді баспанамен және жұ-
мыспен қамтамасыз ете алмай отыр. «Ауыл-
дың болашағы жоқ» деген сылтаумен ірі елді 
мекендерден шалғай жатқан, алыстағы шағын 
қоныстарды түгелімен жойып  жіберуге бол-
майыны айдай анық екенін түсінетін уақыт 
келді. Болашақтағы тірек немесе спутниктік 
елді мекендерден тұрғын үй беру және тұр-
мыстық жағдай жасау мүмкіндігі болғанша 
оларға, бүгінгі тұрғылықты жері бойынша ең 
төменгі деңгейде болса да, өмір сүруге жағдай 
жасап, мемлекеттік қолдау көрсеткен дұрыс 
емес пе еді? Олардың көпшілігін, ірі ауыл-
дардың ішінде қоныстандырғанмен тұрақты 
жұмыссыз,  өзіндік баспанасыз  қысыла өмір 
сүруден қашып, қалаларға көшіп кедейшілік-
тің күйіне еніп, жайлы жағдай туатын уақытқа 
жете де алмай қалулары мүмкін. Ауыл халқы 
мемлекетіміздің шектеулі экономикалық 
ресурстары мен еліміздің табиғи-климат-
тық жағдайының, бүгінгі күні жақын арада 
ауылшаруашылық өндірісінің деңгейін күрт 
көтеріп, ауыл тұрғындарына Еуропада неме-
се Америкадағыдай деңгейде өмір сүруіне, 
мүмкіндік бере-бермейтінін жақсы біледі. 
Бірақ, ауыл тұрғындарының көпшілігі өз ең-
бектерімен алыс болашақта емес, бүгінгі күні 
лайықты өмірге қол жеткізгісі келетінін естен 
шығарып алмауымыз керек.

Қорытынды

Ауыл экономикасының тұрақты дамуы 
«ауылдық аумақтар» ұғымымен тығыз байла-
нысты. Ауылдық елді мекендер,  тарихи түр-
де алып қарасақ, ауылшаруашылық қызметі 
негізінде құрылды және оның тоқтауымен ха-
лықтың сол аумақта  өмір сүруі тоқтатылатын 
еді. Жаңа тарих та осы үлгіні бүгін растайты-
нына көзіміз жетіп отыр. Зерттеудің қажет-
тілігі ауылдық аумақтардың проблемаларына 
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қоғамның назарының артуы, соған байланы-
сты мемлекет тарапынан оларды шешпей, 
ауыл халқының өмір сүру деңгейі мен сапа-
сын арттыру мүмкін емес екендігін жақсы 
түсінуден болып отыр. Тәуелсіздік жылдары 
ҚР-да қабылданған әлеуметтік-экономика-
лық даму жөніндегі мемлекеттік бағдарла-
маларды іске асыру шеңберінде  ауылдық 
аумақтардың дамуы кезең-кезеңімен қарасты-
рылды. Талдау аграрлық салада жүргізілген 
реформалар тиімділігінің төмендігі, соның 
салдарынан ауылдық аумақтардағы аграрлық 
өндірістің экономикалық құлдырауы, пер-
спективада тұтастай өңірлерді басқару жүй-
есін қайта құруға әкеліп соғуы мүмкін екенді-
гін көрсетіп отыр. Бұл өз кезегінде, аймақтық 
басқару органдарының ауылдық аумақтарды 
дамытудағы мүмкін болатын оңтайлы страте-
гиялар қабылдауын  және оларды іске асыру 
аясын тарылтады. Біздің ойымызша, ауылдық 
аумақтардың не екені туралы концептуалдық 
тұрғыда бірыңғай түсініктің болмауы, оларды 
қолдау мен дамыту бағытындағы мемлекеттік 
саясатты тиімді іске асыруға кедергі келтіреді. 
Айта кету керек, отандық ғылымда «ауыл ау-
мағы» ұғымына әлеуметтік-экономикалық не-
гізде әлі де жеткілікті деңгейде көңіл бөлініп, 
зерделенбей келеді.

Ауылдық аумақтардың функцияла-
ры қоғамдастықтың дамуын айқындайтын 
тұрғындар өмірінің барлық салаларына әсер 
етеді. Арнайы көздерден алынған «ауыл ау-
мағы» терминінің әр түрлі түсініктері мен 
ұғымдар жүйесін зерделеу,  оған әлеуметтік, 
экономикалық, философиялық аспектілері 
бар құбылыс ретінде қарау, неғұрлым толық, 
синтездік түрде берілетін түсінігін ұсынуға 
мүмкіндік берді. Мемлекеттік басқару мен 

өзін-өзі басқарудың ең жоғары тиімділігіне, 
ресурстармен қамтамасыз етудің ең жоға-
ры дәрежесіне ие бола алатын, адам саны аз, 
шалғайдағы және қатынасу қиын ауылдық 
елді мекендерде де қол жеткізуге болатынын 
байқадық. Біздің ойымызша, ауыл тұрғын-
дарын шағын қоныстардан үлкен, тіпті абат-
тандырылған ірі елді мекендерге жаппай 
қоныстандыру арқылы басқару жүйесін ре-
формалау, күтілген әлеуметтік-экономика-
лық нәтиже бермей келеді. Өйткені, ауыл-
дық жерлердің көпфункционалдылығы және 
оның ұлттық экономика мен халықтың әлеу-
меттік әл-ауқаты үшін маңыздылығы есепке 
алынбай келеді. Оңтайландыру өлшемдері 
негізінде ауылдық елді мекендерді тұрғындар 
санына сәйкес келетін, ауылдық аумақтарды 
дамытудың мемлекеттік бағдарламаларын 
жасау, әлеуметтік-экономикалық деңгей деп 
аталатын салыстырмалы көрсеткіштер (коэф-
фициенттер) кешеніне сәйкес бөлу пробле-
маларды жан-жақты шешпей келеді. Тірек 
немесе серіктік (спутниктік) елді мекендерде  
тұрғын үй беру және тұрмысы төмен  отбасы-
лар үшін басқа да жағдайлар жасау мүмкін-
дігіне толық қол жеткізгенше оларға қәзіргі 
тұрғылықты жері бойынша ең төменгі деңгей-
дегі, көп қосымша қаржыны қажет етпейтін 
(қолда барымен)  жағдай жасай отырып, мем-
лекеттік қолдау көрсету әлеуметтік-экономи-
калық жағынан тиімді болар еді. Қазіргі шек-
теулі қаржы-материалдық ресурстарға енжар 
бейімделу саясатынан, алда ұзақ мерзімді 
перспективада ауылдық аумақтарды кешенді 
дамытуға бағытталған әлеуметтік-экономи-
калық ресурстарды тиімді пайдалануға көшу 
жаңа әлеуметтік саясаттың қағидаты болуға 
тиіс.
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З.Н. Борбасова, С.Н. Улаков, Р.Е. Несипбаев 
Карагандинский университет Казпотребсоюза, Караганда, Казахстан

  
Понятие, функции и особенности сельских территорий как объекта управления

Аннотация. В статье акцентировано внимание на том, что сельские территории сегодня являются 
важным элементом жизни страны, имеют потенциал для значительного повышения уровня жизни на-
селения. В последние годы государство уделяло значительное внимание решению проблем сельских 
территорий, проводились научные исследования. Однако отсутствие единого устоявшегося подхода к 
понятию «сельские территории» мешает эффективно реализовывать государственную политику в на-
правлении их устойчивого развития. В работе рассмотрен ряд трактовок понятия «сельские террито-
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рии», представленных в законодательных актах Республики Казахстан, Российской Федерации, а также 
в трудах ведущих ученых-экономистов данного направления. Дана аргументированная теоретическая 
оценка понятий, представленных в специальной литературе, термина «сельская территория» в законо-
дательных актах и в виде их синтеза предложен авторский вариант. 

Ключевые слова: сельское население, сельские территории, сельские населенные пункты, сельские 
поселения, сельская местность, функции сельских территорий, оптимизация сельских населенных пун-
ктов.

Z.N. Borbasova, S.N. Ulakov, R.E. Nesipbayev
Karaganda Economic University Kazpotrebsoyuz, Karaganda, Kazakhstan

The concept, functions, and features of rural territories as an object of management

Abstract. The article focuses on the fact that rural areas today are an important element of the country’s life, 
have the potential for a significant increase in the standard of living of the population. In recent years, the state 
has paid significant attention to solving the problems of rural areas. Scientific research has been carried out. 
However, the lack of a unified, well-established approach to the concept of «rural areas» has always hindered 
the effective implementation of state policy towards sustainable development. The article considers several 
interpretations of the concept of «rural areas» presented in the legislative acts of the Republic of Kazakhstan, the 
Russian Federation, as well as in the works of leading economists in this area. A reasoned theoretical assessment 
of the concept of each of the concepts of the term «rural area» presented in the special literature and legislative 
acts is given, and the author’s version is proposed in the form of their synthesis.

Keywords: rural population, rural areas, rural settlements, rural areas, functions of rural areas, optimization 
of rural settlements, the socio-economic infrastructure of rural areas.
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Введение

Как самостоятельный термин «электрон-
ная коммерция» стал развиваться еще в 60-е 
годы 20 столетия. В работах Д. Козье представ-
лен анализ и дается оценка процессов, проис-
ходящих в электронной коммерции (ЭК). Он 
раскрывает роль новейших технологий элек-
тронной коммерции, ее возможностей, а так-
же рассматривает вопросы безопасности дан-
ных технологий [1]. 

Определений данному термину было дано 
множество, да и сама сущность электронной 

А.А. Курманалина
В.В. Семенихин

К.В. Маленко

Актюбинский региональный университет им. К.Жубанова, Актобе, Казахстан
(E–mail: kurmanalina@mail.ru, semenikhinvitia@mail.ru, semenikhinak@bk.ru)

МРНТИ 06.51.51

Электронная коммерция в современных условиях в 
Казахстане

Аннотация. Электронная коммерция на национальном уровне позволяет многим 
предприятиям заявить о своем присутствии на рынке. Также она позволяет расширить 
свою экономическую деятельность и возможности за пределами национальных границ. 
С помощью проникновения и удобства Интернета многие интернет-потребители сво-
бодно обращаются к интернет-магазинам, которые, в свою очередь, легко конкурируют 
со своими физическими конкурентами в различных странах мира. Сегодня электронная 
коммерция воспринимается в качестве самостоятельной и прибыльной области любого 
бизнеса и имеет огромные возможности роста.  
В статье рассматривается проблема уменьшения показателей эффективности пред-
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коммерции включает в себя довольно много 
различных технологий. Однако смысл остает-
ся прежним. Вот несколько определений дан-
ного термина:

- по мнению Д.Эймор - это «любой вид 
деловых операций и сделок, предусматрива-
ющий использование передовых информаци-
онных технологий и коммуникационных сред 
с целью обеспечения более высокой экономи-
ческой эффективности по сравнению с тради-
ционными видами коммерции» [2];

- по В.А. Грабаурову – это понятие, опи-
сывающее процесс покупки, продажи или 
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обмена изделия, услуг и информации с помо-
щью глобальной компьютерной сети Интер-
нет [3];

- по А.П. Сергееву – это «любые формы 
деловых сделок, при которых взаимодействие 
сторон осуществляется электронным спосо-
бом вместо физического обмена или непо-
средственного физического контакта» [4].

Изменение экономических отношений в 
контексте создания интернет-экономики ши-
роко рассматривались в работах Е. Лимера и 
М. Сторпера [5], Р. Литана и А. Ривлина [6], 
В.А. Дергачева [7], К. Мацуура [8] и др.

На сегодняшний день ЭК развивается 
слишком быстро. Трансформация мировых и 
национальных рынков, цифровизация и вне-
дрение инновационных технологий, а также 
глобализация и информатизация общества 
стали главными векторами роста данного на-
правления. 

Приумножающая репутация и признание 
ЭК в цивилизованном обществе в глобальном 
общечеловеческом масштабе, огромная веро-
ятность применения ресурсов ЭК и привлека-
ющая уникальность, а также успешный опыт 
многих стран в этой области, в свою очередь, 
и в сочетании с необходимостью получения 
опыта для Казахстана, говорят о значимости и 
актуальности данной сферы исследования [9]. 

Цель и задачи данного исследования обу-
словлены особенностью раскрытия данной 
проблематики. Целью исследования является 
оценка рынка электронной коммерции как 
одного из возможных способов поддержа-
ния деятельности предприятий розничной 
торговли в стране. Для достижения вышеу-
казанной цели были определены следующие 
задачи: необходимо изучить само понятие 
электронной коммерции, рассмотреть объем 
электронной торговли в мире (в целом) и оце-
нить долю электронной торговли от общего 
объема розничной торговли в Республике Ка-
захстан (в частности). 

Методы исследования

Методологической основой данной статьи 
стали системный подход, законы РК, в том 

числе экономические, выводы экономической 
теории в области развития и распростране-
ния электронной коммерции и др. 

В процессе подготовки статьи использова-
лись качественные методы исследований:

- литературный обзор;
- анализ, синтез и обобщение информации 

по оценке развития и распространения элек-
тронной коммерции и разработок ведущих 
специалистов в области мировой электрон-
ной коммерции ведущих и развитых стран;

- данные Статистического комитета Мини-
стерства национальной экономики РК;

- выборочные наблюдения и сравнение. 
Использованы возможности компьютер-

ных и интернет-технологий для обработки 
статических данных.

Обсуждение

Научный прогресс в виде внедрения ин-
новационных технологий, информатизации 
и цифровизации общества -  это новшество, 
называемое «Электронной торговлей». Еже-
годно начали набирать обороты электронные 
платежи в интернет-сети.

Глобальные платежи в интернет-сети наби-
рают обороты из года в год. В 2020 году объём 
электронной торговли (ЭТ) в мире составил 
4,3 трлн. долл. США — на 27,6% больше, чем 
годом ранее (3,4 трлн. долл. США). Вместе с 
тем растёт и доля электронной торговли от 
общей суммы розничных продаж: в 2020 году 
показатель достиг 18% (в 2019-м — 13,6%). 

По прогнозам eMarketer, в ближайшие 
несколько лет позитивная динамика в секто-
ре электронной торговли сохранится. К 2024 
году эксперты прогнозируют рост продаж до 
6,4 трлн. долл. США, причём доля составит 
21,8% от всей мировой розничной торговли.

У электронной торговли появились пер-
спективы совершенствования торговой ком-
мерческой деятельности и деловой актив-
ности, так как именно применение системы 
ЭК является важным фактором обеспечения 
стабильности, подъема и дальнейшего разви-
тия экономики государства. Сейчас годовой 
мировой оборот ЭТ стремительно возрастает, 

А.А. Курманалина, В.В. Семенихин, К.В. Маленко
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а использование современных IT технологий 
обеспечивает условие увеличения объемов 
продажи товаров и логистики. 

Анализ объема электронной торговли в 
мире/ млрд.долл. США представлен на ри-
сунке 1. 

В разрезе стран наиболее развитая система 
электронной торговли наблюдается в Китае, 
США, Великобритании, Японии и Южной 
Корее. В десятку стран с высоким развитием 
ЭТ входят также Франция, Германия, Россия, 
Канада, Бразилия.

В Казахстане рынок электронной торговли 
также стремительно растёт [10-12]. При этом 
популярным это направление в стране стало 
относительно недавно. 

Доля e-trading за прошедшие три года уве-
личивается в общем объёме розничной тор-
говли, а в условиях влияния пандемии коро-
навируса общий объём торговли значительно 
возрос. Если доля ЭТ в 2018-2019 годах была на 
уровне 2,9% и 3,8%, то в 2020 году она увели-

чилась почти в троекратном размере и соста-
вила 9,7%.

Пандемия вынудила общество применять 
условия карантина, удаленную работу и дру-
гие подобные оградительные условия для 
предотвращения распространения инфек-
ции, которые способствовали основательному 
пересмотру и смещению в архитектуре обще-
мирового интереса потребления на покуп-
ки товаров и оплату услуг в онлайн-режиме. 
Процессы e-trading привели к потребности 
применения дистанционных IT-технологий на 
основе цифровых способов связи, сообщений 
и коммуникаций.

Применение ЭТ в Республике Казахстан 
привело к распространению доли расчета 
использования безналичных расчетов при 
торговле внутри государства и межгосудар-
ственной торговле, минимизации потерь ком-
мерческой деятельности и сокращению неза-
конной и нелегальной торговли, уменьшая 
возможность применения теневого оборота. 

Электронная коммерция в современных условиях в Казахстане

Млрд. долл. США 
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Рост безналичных расчетов в 2020 году со-
ставил 2,4 раза, достигнув 35,3 трлн. тг. Дина-
мика и повышенный тренд вырисовываются 
уже и в этом году. За первые два месяца 2021 
года количество безналичных расчетов достиг-
ло 7,8 трлн. тг., поднявшись более чем в 2 раза 
на основе анализа статистики предыдущего 
года. Наблюдается рост части онлайн-плате-
жей, приходящихся на интернет, который по-
лучил 82% от общего количества.

В разрезе международных платёжных 
систем 99,1% всех безналичных транзакций 
приходится на MasterCard Worldwide и VISA 
International.

Часть ЭТ от общего объема розничной тор-
говли в РК представлена на рисунке 2.

Результаты

Рынок ЭК в настоящее время постоянно 
растет, о данной увеличивающей динамике 
свидетельствуют регулярно повышающие 
объемы продаж отрасли. По рисунку 1 вид-
но, что в 2020 году объем продаж значительно 
прирос, что было вызвано в большей степени 

за счет пандемии. По прогнозам электронно-
го маркетинга, в ближайшие года позитивная 
динамика в секторе электронной торговли со-
хранится. К 2024 году эксперты прогнозируют 
рост продаж до 6,4 трлн. долл. США, причём 
доля составит 21,8% от всей мировой рознич-
ной торговли.

Несмотря на то, что во многом была не-
благополучная ситуация продаж индивиду-
альной торговли, участок ЭК показывал бла-
гоприятный тренд и положительное сальдо. 
Пандемия оказала огромное воздействие на 
ЭК в глобальном масштабе, иногда наблю-
далось отрицательное влияние, но тем не 
менее в общем ЭТ увеличивалась с большей 
скоростью из-за влияния карантина. Вполне 
очевидно, что прирост объемов продаж со-
провождался повышением количества потре-
бителей в данном бизнесе. По результатам 
статистических расчетов на 2020 год всеобщее 
население составляет 7,8 миллиарда людей, 
из которых 26,28% из всей численности, то 
есть более четверти населения, используют 
интернет для покупок. Сейчас наблюдается 
увеличение потребителей, использующих 

коммерческой деятельности и сокращению незаконной и нелегальной торговли, 
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цифровой формат, к примеру, за последние 
семь лет, с 2014 года до 2020 года: с 1,32 милли-
арда до 2,05 миллиарда, а это почти вдвое. Так 
как большее количество людей начинает при-
обретать товары посредствам ЭК, компании, 
которые представлены в бизнесе, приобрета-
ют возможность распространять свои интере-
сы на мировую общественность, увеличивая 
продвижение части ЭТ на рынке. 

Помимо этого, необходимо отметить, что 
огромное количество потребителей, совер-
шавших закупки по интернету, продолжают 
делать заказы. Так, 20% людей еженедельно 
один раз покупают через интернет, 24% де-
лают заказы на сайтах ЭК за две недели один 
раз (в два раза меньше); ежемесячно один раз 
отовариваются на цифровых сайтах 31% по-
требителей.

Данный спектр видится вполне комфорт-
ным для крупных компаний ЭК, которые 
представлены в торговом бизнесе, так как этот 
тренд показывает преимущество развития 
рынка в будущем. Необходимо указать, что на 
основе прироста прибыли участников бизне-
са ЭТ предвидится неминуемая конкурентная 
борьба за «место под солнцем» в этом аспекте 
торговли.

По данным рисунка 2 видно, что на период 
с 2018 по 2021 гг. количество розничных про-
даж через сеть Интернет по Казахстану значи-
тельно увеличилось. Это означает, что широко 
внедрились интернет-площадки предприя-
тий розничной торговли и повысилась акту-
альность интернет-покупок у населения. 

По итогам результатов статистики Мини-
стерства национальной экономики Респу-
блики Казахстан, в 2019 году часть розничной 
электронной торговли составляет 1,8%. По 
сравнению: в Российской Федерации этот по-
казатель составляет 6%, в Китае – 37%, В США 
– 11%. Понятно, что данные показатели Казах-
стана довольно небольшие. На основе этого 
резюмируем и формируем заключение - пре-
имущества роста рынка еще в полной мере не 
применяются. Сегодня в Казахстане большое 
количество пользователей переходят на за-
рубежные площадки электронной торговли. 
Так, в 2019 г. количество заказов увеличилось 
с 4,8 млн. единиц в 2016 г. до 16 млн. единиц. 

Исходя из того, что определенный отток 
финансовых средств в Казахстане идет в боль-
шей степени на иностранные площадки, име-
ет место определенная угроза для роста не-
стабильного внутреннего рынка электронной 
коммерции в стране. 

Общество предпринимателей Казахстана 
пока не является масштабными пользовате-
лями сети поставок электронной коммерции, 
также пока нет государственных цифровых 
площадок электронной коммерции в Ка-
захстане.  Все это говорит об определенных 
угрозах в рамках сегодняшних мировых тен-
денций. Необходимо предпринимать кон-
кретные шаги, которые помогут и поддержат 
общество предпринимателей электронной 
коммерции, да и в целом возникнут мотива-
ция и стимулирование этого вида коммер-
ции. 

По нашему мнению, причинами недоста-
точного уровня развития электронной ком-
мерции в Казахстане являются:

− отсутствие государственного регулирова-
ния электронной торговли; 

− недостоточный уровень цифровой и фи-
нансовой грамотности общества и предпри-
нимателей e-commerce;

− отсутствие отечественной продукции на 
внутренних и зарубежных рынках;

− нет конкурентоспособных маркетплейсов 
наподобие Amazon или Alibaba;

− отсутствие квалифицированных кадров;
− отставание местных почтовых организа-

ций в плане внедрения инноваций и автома-
тизации процессов;

− нет развития инфраструктуры логистики. 
На сегодняшний день в Министерстве тор-

говли и интеграции в РК планируются прове-
дение работ по совершенствованию электрон-
ной торговли, обучение малому и среднему 
бизнесу, развитие службы доставки и логи-
стических центров, а также обучение по раз-
витию внешней электронной торговли.

Выводы

Глобальное влияние пандемии коронави-
руса не прошло незамеченным для всего че-

Электронная коммерция в современных условиях в Казахстане
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ловечества во всех предприятиях экономики, 
производства, образования и других отраслях. 
Карантин главным образом оказал существен-
ное влияние на все составляющие производ-
ства и экономики в мире. Во многих отраслях 
пандемия принесла значительный негатив-
ный результат. Вместе с тем многие участники 
мировой иностранной ЭТ получили от дан-
ного мирового кризиса определенные выгоды 
и дивиденды. По причине трансграничности 
электронной торговли одни страны могут 
получать огромные выгоды от развития элек-
тронной коммерции, а другие – потери от 
последующей деградации отечественной тор-
говли. Для того чтобы не быть в ряде послед-
них, необходимо государственное вмешатель-
ство в области электронной коммерции. При 
этом регулирование должно быть направлено 
на выравнивание конкурентных условий для 
зарубежных и отечественных поставщиков, на 
создание необходимой инфраструктуры элек-
тронной торговли и непосредственное стиму-
лирование предпринимательской деятель-
ности отечественных предприятий в области 
электронной коммерции путем предоставле-
ния налоговых льгот и других мер поддержки.

В целях совершенствования механизма 
функционирования электронной торговли 
необходимо:

− создание государством благоприятных 
условий для развития электронной коммер-
ции; 

− обеспечение подготовки высококвалифи-
цированных кадров для цифровой экономи-
ки;

− обучение предпринимателей и населе-
ния цифровым навыкам; 

− создание условий для появления круп-
ных маркетплейсов в Казахстане;

− внедрение ограничительных мер в дея-
тельности международных маркетплейсов 
путем увеличения таможенных сборов;

− введение мер по защите от мошенниче-
ских операций в сети;

− развитие системы автоматизированной 
логистики;

− повышение позиции Казахстана в меж-
дународном рейтинге развития электронной 
коммерции; 

− доступ к льготному финансированию и 
инвестициям; 

− исследования рынка электронной ком-
мерции;

− увеличение внутренних затрат на разви-
тие цифровой экономики за счёт всех источ-
ников (по доле в валовом внутреннем продук-
те страны);

− подготовка стратегии и продвижения 
электронной коммерции в Республике Казах-
стан.

Развитие электронной торговли может 
стать одним из важных направлений для ро-
ста экономики в стране, а также ключом для 
новых рабочих мест.
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А.А. Курманалина, В.В. Семенихин, К.В. Маленко
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Қазақстандағы қазіргі жағдайдағы электрондық коммерция

Аннотация. Ұлттық деңгейдегі электрондық коммерция көптеген кәсіпорындарға олардың нарықта 
болуын жариялауға мүмкіндік береді. Сондай-ақ, ол өзінің экономикалық қызметі мен мүмкіндіктерін 
ұлттық шекарадан тыс кеңейтуге мүмкіндік береді. Интернеттің енуі мен ыңғайлылығымен көптеген ин-
тернет-тұтынушылар интернет-дүкендерге еркін жүгінеді, олар өз кезегінде әлемнің әртүрлі елдеріндегі 
физикалық бәсекелестерімен оңай бәсекелеседі. Бүгінгі таңда электрондық коммерция кез-келген бизне-
стің тәуелсіз және тиімді саласы ретінде қабылданады және үлкен өсу мүмкіндіктеріне ие.

Мақалада бөлшек сауда дүкендерінің қызметін шектеуден туындаған сату көлемінің төмендеуіне 
байланысты саудадағы кәсіпорындардың тиімділігі көрсеткіштерінің төмендеуі мәселесі қарастырыла-
ды. Автор ұсынған қазіргі жағдайда рентабельділікті сақтаудың бір тәсілі-карантин жағдайында кең та-
ралған және іс жүзінде интернет-дүкендер құру арқылы жүзеге асырылатын электрондық коммерция. 

Түйін сөздер: бөлшек сауда, электрондық коммерция, e-commerce, интернет-сауда, интернет-пайда-
ланушылар.

A.A. Kurmanalina, V.V. Semenikhin, K.V. Malenko
K. Zhubanov Aktobe Regional State University, Aktobe, Kazakhstan

E-commerce in modern conditions in Kazakhstan

Abstract. E-commerce at the national level allows many businesses to make their presence known in the 
market. It also allows you to expand your economic activities and opportunities beyond national borders. With 
the penetration and convenience of the Internet, many online consumers freely turn to online stores, which in 
turn easily compete with their physical competitors in various countries around the world. Today, e-commerce 
is perceived as an independent and profitable area of any business and has huge growth opportunities.

The article deals with the problem of reducing the performance indicators of enterprises in trade due to a 
decrease in sales volumes, which are caused by the restriction of the activities of retail stores. One of the ways 
to maintain profitability in the prevailing conditions proposed by the author is e-commerce, which has become 
widespread in quarantine conditions, and which in practice can be implemented by creating online stores.

Keywords: retail, e-commerce, internet commerce, online commerce, internet users.
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Introduction

Currently, the problems of the ecological 
state of the environment are becoming global 
problems. The popularization of the concept 
of «green economy» is largely associated with 
numerous crises in recent years, primarily with 
the climatic, environmental, food, financial and 
economic. The development of a green economy 
implies solving environmental problems while 
ensuring economic security, social stability and 
creating additional conditions for sustainable 
economic growth.

Methodology

The main methods for the study were the 
methods of multivariate statistical analysis. The 
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calculations were carried out in the Statistica 
and Excel packages. The research consists of 
the following stages: formation of a system 
of indicators and preliminary data analysis; 
construction of an integral indicator using the 
method of principal components of factor analysis 
(highlighting the main factors; calculating the 
integral indicator); ranking of observations 
(building a rating) and analysis of the results.

Discussion

In many sectors of the economy, there is a 
real need to modernize technological processes, 
introduce innovative green technologies that 
will improve the environmental sustainability 
of the economy, and increase employment by 
improving working conditions and innovation.
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The transition to a green economy is an 
inevitable direction of development that requires 
intensified efforts aimed at improving the 
environmental friendliness of the economies of 
all countries of the world. Here it is necessary to 
consider the national interests and capabilities of 
individual economies. Green protectionism and 
green standards should not become an obstacle 
in solving current socio-economic problems, 
as well as contribute to rather than oppose 
the achievement of the goals of sustainable 
development of the world economy.

The aggravation of environmental problems 
in developed countries has led to a sharp change 
in state policy in the field of environmental 
protection. First, government spending on 
environmental protection has risen sharply. 
Secondly, the production of cleaning equipment 
has been established, which has led to the 
emergence of an «eco-industry», «eco-business» 
– international market for environmentally-
friendly equipment and environmentally 
pure products. Thirdly, a system of laws 
and organizations for the protection of the 
environment has been formed. Environmental 
development programs have been developed 
for individual countries and regions. Fourth, 
the coordination of international actions in 
the field of environmental protection has been 
strengthened [1]. The developed countries spend 
on average about 1.7% of their gross domestic 
product (GDP) for environmental needs, but 
this is not enough, since the annual damage to 
the natural environment is equal to 6% of GDP. 
In many countries, there are a huge number 
of unresolved interrelated environmental and 
economic problems, including climate change, 
waste generation, and accumulation, degradation 
of ecological systems, pollution of atmospheric air 
and surface water bodies, reduction of biological 
diversity.

Most countries in the world have recently 
intensified their environmental policies with 
the aim of moving from the traditional model, 
in which nature conservation is considered a 
burden on the economy, to a model in which the 
environment is the “engine of development”, 
that is, to a green economy.

The United States of America is targeting 
an 80% reduction in emissions by 2050. Solar 
installations will generate 65% of the country’s 
energy and 35% of the heat. Mexico plans to 
construct energy-efficient buildings, halve the 
reduction in hydrocarbon emissions by 2050, 
and introduce a program to assist households 
to replace old household appliances with new 
models with higher efficiency [2]. South Korea, 
with the chosen concept of green growth as a 
public policy strategy, focuses on green industry, 
energy and investment, green modes of transport, 
alternative sources of freshwater, waste recycling 
technologies, development of parks, and river 
development within the city. Almost all countries 
of the European Union (EU) have developed 
programs of these topics in the field of energy, 
public transport and infrastructure development, 
the construction of eco-cities, as well as the 
development of car recycling systems [3].

In the United States and Europe, the growth 
rate of investments in green energy, as one of the 
promising sectors of the green economy, is ahead 
of other sectors. Support for green technologies, 
including renewable energy sources, has become 
an important tool for stimulating the economy of 
many countries. In the future, the improvement of 
renewable wind, solar thermal, and hydropower 
will help replace environmentally unsafe and 
inefficient production.

The creation and implementation of the 
concept of a green economy require appropriate 
institutional conditions, measures of economic 
incentives for the modernization of enterprises, 
and the attraction of technologies, as well as 
the demand for environmental services. The 
solution to this fundamental problem is aimed at 
developing a green economy, creating universal 
mechanisms and methods for managing the 
functioning of the market for environmental 
goods and services, identifying development 
constraints and institutional conditions for a 
green economy, which is of great theoretical and 
practical importance.

Theoretical issues of the essence of the 
mechanism, methods, and forms that ensure 
the sustainable development of border regions, 
considering the conditions of their environmental 
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policy, are far from fully disclosed, and practical 
issues related to the development of a green 
economy are considered mainly at the macro 
level and in the industrial sectors of the national 
economy.

Achieving the goals of socio-economic 
development of any country cannot be realized 
without a significant reduction in environmental 
risk and the rate of environmental degradation. 
Therefore, in the strategic documents of the 
EU countries and the Republic of Kazakhstan, 
great attention is paid to compliance with the 
regulations of the Eurasian Economic Union 
and the Customs Union on the use of methods, 
methods, technologies for both production and 
consumption. It is important to formulate the 
tasks for bringing the processes of production of 
eco-products and their consumption at all stages 
of the life cycle, as well as the impact of these 
processes on the environment. As the main goal, 
it is necessary to consider the transition to the 
high-quality and sustainable economic growth of 
the economy through structural and institutional 
transformation, considering the introduction of 
the principles of a green economy, the priority 
development of high-tech industries, which will 
become the basis for increasing the country’s 
competitiveness and the quality of life of the 
population.

A system of measures is being consistently 
implemented to strengthen the technological 
potential of national economies in order to fulfill 
international commitments on the transition to 
a green economy, which were formulated in the 
Declaration «Environment for Europe» and its 
final document «Rio + 20» [4].

International organizations consider the 
green economy as a strategic method for solving 
problems related to environmental degradation, 
as well as target tasks aimed at ensuring the safety 
of the use of natural resources, employment 
of the population, and the competitiveness of 
organizations. The green economy is decisive 
for several states, including Germany, Denmark, 
Sweden, South Korea, Kazakhstan, and the 
Russian Federation.

The development of a green economy requires 
the formation of a unified assessment system, 

which will determine the degree of compliance 
of economic activity, both at the micro and macro 
levels, with the principles of a green economy. 
The criteria on which such an assessment is 
based should be developed considering the 
international experience and be related to the 
goals of sustainable development and serve as 
the basis for creating an integrated system for 
accounting for environmental and economic risk 
in each country [5].

Kazakhstan has enormous potential for the 
use of renewable energy sources while being 
the state with the highest greenhouse gas 
emissions in Central Asia. Despite significant 
economic, social and environmental benefits, the 
share of renewables in electricity generation in 
Kazakhstan remains low, at just over 1% in 2020. 
The country’s government intends to increase 
this figure to 50% by 2050. While Kazakhstan is 
experiencing some difficulties in diversifying its 
economy and energy resources, and inclusive 
green growth concept is especially important for 
the country.

In line with the global desire for inclusive and 
sustainable growth, Kazakhstan has adopted 
national and regulated development programs 
and strategies to create the preconditions for 
sustainable development. Kazakhstan became 
the first state in Central Asia to create an 
organizational and legal basis for the transition 
to «green growth» through the adoption 
of several legislative documents, including 
the Environmental Code (2007), the Law on 
Supporting the Use of Renewable Energy Sources 
(2009), and the Transition Concept towards 
a “green economy” (2013). The authorities 
have established effective relationships with 
numerous international financial institutions 
and strategic partners regarding the promotion 
and development of renewable energy, clean 
technologies and infrastructure. Moreover, 
Kazakhstan promotes international cooperation 
for sustainable development through the Green 
Bridge Partnership Program (GBPP) [6].

Kazakhstan faces structural imbalances, socio-
economic and environmental challenges such as 
overdependence on commodity exports, unequal 
distribution of wealth, low living standards, and 
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limited access to basic services. Environmental 
issues include scarcity of water resources, 
inefficient use of natural resources, high energy 
consumption, unsustainable agricultural 
practices and food security issues, and poor 
waste management.

To date, the government of Kazakhstan has 
adopted several development strategies and 
programs and action plans aimed at sustainable 
growth, but fundamental problems remain 
unresolved, while efforts for regional cooperation 
in terms of their effectiveness are limited. 
Addressing and overcoming environmental, 
social, and economic issues and challenges 
will require the adoption and implementation 
of comprehensive government policies and 
cooperation between regional authorities.

Kazakhstan has significant potential for 
the use of renewable energy sources that can 
contribute to sustainable economic development 
and growth.

Wind energy potential in Kazakhstan is 
10 times higher than the country’s projected 
electricity demand by 2030. Kazakhstan has 
adopted primary renewable energy legislation 
and established support measures such as access 
to the electricity system and feed-in tariffs. 

Nevertheless, Kazakhstan is the only state in 
the region that has the capacity to generate both 
solar and wind energy, which contributes to the 
pursuit of renewable energy development. The 
development and large-scale implementation 
of the principles of using renewable energy 
sources (RES) in Kazakhstan is constrained by 
the following factors [7]:

- High subsidies for conventional energy 
sources

- Low electricity prices
- Limited long-term funding
- High initial investment costs due to the 

import of the technologies used
- Limited expertise in the field of renewable 

energy
- Lack of knowledge
The transition to green growth is a necessary 

priority for Kazakhstan, as the country’s 
economic development is now largely focused 
on extractive industries and commodity exports. 
At the same time, most sectors of the economy 
have relatively high levels of energy intensity 
and pollution, as well as low energy efficiency. 
The concept of a “green economy” in Kazakhstan 
is aimed at increasing the efficiency of resource 
use and promoting new technologies to ensure 
sustainable growth for future generations. 

Wind energy potential in Kazakhstan is 10 times higher than the country's 
projected electricity demand by 2030. Kazakhstan has adopted primary renewable 
energy legislation and established support measures such as access to the 
electricity system and feed-in tariffs. Nevertheless, Kazakhstan is the only state in 
the region that has the capacity to generate both solar and wind energy, which 
contributes to the pursuit of renewable energy development. The development and 
large-scale implementation of the principles of using renewable energy sources 
(RES) in Kazakhstan is constrained by the following factors [7]: 

 High subsidies for conventional energy sources 
 Low electricity prices 
 Limited long-term funding 
 High initial investment costs due to the import of the technologies 

used 
 Limited expertise in the field of renewable energy 
 Lack of knowledge 

The transition to green growth is a necessary priority for Kazakhstan, as the 
country's economic development is now largely focused on extractive industries 
and commodity exports. At the same time, most sectors of the economy have 
relatively high levels of energy intensity and pollution, as well as low energy 
efficiency. The concept of a “green economy” in Kazakhstan is aimed at increasing 
the efficiency of resource use and promoting new technologies to ensure 
sustainable growth for future generations.  
 

 
 

Figure 1 - Timeline for Kazakhstan's transition to a green economy (2013-
2050) 

 
The Concept addresses seven key areas: 
 Development of renewable energy sources 
 Energy-saving and energy efficiency 
 Waste management 
 Rational use of water resources 
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The Concept addresses seven key areas:
- Development of renewable energy 

sources
- Energy-saving and energy efficiency
- Waste management
- Rational use of water resources
- Development of «green transport»
- Conservation and effective management 

of ecosystems
It is expected that the introduction of green 

technologies will increase the energy efficiency 
of the economy of Kazakhstan by 40-60% and 
reduce water consumption by 50%. Moreover, 
the transition to a green growth model will create 
more than 500,000 new jobs in traditional and new 
industries, improve living conditions and ensure 
a high quality of life for the entire population of 
the country (Concept for Kazakhstan’s transition 
to a «green economy», 2013).

The European Union is undoubtedly a 
supporter of sustainable development. Numerous 
targets oblige to tackle them in accordance 
with the letter of the SDGs. Environmental 
pollution, climate change, environmental debt, 
migration, adverse demographic changes, 
financial problems, emerging isolationism, 
and nationalism require the most perfect 
environmental standards, climate agreements, 
and an economy that minimizes pollution.

Sustainable Europe 2030 is a key policy 
framework (including circular economy, stable 
food system, energy balance, caring for future 
generations), horizontal factors (innovation, 
science, research, appropriate pricing, corporate 
social responsibility, new technologies and 
business models, policy coherence) and three 
scenarios (superiority of the EU strategy, 
continuation of the SDGs, external actions and 
their consolidation), which is in line with Agenda 
2030, its 17 core goals and 169 specific targets.

On December 10, 2019, the Council of the 
European Union adopted a conclusion on the 
implementation of 17 goals of the resolution «We 
are transforming our world: the 2030 Agenda 
for Sustainable Development», indicating that 
action should be accelerated globally, and a 
comprehensive cross-cutting implementation 
strategy should be developed SDGs [8].

The main strategic document of regional policy 
in Poland is currently the National Strategy for 
Regional Development (NSRD), presented by the 
Minister for Investment and Development to the 
Council of Ministers, which adopts it by decree 
[National 2019]. The main goal of the regional 
policy is the effective use of the endogenous 
potentials of territories and their specializations to 
achieve sustainable development of the country, 
which will create conditions for increasing the 
incomes of the inhabitants of Poland while at the 
same time achieving unity in the social, economic, 
environmental and spatial spheres. 

Recorded as detailed goals:
• increasing the cohesion of the country’s 

development;
• strengthening of regional competitive 

advantages;
• improving the quality of management and 

implementing territorially oriented policies.
The National Strategy for Regional 

Development contains detailed provisions of the 
Strategy for Responsible Development (with a 
perspective up to 2030) included in the area of 
socially sensitive and territorially sustainable 
development. Responsible development creates a 
competitive force using new factors and benefits 
all citizens of our country, as well as develops 
and effectively uses local resources and the 
potential of all territories, supports territories 
that are less resistant to crisis phenomena. In 
NSRD 2030, the concentration on agglomerations 
(the polarization and diffusion model) was 
replaced by the concentration of support on 
economically weaker regions (the territorially 
balanced development model). Eastern Poland 
and Silesia were designated as a zone of strategic 
intervention.

Results

Podlaskie Voivodeship Development Strategy 
until 2020 (SRWP 2020), [Strategy 2013] adopted by 
the Sejm of Podlaskie Voivodeship on September 
9, 2013. On 17 January 2015, the Voivodeship 
Council adopted a Monitoring System for the 
Podlaskie Voivodeship Development Strategy 
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until 2020, which sets out detailed assumptions 
for monitoring the Strategy and strategic and 
operational goals.

The current strategy monitoring system, 
enriched in 2018 with 11 indicators, consists of 56 
indicators (6 indicators for the implementation 
of strategic goals and 50 indicators for the 
implementation of operational goals). The 
strategy monitoring system provides for the 
regular annual preparation of a report on the 
implementation of the Strategy. The ongoing 
process of updating SRWP 2020 is aimed at 
revising and adopting the strategic prerequisites 
for the development of the region by 2030.

The baseline characteristics consider the 
situation in the region, which belongs to the 
strategic prerequisites: Podlaskie Green, Open, 
and Enterprising.

Podlaskie Voivodeship is perceived as one 
of the cleanest and richest in natural values 
in Polish regions. Among all voivodeships in 
Podlaskie Voivodeship, the most protected areas 
in the form of national parks and the Natura 
2000 network. There are four national parks in 
Podlaskie Voivodeship: Bialowieza National 
Park, Biebrzyne National Park, Narew National 
Park and Vygri National Park, as well as three 
landscape parks: Omrzyn Park Landscape of the 
Narew Valley, Landscape Park of Knyszyn Forest, 
Landscape Park of Suwalski. The NATURA 2000 
Special Protected Areas for Birds occupy 28.7% 
of the voivodeship’s area, while the NATURA 
2000 Special Protected Areas occupy 26.9% of 
the voivodeship’s area. The region is rich in 
agricultural land and has a high level of forest 
cover in the country of 30.8% [9].

Podlaskie Voivodeship is one of the least 
developed regions in Poland in terms of economic 
development. The Podlaskie Voivodeship Smart 
Specialization Business Development Plan 2015 - 
2020 + (RIS3) aims to stimulate the development 
of innovation in Podlaskie enterprises. The 
result of the activity should be the acceleration 
of economic growth in the region. The plan 
considers the “smart specializations” of the 
Podlaskie Voivodeship, which includes: agri-food 
and value chain sectors; metallurgy, shipbuilding 

and value chain industries; medical, life sciences 
and value chain sectors; eco-innovation, science 
and environment and value chain sectors. The 
above specializations have been identified due 
to the general characteristics of the region and 
the high level of LQ employment (LQ location 
quotient). In Podlaskie Voivodeship, significant 
academic potential has been identified, which 
directly affects the formation of the level of 
human capital. More than 34 thousand students 
studied in the region, which is 2.5% of all 
students in Poland (in 2016). In Bialystok there 
are scientific-didactic and scientific departments 
classified in the following places in national 
rankings: Medical University of Bialystok - 29th 
place in the ranking of universities in Poland in 
2018, Bialystok University of Technology - 42nd 
in the ranking, University of Bialystok 46th in 
the ranking. In 2018, 23.2% of the inhabitants of 
Podlaskie Voivodeship had a higher education, 
the national average was 23.7%. Podlaskie 
Voivodeship is also characterized by one of the 
highest in the country (fourth place in 2017) 
percentages of the working-age population - 
62.2% [10].

In the process of updating the Strategy, 
special attention should be paid to the issues of 
entrepreneurship, innovation, and improving 
the quality of human capital, which should be 
considered as priorities to stimulate and support 
development. Thus, the process of updating the 
Strategy should consider:

• revision, addition, and updating of the goal;
• adjusting indicators appropriately to 

monitor the regional development vision.
Thus, a preliminary analysis of the initial 

data showed an ambiguous situation, both in the 
dynamics of indicators and in comparing average 
indicators, which once again confirms the need to 
obtain an integral indicator of the ecological and 
economic state of the region, which will make it 
possible to unambiguously judge its level and 
change.

Analysis of the data indicates the need to 
revise the monitoring system of the Strategy 
and better match the set of indicators to monitor 
change. However, no specific recommendations 
have been formulated regarding the indicators 
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chosen for the monitoring system due to the 
ongoing process of updating the Strategy.  When 
creating a monitoring system for the updated 
Strategy, it is necessary to consider the following: 
an indicator of investment attractiveness and an 
indicator of the number of companies included in 
the Global Compact.

Analysis of the implementation of the 
concept of sustainable development in the 
border regions of Poland made it possible to 
assess the opportunities and threats affecting 
the achievement of strategic goals. The Strategy 
should pay particular attention to the issues of 
entrepreneurship, innovation and improving 
the quality of human capital, which should be 

considered as priorities to stimulate and support 
development. Thus, the procedure for updating 
the Strategy should consider the timely process 
of supplementing and updating the goals, as well 
as contain a proper adjustment of indicators for 
monitoring regional development.

Conclusion

Sustainable economic growth ensures an 
increase in the standard of living of the population, 
accordingly, there is a relative increase in society’s 
demand for environmental benefits, and the 
development of markets for environmentally 
friendly products, environmentally friendly 

academic potential has been identified, which directly affects the formation of the 
level of human capital. More than 34 thousand students studied in the region, 
which is 2.5% of all students in Poland (in 2016). In Bialystok there are scientific-
didactic and scientific departments classified in the following places in national 
rankings: Medical University of Bialystok - 29th place in the ranking of 
universities in Poland in 2018, Bialystok University of Technology - 42nd in the 
ranking, University of Bialystok 46th in the ranking. In 2018, 23.2% of the 
inhabitants of Podlaskie Voivodeship had a higher education, the national average 
was 23.7%. Podlaskie Voivodeship is also characterized by one of the highest in 
the country (fourth place in 2017) percentages of the working-age population - 
62.2% [10]. 

In the process of updating the Strategy, special attention should be paid to 
the issues of entrepreneurship, innovation, and improving the quality of human 
capital, which should be considered as priorities to stimulate and support 
development. Thus, the process of updating the Strategy should consider: 

• revision, addition, and updating of the goal; 
• adjusting indicators appropriately to monitor the regional development 

vision. 
 

Table 1  
Dynamics of indicators of the ecological and economic state of the 

Lubelskie and Podlaskie Voivodeships in 2008-2017 
 

Indicator X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

Lublin Voivodeship 
Growth rate 2017 to 
2008 [%] 50,6 103,4 113,9 93,3 145,2 88,6 96,0 102,0 

Average value 0,0918 202,1 0,0078 0,04476 2,82 0,1556 82,8 197,0 
Podlaskie Voivodeship 

Growth rate 2017 to 
2008 [%] 52,9 128,8 99,6 52,1 128,4 105,9 113,7 100,4 

Average value 0,0481 90,0 0,0098 0,00075 0,8527 0,0698 33,7 163,5 
Ration of average 
values 1,91 2,24 0,80 59,84 3,32 2,23 2,46 1,20 

  
Thus, a preliminary analysis of the initial data showed an ambiguous 

situation, both in the dynamics of indicators and in comparing average indicators, 
which once again confirms the need to obtain an integral indicator of the ecological 
and economic state of the region, which will make it possible to unambiguously 
judge its level and change. 

Analysis of the data indicates the need to revise the monitoring system of the 
Strategy and better match the set of indicators to monitor change. However, no 
specific recommendations have been formulated regarding the indicators chosen 
for the monitoring system due to the ongoing process of updating the Strategy.  
When creating a monitoring system for the updated Strategy, it is necessary to 
consider the following: an indicator of investment attractiveness and an indicator 
of the number of companies included in the Global Compact. 

Table 1 
Dynamics of indicators of the ecological and economic state of the Lubelskie and 

Podlaskie Voivodeships in 2008-2017

Analysis of the implementation of the concept of sustainable development in 
the border regions of Poland made it possible to assess the opportunities and 
threats affecting the achievement of strategic goals. The Strategy should pay 
particular attention to the issues of entrepreneurship, innovation and improving the 
quality of human capital, which should be considered as priorities to stimulate and 
support development. Thus, the procedure for updating the Strategy should 
consider the timely process of supplementing and updating the goals, as well as 
contain a proper adjustment of indicators for monitoring regional development. 

 
Conclusion 

 
Sustainable economic growth ensures an increase in the standard of living of 

the population, accordingly, there is a relative increase in society's demand for 
environmental benefits, and the development of markets for environmentally 
friendly products, environmentally friendly technologies, and markets for 
environmental services, in turn, contributes to improving the quality of the 
environment, which determines the environmental and social factors of economic 
growth. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2 - Interaction of components of sustainable development 
 

Achieving sustainable development goals is possible considering current 
trends in the institutional environment, including a wide range of formal and 
informal institutions that ensure the solution of environmental, economic, and 
social problems. 
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technologies, and markets for environmental 
services, in turn, contributes to improving the 
quality of the environment, which determines 
the environmental and social factors of economic 
growth. Achieving sustainable development 

goals is possible considering current trends in 
the institutional environment, including a wide 
range of formal and informal institutions that 
ensure the solution of environmental, economic, 
and social problems.
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Польский опыт формирования и управления зеленой экономикой

Аннотация. Одной из ключевых целей экономического развития любой страны является достиже-
ние и поддержание качественного и устойчивого экономического роста, а также использование конку-
рентоспособного преимущества. Глобальные финансовые и энергетические кризисы обусловливают по-
иск новых моделей экономического роста, направленных на устойчивое развитие при одновременной 
стабилизации потреблений материальных благ, не подвергающих будущее поколение значительному 
экологическому риску.
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В представленной для обсуждения статье раскрываются особенности взаимосвязи и взаимозависимо-
сти зеленой экономики и устойчивого развития. Эти вопросы на сегодняшний день особо актуальны как 
для развитых стран, так и развивающихся.

В связи с этим большой интерес представляет опыт формирования и управления зеленой экономи-
кой в обеспечении устойчивого развития стран ЕС, в частности Польши, и Казахстана.  

Ключевые слова: зеленая экономика, зеленые технологии, устойчивое развитие, экологическое со-
стояние, кризис.
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Польшаның жасыл экономиканы қалыптастыру және басқарудағы тәжірибесі

Аннотация. Кез-келген елдің экономикалық дамуының негізгі мақсаттарының бірі – жоғары сапалы 
және тұрақты экономикалық өсуге қол жеткізу, оны қолдау, сонымен қатар, бәсекелестік артықшылықты 
пайдалану. Жаһандық қаржылық және энергетикалық дағдарыстар болашақ ұрпақты елеулі экологи-
ялық тәуекелге ұшыратпайтын материалдық игіліктерді тұтынуды тұрақтандыру кезінде тұрақты да-
муға бағытталған экономикалық өсудің жаңа үлгілерін іздеуді анықтайды.

Талқылауға ұсынылған мақала жасыл экономика мен тұрақты дамудың өзара байланысы мен өзара 
тәуелділігінің ерекшеліктерін ашады. Бұл мәселелер бүгінде дамыған елдер үшін де, дамушы елдер үшін 
де ерекше өзекті болып табылады.

Осыған байланысты ЕО елдерінің, атап айтқанда, Польша мен Қазақстанның тұрақты дамуын қамта-
масыз етудегі жасыл экономиканы қалыптастыру және басқару тәжірибесі үлкен қызығушылық туды-
рады.

Түйін сөздер: жасыл экономика, жасыл технологиялар, тұрақты даму, экологиялық жағдай, дағда-
рыс.
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Introduction

Fashion is perceived to be the most important 
factor in the clothing industry’s growth since it is 
diverse and successful. Fashion is a reflection of 
both time and the individuals whose actions affect 
the business. Apparel marketers must consider 
the consumer dynamics and gain a thorough 
understanding of the problems that affect the 
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Influence of brand image and price on purchase decision on 
foreign clothing companies among working adults in Kazakhstan

Abstract.In today’s globalized world, companies should follow on customers’ needs related to 
purchasing decisions. There is a need to understand what specifically influences consumer behavior 
among working adults in Kazakhstan. Particularly, the research focused on such marketing tools 
as brand image and price. The main research objective of the study is to find out the impact of 
brand image and price on purchasing decisions. The research question is to see how brand image 
and price influence purchasing decisions. A quantitative method was used in this study that suits 
the nature of the research where data was collected by using a questionnaire in a target population 
(working adults in Nur-Sultan city, the capital city of Kazakhstan).  In this quantitative study, 
500 working adults were selected randomly for the survey, but only 408 people participated. The 
data collection involves the adults in the sample group the questionnaire. The findings of the 
study are analyzed using the SPSS software. The hypothesis testing was done with correlation. 
Also, research uses multivariate regression to analyze market behavior and purchasing decisions, 
the influence of the two predictors (price and brand image) is weighed against the mixture of the 
two outcome variables. The study provided important recommendations for the marketers and 
policymakers to improve the situation in the clothing industry among local companies. Marketers 
are recommended to focus more on advertising direction while such aspects as quality and price 
should be central as well. The study showed that foreign clothing companies easily take over 
the market share by establishing a strong marketing policy and concentrating on determinants 
of consumer behavior. In this situation, the local companies are recommended to adjust their 
business strategy accordingly by using some competitive advantages like logistics, location of raw 
materials, labor force, local policies, etc. Therefore, as the study is a contribution to marketing, 
especially in consumer behavior, it is recommended to make a more detailed study to understand 
and forecast purchasing behavior of customers. 
Keywords: Customer behavior, Purchasing decision, Price, Brand image, Clothing brands, 
Market trends, Adults.
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apparel industry. As a result, every business is 
currently working hard to provide interesting 
products and services to attract new customers. 
These companies, which have a massive customer 
base, struggle to keep their customers [1]. With 
their unmatched brand value, increased service, 
and a better price image, clothing companies work 
to increase consumer loyalty to ensure the loyalty 
and happiness of consumers. Acknowledgment 
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of consumers’ behavior has a major influence on 
marketing strategy [2]. Companies work to meet 
customers’ desires due to the marketing principle 
[3]. Firms can only fulfill these standards if they 
have a thorough understanding of customers. 
As a result, customer behavior data must be 
incorporated into a central campaign approach 
by advertising programs. Buying products 
or services involves several factors that can 
influence one’s choice. People select brands 
based on their presumed meaning and relevance 
to their personality [5]. Buyers’ decision-making 
is being more unpredictable and critical than it 
was before. To optimize their involvement with 
products or brands, consumers seek information 
from a few key internal and external sources 
[6]. Advertisements, news articles, and direct 
mailings have bombarded consumers with a 
range of content, many of which contain mixed 
messages [7]. Companies can attract customers 
more effectively if they exploit various vital 
variables based on market needs and desires. 
Brand name, accuracy, and price are some of 
these variables [8]. This study has been designed 
to investigate the impact of brand image and 
quality on purchase decisions for international 
clothing companies among working adults in 
Kazakhstan.

Brand Image: Consumers’ reputation is a 
concept that consumers assume based on 
subjective motivations and emotions [9]. A 
customer’s perception of a specific brand is 
dependent on either factual or emotional factors 
[10]. The most important thing is the name; a 
good name will help to promote a brand. Positive 
brand awareness will help the marketing effort 
succeed by allowing the brand to appreciate 
and have excellent relationships with clients 
[11]. The ability of brands to endure data as 
an integral aspect of their brand reputation 
determines the quality of their affiliations [12]. 
With the current inexorably difficult market 
competition, the novelty of brand affiliations 
restricted the corporation not to be the same as 
gaining an advantage that may have been used as 
a reason for clients to select a specific brand [13]. 
The distinctiveness of brand associations may 
differ from product-related features, functional 
benefits, or perceived image [14].

The brand image often refers to the mental 
parts of the picture or interpretation that 
incorporates with the imagination of purchasers 
through the desires and experience of taking the 
brand over an entity or administration; as a result, 
forming a successful brand image is becoming 
increasingly important to be proclaimed by the 
corporation [15]. The brand image is often a 
reflection of its bid, which involves the intangible 
importance of consumers due to specific features 
of the products or services [16]. A customer’s 
perception of a brand’s good experience is 
referred to as a brand picture [17]. If a company 
has a distinct advantage, good credibility is well-
known, trustworthy, and willing to provide the 
finest support possible, a favorable impression 
may have formed [18].

Marketing communication, customer 
experience, and social influence are three distinct 
inductive mechanisms by which a brand’s 
identity develops. The voice of a company and 
how companies will build relationships with 
consumers around their product proposition 
are reflected in marketing communication [19]. 
It means that displaying communication aids 
corporations in addressing their clients and 
cultivating a corporate profile in their clients’ 
minds. Recognizing a consumer’s consumption 
experience is a top priority for today’s marketers, 
particularly with the rise of experiential 
marketing techniques that aim to re-enchant 
consumers via consumption [20]. Customers 
are asking management firms, in particular, to 
take a wider view of what types of experiences 
to prepare for them and how to include them. 
Customers are less interested in optimizing 
their rewards and more focused on gluttonous 
gratification within a given social context from 
an experiential perspective. Within that context, 
usage elicits sensations and feelings that do more 
than respond to a person’s needs, as they also 
overcome the shopper’s search for a personality.  

In general, social influence refers to a 
person’s adjustment of his or her attitudes or 
behavior in response to the attitudes or behavior 
of others based on their interactions in the 
social system Social influence is also known as 
«social contagion» in diffusion research since 

A. Mamedov
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disseminating a new product among people is 
similar to the spread of a virus in a population 
[21]. A prospective adopter’s opinion, attitude, 
or behavior toward a new product evolves due 
to association with prior adopters’ experience, 
behaviors, or attitudes. However, according to 
utility theory, the social impact as to how one’s 
peers’ behaviors influence the utility one expects 
to achieve by engaging in a particular action, and 
therefore the likelihood that (or degree to which) 
one will engage in that behavior.

Price: Costs can influence a variety of shopper 
habits for consumers, products, and their 
availability at different shops and on various 
networks and in a variety of components [22]. 
Organizations are now seen from a different 
perspective, and economic prospects in all areas 
of the world shift every year. Organizations must 
aim to keep these regular transitions updated in 
this manner. J.F. Kennedy was a popular figure 
in the 1950s. McCarthy produced the four Ps, 
which became the most enduring structures in 
the commercial mix at the time. «McCarthy’s 4 Ps 
provided a suitable and acceptable nomenclature 
for marketing analysis and study» [23]. The cost 
is the most volatile component of the market mix 
and the most significant «paying factor» [24]. In 
any case, the promoters should be in charge of 
this aspect, which many too many organizations 
overlook. Values can be adjusted (increased or 
decreased) more easily by organizations. It is 
incredibly difficult to achieve the same effect 
with different elements in the promotional 
mix. As a result, changing the characteristics of 
the commodity, the primary sources of crude 
material and finished goods, the permanent and 
basic consumers, and the dispersion networks 
is extremely difficult. As a result, changes 
to promotional mixtures are tied to longer 
timeframes. Since expenses can be conveniently 
identified by adding initial costs and a final 
charge, they have a legal impact on wages, 
which are eventually converted into benefits. In 
this way, a slight price change can elicit a strong 
response from customers, which may be positive 
or negative [26]. In this regard, valuing similar 
options usually determines the most complex 
and touching arrangements for each company, 

particularly where cost is a major consideration 
in such transactions [26]. The cost is defined as a 
«sum of the significant amount of quality, which 
clients change to service ownership or use for a 
certain article or administration» in the narrow 
sense, and as a «sum of the significant amount of 
quality, which clients change to service ownership 
or use for a certain article or administration» in 
the broad sense [27]. 

It should be noted that the organic commodity 
or management demand is influenced by value. 
Along these lines, as shown, even a minor rise in 
prices reduces demand for the product, as costs 
represent the buyer’s loss on the exchange they 
make. Cost is often used as a profit ratio, and it 
can entice a potential customer to purchase an 
item or service.

Purchasing Decision: The article explains the 
decision-making process for consumers and 
how decisions are made from a list of options. 
The paradigm is based on market psychology 
theories and concepts such as the purchaser’s 
behavioral theory and Nicosia’s consumer 
decision theory. Buyers’ physical and social 
circumstances have tremendous consequences 
for their purchasing choices and may play a 
significant role in their need for and consideration 
of purchasing products [28]. One of the main 
elements is social time, described as «time about 
social institutions and social rhythms and habits, 
such as working hours, opening hours, meal 
hours, and other institutionalized schedules.» 
Everyday shoppers make many decisions in their 
daily lives. Customer behavior encompasses 
more than just purchasing or decision-making; 
it also includes consumer participation and a 
wide range of consumption-related experiences 
[29]. Business decision-making is an essential 
component of consumer action. The first step in 
making a purchasing decision when consumers 
desire something new is identifying the issue. 
The customer’s purchasing choices begin with 
an obstacle or a dilemma. These options are 
easily identified, questioned, and solved (food 
requirements), but the unexpected dilemma is 
still challenging to resolve (needs of the car). 
Different variables, such as social factors, social 
factors, cultures, and environmental factors, all 
affect issue identification [30].
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Primarily, the study focuses on the second 
step of the buying process, namely on in-store 
choices, by exploring the impact of certain 
psycho-demographic factors on behavior 
in Kazakhstan. Perhaps it is no surprise 
that research on consumer psychology has 
received so much interest that these factors 
significantly impact consumer behavior. The 
main psychological factors chosen for this study 
are experience, lifestyle, temperament, value, 
and need [31]. As a result, research should not 
disregard other aspects of consumer conduct. 
Some demographic considerations play a role 
in furniture store decision-making [32]. These 
factors primarily include gender, age, and 
income [33]. A more in-depth examination of 
demographic characteristics in defining and 
categorizing customers into different market 
categories will encourage customer behavior 
studies. It is accomplished by depending on the 
same characteristics across customer categories 
while accounting for regional differences [34]. 
Different statistical models can be used to 
analyze various aspects of consumer behavior. 
According to the Jenkins marketing continuum 
model, the customer goes through several phases 
on his or her way to purchasing a product [35]. 
For starters, the customer is unfamiliar with 
a product or service. Any kind of marketing 
raises the customer’s awareness of the product. 
The next step is comprehension, followed by 
the dedication that makes it possible. In the 
following stage, customers would choose labels 
over others. The process of deliberate acquisition 
and purchasing appraisal is then completed, and 
the goal is to purchase the brand again. Other 
business models include the Nicosia customer 
decision-making paradigm or the Marshallian, 
Freudian, Veblenian, and Hobbesian models and 
Kotler’s various marketing trends [36].

Significance of the study
Although customer behavior is well 

understood, it is nevertheless understudied in 
Kazakhstan, despite the importance of clothing 
buying decisions. It is possible to see how realistic 
and intellectual gaps are reconciled [37]. It is best, 
to begin with, consumer procurement decisions 
and adopt an appropriate business model for 

Kazakhstani apparel companies [38]. The lack 
of academic study among working adults in 
Kazakhstan, particularly in the garment industry, 
makes it necessary to conduct a research that 
bridges the gap between academia and industry 
[39]. Despite its rapid growth, the fast mode 
industry is still considered an under-invested 
sector. Fashion experts are impossible to find, both 
academically and economically. It is a modern 
study’s effort. Consumer behavior in Kazakhstan 
differs considerably from that of working adults 
when it comes to purchasing foreign clothes. 
Divers must keep these two considerations in 
mind to save the present adverse circumstances 
[40]. This research is beneficial to apparel retailers 
who wish to learn about the variables influencing 
consumer behavior, their relationship to buying 
decisions and collect data and knowledge 
from functioning more efficiently. The research 
will also help entrepreneurs and sellers tailor 
strategies for consumers and use them as an 
effective marketing tool.

Research Objectives
- To analyze the determinants of consumer 

behavior.
- To what extent the consumer behavior 

influence their purchasing decisions.
- To find out the impact of Brand Image on 

purchasing decisions.
- To find out the impact of price on 

purchasing decisions.
Research Hypothesis
1. There is a relationship between Price and 

Consumer Behavior
2. There is a relationship between Brand 

image and Consumer Behavior
3. There is a positive relationship between 

Consumer Behavior on Buying Decision  
4. There is a relationship between Price and 

Buying Decision
5. There is a relationship between Brand 

image and Buying decision

Methodology

The author of the study chose a random sample 
of 500 working adults in Astana for this report, 
but only 408 replied. This study was quantitative 
by nature. This study’s data is gathered by the 
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use of a questionnaire administered by the 
researcher. The questionnaire was administered 
to the adults in the sample group by the data 
collection team. The SPSS software is used to 
interpret the outcomes of the analysis. After 
reading the literature, the theory was developed 
and validated using experimental results derived 
from data. To put the theory to the test, it applied 
the link to the results. This study employs 
multivariate regression to analyze customer 
behavior and purchasing choices; the influence 
of the two predictors (brand name and price) is 
weighed against the mixture of the two outcome 
variables. Data mining has affected ethical 
issues such as confidentiality, privacy, openness, 
respect, and experience. Furthermore, before any 
prospective applicants are invited to participate 
in any non-exempt study survey, the Institutional 
Review Board must review all hiring plans and 
records. As a result, the IRB will reconsider the 
study’s recruiting plan. It is not necessary, but 
it helps to protect the health and interests of 
human testing subjects. As a result, participants’ 
privacy would be secured, voluntarism would be 
promoted, and prospective participants would 
be informed consistently.

Results

IBM SPSS has also been used to conduct 
informative experiments on data collection 
containing the underlying testing frameworks 
of pricing, brand image, customer behavior, 
and purchasing decision. Descriptive statistics 
are useful for defining factors and maximum, 
minimum, and standard deviations in total 
systems.

Table 01 shows that the overall ranking 
average is 3.29 and 3.43 in terms of brand value 
and expense, respectively. It means that when 
shopping for clothes in Kazakhstan, shoppers 
value prices more. Any measure between 3.00 
and 4.00, on the other hand, indicates that the 
majority of respondents are either indifferent or 
accept that it relates to clothes shopping. 

Correlation Analysis  
Correlation is one of the parametric methods 

used in this study to investigate the relationships 
between the combined ratings of the latent 
constructs. Pearson Correlation has been used in 
this case, which also aids in the partial study of 
hypotheses.

According to the results, at the 0.01 stage, 
both brand name and price, as determinants, 
have a close association with consumer behavior. 
In the light of the statistical review, which 
includes the hypotheses testing threshold, a 
significant amount of 0.01 has been reinstated 
[41]. According to these criteria, a relationship is 
deemed necessary if its sig-value is less than 0.05 
or 0.01 degree of significance. Furthermore, the 
interaction path is positive in each event, and the 
magnitude is high (strong relationship). It means 
that increased customer activity has resulted 
in a stronger brand profile and greater product 
awareness. The results propose that H1and H2 
are accepted. 

Similarly, all factors affecting purchase 
behavior (brand name and price) are closely 
associated with purchasing decisions at the 
0.01 level of significance. That is shown by their 
respective p-values (sig values). Furthermore, 
the relationship between and set of variables 
is positive in orientation. Finally, the study 

  N  Minimum  Maximum  Mean  Std. Deviation  
Price  408  1.00  5.00  3.4326  0.72801  
Brand Image  408  1.00  5.00  3.2908  0.84436  
Consumer Behaviour  408  1.00  5.00  3.6907  0.91813  
Purchase Decision  408  1.00  5.00  3.6789  1.01534  
Valid N (listwise)  408        

Table 1
Descriptive Statistics

Influence of brand image and price on purchase decision on foreign clothing...
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discovers a strong, robust association in each 
relationship depending on the coefficient values 
(magnitude). It represents a stronger brand image 
and higher product awareness associated with 
wise purchasing decisions. It follows that H4 and 
H5 are also suitable.  Finally, the association table 
establishes the link between customer behavior 
and international clothing purchasing decisions. 
There is a statistically significant and positive 
relationship between the two variables at the 0.01 
level. Furthermore, the strength of the association 
is important. It suggests that H3, which denotes 
a stable relationship between the two variables, 
has been settled.

Multivariate Analysis  
The research utilizes multivariate regression 

to study and interpret consumer behavior and 
buying choices (as an outcome variable), with the 
two predictors (brand name and price) weighed 
against the combination of the two outcome 
variables. 

The figure is critical at the 0.05 level when using 
Pillai’s Trace, indicating that market awareness 
and price correlated with multinational fashion 
products on the combination of consumer 
behavior and buying decision is significant. It 
validates previous observations and models.  

Structure Equation Modelling (SEM)
As previously stated, the study would 

evaluate direct and indirect influences, taking 
into account the influence of brand image 
and price on consumer behavior and buying 
decisions. Though regression analysis can 
analyze both direct and indirect (mediating) 
outcomes, structural equation modeling (SEM) 
is a reliable and efficient method for evaluating 
structural relationships [42]. When detecting 
mediation effects, this study utilizes PLS-SEM, 
which shows less contradictory results than 
regression analysis [43].

Moreover, per the PLS Algorithm route 
coefficients, the effects of brand name and price 

Correlations  
  Brand Image  Quality  Price  Consumer 

Behaviour  
Purchase 
Decision  

Price  Pearson .635** .695** 1 .743** .570**
Correlation 
Sig. (2-tailed)    0.000  0.000  0.000  0.000  
N  408  408  408  408  408  

Brand Image  Pearson 1 .770** .635** .705** .539** 
Correlation 
Sig. (2-tailed)    0.000  0.000  0.000  0.000  
N  408  408  408  408  408  

Consumer 
Behaviour  

Pearson
Correlation  

.705** .792** .743** 1 .710** 

Sig. (2-tailed)  0.000  0.000  0.000    0.000 
N  408  408  408  408  408  

Purchase 
Decision  

Pearson 
Correlation

.539** .611** .570** .710** 1 

  
Sig. (2-tailed)  0.000  0.000  0.000  0.000    
N  408  408  408  408  408  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Table 2
Correlation

A. Mamedov
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on consumer behavior are statistically significant 
at the 0.05 stage, as shown by previous studies 
[44]. Furthermore, understanding the causal 
effect of consumer behavior on buying decisions 
is important. Path coefficients for all explanatory 
variables for buying judgment, on the other hand, 
are marginal at 0.05, as are regression results. 
That suggests the total mediation is explained by 
consumer behavior.  

The first research target, which covered H1 
and H2, sought to ascertain if brand name and 
price are determinants of Kazakhstani working 

adults’ buying behavior toward foreign clothing 
brands. Using Pearson Correlation, Regression, 
and SEM research, the H1 and H2 theories 
were thoroughly implemented, showing that 
brand awareness and product price significantly 
impact the buying behavior of working adults 
in Kazakhstan. As a consequence, these three 
variables can influence consumer behavior. In 
terms of the second study target, H3, the statistical 
analysis revealed an encouraging, significant, 
and distinct relationship between consumer 
behavior and purchasing decisions. As a result, 

Effect  Value  F Hypothesis 
df

Error df  Sig.  

Intercept  Pillai’s Trace  0.027  5.690b 2.000 403.000  0.004  
Wilks’ Lambda  0.973  5.690b 2.000 403.000  0.004  
Hotelling’s Trace  0.028  5.690b 2.000 403.000  0.004  
Roy’s Largest Root  0.028  5.690b 2.000 403.000  0.004  

BI  Pillai’s Trace  0.029  6.091b 2.000 403.000  0.002  
Wilks’ Lambda  0.971  6.091b 2.000 403.000  0.002  
Hotelling’s Trace  0.030  6.091b 2.000 403.000  0.002  
Roy’s Largest Root  0.030  6.091b 2.000 403.000  0.002  

P  Pillai’s Trace  0.169 40.964b 2.000 403.000  0.000
Wilks’ Lambda  0.831  40.964b 2.000 403.000  0.000  
Hotelling’s Trace  0.203  40.964b 2.000 403.000  0.000  
Roy’s Largest Root  0.203  40.964b 2.000 403.000  0.000  

a. Design: Intercept + BI + P 
b. Exact statistic  

Table 3 
Multivariate Tests

Path Coefficients  Original
Sample 
(O)

Sample
Mean 
(M)

Standard T
Deviation
(STDEV)

Statistics 
(|O/STDEV|)  

P
Values

Brand Image -> Consumer behaviour  0.208  0.212  0.043  4.86  0.000  
Brand Image -> Purchase Decision  0.058  0.062  0.054  1.091  0.276  
Consumer behaviour -> Purchase 
Decision  

0.671  0.674  0.081  8.235  0.000  

Price -> Consumer behaviour  0.362  0.366  0.04  9  0.000  
Price -> Purchase Decision  0.017  0.015  0.055  0.32  0.749  

Table 4 
PLS-SEM Path Coefficients
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H3 has accepted the findings. Despite addressing 
the third research goal of brand identity and 
purchasing decision, the methodological study 
generated contradictory results, as mentioned 
earlier in the literature review, and H4 dismissed 
it. The following table summarises the hypotheses 
testing: 

Based on these results, the current research 
determining consumer behavior can play a 
mediating role in the price-purchase decision 
relationship. Working adults in Kazakhstan 
shopping for foreign label clothes, on the other 
hand, are unable to make purchasing decisions 
based on brand image.  

Discussion

The study summarises the rising complexities 
of determining consumer preferences due to 
globalization shifts and stands out in a competitive 
market. For example, look at the implications 
of globalization, demonstrating that recent 
economic trends have enabled international 
markets and communities to dominate local 
economies and cultures [45]. One of the most 
significant effects of globalization has been seen 
in the textile industry, where subsectors such 
as fast fashion and other westernized divisions 
have evolved. That is also because westernized 
departments, such as quick fashion, make the 
supply chain more effective. Globalization 
movements have given multinational brands fast 
access to low-cost labor in Asian local markets. 
In comparison, not just from a manufacturing 
standpoint, international brands in a wide range 
of prices in emerging Central Asian economies 

such as Kazakhstan and Russia are causing 
concern. 

In terms of a single quality variable, findings 
support the findings, which show a favorable and 
significant relationship between price, quality, 
use, and purchase decision [46]. The authors 
assert that the accuracy of the buying decision is 
based on the product’s durability, performance, 
ease of use, and low maintenance. As a result, 
several organizations view quality as a critical 
decision consideration on their costs [47]. It 
further emphasizes the importance of continuity 
as a determinant of consumer behavior and 
extensively addresses the fourth research 
objective of quality decision-making. It is true 
for buyers searching for globally recognized 
garments in Kazakhstan. Consumers place a high 
emphasis on consistency because quality directly 
impacts their market behavior and, as a result, 
their purchasing decisions. 

The current data set’s observational findings 
indicate that the interaction between purchasing 
clothes from global brands and brand recognition 
and price is mediated by arbitrary expectations 
of comparison classes and perceived behavior 
control. These results explore how consumer 
behavior influences purchasing decisions 
through analysis, showing a strong and positive 
connection between the two. According to 
the author, a strong brand name encourages 
consumers to buy from it because it aims to meet 
their needs and have good value for money. These 
results are also relevant to the first and third 
research objectives, which were to assess brand 
value as a predictor of consumer behavior and a 
factor in purchasing decisions. As a consequence 
of the relationship, the study concludes that brand 

Hypotheses Results
H1: There is a relationship between Brand Image and Consumer Behaviour Accept
H2: There is a relationship between Price and Consumer Behaviour Accept
H3: There is a positive relationship between Consumer Behaviour on Purchasing 
Decision

Accept

H4: There is a relationship between Brand Image and Purchasing Decision Not Accepted
H5: There is a relationship between Price and Purchasing Decision Accept

Table 5 
Hypothesis results
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image has a positive and substantive relationship 
with consumer behavior, but its impact on 
purchasing decisions is marginal. Brand worth 
is unimportant to working adults in Kazakhstan 
when it comes to buying clothing from foreign 
brands. As a result, the results partially dispute 
previous academic findings, demonstrating an 
opposing perspective demonstrating that brand 
image helps draw buyers for profitable long-term 
companies.  

The correlation studies have addressed the 
review’s most recent goal: to explore the impact 
of pricing on procurement decisions. The same 
can be said for the price factor, which, according 
to regression analysis, positively impacts 
Kazakhstani working adults’ buying decisions 
and consumer behavior. These findings are in 
line with those showing that price is a sensitive 
topic for customers worldwide. They are the 
same outcomes. A small price change may have 
a big impact on consumer behavior and buying 
decisions.

As a result, the thesis’ results have two 
implications. Advertisers on the ground and 
politicians, for example, are looking for ways 
to boost Kazakhstan’s economy and industry. 
Second, the findings make a substantial 
contribution to scholarly literature, filling a 
gap that has been identified. The findings of 
Kazakhstan’s consumer behavior in terms 
of clothing shopping habits will serve as a 
foundation for future research in this field. This 
thesis is a positive move forward. The study 
vacuum takes a step forward by presenting 
informative observations almost connected to 
conventional model customer practices. As a 
result of the latest study, academics will examine 
market activity in Kazakhstan through the prism 
of multinational apparel brands.  

Marketers suggest that international brands 
use more aggressive promotional campaigns 
in Kazakhstan to stress the quality of products 
and price factors, based on the findings. It 
would help international brands gain a foothold 
in Kazakhstan’s domestic target market and 
multinational corporations. For example, by 
offering coupons, loyalty bonds, or gift cards 
that enable shoppers to buy additional goods 
from foreign brands, a consumer’s propensity 

to be swayed by costs can be exploited. That 
would also aid in disseminating good word 
of mouth, which would aid in their longevity. 
Multinational apparel giants can affect buying 
decisions by demonstrating the durability of 
their clothing items. These days, the consistency 
of a person’s life is determined by their ability to 
wear durable clothes. This garment is made from 
natural materials with no social or environmental 
consequences, such as fur exploitation for coats. 
Consumers who are aware that their apparel is 
eco-friendly or upcycled are of the same caliber 
as modern multinational corporations. As a result 
of such marketing efforts, international brands 
based in Kazakhstan will draw working adults. 

This study demonstrates that international 
apparel firms can effectively control local 
Kazakhstan citizens by using transparent 
pricing in terms of policy ramifications. As a 
result, policymakers will inform the clothing 
and apparel industry in the United States to use 
these components to lure target customers. It will 
assist domestic officials in promoting domestic 
products rather than international brands and 
local businesses in increasing market share, as 
brand recognition had little bearing on buying 
decisions.

Conclusion

Consumer behavior influences buying 
decisions in many ways due to the many 
alternatives available [48]. On the other hand, 
several social scholars have argued that 
critique is a major cause of cultural loss of 
identity [49]. Simultaneously, marketers see it 
as an incentive to understand why customers 
choose international or local brands to sell their 
products accordingly to gain a larger global 
market share [50]. To summarise the statement, 
Kazakhstan clothing firms and their marketers, 
on the other hand, refuse to understand and 
identify significant patterns in customer buying 
decisions. Kazakhstan’s domestic fashion firms 
account for just 10% of the country’s garment 
industry, while international brands dominate 
the remainder. Due to these patterns and a lack 
of analysis, a systematic study was needed to 
prompt purchasing decisions against global 
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brands and determine which variables affect 
consumer behavior. As a result, this study aimed 
to look into the factors influencing consumer 
behavior in Kazakhstan working adults who 
shop for clothing from international brands. The 
study also looked at the degree to which customer 
behavior influences purchase decisions and the 
effect of brand value and price on purchasing 
decisions.

Previous experimental and theoretical 
experiments were used to assess the price and 
brand image analysis goal. Sex, aging, and wealth 
all have a strong impact on customer behavior 
in some sectors, such as wood preferences, 
according to extensive literature analysis [51]. On 
the other hand, fast food is unaffected by gender. 
In addition, the research looked at the various 
aspects of psychological causes, demonstrating 
that they substantially affect clients’ behavior. 
From the standpoint of the entire literature, 
these aspects fulfill the study’s first goal, which 
was to analyze customer behavior. From the 
standpoint of the entire literature, these aspects 
fulfill the study’s first goal, which was to analyze 
customer behavior. Similarly, once a buyer learns 
more about the skills or specific properties, 
he or she is more likely to purchase the brand 
if ten more options are presented to the same 
product [52]. Similarly, fashion governs various 
modes of consumption and the types of goods or 
brands to which customs’ lifestyles adhere and 
cater and influences consumer behavior based 
on the standards, legal regimes, and finances 
of various companies. The customer’s attitude 
toward a particular brand or product is created 
by inviting the consumer to an advertising or 
conference. These social questions are consumer 
opinions that influence their attitudes (positive 
or negative) toward a company or its goods. 
The effect of qualifications and beliefs on 
customer behavior [53]. All of the names may be 
classified as economic, aesthetic, social, political, 
or religious. Finally, individual desires are the 
primary motivator for recognizing and filling the 
void as a determinant of customer behavior.

As a result, the company identity refers to a 
mark in a customer’s visual memory. That is a 
positive opinion if the company has a distinct 
edge, a strong reputation is well regarded, 

trustworthy, and is recognized for its consistent 
customer service. Suppose these variables 
are not visible, vice versa. As a result, media 
engagement strategies, user experience, and 
socially influencing consumers can affect the 
brand reputation or good word of mouth. The 
existence of a brand will affect consumers’ buying 
decisions in this way. The same may be said for 
prices and coherence. According to a previous 
report, providing luxury products and services 
to customers who are conscious of consistency 
improves their buying decisions [54]. Consumers 
who pay for a product are more likely to be 
quality-conscious if the contents are better. As 
a result, the price of a commodity influences 
consumers’ buying choices and behavior. The 
current study hypothesized that brand identity 
and price substantially impact consumer 
decision-making based on this observation.

Limitation and Suggestions for Future Research
This study focuses on the factors that influence 

consumer behavior in the clothing industry, 
especially in Astana (Kazakhstan). Respondents 
of Astana come from all walks of life and are of 
all ages, but working adults are at the forefront. 
This research will reflect the decision-making 
process on consumer behavior and the fashion 
industry’s future drive. Simultaneously, the 
study aids in understanding Kazakhstan’s new 
consumer preferences and how they can be used 
to assess consumers’ future wants expectations, 
and wishes. This analysis, on the other hand, was 
limited in various ways.

In the apparel industry, there is also a 
scarcity of scholarly and marketing customer 
behavior studies. One of the industry’s flaws 
is a lack of study and customer behavior 
research, especially for international firms and 
working adults. Because of the importance, 
the lack of evidence in the current research can 
be considered a disadvantage. As a result, the 
few publicly traded textile producers are at a 
disadvantage, as the requisite study data cannot 
be shared with another company. Furthermore, 
the majority of fabric manufacturers are spread 
across Kazakhstan, far from my country. In this 
case, consistency is also an important factor to 
remember. As a result, future research and even 
this variable will be scrutinized more closely.
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Қазақстандағы жұмыс істейтін ересектер арасындағы шетелдік киім компанияларының сатып 
алу шешіміне бренд имиджінің және бағаның әсері

Аннотация. Қазіргі жаһандану жағдайында компаниялар сатып алушылардың шешіміне байланы-
сты тұтынушылардың қажеттіліктерін ескеруі керек. Бұл ретте Қазақстанда жұмыс істейтін ересектер 
арасында тұтынушылардың мінез -құлқына нақты не әсер ететінін түсіну қажет. Атап айтқанда, зертте-
улер бренд имиджі мен баға сияқты маркетингтік құралдарға бағытталған. Зерттеудің негізгі мақсаты 
- бренд имиджі мен бағаның сатып алу шешіміне әсерін анықтау. Зерттеу сұрағы - бұл бренд имиджі 
мен баға сатып алу шешіміне қалай әсер ететінін білу. Бұл зерттеуде мақсатты топтағы (Қазақстанның 
астанасы Нұр-Сұлтанда жұмыс істейтін ересек адамдар) сауалнаманы қолдану арқылы мәліметтер жи-
налған зерттеулердің сипатына сәйкес келетін сандық әдіс қолданылды. Бұл сандық зерттеуде сауална-
маға кездейсоқ 500 жұмыс істейтін ересек адам іріктелді, бірақ тек 408 адам қатысты. Деректерді жи-
нау сауалнаманың іріктелген тобындағы ересектерді қамтиды. Зерттеу нәтижелері SPSS бағдарламалық 
жасақтамасының көмегімен талданады. Гипотезаны тексеру корреляция әдісімен жүргізілді. Сонымен 
қатар, зерттеулер нарықтық мінез -құлық пен сатып алу туралы шешімдерді талдау үшін көп айнымалы 
регрессияны қолданады, екі болжаушының әсері (баға мен бренд имиджі) нәтиженің екі айнымалысы-
ның қоспасымен салыстырылады. Зерттеу жергілікті компаниялар арасында киім өндірісінің жағдайын 
жақсарту үшін маркетологтар мен саясаткерлерге маңызды ұсыныстар берді. Шындығында, маркетолог-
тарға жарнама бағытына көбірек көңіл бөлу ұсынылады, ал сапа мен баға сияқты аспектілер де маңызды 
болуы керек. Зерттеу көрсеткендей, шетелдік киім компаниялары күшті маркетингтік саясатты қолдана 
отырып, нарықтағы үлесті оңай иемденеді және тұтынушылардың мінез - құлқының детерминантта-
рына шоғырланады. Бұл жағдайда жергілікті компанияларға логистика, шикізаттың орналасуы, жұмыс 
күші, жергілікті саясат және т.б сияқты бәсекеге қабілетті артықшылықтарды қолдану арқылы бизнес 
стратегиясын сәйкесінше өзгерту ұсынылады, сондықтан зерттеу маркетингке, әсіресе тұтынушылардың 
үлесі болып табылады. Мінез -құлық, клиенттердің сатып алу мінез - құлқын түсіну және болжау үшін 
егжей - тегжейлі зерттеушілерді жасау ұсынылады.

Түйін сөздер: тұтынушылардың мінез -құлқы, сатып алу шешімі, баға, бренд имиджі, киім бренд-
тері, нарықтық тенденциялар, ересектер.
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Влияние имиджа бренда и цены на решение о покупке одежды иностранных компаний среди 
работающих взрослых в Казахстане

Аннотация. В сегодняшнем глобализированном мире компании должны учитывать потребности 
клиентов, связанные с принятием решения о покупке. При этом необходимо понять, что конкретно вли-
яет на поведение потребителей среди работающих взрослых в Казахстане. В частности, исследование 
было сосредоточено на таких маркетинговых инструментах, как имидж бренда и цена. Основная цель 
исследования - выяснить влияние имиджа бренда и цены на решение о покупке. Вопрос исследования 
заключается в том, чтобы увидеть, как имидж бренда и цена влияют на решение о покупке. В этом ис-
следовании был использован количественный метод, который соответствует характеру исследования, в 
котором данные собирались с помощью анкеты в целевой группе населения (работающее взрослое на-
селение в городе Нур-Султан, столице Казахстана). В этом количественном исследовании для опроса 
случайным образом было отобрано 500 работающих взрослых, но в нем приняли участие только 408 че-
ловек. Сбор данных вовлекает взрослых в группу выборки анкеты. Результаты исследования анализиру-
ются с помощью программного обеспечения SPSS. Проверка гипотез проводилась с помощью корреля-
ции. Кроме того, в исследовании используется многомерная регрессия для анализа поведения рынка и 
решений о покупке, влияние двух предикторов (цены и имиджа бренда) сравнивается со смесью двух ис-
ходных переменных. Исследование предоставило важные рекомендации для маркетологов и политиков, 
чтобы улучшить ситуацию в швейной промышленности среди местных компаний. Фактически маркето-
логам рекомендуется уделять больше внимания направлению рекламы, в то же время такие аспекты, как 
качество и цена, также должны быть центральными. Исследование показало, что иностранные швейные 
компании легко захватывают долю рынка, проводя строгую маркетинговую политику и концентрируясь 
на детерминантах поведения потребителей. В этой ситуации местным компаниям рекомендуется со-
ответствующим образом скорректировать свою бизнес-стратегию, используя некоторые конкурентные 
преимущества, такие как логистика, расположение сырья, рабочая сила, местная политика и т.д. Таким 
образом, поскольку исследование является вкладом в маркетинг, особенно в потребительском секторе 
поведения, рекомендуется провести более детальное исследование для понимания и прогнозирования 
покупательского поведения покупателей.

Ключевые слова: поведение клиентов, решение о покупке, цена, имидж бренда, бренды одежды, 
тенденции рынка, взрослые.
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Опыт интеграции систем страхования вкладов в 
странах ЕС

Аннотация. Целью данной статьи является критическое осмысление происходящих 
интеграционных процессов по сближению национальных практик страхования вкладов в 
странах Европейского Союза (ЕС) и на этой основе определение перспектив развития си-
стем гарантирования депозитов в странах Евразийского экономического Союза (ЕАЭС).
Результатом проведенного исследования стало обобщение опыта интеграции систем 
страхования вкладов в странах ЕС, выявление целей каждого этапа интеграции. На ос-
нове изученной практики европейских стран авторы предлагают поэтапное проведение 
интеграции национальных систем гарантирования вкладов в странах ЕАЭС.  В качестве 
первого и обязательного этапа рекомендуется унификация ряда условий депозитного 
страхования, что создаст единое правовое поле для вкладчиков и будет способствовать 
свободному движению капиталов на всей территории интеграционного объединения. 
Второй этап интеграции предполагает гармонизацию условий участия в обязательном 
страховании депозитов для банков-участников системы, что позволит банкам стран 
ЕАЭС нести одинаковую и обоснованную финансовую нагрузку в связи с депозитным 
страхованием. Проведение третьего этапа интеграции по аналогии с практикой ин-
теграции стран ЕС может проходить по направлению создания единых надстроечных 
структур.
Предложения, сформулированные в статье, адресованы надзорным органам стран-участ-
ниц ЕАЭС для определения основных направлений гармонизации национальных законо-
дательств, регулирующих организацию систем страхования вкладов. 
Ключевые слова: интеграция, ЕС, ЕАЭС, депозитное страхование, системы гаранти-
рования депозитов, фонды гарантирования вкладов, этапы унификации.
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Введение

В условиях глобального финансового кри-
зиса многие страны активизировали работу 
по созданию либо модернизации механиз-
мов, способствующих поддержанию стабиль-
ности национальных банковских систем и 
обеспечению эффективной защиты интересов 
клиентов банков. 

В мире по данным Международной ассо-
циации страховщиков депозитов по состоя-
нию на 2019 год системы страхования вкладов 
(ССВ) созданы в 143 государствах [1]. 

Особая практика координирования нацио-
нальных систем страхования вкладов возник-
ла в условиях появления в мире различных 
интеграционных объединений стран. В этом 
случае системная проблема заключается в 
разнонаправленности национальных инте-
ресов стран-участниц интеграционных объ-
единений, имеющих разный уровень соци-
ально-экономического развития, состояния 
банковских систем, использующих выгоды 
интеграции. В то же время наличие полити-
ческих рисков и экономических издержек в 
рамках интеграционных объединений требу-
ет выработки единых защитных мер, в т. ч. в 
области гарантии вкладов и инвестиций при 
свободном перемещении товаров, капиталов 
и рабочей силы.

Европейский опыт становления и разви-
тия системы страхования вкладов в рамках 
ЕС имеет длительную историю: от создания 
самостоятельных общенациональных систем 
страхования вкладов, поэтапной унификации 
условий депозитного страхования до создания 
Европейской системы страхования вкладов. В 
связи с этим особый научный интерес имеют 
систематизация опыта построения единой 
ССВ в Европейском   интеграционном объе-
динении и исследование возможности экс-
траполяции опыта интеграции ССВ в странах 
ЕС на развитие интеграции национальных си-
стем гарантирования вкладов в странах ЕАЭС. 
Можно предположить, что именно опыт уни-
фикации ССВ в рамках ЕС позволит осуще-
ствить наиболее оптимальную интеграцию 
ССВ в рамках интеграционного объединения 
стран - участниц ЕАЭС. 

Методы исследования

При проведении исследования использо-
вались общенаучные методы познания: исто-
рический и логический методы, анализ и 
синтез, индукция и дедукция, метод научных 
абстракций, аналогий, и эмпирические мето-
ды познания: описание и сравнительный ана-
лиз.

Обсуждение

Родиной создания ССВ считаются США, где 
организация и функционирование Федераль-
ной корпорации по страхованию депозитов в 
1933 году были реакцией на последствия Ве-
ликой депрессии. Американская модель ССВ 
предполагает прямое участие государства, 
когда оно создает специальный орган, вносит 
в его уставный капитал имущественный взнос, 
законодательно определяет состав участников 
ССВ, наделяет их правами и обязанностями, 
устанавливает порядок формирования и ис-
пользования страховых фондов. Известно, 
что за четыре кризисных года обанкротились 
примерно 9000 банков, а после создания кор-
порации число отзывов лицензии резко со-
кратилось. По мнению американских специ-
алистов, введение ССВ было своевременным и 
эффективным, что позволило решить многие 
другие проблемы и задачи, возникшие в бан-
ковской системе США [2].

Создание первых ССВ, работающих в об-
щенациональном масштабе, начало осущест-
вляться с 1921 года в Норвегии, затем в Фин-
ляндии и Чехословакии, а позже и в других 
странах Западной Европы. Но в отличие от 
американской эти системы не продолжили 
свое функционирование после Второй миро-
вой войны. Позже во многих других странах 
мира были созданы ССВ, подобные американ-
ской модели (в Канаде в 1967 г.; Японии в 1971 
г.; Великобритании в 1982 г. и др.) [3].  

Анализ систем страхования вкладов стран 
Евросоюза показывает, что в большинстве из 
них за основу взята американская модель с 
сильным государственным регулированием и 
наличием государственного фонда страхова-
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ния вкладов. При этом в некоторых странах, 
таких как Германия, Италия наряду с государ-
ственным страхованием существуют и добро-
вольные фонды как частных, так и частных с 
государственной поддержкой (так называ-
емая германская или континентальная мо-
дель). В Бельгии управление страховыми фон-
дами производится частными компаниями 

совместно с общественными организациями. 
При этом опыт Германии сильно отличается 
от принятых в остальном мире систем и за-
служивает особого внимания в части наличия 
добровольных частных фондов страхования 
вкладов, которые финансируются участника-
ми финансовой системы наряду с отчислени-
ями в обязательные фонды [4].

Период 
интеграции ССВ

Содержание интеграционных процессов 

1961-1990 гг. - Выработка общих принципов и подходов гарантирования вкладов. 
- Распространение практики страхования депозитов Норвегии, Германии, 
Бельгии на другие страны ЕС. 
- Выпуск экспертами Европейской комиссии рекомендаций для стран ЕС по 
видам страхуемых депозитов, порядку их компенсации, введению в действие 
ССВ всеми членам ЕС с законодательным закреплением [5,6,7]

1991-2014 гг. - Принятие в 1994 г. Европейским Парламентом «Директивы ЕС о системах 
гарантирования депозитов» [8] и в 1997г. «Директивы о системах компенса-
ций инвесторам» [9], предписывавших:
-  обязательность наличия ССВ; 
- участия каждого банка в данной системе; 
- виды страхуемых депозитов; 
- срок выплаты возмещений (3 месяца с возможностью его продления); 
- лимит защиты владельцев депозитов: не более 20 тыс. евро в 1994г., не менее 
50 тыс. евро с 2009 г. [10] В настоящее время в большинстве стран ЕС - 100 тыс. 
евро. 
- распространение защиты на депозиты в филиалах зарубежных банков, если 
головной банк зарегистрирован в другой стране – члене ЕС.
   На этом этапе  не устанавливалось жестких ограничений в выборе системы 
финансирования и использовании средств фондов гарантирования выплат 
вкладчикам.

2015-2024 гг. - Создание Европейского банковского союза (ЕБС), предусматривающего в ка-
честве третьего элемента Европейскую систему страхования вкладов (ЕССВ). 
Этапы построения ЕССВ:
1) 2017-2020 гг. - использование перестрахования: обращение к ЕССВ только в 
случае исчерпания своих средств и только в ограниченных объемах (в размере 
20% от общей суммы убытков); 
2) 2020-2023 гг. использование сострахования: ЕССВ будет выплачивать наци-
ональной ССВ определенный % от суммы, необходимой для выплаты страхо-
вого возмещения, и доля участия ЕССВ будет постепенно расти; 
3) к 2024 г. возможно полное страхование, доля участия ЕССВ достигнет 100% 
и национальные ССВ будут более не нужны [10 ]

Таблица 1 
Эволюция систем страхования вкладов в ЕС

Примечание - составлено авторами по источникам [5-10]
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Таким образом, созданные в странах Евро-
пы ССВ имели существенные различия по ко-
личеству страховщиков депозитов, в органах 
управления, порядку формирования гаран-
тийных фондов и условиям гарантирования 
депозитов. 

С 70-х годов, когда в Европе начало фор-
мироваться единое экономическое простран-
ство, одним из аспектов интеграции стало 
распространение практики отдельных евро-
пейских государств – членов ЕС по страхова-
нию депозитов и на другие страны Сообще-
ства.  К 1990 году во всех странах-участницах 
ЕС были организованы национальные ССВ по 
американской или континентальной модели, 
и последующая интеграция предусматривала 
поэтапную унификацию условий депозит-
ного страхования. Периодизация процесса 
интеграции ССВ в странах ЕС представлена в 
Таблице 1. 

Таким образом, на первом этапе интегра-
ции осуществлялось распространение прак-
тики ССВ отдельных европейских стран – чле-
нов ЕС на все страны Сообщества. На втором 
этапе была поставлена цель гармонизации 
законодательства, регулирующего ССВ госу-
дарств — членов ЕС. В этих целях были при-
няты три Директивы «О системе страхования 
вкладов».

Первая Директива, 1994/19/ЕС, является 
основополагающим документом для стран 
Евросоюза и регулирует основные положения 
систем страхования вкладов в каждой стране. 
Директива была направлена на проведение 
минимального уровня гармонизации законо-
дательства государств — членов ЕС, регулиру-
ющего национальные ССВ.

Вторая Директива, 2009/12/ЕС11, урегу-
лировала проблему миграции вкладов в за-
висимости от суммы страхового покрытия, 
установив одинаковый минимальный размер 
страхового покрытия с поэтапным его повы-
шением. Это способствовало большему сбли-
жению европейских национальных систем 
страхования вкладов. 

Третья Директива, 2014/49/ЕС, ставила це-
лью переход от минимальной к максималь-
ной гармонизации национальных систем 

страхования вкладов. Директива включала 
наиболее важные изменения в требованиях к 
гарантированному покрытию, срокам выпла-
ты и финансированию систем. В соответствии 
с данной Директивой обеспечивался одинако-
вый уровень защиты прав вкладчиков в госу-
дарствах-членах ЕС. 

Наиболее существенным достижением Ди-
рективы 2014/49/ЕС является введение финан-
сирования по принципу предварительного 
финансирования (ex ante funding), то есть ког-
да кредитные организации делают периоди-
ческие взносы в фонд в целях его накопления, 
вместо принципа финансирования по факту 
(ex post funding), когда такие взносы произво-
дятся после наступления случая банкротства. 
Система финансирования строилась на трех 
стадиях: достижение целевого уровня (0,8 % 
от покрытых депозитов с государств-членов), 
затем в случае нехватки средств следует ста-
дия взносов кредитных организаций ex post 
funding, в случае недостаточности средств на 
второй стадии следует привлечение альтерна-
тивных способов финансирования. Директиву 
2014/49/ЕС можно рассматривать как первый 
шаг к созданию III опоры Банковского союза. 

Однако гармонизации правового регули-
рования в области защиты прав вкладчиков 
оказалась недостаточной для обеспечения 
стабильности на финансовых рынках еврозо-
ны, в рамках которой функционируют надна-
циональные системы надзора и финансового 
оздоровления. 

С нарастанием кризисных явлений на бан-
ковских рынках усилились дискуссии о необ-
ходимости дальнейшего усовершенствования 
систем страхования вкладов на общеевропей-
ском уровне. Создание наднациональной си-
стемы страхования вкладов могло способство-
вать улучшению антикризисного управления, 
повышению стабильности банковского секто-
ра ЕС, сокращению государственных издер-
жек и случаев массовых банкротств. 

В связи с этим возникла необходимость в 
реализации третьего этапа интеграции ССВ 
в странах ЕС. В 2015 году Европейская комис-
сия подготовила проект по созданию Евро-
пейской системы страхования вкладов (англ.: 
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European Deposit Insurance Scheme, EDIS). 
Согласно данному проекту, ЕССВ станет тре-
тьим элементом, завершающим формирова-
ние Европейского банковского союза. Проек-
том установлен период перехода к ЕССВ на 
протяжении 8 лет (с 2017 по 2024 гг.). Введение 
в действие ЕССВ планируется проводить в три 
последовательных этапа.

Первый этап (2017-2020 гг.) — перестрахо-
вание, в рамках которого национальные ССВ 
будут обращаться в ЕССВ только в случае де-
фицита собственных средств и только в раз-
мере 20% от общей суммы убытков. Осталь-
ные 80% должны покрываться за счет других 
источников финансирования.

Второй этап (2020-2023гг.) — сострахова-
ние, на котором доля участия ЕССВ при вы-
плате страхового возмещения постепенно 
повышается (с 20% до 80%). Начиная с этого 
этапа, в случае недостаточности средств Фон-
да страхования вкладов для финансирования 
выплаты страхового возмещения, предпола-
гается внесение банками государств-членов 
дополнительных внеочередных взносов с це-
лью пополнения средств системы страхова-
ния вкладов. 

Третий этап (после 2024 г.)  — этап полно-
го покрытия ЕССВ всех вкладов, открытых в 
государствах-членах Банковского союза. Доля 
участия ЕССВ достигнет 100 %.

В течение переходного периода ЕССВ бу-
дет постепенно замещать национальные си-
стемы страхования вкладов и уже после 2024 
года подразумеваются полный охват ЕССВ 
всех вкладов на территории государств-участ-
ников, осуществление страховых выплат за 
счет единого фонда. Введение ЕССВ обеспечит 
равный уровень защиты прав вкладчиков на 
территории Банковского союза, что позволит 
перенести риски, связанные с защитой прав 
вкладчиков, с национального на европейский 
уровень (в пределах Европейского банковско-
го союза) и окончательно разорвать взаимоза-
висимость суверенных рисков и рисков бан-
ковского сектора.

Руководство ЕССВ осуществляет Единый 
совет по финансовому оздоровлению и стра-
хованию вкладов (англ.: Single Resolution and 

Deposit Insurance Board) совместно с нацио-
нальными системами страхования вкладов. В 
ЕССВ входит Фонд страхования вкладов, фор-
мирование которого осуществляется за счет 
отчислений из банковского сектора стран ЕС 
[11].

Таким образом, ЕССВ охватывает все на-
циональные системы страхования вкладов в 
присоединившихся к Банковскому союзу го-
сударствах-членах, а также распространяется 
на все кредитные организации, входящие в 
эти системы страхования вкладов.

Исследуя данные интеграционные процес-
сы, можно сделать вывод о централизации 
функции страхования вкладов на общеевро-
пейском уровне и о единой защите вклад-
чиков на всей территории ЕС независимо от 
страны регистрации банка. Несмотря на от-
дельные неурегулированные и дискуссионные 
вопросы, созданы единые правила игры для 
национальных ССВ в политике страхования 
вкладов. Дальнейшее развитие ЕССВ позво-
лит повысить эффективность страхования 
вкладов за счет сокращения расходов и прео-
доления административных барьеров в наци-
ональных ССВ, повысит уровень защиты прав 
вкладчиков и укрепит доверие к банковскому 
сектору и его стабильность. 

Вместе с тем возникают вопросы о даль-
нейшем уровне финансирования ЕССВ раз-
личными кредитными организациями с раз-
ным риск-профилем и из разных по уровню 
развития экономики государств — членов ЕС; 
достаточности средств в едином фонде для 
компенсации вкладчикам в случае системного 
финансового кризиса. 

Европейские ученые и эксперты высказы-
вают идеи по дальнейшему реформированию 
ССВ в части использования средств Европей-
ского фонда стабилизации для выплат ком-
пенсаций по гарантированным депозитам, 
совершенствованию механизма движения 
капитала на покрытие убытков в отдельных 
государствах — членах ЕС, кооперации с ком-
пенсационными выплатами в рамках проекта 
создания Союза рынков капиталов [12-15].

Таким образом, созданию ЕССВ должна со-
путствовать дальнейшая гармонизация норм 

Опыт интеграции систем страхования вкладов в странах ЕС
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и правил в сфере страхования вкладов, по-
скольку на текущий момент нормативно-пра-
вовое регулирование страхования вкладов на 
общеевропейском уровне окончательно не 
сформировано. 

Результаты

В отличие от стран Европы в странах по-
стсоветского пространства введение депозит-
ного страхования произошло относительно 
недавно. В период с 1995 по 2008 гг. во всех 
странах-участницах Евразийского экономи-
ческого союза (ЕАЭС) созданы   общенацио-
нальные системы страхования депозитов, еще 
до их вступления в ЕЭАС в 2014 году. Во всех 
странах созданы идентичные системы обяза-
тельного страхования депозитов по амери-
канской модели, когда органы управления в 
виде Агентств являются либо исключительно 
государственными учреждениями, либо в них 
преобладает участие государства (как, напри-
мер, в Кыргызской Республике), и они подот-
четны Правительству и Центральному банку 
страны. 

В настоящее время в странах-участницах 
ЕАЭС созданы практически идентичные обя-
зательные системы страхования депозитов 
с государственным участием (американская 
модель), функционируют единые институты, 
обеспечивающие формирование и исполь-
зование фондов гарантирования банковских 
вкладов.  Идентичность национальных систем 
страхования вкладов в странах ЕАЭС во мно-
гом облегчит процесс интеграции этих си-
стем. 

На наш взгляд, страны-участницы ЕАЭС 
могут избежать какого-либо подготовитель-
ного этапа и сразу приступить к реализации 
той стадии интеграционного объединения 
систем депозитного страхования, когда целе-
сообразно гармонизировать законодательные 
базы, регулирующие, прежде всего, условия 
проведения депозитного страхования. Необ-
ходимость этого интеграционного процесса 
подтверждает исторический опыт ЕС, в рам-
ках которого на протяжении многолетнего 
периода унифицировались основные условия 

страхования вкладов в целях предотвращения 
«бегства» частного капитала из стран с низки-
ми страховыми гарантиями в страны с более 
высокой страховой защитой.

Сравнение законодательных требований 
по организации и функционированию ССВ 
в странах-участницах ЕАЭС позволило вы-
явить определенные различия в условиях 
проведения депозитного страхования. По-
добные исследования на совместимость на-
циональных законодательств уже были про-
ведены в работах российских и казахстанских 
ученых-экономистов [16,17]. В работах сопо-
ставляется организация систем страхования 
депозитов в странах ЕАЭС, выявляются сход-
ства и различия в их нормативно-правовом 
регулировании. Предлагается необходимость 
унификации основных условий депозитного 
страхования в странах ЕАЭС (объекты и субъ-
екты страхования, факт наступления страхо-
вого случая, размер страхового возмещения, 
валюта выплат, ускорение процедуры выплат 
и др.). 

Если же обозначить в целом перспективу 
интеграции национальных систем гаранти-
рования депозитов в странах ЕАЭС, то можно 
предположить прохождение и более углу-
бленных интеграционных процессов, которые 
можно условно подразделить на три этапа. 

Первый этап – это предлагаемое установ-
ление единых основных условий депозитного 
страхования в странах интеграционного объе-
динения, что будет способствовать созданию 
трансграничного страхования банковских 
вкладов, преимуществом которого будет яв-
ляться свободное перемещение капиталов на 
территории стран-участниц ЕАЭС, идентич-
ность условий размещения депозитов на тер-
ритории любой страны-участницы и обеспе-
чение одинаковых гарантийных обязательств 
вкладчикам вне зависимости от страны про-
живания.  

Вторым этапом интеграции систем гаран-
тирования депозитов в странах ЕАЭС может 
стать гармонизация условий участия в обяза-
тельном страховании депозитов для банков-у-
частников системы. Унификация порядка 
расчета страховых взносов в фонды гаранти-
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рования, метода финансирования системы 
гарантирования депозитов, установление рав-
ных количественных параметров (тарифные 
ставки, коэффициент резервирования, рас-
четные базы гарантийных фондов) механизма 
формирования фондов гарантирования депо-
зитов позволит банкам стран ЕАЭС нести оди-
наковую и обоснованную нагрузку по форми-
рованию фондов гарантирования вкладов, не 
подвергаться риску уплаты дополнительных 
страховых сборов в условиях финансового 
кризиса. Кроме того, такой подход обеспечит 
прозрачность и сопоставимость показателей 
финансовой деятельности страховщиков де-
позитов в странах-участницах интеграции. 

Этот этап гармонизации законодательств 
Европейские страны не проводили, так как 
предусматривался переход на создание еди-
ной Европейской ССВ и необходимости в вы-
равнивании национальных систем не было.

Третий этап интеграции, по аналогии 
с практикой интеграции стран ЕС, может 
проходить по направлению создания единых 
надстроечных структур. Это могут быть как 
организация межнациональной перестра-
ховочной компании, так и создание единого 
надстроечного органа управления националь-
ными системами гарантирования депозитов 
или организация единой наднациональной 
системы страхования банковских вкладов. 

Выводы

В результате проведенного ретроспектив-
ного обзора Европейского опыта в построе-

нии систем страхования вкладов было выявле-
но, что на протяжении длительного времени 
в рамках данного интеграционного объеди-
нения первоначально происходили процессы 
распространения практики страхования де-
позитов на все страны ЕС, а затем была осу-
ществлена поэтапная унификация условий 
проведения депозитного страхования. Это 
позволило странам ЕС сформировать единое 
банковское пространство и идентичную защи-
ту вкладчикам банков стран, входящих в это 
интеграционное объединение. 

На настоящем этапе интеграции ССВ в 
рамках ЕС поставлена задача создания единой 
(трансграничной) системы страхования вкла-
дов, предполагающей появление надстроеч-
ных систем защиты вкладов в рамках интегра-
ционного объединения, полную унификацию 
страховой защиты вкладчиков на территории 
стран-участниц, отказ от национальных си-
стем ССВ.

Авторами было высказано предположение, 
что именно опыт унификации ССВ в рамках 
интеграционного объединения ЕС позволит 
осуществить наиболее оптимальную интегра-
цию ССВ в рамках единого экономического 
пространства стран - участниц ЕАЭС. Пред-
ставляется, что интеграция национальных 
систем гарантирования депозитов в странах 
ЕАЭС может быть проведена более оптималь-
но, в более короткие сроки, а идентичность 
созданных ССВ обеспечивает возможность 
формирования межнационального механиз-
ма обеспечения финансовой устойчивости на-
циональных систем гарантирования вкладов. 
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ЕО елдеріндегі депозиттерге кепілдік беру жүйелерін біріктіру тәжірибесі

Аннотация. Бұл мақаланың мақсаты - Еуропалық Одақ (ЕО) елдеріндегі депозиттерге кепілдік бе-
рудің ұлттық тәжірибесін біріктіру үшін жүргізіліп жатқан интеграциялық процестерді сыни тұрғы-
дан түсіну және осының негізінде елдерде депозиттерге кепілдік беру жүйесінің даму перспективаларын 
анықтау. 

Зерттеу нәтижесі интеграцияның әрбір кезеңінің мақсатын анықтай отырып, ЕО елдеріндегі депо-
зиттерге кепілдік беру жүйесін біріктіру тәжірибесін жалпылау болды. Авторлар Еуропа елдерінің 
зерттелген тәжірибесіне сүйене отырып, Еуразиялық экономикалық одақ (ЕАЭО) елдерінде ұлттық де-
позиттерге кепілдік беру жүйесін интеграциялауды кезең - кезеңмен енгізуді ұсынады. Бірінші және мін-
детті кезең ретінде салымшылардың бірыңғай құқықтық негізін құратын және интеграциялық бірлестік-
тің бүкіл аумағы бойынша капиталдың еркін қозғалысына ықпал ететін депозиттерді сақтандырудың 
бірқатар шарттарын біріздендіру ұсынылады. Интеграцияның екінші кезеңі жүйеге қатысушы банктер 
үшін депозиттерді міндетті сақтандыруға қатысу шарттарын үйлестіруді көздейді, бұл ЕАЭО елдерінің 
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банктеріне депозиттерді сақтандыруға байланысты дәл және ақылға қонымды қаржылық жүктемені кө-
теруге мүмкіндік береді. Интеграцияның үшінші кезеңін жүзеге асыру ЕО елдерінің интеграциялану 
тәжірибесімен ұқсастыра отырып, біртұтас қондырмалық құрылымдарды құру бағытында жүруі мүм-
кін.

Мақалада тұжырымдалған ұсыныстар ЕАЭО-ға мүше мемлекеттердің қадағалау органдарына депо-
зиттерге кепілдік беру жүйесін ұйымдастыруды реттейтін ұлттық заңнаманы үйлестірудің негізгі бағыт-
тарын анықтау үшін жіберілген.

Түйін сөздер: интеграция; ЕО; ЕАЭО; депозиттерді сақтандыру; депозиттерді сақтандыру жүйелері; 
кепілдік қорлары; бірігу кезеңдері.
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1National Research Tomsk State University, Tomsk, Russia
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Experience in integrating deposit insurance systems in the EU countries

Abstract. The purpose of this article is to critically understand the ongoing integration processes to bring 
together national deposit insurance practices in the countries of the European Union (EU) and, on this basis, 
to determine the prospects for the development of deposit insurance systems in the countries of the Eurasian 
Economic Union (EAEU).

The result of the study was a generalization of the experience of integrating deposit insurance systems in 
the EU countries, identifying the goals of each stage of integration. Based on the studied practice of European 
countries, the authors propose a phased implementation of the integration of national deposit guarantee systems 
in the EAEU countries. As a first and mandatory stage, it is recommended to unify several conditions for deposit 
insurance, which will create a unified legal framework for depositors and will contribute to the free movement 
of capital throughout the territory of the integration association. The second stage of integration involves the 
harmonization of the conditions for participation in compulsory deposit insurance for banks participating in the 
system, which will allow the banks of the EAEU countries to bear the same and reasonable financial burden in 
connection with deposit insurance. Carrying out the third stage of integration, by analogy with the practice of 
integration of the EU countries, can proceed in the direction of creating unified superstructure structures.

The proposals formulated in the article are addressed to the supervisory authorities of the EAEU member 
states to determine the main directions for harmonizing national legislation governing the organization of 
deposit insurance systems.

Keywords: integration; EU; EAEU; deposit insurance; deposit insurance systems; deposit guarantee funds; 
stages of unification.
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Введение

Одними из наиболее часто используемых 
понятий в экономике на сегодня является 
инвестиции, инвестиционная привлекатель-
ность. При этом в рамках привлекательности 
может рассматриваться не только отдельный 
проект, но и в целом вся отрасль. Главным 
фактором повышения конкурентоспособно-
сти сельского хозяйства государства и отдель-
ных его регионов является инвестирование. 

Именно благодаря правильно построен-
ной политике инвестирования аграрный сек-
тор экономики способен достигнуть устойчи-
вого развития, что способствует внедрению 
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ется весьма важным изучение вопросов совершенствования инвестиционной деятельно-
сти в предприятиях аграрного сектора. 
Ключевые слова: инвестиции, инвестиционная привлекательность, капиталоотдача, 
основной капитал, валовая продукция, сельское хозяйство, сельхозпродукция.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2021-4-172-180

инноваций в отрасль, обеспечивая обнов-
ление технической, технологической базы 
сельскохозяйственного производства. В итоге 
повышается конкурентоспособность сельско-
хозяйственной продукции [1].

Вследствие этого проблема обеспечения 
эффективного роста аграрного сектора явля-
ется одной из наиболее приоритетных в го-
сударственной политике. В последние годы 
государство активно реализует комплекс мер, 
способствующих формированию предпосы-
лок для устойчивого развития сельского хо-
зяйства региона.

В сельском хозяйстве страны наблюдается 
рост инвестиционной привлекательности от-
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расли, так, за последний год в сельском хозяй-
стве республики объем инвестиций в основ-
ной капитал вырос на 17%. Ежегодно сумма 
инвестиций в аграрный сектор увеличивается 
в среднем на 26% [2]. Увеличение инвестици-
онной активности в отрасли в первую очередь 
связано с реализацией Государственной агро-
продовольственной программы на 2017-2021 
годы.

Тем не менее последние 10 лет отрасль 
находится в состоянии стагнации, о чем сви-
детельствует такой показатель, как доля 
сельского хозяйства в ВВП, который за анали-
зируемый период не превышал 5 процентов, 
а в последние годы даже снизился [3].

Важное место проблемы инвестирова-
ния занимают в исследованиях зарубежных 
ученых - С. Брю, Дж. Кейнса, К. Макконелл, 
Э.Д. Долан, Д.С. Линдсней и др. Разработкам 
проблем развития организационно-экономи-
ческого механизма инвестиций посвящены 
работы В.Н. Жимирова, А.С. Булатова, Я.С. 
Мелкумова, Е.С. Бабаевой, М.Л. Лишанского 
и др. 

Проблемы инвестирования сельского хо-
зяйства нашли отражение в ряде законов, пра-
вительственных документов, Агропродоволь-
ственной программе Республики Казахстан. 
Им посвящены труды ведущих отечественных 
ученых-экономистов: Г.А. Калиева, В.В. Гри-
горука, А.А. Сатыбалдина, Н.К. Нурлановой, 
М.Б. Кенжегузина, Ж.Ж. Сулейменова,  М.И. 
Сигарева, М.Т. Баетовой, Г.С. Сейткасимова и 
др.

Вместе с тем далеко не все аспекты методи-
ческого и практического характера изучены с 
учетом специфики рыночных отношений и 
региональных особенностей, что объясняется 
чрезвычайной сложностью и многогранно-
стью проблем инвестирования аграрного сек-
тора.

Цель исследования – определение актуаль-
ных проблем на основе изучения современно-
го состояния инвестирования сельского хозяй-
ства Восточно-Казахстанской области (ВКО).

Для достижения поставленной цели был 
проведен анализ инвестиционной политики 
в сельское хозяйство Восточно-Казахстанской 
области за последние 5 лет с определением 

основных причин, влияющих на инвестици-
онную активность сельхозпроизводителей.

Методы исследования

Теоретической и методологической ос-
новой исследования послужили труды оте-
чественных и зарубежных ученых. Источник 
информации - материалы Министерства сель-
ского хозяйства РК, статистических органов 
Восточно-Казахстанской области и Комитета 
по статистике Министерства национальной 
экономики РК, годовые отчеты управления 
сельского хозяйства ВКО, предприятий и др.

При написании статьи использовались 
разнообразные методы экономических ис-
следований. Так, в описании теоретических 
и методических основ инвестиционной де-
ятельности применены абстрактно-логиче-
ский, монографический метод, анализа и 
синтеза. Статистико-экономическим, расчет-
но-конструктивным, балансовым методами 
проведены анализ и оценка уровня развития 
и инвестирования аграрного производства 
в современных условиях на примере Восточ-
но-Казахстанской области. 

В процессе исследования основных про-
блем и причин, сдерживающих инвестици-
онную активность и инвестиционную при-
влекательность аграрного сектора области, 
использовались монографический и абстрак-
тно-логический методы.

Результаты и их обсуждение

Восточно-Казахстанская область - это круп-
нейшая агроиндустриальная область в Респу-
блике Казахстан. В 2020 году на долю области 
приходилось 9,7% всего валового продукта 
сельского хозяйства страны [4].

При оценке использования инвестиций и 
основного капитала в аграрном секторе обла-
сти в динамике в первую очередь были изуче-
ны и уточнены параметры, на основе которых 
и произведены соответствующие расчеты по-
казателей. За параметры были приняты объ-
емы валовой продукции сельского хозяйства, 
основного капитала, инвестиций в основной 
капитал, численность работников, занятых в 
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сельском хозяйстве области, площадь сельско-
хозяйственных угодий (таблица 1).

Тенденция, сложившаяся в основных пара-
метрах, под влиянием которых складываются 
показатели эффективности основного капита-
ла в сельское хозяйство области за 2016-2020 
годы, это - увеличение валовой продукции 
сельского хозяйства в текущих на 65,4%, при 
сокращении численности работников, чис-
ленность занятых в сельскохозяйственном 
производстве сократилась на 2,1%, до 104,7 
тыс., человек в 2020 году, увеличении площади 
сельскохозяйственных угодий на 12,5%. Объем 
инвестиций в основной капитал за анализиру-
емый период увеличился более чем в 3 раза 
или с 10 520,6 млн тенге в 2016 году до 32 419,5 
млн тенге в 2020 году, вследствие чего объем 
основного капитала в сельском хозяйстве об-
ласти вырос на 65,2% или с 71 834,9 млн тенге в 
2016 году до 118 645,4 млн тенге в 2020 году [5].

Под влиянием изменения этих показате-
лей сформировались показатели эффектив-

ности использования инвестиций и основного 
капитала в сельском хозяйстве области. Уро-
вень капиталовооруженности труда (сумма 
основного капитала на одного работника) уве-
личился на 68,6%, а уровень капиталообеспе-
ченности хозяйств на 1 га сельхозугодий уве-
личился на 46,8%.

В динамике показателей капиталоотдачи 
по валовой продукции сельского хозяйства 
наблюдается постоянство, показатели не из-
менились. В целом анализ показывает поло-
жительные тенденции в развитии сельского 
хозяйства области, росте капиталовооружён-
ности и капиталобеспеченности.

Из приведенных данных также видно, что 
исходными пунктами и основными параме-
трами, под влиянием которых формируются 
показатели оценки инвестиций и капитало-
отдачи являются уровень и структура валовой 
продукции. За анализируемый период от-
мечен рост производства. В структуре валовой 
продукции сельского хозяйства соотношение 
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Показатель 2016 г. 2017г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.
2020 г в % к 

2016г 2019г
Валовая продукция сельско-
го хозяйства в текущих ценах, 
млрд. тенге

415,0 472,0 515,1 592,1 686,3 165,4 115,9

Основной капитал (ОПФ), млн 
тенге. 71 834,9 69 859,0 93 316,1 110743,3 118645,4  165,2 107,1

Среднегодовая численность 
работников, тыс чел. 106,9 105,4 104,9 103,1 104,7 97,9 101,6

Сельскохозяйственные угодья, 
тыс га 10 409,6 10628,1 10 707,5 10 852,8 11710 112,5 107,9

Инвестиции в основной капи-
тал, млн тенге 10 520,6 16 150,8 21 986,8 26 462,5 32 419,5 308,2 122,5

Капиталовооруженность тру-
да, тыс. тг/чел 672 662,8 889,6 1074,1 1133,2 168,6 105,5

Капиталообеспеченность хо-
зяйств, тг. на 1 га с/х угодий 6907,2 6528,9 8721,1 10160 10140,6 146,8 99,8

Производство валовой про-
дукции в текущих ценах на 1 
тг. основного капитала (капи-
талоотдача), тг/тг

5,8 6,8 5,5 5,4 5,8 100 107

Примечание – Составлено автором на базе данных БНС АСПР РК

Таблица 1 
Основные параметры развития сельского хозяйства ВКО 
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животноводства к растениеводству остается 
практически одинаковым: 49,7% и 50,3% соот-
ветственно.

Основными причинами роста сельскохо-
зяйственного производства за последние годы 
стали увеличение посевных площадей, рост 
урожайности сельскохозяйственных культур, 
численности скота, продуктивности сельско-
хозяйственных животных. Вместе с тем по-
давляющее число сельхозпроизводителей не 
располагает достаточным количеством обо-
ротных средств. Нарушается технология про-
изводства сельскохозяйственной продукции, 
снизился уровень возделывания сельскохо-
зяйственных культур, идет нерациональное 
использование пахотных земель. Ежегодно 
возделывая одни и те же культуры, произво-
дители не заботятся о восполнении плодоро-
дия почвы, что ведет к ее истощению.

Рассмотрим основные источники инвести-
ций в основной капитал сельского хозяйства 
области. О поступлении и использовании 

внутренних и внешних источников инвести-
ций в основной капитал свидетельствуют дан-
ные таблицы 2 за 2016-2020 годы.

Согласно данным таблицы в 2016 году ос-
новным источником поступления инвестиций 
в основной капитал сельского хозяйства явля-
лись собственные средства сельхозтоваропро-
изводителей, их доля в общем объеме инве-
стиций составила 78,3% или 10164,3 млн тенге, 
удельный вес привлеченных средств составил 
21,7% (2809,4 млн. тенге), из которых средства 
кредитов банков – 7,2%,  другие заемные сред-
ства – 14,5%. При этом в основе собственных 
средств лежали доходы сельхозтоваропро-
изводителей, амортизационные отчисления 
практически не использовались, на их долю 
приходилось лишь 2,5 % от собственных 
средств. Это связано с тем, что амортизацион-
ные отчисления по прямому назначению не 
используются. Значительная их часть расхо-
дуется на инвестирование восполнения обо-
ротных средств и оплаты труда [5].

Источник
2016 г 2017г 2018г 2019г 2020г

2020г в % к
2016г 2019г

Собственные средства, млн. тен-
ге 10164,3 16058,4 24403,2 26029,3 28113,9 276,6 108,0

в % к итогу 78,3 87,4 90,0 87,9 76,1
Привлеченные средства, млн. 
тенге 2809,4 5115,3 2701,6 3593,2 8806 313,4 245,1

в % к итогу 21,7 12,6 10 12,1 23,9
В том числе:
Бюджетные средства млн. тенге
в % к итогу
Кредиты банков млн. тенге 923,1 1314,8 1285,2 448,4 3531,1 382,6 787,5
в % к итогу 7,2 7,2 4,7 1,7 9,6
Другие заемные средства млн. тен-
ге 1886,3 991,1 1416,4 3144,8 5274,9 279,6 167,7

в % к итогу 14,5 5,4 5,3 10,4 14,3
Итого 12973,7 18364,3 27104,9 29622,4 36920,1 284,6 124,6
Удельный вес инвестиций в общем 
объеме инвестиций в основной ка-
питал ВКО, в %

3,0 4,2 5,5 4,8 5,2

Примечание – Составлено автором на базе данных БНС АСПР РК

Таблица 2 
Источники финансирования инвестиций  сельского хозяйства ВКО
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К 2020 году ситуация практически не изме-
нилась, в настоящее время доля привлечен-
ных и собственных средств составили соответ-
ственно 23,9% и 76,1%. При этом в структуре 
внешних источников инвестирования основ-
ного капитала на долю кредитов банков при-
ходилось 9,6%, на прочее – 14,3% [5].

В области ведется целенаправленная ра-
бота по обновлению машинно-тракторного 
парка, который почти на 80% выработал свой 
срок эксплуатации и устарел как физически, 
так и морально.

Для наращивания темпов обновления 
сельскохозяйственной техники в области раз-
работан комплексный план по её обновлению 
на 2014-2017 годы, согласно которому было 
предусмотрено приобретение 3590 единиц 
новой техники на сумму 25,5 млрд. тенге, или 
в среднем ежегодно планировалось приобре-
тать 800 единиц на сумму 6 млрд. тенге, что 
соответствует годовому нормативу обновле-
ния. Приобретение техники производилось 
по следующим источникам: 45% - через АО 
«КазАгроФинанс», 55% -собственные средства.

За последние 5 лет в области приобретено 
4353 единиц сельскохозяйственной техники 
на сумму 32,7 млрд. тенге, или в среднем в год 

приобретается 870 единиц на сумму 6,5 млрд. 
тенге [6].

Так, по данным управления сельского хо-
зяйства ВКО в 2019 году было приобретено 
1156 единиц сельскохозяйственной техники 
на сумму 14,0 млрд. тенге, что в сравнении с 
2015 годом на 4,3% больше, в стоимостном вы-
ражении вырос в 2,7 раза. Если сравнивать с 
показателями 2018 года рост составил в коли-
чественном выражении 38%, в стоимостном - в 
3,2 раза.

Тем не менее, несмотря на положительную 
тенденцию, наблюдаемую в обновлении ма-
шинно-тракторного парка области, в регионе 
все еще стоит острая проблема нехватки сель-
хозтехники. Согласно данным управления 
сельского хозяйства ВКО, в 2020 году у сель-
хозтоваропроизводителей области имелось 
в наличии 16650 тракторов, 4319 плугов, 2604 
культиваторов, 5093 грузовых автомобилей, 
4219 сеялок.

При этом 86% парка тракторов и 68% пар-
ка комбайнов — техника со сроком эксплуа-
тации свыше 10 лет [7]. Средний износ всего 
парка сельхозтехники составляет весьма песси-
мистичные 76%. В то же время средний уровень 
обновления сельхозтехники в 2019 году соста-
вил 3,5%, при оптимальном уровне в 6% [6].

Примечание: составлено авторами по данным отчетов Управления сельского хозяйства ВКО
Рисунок 1 – Динамика приобретения сельхозтехники сельхозформированиями ВКО за 

2015-2019гг.
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Высокие цены на материальные и энерге-
тические ресурсы не позволяют сельхозпроиз-
водителям снизить себестоимость продукции, 
данные расходы остаются самыми объемны-
ми в структуре затрат. В 2020 году в сельско-
хозяйственных предприятиях в составе затрат 
61 % составляли материальные затраты, 14,2 
%- оплата труда наемных работников, 13,2% 
- амортизация основных средств, 17,2 % - про-
чие расходы. Доля материальных затрат рас-
тениеводческой продукции: 20% составляли 
затраты на горюче-смазочные материалы, 25,8 
% - семена и посадочный материал, в живот-
новодческой продукции 67% - корма [4].

Диспаритет цен на реализуемую продук-
цию и средства производства промышлен-
ного происхождения продолжает снижать 
рентабельность сельского хозяйства [8]. На 
протяжении всего периода рыночных пре-
образований цены на промышленную про-
дукцию росли значительно более быстрыми 
темпами, чем цены на реализуемую сельско-
хозяйственную продукцию, о чем свидетель-
ствуют данные на рисунке 2. 

Анализ данных выборочного обследования 
сельхозтоваропроизводителей Восточно-Ка-
захстанской области отражает ценовой дис-
паритет, сложившийся в промышленном и 
аграрном секторах экономики. При этом ко-
эффициент соотношения роста цен на приоб-
ретенную промышленную продукцию и реа-
лизованную сельскохозяйственную снизился 
со 117,1 % в 2016 г. до 106,6 % в 2020 г. Цены на 
продукцию промышленного производства в 
2020 году выросли на 21,1%, аграрного сектора 
– на 13,6 %.

Низкий уровень инвестиций и отсутствие 
финансовых средств у сельхозтоваропроизво-
дителей являются главными факторами, сдер-
живающими развитие сельского хозяйства в 
регионе и в республике в целом. Это лежит в 
основе проблемы низкого уровня технической 
оснащенности сельскохозяйственного произ-
водства и, как следствие, является причиной 
снижения качества и количества продукции 
[9].

Рассмотрим основные проблемы, сдержи-
вающие инвестиционную активность и ин-

 

 

Примечание: составлено авторами по предварительным данным БНС АСПР РК 

Рисунок 2 - Индексы цен на продукцию, реализованную 
сельхозпредприятиями, на приобретенные ими промышленные средства и 

оказанные услуги в 2016 –2020 гг. (в процентах к предыдущему году) 
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вестиционную привлекательность аграрного 
сектора региона.

1. Нестабильность в реализации госу-
дарственных программ, которые обновляются 
практически каждые 3 года, что отражается 
в недоверии инвесторов и фермеров к мерам 
государственной поддержки.

2. Недоступность и недостаточность за-
емного финансирования для мелких сель-
хозпроизводителей, так как займы могут 
получить, как правило, крупные сельхозфор-
мирования, имеющие ликвидное залоговое 
имущество.

3. Бюрократизация выдачи займов. Для 
получения займа в региональных представи-
тельствах АО «Аграрная кредитная корпора-
ция» в среднем затрачивается от 1 до 6 меся-
цев [10].

4. Отсутствие возможности привлечения 
депозитов и вкладов населения для финансо-
вых организаций,  реально финансирующих 
аграрный сектор. 

5. Отсутствие системы разделения ри-
сков и гарантирования.

6. Неразвитость рынка страхования сель-
хозпроизводителей. Отсутствие механизмов 
по гарантированию и страхованию от неуро-
жая.

Выводы

Таким образом, с целью активизации и 
стимулирования инвестиционной деятельно-
сти в сельском хозяйстве ВКО необходимо:

Для снижения инвестиционных рисков 
воплощать в жизнь более устойчивую и про-
зрачную сельскохозяйственную политику;

Пересмотреть правила заемного финанси-
рования, делая акцент на доступности и доста-
точности для мелких сельхозпроизводителей;

В целях сокращения бедности, повышения 
благосостояния на селе необходимо напра-
вить субсидии для поддержки ферм с дохо-
дами ниже определенного порога, при этом 
периодически проверяя их доходы, 

Упростить процедуру выдачи займов, 
уменьшив бюрократизацию.

С целью роста производительности тру-
да и конкурентоспособности сельхозпродук-
ции необходимо средства государства, вы-
деляемые на поддержку аграрного сектора, 
направить на развитие инфраструктуры села, 
восстановление сельских дорог, на сельскохо-
зяйственные исследования и их внедрение, на 
улучшение комплексного управления водны-
ми ресурсами.
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Шығыс Қазақстан облысының ауыл шаруашылығы инвестицияларын талдау: 
мәселелері мен болашағы

Аннотация. Бұл мақалада 2016 жылдан бастап 2020 жылға дейінгі кезеңде ШҚО ауыл шаруашылығы 
кәсіпорындарын инвестициялауға ауыл шаруашылығының жалпы өнімі көлемінің, негізгі капиталдың, 
негізгі капиталға инвестициялардың көрсеткіштерін, облыстың ауыл шаруашылығында жұмыс істейтін 
қызметкерлер санын, ауыл шаруашылығы алқаптарының ауданын салыстыру арқылы егжей-тегжейлі 
талдау жүргізілді. Осы көрсеткіштердің өзгеруінің әсерінен еңбек капиталымен жарақтандырылу, ша-
руашылықтардың 1 га ауыл шаруашылығы алқаптарына капиталмен қамтамасыз етілу деңгейіне баға 
берілді. Облыстың ауыл шаруашылығының негізгі капиталына салынған инвестициялардың негізгі көз-
дері қаралды, өңірдің машина-трактор паркін жаңарту бойынша ақпарат ұсынылды. Сонымен қатар, 
Шығыс Қазақстан облысының Ауыл шаруашылығын инвестициялаудың негізгі проблемалары мен пер-
спективалары айқындалды. Бұл тұрғыда аграрлық сектор кәсіпорындарындағы инвестициялық қызмет-
ті жетілдіру мәселелерін зерделеу өте маңызды болып көрінеді.

Түйін сөздер: инвестициялар, инвестициялық тартымдылық, капитал қайтару, негізгі капитал, жал-
пы өнім, ауыл шаруашылығы, Ауыл шаруашылығы өнімдері.
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Analysis of agricultural investment in the East Kazakhstan region: problems and prospects

Abstract. The article provides a detailed analysis of the investment of agricultural enterprises of the East 
Kazakhstan region in the period from 2016 to 2020, by comparing the indicators of gross agricultural output, 
fixed capital, investments in fixed capital, the number of employees employed in agriculture in the region, 
the area of agricultural land. Under the influence of changes in these indicators, an assessment of the level of 
capital-labor ratio, capital supply of farms per 1 ha of farmland is given. The main sources of investment in the 
fixed capital of agriculture of the region are considered, information on the renewal of the machine and tractor 
fleet of the region is presented. Along with this, the main problems and prospects for investing in agriculture in 
the East Kazakhstan region are identified. In this context, it is very important to study the issues of improving 
investment activity in enterprises of the agricultural sector.

Keywords: Investment, investment attractiveness, capital return, fixed capital, gross output, agriculture, 
agricultural products.
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Introduction

Islamic finance is becoming an effective tool 
and the concept of opening Islamic windows in 
traditional institutions is further flourishing in 
the world today. Most of the research conducted 
in articles on these thesis compares conventional 
and Islamic banks and their products. However, 
there is an active debate in the Islamic finance 
industry today about the opening of the Islamic 
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Prospects and opportunities for the development of Islamic 
finance in Kazakhstan: opening Islamic windows

Abstract. The article considers the prospects for the development of Islamic finance in Kazakhstan 
by opening «Islamic windows». The world practice of introducing Islamic windows in traditional 
institutions (banks) in such countries as Indonesia, Malaysia, Qatar, Germany, the United 
Kingdom, Algeria was also considered. This study aims to compare Islamic institutions and Islamic 
windows of traditional institutions(banks) in terms of their advantages and disadvantages. The 
purpose of this article is to investigate the prospects of the implementation of Islamic windows in 
the Republic of Kazakhstan.
The article used empirical research methods (comparison). And strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats (SWOT-analysis) of the application of Islamic windows in traditional 
institutions (banks) in the Republic of Kazakhstan were analyzed.
The analysis carried out in this study shows that in the world practice the opening of Islamic 
banking departments in traditional banks, which is called «Islamic windows» was the beginning 
of the development of Islamic finance in the same countries. It was also found that the effectiveness 
of Islamic windows of conventional banks was much higher compared with the Islamic bank.
Thus, opening Islamic windows in the second-tier banks and traditional financial institutions 
of the Republic of Kazakhstan can be an effective mechanism for the development of the Islamic 
finance market and accelerate the process of implementation of Islamic financial instruments.
Keywords: Islamic finance, Islamic windows, Islamic banks, traditional banks, second-tier 
banks, Islamic finance market, Islamic financial instruments.
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windows in traditional banks or turning them 
into full-fledged Islamic banks.

This study examines the prospects for the 
development of Islamic finance (the opening of 
Islamic windows) in the Republic of Kazakhstan. 
In Kazakhstan, Islamic finance began to develop 
in 2009, and during this time, the market 
infrastructure, legislative and regulatory 
frameworks have been formed and continue to 
develop. Kazakhstan is developing the sphere 
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Prospects and opportunities for the development of Islamic finance in Kazakhstan...

of Islamic finance in order to create alternative 
sources of financing for state or municipal 
projects. 

The development of Islamic finance in 
Kazakhstan will create additional resources to 
maintain the financial stability of the country’s 
economy, as well as provide investors with 
alternative investment instruments [1].

However, the fastest growing sector in 
Kazakhstan`s financial sector is Islamic banking 
(70% of the total assets of the Islamic financial 
sector), along with this, insurance (takaful) and 
the Islamic capital market are also developing. 
Therefore, we decided to consider such an urgent 
issue as the perspectives for the introduction 
Islamic banking windows into the banking 
system of the Republic of Kazakhstan. 

Literature review. Recent years have seen an 
increase in research in the field of Islamic finance 
in the literature, but this growth is largely evident 
in Malaysia as there is a favorable atmosphere for 
this kind of research [2].

Authors Alshater M., Hassan M.K., Khan A. & 
Saba I. identified the following six research topics 
in Islamic finance: foundations, growth, and 
legitimacy; attitude and perception of the client; 
accounting and social reporting; performance 
and risk management; Islamic financial markets; 
efficiency of Islamic financial institutions [3].

According to Biancone, P.P., Saiti B., Petricean 
D. & Chmet F., research by various authors on 
Islamic finance has focused on Islamic banking, 
comparing banks (traditional and Islamic), 
portfolios, and analysis of governance and 
control structures [4].

But also some authors have conducted 
research related to the Islamic windows.

According to Elgammal M., Bakri A. A., 
Alshami A. the ongoing controversial debate 
about Islamic windows can be summarized in 
three opinions by supporters, opponents, and 
conservators: «the Islamic windows supporters 
believe that the interest of conventional banks 
in running Islamic windows reflects a practical 
recognition of the success of the Islamic banking 
system and the Islamic banks in practice. The 
opponents of Islamic windows claim that 
the Islamic branches are a just way from the 

conventional banks to take a share from the 
growing Islamic financing market without fully 
applying the Islamic methods in Finance. The 
third group of scholars suggests that dealing 
with Islamic branches should be for necessity 
only» [5].

As we know, the Islamic window is a 
department or branch that operates within a 
traditional bank and provides products and 
services in accordance with Islamic financial 
principles [6].

Bertayeva K. Zh., defines Islamic windows 
as, «a branch of an ordinary conventional bank, 
carrying out activities in accordance with the 
requirements of Sharia. At the same time, the 
assets of Islamic and conventional divisions of 
the bank are not mixed, they are managed and 
regulated separately» [7]. 

The Islamic Windows are not independent 
financial institutions, but specialized departments 
within traditional financial institutions offering 
their clients products that comply with Islamic 
Sharia law. With the growing demand for 
products (Sharia-compliant) and fear of losing 
customers, non-Western traditional banks have 
also started offering Islamic windows [8].

In general, the concept of a full-fledged Islamic 
bank is being implemented in countries where 
the existence of such banks is legally provided 
for, and where the majority of the population 
is Muslim. For example, the United Kingdom, 
Malaysia, the United Arab Emirates, Oman, 
Kazakhstan, and Kyrgyzstan have changed their 
legislation to allow the existence of Islamic banks. 
In some countries, the law allows the existence 
of only full-fledged Islamic banks (along with 
conventional banks), and Islamic windows are 
limited, for example, in such countries as, Qatar 
and Kazakhstan [7].

The Malaysian experience shows that the 
opening of the Islamic windows in traditional 
banks has led to a sharp increase in Islamic 
banks in the consumer sector and an increase in 
interest in Islamic products and services. That 
is, the opening of the first Islamic bank took 
place back in 1983. But concrete spread began 
only in the nineties, after the introduction of the 
Islamic «windows» in conventional banks. The 
performance indicators of the Islamic window of 
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a commercial bank are relatively better compared 
to subsequent performance estimates obtained 
for the same Islamic banks. Thus, in Malaysia, 
the Islamic windows are more efficient than full-
fledged Islamic banks [9].

In 2011, the Central Bank of Qatar issued a 
decree obliging all traditional banks to close 
their Islamic windows in order to clear Islamic 
services from unauthorized use of interest, or 
the main purpose of the decree was to create a 
fair competitive environment for the banking 
system in Qatar. However, there was no expected 
inflow of money to Islamic banks over the next 
three years and the market share did not change 
much. The explanation for this was that during 
the closure of Islamic windows, depositors kept 
most of their money in conventional banks. This 
example also shows that Islamic banks compete 
with traditional banks for customers who value 
highly efficient products [5].

In Algeria, several Islamic windows in 
traditional banks have been created in recent 
years. An example is the Islamic Window of a 
Housing Bank (branch). Nowadays, Housing 
bank`s Islamic window offers 4 products: 
Murabaha, Salam, Istisna and El Ijara.

 Currently, the Islamic window of the Housing 
Bank offers four Islamic products: Murabaha, 
Salam, Istisna, and El Ijara. 

The Housing Bank started offering Islamic 
products and services five years ago, and during 
this time bank has an advantage in terms of 
Sharia experience and compliance. The Islamic 
window of the Housing Bank considers three 
fundamental fields:

- separation of accounting;
- separation of the computer system;
- Sharia control.
These three areas are now being observed by 

the management and in the future, they want 
to make divisions, such as counters or agencies 
dealing with Islamic finance.

«According to the director of the Islamic 
products department, the profitability of the 
window is higher than that of conventional 
banking, for several reasons: 

-  The window provides for an increase in 
the rates for financing from the start due to the 
absence of late penalties.

-  Often, there are anticipations of payment 
by the customers, so the window collects all the 
margin even the unexpired before the due date» 
[10].

However, the practice of using Islamic 
banking windows in order to attract new clients 
is extremely normal in the West.

For example, in Germany, there are Islamic 
windows in some financial institutions such 
as Deutsche Bank, Hypo Real Estate Bank, 
Commerzbank, and insurance companies such 
as Allianz and FWU AG, which offer Islamic 
financial products: real estate transactions, 
private equity investments, as well as operations 
with Islamic securities [11].

The UK experience failed when they started 
by opening full-fledged Islamic banks. However, 
the UK has become the center of Islamic finance 
in the West since the opening of Islamic windows 
to introduce customers and players, and only 
then to open full-fledged Islamic banks. Today in 
the UK there are 5 Islamic and 17 British banks 
and subdivisions of foreign banks, the so-called 
bank windows [12].

In conclusion, countries of the Middle East 
prefer the creation of full-fledged Islamic banking 
institutions, rather than the introduction of 
Islamic «windows» in second-tier banks, which is 
gaining a large turnover in the states of Southeast 
Asia and in Western countries.

Methodology

The subject of the research is Islamic windows 
in second-tier banks. The article used empirical 
research methods, identified the advantages and 
disadvantages of Islamic windows, and applied 
a comparative analysis in the study of world 
practices of the concept of the Islamic window. In 
addition, we used the SWOT analysis method to 
comprehend the need of opening Islamic banking 
windows in Kazakhstan.

Discussion and Results

At a time when the business of traditional 
banks in the world was unstable due to the 
pandemic, Islamic banks showed an example 
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of stability and reliability. They allowed clients 
not only to save money but also to increase their 
capital.

Islamic banks became more widespread as 
an alternative to traditional Western banks, 
achieving tangible results as they are able to 
effectively withstand these global crises.

In general, in recent years, the demand for these 
banking products has been growing rapidly. This 
is due to the fact that Islamic banks are actually 
the only financial institutions in the world that 
have not been hit by the global economic crisis. 
Currently, none of them need significant financial 
support to survive. Therefore, to a certain extent, 
keeping your savings is safer than in traditional 
banks.

Today, the Islamic finance market consists of 
about 700 organizations operating in more than 
90 countries. The segmented volume is about 2.4 
trillion. It is projected to grow by $ 3.8 trillion by 
2023. The main share of Islamic finance assets 
belongs to Islamic banking institutions (about 
68.3%), followed by sukuk (25.6%), Islamic funds 
(5.3%), and takaful (0.9%)[13].

As can be seen from the figure above, the 
share of Islamic banking in total banking assets 
around the world was studied. In countries such 
as Sudan, Saudi Arabia, Brunei, and Kuwait, the 
share of Islamic banking is about 43% -100%.

In the second group of countries - Afghanistan, 
Oman, Pakistan, UAE, Qatar, and Malaysia - the 
figure is 10-30%.

Indicators of the third group of countries are 
0.2% -9%. Among them are Kazakhstan, South 
Africa, Nigeria, Thailand, the Kyrgyz Republic, 
Egypt, Turkey, Indonesia, and others [13].

In 2020, the rating agency Moody’s published 
its report. It says that in the next five years 
Islamic banking in the CIS will grow rapidly. This 
is due to the measures taken by governments in 
some countries to develop this area. Among the 
CIS countries, the leaders in the development of 
Islamic banking will probably be Kazakhstan, 
Kyrgyz Republic, Tajikistan, and Uzbekistan.

In the table was given information about the 
situation of Islamic windows in the CIS countries 
such as Kazakhstan, Kyrgyz Republic, Tajikistan, 
and Uzbekistan. It can be noted that in all of these 
countries except Kazakhstan Islamic windows 
are allowed.  In recent years, Kazakhstan has 
taken the following steps to create a framework 
for the development of Islamic finance: 

- amendments to the laws; 
- defined the procedure for the reorganization 

of traditional banks in the form of conversion 
into an Islamic bank (to date, there is only one 
precedent of reorganization of a bank into an 
Islamic bank); 

- The first intergovernmental agreement with 
the United Arab Emirates on the establishment of 
the country’s first Islamic bank was signed; 

- Kazakhstan’s Constitutional Law On the 
Astana International Financial Centre (“AIFC”) 
was adopted, with one of its goals being the 
development of Islamic finance.
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Table 1 
Islamic windows in CIS countries 

 
 Countries Islamic financial institutions (Islamic windows) 
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law it is forbidden to create Islamic "windows" within the existing bank. That 
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Figure 1 – Islamic Banking Share in Total Banking Assets by countries, 2019-2020.
Note: compiled by the authors [13]
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From this, it follows that Kazakhstan has 
considerable potential for the development 
of Islamic finance with the help of the AIFC. 
Today, one of the projects to promote Islamic 
finance at the AIFC is the Master Plan, or 
Roadmap for the development of Islamic 
finance in Kazakhstan until 2025. The roadmap 
reviewed the recommendations and plans for 
the implementation of sectors such as Islamic 
banking, capital market, insurance (takaful) 
and reinsurance (retakaful), non-banking 
institutions, Islamic social finance, fintech, halal 
sector, education, and training in Islamic finance. 

However, achieving the goal of 3% of the assets 
of Islamic banks from the total volume of banking 
assets of Kazakhstan by 2025 can be realized 
with the assistance of all interested bodies and 
organizations.

A fairly extensive structure of Islamic 
banking has been created at the AIFC. But there 
is still uncertainty regarding this structure 
and its interaction with the local jurisdiction of 
Kazakhstan. Another topical issue is the formation 
of an Islamic window in the Astana International 
Financial Centre. In conformity with the legal 
framework of AIFC, an ordinary bank can open 

Countries Islamic financial institutions (Islamic windows)
1 Kazakhstan Currently, in Kazakhstan, there are only two Islamic banks, one Islamic 

financial institution, and one leasing company. It should be noted here 
that by law it is forbidden to create Islamic «windows» within the existing 
bank. That is, only a bank created from scratch, according to the Sharia can 
work with Islamic financial instruments. 

2 Kyrgyz Republic In the Kyrgyz Republic, Islamic banking began its development in 2006, 
when, with the joint efforts of the Government of the Islamic Development 
Bank and the National Bank of the Kyrgyz Republic, Eco-Islamic Bank was 
launched in pilot mode - the first bank operating on the principle of Islamic 
window. For 12 years, it was the only financial institution in the country, 
which operates according to the principles of Shariah. However, since 
2017, other commercial banks in the Kyrgyz Republic have also begun to 
introduce new financial instruments through Islamic windows. In June 
2018, the Islamic Financial Center at Bakai Bank opened in the Kyrgyz 
Republic. BTA Bank received a license to conduct operations on Islamic 
principles. Several other commercial banks are in the queue, waiting for 
the NBKR’s approval.

3 Tajikstan With the support of the National Bank of Tajikistan, a number of activities 
on the formation of the mechanism of Islamic banking and financing have 
been carried out, at this time the process of systematic and balanced way 
to introduce Islamic financial services, taking into account the experience 
of other countries as a modern financial product, is continuing. Also in 
Tajikistan in 2020 the first two Islamic «windows» for Islamic banking 
operations (Khumo MDO and Imon International MDO) were opened and 
are operating.

4 Uzbekistan In Uzbekistan, the first attempts are being made to introduce the 
instruments of Islamic finance: a regulatory framework is being formed, 
and a number of banks are preparing to open «Islamic windows.

Note: compiled by the authors [14]

Table 1
Islamic windows in CIS countries

N.P. Kurash, S.B. Makysh, G.K. Kantoroeva
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the Islamic window, but for some participants, 
it remains a question of opening windows in the 
AIFC if their local jurisdiction does not allow the 
formation of the Islamic windows.

Also, our local banks cannot open windows 
in the AIFC, since the AIFC allows opening 
windows only to those institutions that are 
allowed to do so in their jurisdictions. It can be 
said that these restrictions prevent interested 
banks from offering Islamic banking products 
and services [15].

Below is given the benefits and drawbacks of 
Islamic windows.

Firstly, the Islamic windows have key 
advantages in scale and efficiency over Islamic 
banks. For example, windows have access 
to data and resources of parent banks (legal, 
technological, marketing, risk management, etc.). 
Also, the Islamic windows have a wide global 
reach, because, compared to Islamic banks, they 
are more integrated into the global financial 
system.

Thus, Islamic Windows can use these 
advantages to offer their customers a cheaper and 
wider range of banking services and products 
[16].

Also, the results of analyzes and research 
show that the Islamic windows of second-tier 
banks have higher efficiency and lower risk than 

full-fledged Islamic banks. And perhaps because 
of the small size of full-fledged Islamic banks, 
they cannot enter large markets [17]. 

Secondly, opening Islamic windows requires 
less effort and more efficiency than setting 
up a branch of an Islamic bank. Therefore, it 
is an efficient way to increase the number of 
organizations, which offer Islamic banking 
products and services. They are also a faster and 
easier way to attract customers [18].

Third, new Islamic banks may face stiff 
competition from traditional banks with a good 
reputation and customer base. This could serve 
as a barrier for new Islamic banks to enter the 
market. In addition, Islamic windows have lower 
operating and capital costs compared to full-
fledged Islamic banks [19].

Fourth, there is a positive relationship between 
Islamic banking products such as Murabaha, 
Ijara, Mudaraba, and the return on assets (ROA) 
of commercial banks. Many researchers regard 
to return on equity (ROE) as a measure of a 
bank’s performance, but ROA considers the risk 
associated with loans as an important indicator 
of a bank’s return on maturity [20].

These Islamic products affect the performance 
of commercial banks (ROA). That is, second-tier 
banks can grow and diversify their revenues 
using Islamic products [21]. 

№ Advantages Disadvantages
1 Scale and effectiveness Drain of Islamic funds into the traditional system and mixing 

of reserves
2 Less effort and more efficiency Financial reporting problem
3 Quick and easy way to attract 

customers
Weak sharia governance

4 Low operating costs and 
capital costs

Ignorance and misunderstanding by employees of the 
principles of Sharia

5 Experience and operating 
systems of traditional finance

6 Positive relationship between 
Islamic banking products and 
bank performance (ROA)

Note: compiled by the authors

Table 2
Islamic windows: advantages and disadvantages
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Also, results based on analysis of Data 
Envelopment Analysis and Stochastic Frontier 
Analysis show, that Islamic banks are less 
efficient than mixed and conventional banks in 
generating income from their resources, and the 
inefficiency of Islamic banks is related to their 
non-investment income.

In one of the studies, the authors evaluated the 
performance of traditional banks and their Islamic 
windows in Indonesia and found that based 
on the CRS production approach, the Islamic 
windows are less efficient than commercial banks. 
Whereas, based on the VRS asset and production 
approach, the Islamic windows are more efficient 
than traditional banks [22].

Furthermore, the stability of the Islamic 
windows and full-fledged Islamic banks in 
Indonesia was also investigated. It was found 
out, that Islamic windows were more stable than 
full-fledged Islamic banks [23].

A comparative study of traditional and Islamic 
banks in Pakistan shows that second-tier banks 
are more efficient than Islamic banks, due to high 
operating costs and poor governance [24].

The disadvantages include the following 
points:

One of the disadvantages of windows is 
associated with Islamic services. That is, usually, 

the parent bank’s treasury is responsible for the 
bank’s liquidity needs, which can lead to mixed 
funds between Islamic services and traditional 
banks. Moreover, the use of Islamic and 
traditional banking services based on interest can 
lead to ambiguity in the search for profit [25]. 

However, such shortcomings as the mixing 
of reserves between traditional and Islamic 
banking operations and the problem of financial 
reporting (capital adequacy and full disclosure 
of information about Islamic investments) can 
be eliminated by a subsidiary of Islamic banking 
[18].

As we know, the productivity of banks (Islamic 
or conventional) relies generally upon the skilled 
staff the executives, and qualified financial tasks 
by representatives. Banks can lose cash assets and 
rich customers without qualified staff, without 
developing proficient potential [26].

That is why, another disadvantage is the 
Islamic windows goals of traditional banks, 
which can pursue purely commercial goals. In 
ordinary banks, the priority of the board directors 
and management is to maximize profits, and 
not to strive for the well-being of the society, 
which does not comply with Sharia principles. 
And here the difficulty is that Islamic windows 
cannot guarantee the observance of Sharia. For 

STRENGTHS WEAKNESSES
Socio-economic development of the country;
Well-developed market infrastructure, legislative 
and regulatory framework;
Support from government agencies;
Promotion with the help of the AIFC.

Lack of knowledge about Islamic finance among 
the majority of the population;
Lack of interest of some local banks and 
institutions in opening Islamic windows
Lack of experience in regulating traditional 
institutions by Islamic windows.

OPPORTUNITIES THREATS
Increasing the competitiveness of Islamic 
financial institutions (Islamic banks);
Attracting foreign investment (from Muslim 
countries);
Increase player count and organization through 
Islamic windows.

Exclusion of local Islamic institutions (banks) 
from the market;
Lack of customer trust (Sharia Compliance).

Note: compiled by the authors

Table 3
SWOT-analysis

N.P. Kurash, S.B. Makysh, G.K. Kantoroeva
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example, ignorance and lack of understanding 
by employees of Sharia principles [18].

Based on the conducted research and the 
study of advantages and disadvantages of 
Islamic windows, we made a SWOT analysis to 
understand the need to open the Islamic windows 
in Kazakhstan.

Based on the analysis, opening Islamic 
windows in conventional banks in Kazakhstan 
and through the AIFC will have a positive effect 
on the country’s economy. We believe that Islamic 
windows will help attract investment and create 
conditions for the further development of SMEs. 
Thus, the opening of «Islamic windows» can help 
to achieve the set goals and is an urgent issue for 
an early solution.

Conclusion

 We agree with the opinion of Yablonovskaya 
M.G. about Islamic windows: «Having such 
an extensive banking structure, our country 
needs to establish relations between Islamic and 
traditional commercial banks. This can be done 
by opening Islamic windows in commercial 
banks. Islamic windows will enable commercial 
banks to provide services according to the 
traditional Islamic financing model. The task of 
opening Islamic windows should be regulated 
by law. If the demand for opening such windows 
increases in our banks, then there will be no 
difficulties with legislation. Experts note the need 
to analyze the global legislative experience in the 
introduction of Islamic finance, and on the basis 
of this, our country can already develop its own 
model. The best option here would be to adopt 
and adapt world practice to our conditions.» [27].

Furthermore, as we have seen from world 
practice, traditional banks often use Islamic 
«windows».

Therefore, we believe that the opening of 
Islamic windows in traditional institutions could 
become a lever for the growth and development 
of Islamic finance in Kazakhstan.

Thus, we believe that the opening of «Islamic 
windows» in traditional financial institutions 
could become a lever for the development of the 
Islamic finance market. It is necessary to support 
the «Islamic windows» that accelerate the process 
of introducing Islamic financial instruments. As 
shown in the study, the development of Islamic 
finance in the world proceeds precisely through 
the opening of Islamic banking departments in 
conventional banks, that is, through «Islamic 
windows». Therefore, we believe that the 
opening of «Islamic windows» would help the 
development of Islamic banking in Kazakhstan 
and that would reduce the barrier to starting 
work with new instruments. We would especially 
like to mention the experience of Algeria (Islamic 
Window of the Housing Bank). We assume that 
the opening of the Islamic window at Otbasy 
Bank (HCSB) will contribute to the development 
of Islamic finance in Kazakhstan.

Also, we believe that the establishment of so-
called «Islamic windows» in public development 
institutions such as Zhilstroisberbank KZ, 
Damu Entrepreneurship Development Fund, 
Development Bank of Kazakhstan, KazAgro 
National Management Holding, and others 
could be another effective mechanism for the 
development of the Islamic finance market. It 
is critical that Islamic financial enterprises have 
similar access to government programs and 
financing as traditional banks and financial 
organizations. As a result, they would be able to 
expand their operations and provide full access 
to their products to clients through government 
programs.
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Қазақстанда ислам қаржысын дамыту перспективалары мен 
мүмкіндіктері: ислам терезелерін ашу

Аннотация. Мақалада исламдық «терезелерді» ашу арқылы Қазақстандағы исламдық қаржылан-
дырудың даму перспективалары қарастырылады. Индонезия, Малайзия, Катар, Германия, Ұлыбрита-
ния, Алжир сияқты елдердегі дәстүрлі қаржы институттарында исламдық терезелерді енгізудің әлемдік 
тәжірибесі де қарастырылды. Бұл зерттеуде исламдық банктер мен дәстүрлі банктердің исламдық те-
резелері олардың артықшылықтары мен кемшіліктері салыстырылып қарастырылып отыр. Осы мақа-
ланың мақсаты - Қазақстан Республикасында исламдық терезелерді енгізу перспективаларын зерттеп 
қарастыру.

Мақалада эмпирикалық зерттеу әдістері қолданылды (салыстыру). Қазақстандағы дәстүрлі мекеме-
лерде (дәстүрлі банктерде) исламдық терезелерді қолданудың күшті, әлсіз жақтары, мүмкіндіктері мен 
қатерлері (SWOT-талдау) талданды.

Осы зерттеуде жүргізілген талдау көрсеткендей, әлемдік тәжірибеде дәстүрлі банктерде «исламдық 
терезелер» деп аталатын исламдық банктік бөлімшелердің ашылуы сол елдерде исламдық қаржыланды-
ру дамуының бастамасы болғанын көрсетіп отыр. Сонымен қатар, дәстүрлі банктердің исламдық терезе-
лерінің тиімділігі ислам банкімен салыстырғанда әлдеқайда жоғары екендігі анықталды.

Осылайша, Қазақстан Республикасының қаржы институттары мен екінші деңгейлі банктерінде «ис-
ламдық терезелердің» ашылуы исламдық қаржы нарығын дамытудың тиімді тетігі бола алады және ис-
ламдық қаржы құралдарын енгізу процесін жеделдетуіне көмектеседі.

Түйін сөздер: Ислам қаржысы, Ислам терезелері,Ислам банктері, дәстүрлі банктер, екінші деңгейлі 
банктер, Ислам қаржы нарығы, Исламдық қаржы құралдары
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Перспективы и возможности развития исламских финансов в Казахстане: 
открытие исламских окон

Аннотация. В статье рассматриваются перспективы развития исламского финансирования в Казах-
стане путем открытия исламских «окон». Также была рассмотрена мировая практика внедрения ислам-
ских окон в традиционных банках и институтах, в таких странах, как Индонезия, Малайзия, Катар, Гер-
мания, Соединенное Королевство, Алжир. Это исследование направлено на сравнение исламских банков 
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и исламских окон традиционных банков с точки зрения их преимуществ и недостатков. Целью данной 
статьи является исследование перспективы внедрения исламских окон в Республике Казахстан.

В работе применены эмпирические методы исследования (сравнение). Проанализированы сильные, 
слабые стороны, возможности и угрозы (SWOT-анализ) применения исламских окон в традиционных 
институтах (банков) в Республике Казахстан.

Анализ, проведенный в этом исследовании, показывает, что в мировой практике открытие в тради-
ционных банках департаментов исламского банкинга, который называется «исламские окна», стало нача-
лом развития исламских финансов в этих же странах. Также было выявлено, что эффективность «ислам-
ских окон» обычных банков оказалась намного выше по сравнению с исламским банком.

Таким образом, открытие «исламских окон» в банках второго уровня и финансовых институтах Ре-
спублики Казахстан может стать действенным механизмом для развития рынка исламских финансов и 
ускорит процесс внедрения исламских финансовых инструментов.

Ключевые слова: исламские финансы, «исламские окна», исламские банки, традиционные банки, 
банки второго уровня, рынок исламских финансов, исламские финансовые инструменты.
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Introduction

Ensuring sustainable development of the state 
and its food security, which is the basis of the 
social well-being of society, is impossible without 
a highly efficient agricultural sector. At the same 
time, the availability of effective government 
regulation mechanisms is a decisive factor in the 
well-being of the agricultural sector. In his speech 
at an expanded meeting of the Government, the 
President of the country Kassym-Jomart Tokayev 
noted that the situation in the agro-industrial 
complex raises well-grounded criticism, that the 
export potential failed to be revealed and the 
issues of full-fledged food security of the country 
were impossible to be resolved [1].  The need for a 
new verified approach in the agricultural sector, 
creation of conditions for processing raw materials 
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Measures of the state financial support for small and medium-
sized agribusiness entities during the COVID-19 pandemic

Abstract. The article is devoted to the study of measures of state financial support for agribusiness 
entities during the COVID-19 pandemic. The paper provides a comparative analysis of indicators 
of the dynamics of gross output of products (services) in agriculture for the years 2019 and 2020, 
as well as the dynamics of the quantitative representation of agribusiness entities. The paper also 
presents data on the financing of small and medium-sized businesses in agriculture using the 
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within the country, attraction of investments and 
the latest agricultural technologies, ensuring the 
stability of state support measures, and increase 
of their efficiency were pointed out.

The agriculture of Kazakhstan, being one of 
the priority directions of economic development, 
has a huge potential and large reserves. Rural 
areas are home for 42% of the population of 
Kazakhstan (i.e. for about 7.7 million people). 
Today, the agro-industrial complex provides jobs 
for 14% of the total employed population [2].

At the same time, the agricultural sector of 
Kazakhstan is characterized by high capital 
intensity, long payback period, low profitability, 
dependence on natural and climatic conditions, 
which make it less competitive in comparison 
with other sectors of the economy and necessitate 
state financial support.
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Currently, the financing of the agricultural 
sector is carried out within the framework of 
state programs. In this regard, special attention is 
paid to financial support for small and medium-
sized businesses, which make up about 99% of 
all agricultural producers [3]. But the analysis of 
the results of the implemented state programs 
shows that Kazakhstan still has a rather acute 
problem with ensuring the availability of 
financial resources to agricultural producers, 
especially during the pandemic. This problem is 
possible to be solved on the basis of an integrated 
approach to the financing system, including the 
optimization of the organizational structure and 
financing instruments.

Methodology

The research was based on the works of 
domestic and foreign scientists dedicated to 
the financial support of agricultural producers 
during the COVID-19 pandemic.

The scientific research includes the following 
methods: the method of analysis and the 
graphic method. Application of these methods 
allowed studying the dynamics of gross output 
in agriculture, the amount of financing of the 
agricultural sector, as well as the dynamics of 

the quantitative representation of small and 
medium-sized businesses engaged in agriculture. 
The graphic method based on diagrams made it 
possible to visualize the above data. The analytical 
research method was used when assessing the 
impact of the state financial support on the level 
of the agricultural development in Kazakhstan 
during the pandemic.

Discussion

During the pandemic crisis, agriculture is 
one of the few industries that has managed 
to maintain a positive momentum. Thus, the 
gross agricultural output in 2020 in the country 
amounted to 6334.7 billion tenge as a whole, which 
is 23% higher than the level of the corresponding 
period of the previous year. The growth was due 
to an increase in crop production by 30.8% and in 
livestock production by 13.7%.

In addition, the harvest in 2020 is noticeably 
higher than in 2019. The average yield in the 
republic is 12.8 c/ha, which is 1.4 c/ha higher than 
in 2019.

Figure 1, based on data from the Bureau of 
National Statistics of the Agency for Strategic 
Planning and Reforms of the Republic of 
Kazakhstan [4], presents data on the growth of 

 
Figure 1 - Growth rates of gross output of agricultural products (services) by 
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The amount of financing of the state business support programs, taking into 
account the increase during the pandemic 

 
Name of the state 
program 

The program budget, billi Direction of financing 

Initial 
amount 

Increase in 
taking into 
account 
COVID-19 

Current 
amount 

Business Roadmap 
(2020-2025) 

421,0 +40,0 461,0 Support for entrepreneurs of 
single-industry towns, small 
towns and villages; in 
priority sectors of the 
economy; 
Non-financial support 

The economy of 
simple things 

600,0 +400,0 1000,0 200 billion tenge was 
allocated for processing in 
the agro-industrial complex, 
500 billion tenge-for 
production in the agro-
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Figure 1 – Growth rates of gross output of agricultural products (services) 
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gross output of agricultural products (services) 
by region in 2020 compared to 2019.

As can be seen from the figure, in all regions, 
except for the Mangistau region, there is an 
increase in the volume of agricultural production 
in 2020 compared to 2019. The largest increase is 
observed in such regions as the Kostanay region 
- 48.9%, Akmola region - 37.9%, Pavlodar region 
- 27.8%.

This growth is due not only to favorable 
natural conditions, but also targeted financial 
support from the state within the framework of 
such financing programs as «Program for the 
Development of the Agro-Industrial Complex 
for 2017-2021’’, «Enbek’’ Program for the 

Development of Productive Employment and 
Mass Entrepreneurship for 2017-2021, «Business 
Roadmap - 2020», «The economy of simple 
things». The budget for these programs, taking 
into account the current situation, has been 
revised upward (Table 1).

At present, the state support for agricultural 
producers and the population employed in the 
agro-industrial complex is carried out through 
subsidies, concessional lending, preferential 
taxation, provision of services free of charge, 
etc. Thus, in 2020 70 billion tenge was allocated 
to farmers for the purpose of working capital 
financing during the spring sowing campaign 
and harvest. Such support is provided annually, 

Name of the state program

The program budget, billi

Direction of financingInitial 
amount

Increase in 
taking into 

account 
COVID-19

Current 
amount

Business Roadmap 
(2020-2025)

421,0 +40,0 461,0

Support for entrepreneurs of single-
industry towns, small towns and 
villages; in priority sectors of the 
economy;

Non-financial support
The economy of simple 
things

600,0 +400,0 1000,0

200 billion tenge was allocated for 
processing in the agro-industrial 
complex, 500 billion tenge-for 
production in the agro-industrial 
complex, 300 billion tenge - for the 
manufacturing industry and services

Agribusiness 
Development Program 
(2017-2021)

2947,0 +172,0 3119,0
Agro-industrial complex

State Program of 
Industrial and Innovative 
Development -2 
(2020-2025)

781,0 - 781,0

Manufacturing
industry and mass entrepreneurship

Enbek Program 
(2017-2021)

511,0 +30,0 541,0
Manufacturing
industry and mass entrepreneurship

Total 5260,0 +642,0 5902,0
Note-compiled by the authors based on the source [5]

Table 1  
The amount of financing of the state business support programs, 

taking into account the increase during the pandemic
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but in 2020 its amount was increased by 10 billion 
tenge, the remuneration rate was reduced to 5% 
[6]. To provide business entities with necessary 
financial resources that are cheaper than bank 
loans, the state subsidizes the interest rate on 
a bank loan in the amount of up to 10% of the 
nominal rate under ‘’The economy of simple 
things’’ Program. As a result, the final interest 
rate for borrowers ranges from 5% to 6%.

In May 2020, a Comprehensive Plan to restore 
the economic growth by the end of 2020 was 
developed. The implementation of this Plan 
included 10 main directions and 149 measures to 
support and stimulate business activity, support 
the real sector of the economy (agro-industrial 

complex, manufacturing industry, construction 
and others), the service sector and SMEs. In this 
regard, special attention was paid to the agro-
industrial complex, as a priority area of the 
economy that ensures the country’s food security.

Figure 2, based on data from the Bureau of 
National Statistics of the Agency for Strategic 
Planning and Reforms of the Republic of 
Kazakhstan [4], presents data on the number of 
small and medium-sized businesses engaged in 
the agricultural sector.

As it can be seen from the figure, at the end 
of 2020, the largest increase is observed in the 
number of small and medium-sized enterprises - 
38.3%, the smallest indicator - for peasant or farm 
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enterprises - 5.6%. At the same time, it is the share 
of peasants or farm enterprises that accounts 
for 81.2% of the total number of agricultural 
producers. This trend indicates the complexity, 
timeliness and effectiveness of the financial 
support for businesses during the pandemic. In 
general, due to the effective implementation of 
many programs for financing agriculture, the 
number of agribusiness entities did not decrease 
over the period under review.

The main operator of the implementation 
of the state programs in the agricultural sector 
until March 16, 2021 was KazAgro NMH JSC 
(hereinafter referred to as the Holding). The 
Holding’s loan programs help agricultural entities 
obtain long-term loans at certain rates and on 
certain conditions. The functions of the Holding 
included not only lending on preferential terms 
(including microcrediting), but also leasing 
agricultural machinery and equipment and 
guaranteeing loans. The share of the Holding 
in the lending market in 2020 was 65.5%. This 
indicator confirms the industry’s dependence on 
the government funding (Figure 3).

As the analysis of the data showed, the loan 
programs of the Holding are the most demanded 
by business entities in comparison with the loan 
resources of second-tier banks (the share of 
lending to SMEs in the Holding’s portfolio ranges 
from 87.5% in 2015 to 95.3% in 2020)

At the end of 2020, the Holding, represented 
by its subsidiaries, provided loans in the amount 
of 125 billion tenge to 1,606 projects, where 1,494 
projects were subsidized for the amount of 105.5 
billion tenge. 441 projects were financed for the 
amount of 19.9 billion tenge for the purpose of 
carrying out the spring sowing campaign and 
harvest. In the field of agricultural products 
processing, loans were issued in the amount of 
225.2 billion tenge to 178 projects, where 173 
projects were subsidized for 139.9 billion tenge.

As it can be seen from the above data, the 
disbursement of funds allocated within the 
framework of the state programs for financing 
the agricultural sector continued, despite the 
pandemic. The dynamics of the growth of annual 
funding for the following programs is observed:

- investment subsidies: in 2019, 107.6 billion 
tenge was allocated from the republican budget 

for these purposes, in 2020 - by 4.7 billion tenge 
more. The increase in the volume of investment 
subsidies made it possible to increase the 
number of applications for subsidies from 22.7 
thousand in 2019 to 26.2 thousand in 2020, 
and it also positively influenced the growth of 
investments in the industry. For the period of 11 
months of 2020, the volume of investments in the 
agricultural sector amounted to 454 billion tenge, 
which is 4.7% higher than the same indicator 
in 2019. 86.5 billion tenge was invested in food 
production, or 18.6% more compared to 2019;

- 37.7 billion tenge was allocated37.7 billion 
tenge was allocated to subsidizing interest rates 
for lending to subjects of the agro-industrial 
complex, as well as leasing for the purchase of 
farm animals, machinery and technological 
equipment in 2020. As a result, subsidies covered 
8,105 loan agreements, the amount of the 
borrowed funds was 327.3 billion tenge. Among 
these loan agreements, 2,511 were subsidized 
in the amount of 126.6 billion tenge within the 
framework of the “Economy of Simple Things” 
program. 

In 2020, during the coronavirus pandemic, in 
order to maintain social and economic stability in 
the country, a new mechanism for guaranteeing 
second-tier bank loans for agribusiness entities 
was introduced, which allows, firstly, to share 
the credit risks of second-tier banks in lending 
to agribusiness entities. Secondly, to increase 
the attractiveness of industry financing. The 
guarantor for this program is a subsidiary of the 
Holding - JSC ‘’Fund for Financial Support of 
Agriculture’’. Loan guarantees are provided for 
the implementation of investment projects in case 
of insufficient collateral. The current results of the 
implementation of the guaranteeing instrument 
are the issuance of guarantees in the amount of 
650 million tenge through JSC ‘’Halyk Bank of 
Kazakhstan’’ to the amount of 1.3 billion tenge. 
The terms of the guarantee provide: the amount 
of the loan is up to 3 billion tenge at a rate of no 
more than 17% per annum, for a period of no more 
than 10 years. The commission for guaranteeing 
is 30% of the amount of the guarantee, where 
29.9% is paid by the local executive body, 0.1% is 
paid by the agribusiness entity.

O.V. Misnik, R.S. Mussina, N.K. Kuchukova
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Loans and microloans for the implementation 
of business projects in rural areas and 
small towns have been provided within the 
framework of the ‘’Enbek’’ State Program for the 
Development of Productive Employment and 
Mass Entrepreneurship for 2017-2021. Thus, 43.2 
billion tenge was allocated from the republican 
budget for microcrediting in 2020, with a plan 
for the issuance of 11,294 microloans (the 
development was 99.9%, 11.9 jobs were created). 
6,711 start-up projects were financed in the 
amount of 24 billion tenge, 1,393 start-up business 
projects were funded in the amount of 5.5 billion 
tenge, operating business projects got support in 
the amount of 13.5 billion tenge, including 752 
anchor collaboration projects in the amount of 5, 
2 billion tenge and 3,823 projects that were worth 
13.4 billion tenge spent on citizens trained in the 
basics of entrepreneurship under the Bastau-
Business program. In the context of industries: 8 
783 microloans were issued for the development 
of animal husbandry, 338 microloans for crop 
production, 1462 microloans for non-agricultural 
types of business [8].

Results

In general, the anti-crisis measures to support 
business, that had been timely developed and 
implemented by the state, not only prevented 
a mass reduction in agribusiness entities, but 
also ensured the further development of the 
agricultural industry. Three bailout packages 
for a total amount of 6.3 billion tenge were 
implemented to support businesses within the 
framework of various government programs 
[9]. This made it possible to increase the share of 
SMEs in the gross domestic product to 32.8%, to 
ensure an increase in the number of agribusiness 
entities by 10% compared to 2019. At the same 
time, in connection with the provision of 
direct government support measures, financial 
resources which are limited were still available 
only to a certain number of agribusiness entities.

According to the entrepreneurs, the main 
barriers to receiving government support under 
the current programs during the pandemic were 
the following:

- lack of a «one-stop service», effective 
communication;

-bureaucracy, paper documentation and 
administrative barriers;

-restrictions by industry and type of activity;
-strict requirements for participants of the 

state support programs;
-limited amount of funding;
- ill-conceived mechanisms of work [5].
The presence of the problems identified by 

the entrepreneurs allows us to conclude that the 
current practice of financing business entities 
in conditions of limited budgetary funds needs 
improvement and the search for new effective 
tools that can ensure economic growth in the 
post-pandemic period and fulfill the strategic 
task of developing entrepreneurship.

Based on the findings, we propose:
1. to revise the existing system of subsidies 

with the inclusion of «targeting» funding. 
Concessional lending and subsidies should be 
aimed at obtaining financial resources by specific 
producers who really need them and limited by 
the terms of financing in accordance with the 
usual procedure. The scope of such financing 
instruments should be limited to more promising 
areas of production with innovative products 
providing the greatest multiplier effect;

2. to revise annually the amount of financing 
based taking into consideration the level of 
inflation, the priority of the sector and the potential 
for the development of entrepreneurship in the 
agricultural sector. This will make it possible to 
purposefully focus on the “points of growth” 
of agricultural production and achieve tangible 
results. The fundamental condition of supporting 
SMEs should be specific goals and results that 
small and medium-sized enterprises should 
strive for rather than only belonging to this 
category;

3. development of an instrument of 
government guarantees for loan obligations. 
Currently, the state support is mainly provided 
to business entities in the form of direct support. 
This situation does not develop a competitive 
business environment but contributes to the 
consolidation of dependency on the part of 
business.

4. to consider the tools of optimizing the 
contractual terms of agro-industrial leasing: to 
revise the methods of calculating the schedule 

Measures of the state financial support for small and medium-sized...
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COVID-19 пандемиясы кезеңінде шағын және орта агробизнес 
субъектілерін мемлекеттік қаржылық қолдау шаралары

Аннотация. Мақала COVID-19 пандемиясы кезеңінде агробизнес субъектілерін мемлекеттік 
қаржылық қолдау шараларын зерттеуге арналған. Жұмыста 2019 және 2020 жылдарда ауыл шару-

of lease payments, which allows to reduce the 
financial burden during busy periods of work.

Conclusion

Thus, in Kazakhstan in 2020 due to the 
ongoing pandemic the state support measures 
were enhanced to further stabilize the economy 
and encourage the agro-industrial complex. 
So, within the framework of the state support, 
the tax burden is planned to be reduced, a new 

insurance system is intended to be made in crop 
production, a new mechanism for guaranteeing 
second-tier bank loans for agribusiness entities 
has been introduced, and various programs have 
been developed.

Despite the fact that the developed programs 
have been designed for several years, the state 
should systematically improve the areas of 
support for agriculture, by reconsidering the 
amount of the planned funding, taking into 
account the annual inflation rate.
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ашылығындағы өнімнің (көрсетілетін қызметтердің) жалпы шығарылымы серпінінің көрсеткіштеріне 
салыстырмалы талдау, сондай-ақ агробизнес субъектілерінің сандық құрамының серпіні жүргізілді. 
Сондай-ақ, жұмыста жеңілдікті кредит беру, инвестициялық субсидиялау, кредиттер бойынша кепілдік 
беру, кредиттер мен лизинг бойынша сыйақы мөлшерлемелерін субсидиялау құралдарын пайдалана 
отырып, ауыл шаруашылығында шағын және орта бизнесті қаржыландыру бойынша деректер ұсы-
нылған. Талдау нәтижелері авторларға пандемия кезінде мемлекеттік қаржыландыру бизнесті қолдауға 
айтарлықтай әсер етті және қарастырылған көрсеткіштердің өсуін қамтамасыз етті деген қорытынды жа-
сауға мүмкіндік береді.

Түйін сөздер: ауыл шаруашылығы; мемлекет; қолдау шаралары; пандемия; шағын және орта бизнес; 
мемлекеттік бағдарламаларының.
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Меры государственной финансовой поддержки субъектов малого и 
среднего агробизнеса в период пандемии COVID-19

Аннотация. Статья посвящена исследованию мер государственной финансовой поддержки субъек-
тов агробизнеса в период пандемии COVID-19.  В работе показаны сравнительный анализ показателей 
динамики валового выпуска продукции (услуг) в сельском хозяйстве за 2019 и 2020 годы и динамика ко-
личественного состава субъектов агробизнеса. Также представлены данные по финансированию малого 
и среднего бизнеса в сельском хозяйстве с использованием инструментов льготного кредитования, инве-
стиционного субсидирования, гарантирования по кредитам, субсидирования ставок вознаграждения по 
кредитам и лизингу. Результаты анализа позволяют авторам сделать вывод о том, что государственное 
финансирование в период пандемии оказало существенное влияние на поддержку бизнеса и обеспечило 
прирост рассматриваемых показателей.  

Ключевые слова: сельское хозяйство, государство, меры поддержки, пандемия, малый и средний 
бизнес, государственные программы.
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Introduction

The relevance of the study lies in the fact 
that the construction industry is the second 
largest business (organizations) industry in 
Kazakhstan. The aim of the Government of 
the Republic of Kazakhstan is to improve the 
standard of the population’s living, including 
through the construction of affordable and high-
quality housing. One of the main directions 
of the country’s economic development is the 
development of housing construction, which 
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The impact of the COVID-19 pandemic on the real estate sector 
of Kazakhstan

Abstract. The COVID-19 pandemic and measures to combat it have left their mark on all sectors 
of economic activity. Undoubtedly, those types of activities that were stopped by quarantine and 
had a special dependence on foreign labor had been negatively affected. These industries include, 
first, the construction industry. To assess the degree of negative impact and loss of this industry 
is an urgent task today, the solution of which is the purpose of this article.  In turn, the research 
focuses on the socio-economic relations between all subjects of the real estate market, which are 
developing in the process of implementing restrictive measures related to the introduction of the 
coronavirus pandemic. The authors consider the main theoretical aspects of the real estate market, 
analyze changes in the housing market. The article considers the level of housing construction and 
the dynamics of its key indicators demonstrates the volume of housing construction introduced 
in recent years. The level of real estate construction and the dynamics of their prices, the number 
of housing purchase and sale transactions are also assessed, the factors of influence on the real 
estate market are determined: the population growth rate, the average monthly nominal wage of 
employees, investment in housing construction. 
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fulfills the social policy of the state to provide 
affordable housing [1]. 

Despite the COVID-19 pandemic and 
the problems it caused in the economy, the 
Kazakhstani residential real estate market 
showed dynamic growth in 2020. The current 
crisis has not had a good effect on the purchasing 
power and the real estate market of Kazakhstan 
as a whole. Due to the pandemic, some investors 
lost their jobs, sustainable wages, and part of 
their savings. That is why in recent months, 
buyers are trying to survive difficult times with 
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minimal losses and are afraid of large purchases. 
So now it is the developers who are at the most 
disadvantage [2]. 

Strict quarantine significantly slowed down 
the pace of construction and reduced the demand 
for real estate. Some real estate developers were 
left on the brink of ruin and got into long-delayed 
construction. At the same time, companies 
cannot significantly lower the cost of sq.m. or 
provide significant discounts. In fact, in this 
case, construction companies risk not only losing 
profits but also running into a serious deficit or 
being bankrupt. Companies that are supported 
by the state or have considerable capital assets 
have remained in a more or less stable position.

Methodology

To determine the current situation in the real 
estate market during the coronavirus pandemic, 
this article used the analysis of statistical data of 
the Republic of Kazakhstan, expert assessments 
of departments and agencies. As part of the study, 
materials of scientific and practical conferences, 
legislative and regulatory acts of the Republic 
of Kazakhstan, Internet resources were also 
used. The research is based on the methods of 
clustering, comparison, generalization, methods 
of system analysis. 

Discussion

There is an increase in demand for residential 
and commercial real estate in the development of 
Kazakhstan’s economy in 2010-2020. This gave an 
impetus to the development of the construction 
sector and the mortgage market. The increase in 
real estate prices in 2020 was mainly observed in 
the secondary market and had a strongly marked 
regional character. At the same time, the enhanced 
price rise began at the end of the summer after 
the completion of the second lockdown, where 
the cost of sq.m. gradually increased. Thus, in 
Nur-Sultan, the minimum was reached in May 
and the price tag dropped to 341,500 tenge. In 
Almaty, there were no significant changes at all. 
The lowest price mark during the pandemic was 
433,600 tenge per meter. Interestingly, with each 
subsequent month, the price was only growing 
[1].

The growth rate acceleration of the secondary 
housing cost was marked in 2019 due to the 
expansion of affordable mortgage lending in this 
market segment. The price rise slowdown in the 
primary market was outlined at the beginning of 
2020, at the same time the rate of price increases in 
the secondary market exceeded the price velocity 
in the primary market. 

the level of operations at a high level are as follows: maintaining the level of 
operations in the residential and commercial real estate market, mortgages at a rate of 
5% or lower, housing certificates, subsidizing housing construction, withdrawal of 
pension savings, Figure 1. 

 
Source: https://halykfinance.kz [3] 

Figure 1- Dynamics of the housing construction cost on average in the Republic of 
Kazakhstan for 2010-2020, tenge per sq. m. 

 
Despite the recession in the economy, residential real estate prices in 

Kazakhstan increased by 5% in the primary market in 2020, while their rise was 
almost three times higher in the secondary market – at the level of 14%. In 2019, 
housing prices rose by 10% and 8%, respectively, and a continuous increase in prices 
for primary housing is recorded for the fourth year in a row after a reduction in 2016. 
The increase in prices is greatly influenced by the growth of construction materials, 
for example, 50% of metal structures and 99% of sheet glass are imported. Since the 
beginning of the year, the capacity of domestic manufacture covers only 2.2%. 

The number of housing sale and purchase transactions in 2020 decreased by 
3.8% compared to 2019 and amounted to 307,884 transactions, Figure 2. 

 

 
Source: https://halykfinance.kz [3] 

Figure 2 - The number of housing sale and purchase transactions in the Republic of 
Kazakhstan in 2012-2020, units 

 
The decrease in housing purchase and sale transactions in comparison with 

January-December of last year is observed in 11 regions of the country. The 

Source: https://halykfinance.kz [3]
Figure 1 – Dynamics of the housing construction cost 

on average in the Republic of Kazakhstan for 2010-2020, tenge per sq. m.
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Results

As a result of the faster price rise for secondary 
housing, the gap between the prices on the 
secondary and primary markets has decreased 
from 32% at the end of 2019 to 26% at the end 
of 2020. In our opinion, some of the reasons for 
maintaining the level of operations at a high 
level are as follows: maintaining the level of 
operations in the residential and commercial 
real estate market, mortgages at a rate of 5% or 
lower, housing certificates, subsidizing housing 
construction, withdrawal of pension savings, 
Figure 1.

Despite the recession in the economy, 
residential real estate prices in Kazakhstan 
increased by 5% in the primary market in 2020, 
while their rise was almost three times higher in 

the secondary market – at the level of 14%. In 2019, 
housing prices rose by 10% and 8%, respectively, 
and a continuous increase in prices for primary 
housing is recorded for the fourth year in a row 
after a reduction in 2016. The increase in prices is 
greatly influenced by the growth of construction 
materials, for example, 50% of metal structures 
and 99% of sheet glass are imported. Since the 
beginning of the year, the capacity of domestic 
manufacture covers only 2.2%.

The number of housing sale and purchase 
transactions in 2020 decreased by 3.8% compared 
to 2019 and amounted to 307,884 transactions, 
Figure 2.

The decrease in housing purchase and 
sale transactions in comparison with January-
December of last year is observed in 11 regions 
of the country. The pandemic and quarantine did 
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pandemic and quarantine did not affect the number of transactions in Shymkent, 
Kyzylorda, Turkestan, Atyrau, Mangystau, and West Kazakhstan regions - purchase 
and sale transactions increased by 10,9%, 7,3%, 7,2%, 7%, 6,3%, and 3.7%, 
respectively, compared to the same period last year, Figure 3. 

 

 
Source: https://halykfinance.kz [3] 
Figure 3 – Dynamics of the number of transactions in the housing market of the 

Republic of Kazakhstan, units 
 
As the graph shows, the overall dynamics of housing demand in 2020 had a 

steady growth trajectory, and the failure of transactions was due to the introduction of 
a state of emergency in March-April and the introduction of quarantine since the 
beginning of July. Therefore, it can be reasonably assumed that the unimplemented, 
deferred demand of 2020 will still enter the market this year due to the loan 
forbearance for mortgage lending and the possibility of using part of pension savings. 
At the same time, according to the forecasts of 'Property Assessment' LLP, in 2021, 
the growth rate of demand will slow down to 8-10% due to a sharp increase in 
housing prices in the primary and secondary markets [3]. 

The housing in the country continues to be built and according to statistics, 
40,834 residential facilities were put in commission in 2020. This is almost 1.8 
thousand units less than a year earlier. However, it is worth noting that the reduction 
affected individual construction (39.3 thousand houses in 2020 against 41.4 thousand 
in 2019), while apartment houses were built by almost a third more – 1588 against 
1212 units, Figure 4,5. 

 
Source: https: stat.gov.kz [5] 

Figure 4 - The number of residential property assets in use, units 

Source: https://halykfinance.kz [3]
Figure 3 – Dynamics of the number of transactions in the 

housing market of the Republic of Kazakhstan, units
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not affect the number of transactions in Shymkent, 
Kyzylorda, Turkestan, Atyrau, Mangystau, and 
West Kazakhstan regions - purchase and sale 
transactions increased by 10,9%, 7,3%, 7,2%, 7%, 
6,3%, and 3.7%, respectively, compared to the 
same period last year, Figure 3.

As the graph shows, the overall dynamics of 
housing demand in 2020 had a steady growth 
trajectory, and the failure of transactions was due 
to the introduction of a state of emergency in 
March-April and the introduction of quarantine 
since the beginning of July. Therefore, it can be 

reasonably assumed that the unimplemented, 
deferred demand of 2020 will still enter the 
market this year due to the loan forbearance for 
mortgage lending and the possibility of using part 
of pension savings. At the same time, according 
to the forecasts of ‘Property Assessment’ LLP, in 
2021, the growth rate of demand will slow down 
to 8-10% due to a sharp increase in housing prices 
in the primary and secondary markets [3].

The housing in the country continues to be 
built and according to statistics, 40,834 residential 
facilities were put in commission in 2020. This is 
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Source: https://inbusiness.kz [4] 

 

Source: https://inbusiness.kz [4]
Figure 5 – Total area of residential buildings put into operation in 2020, ths.sq.m.
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almost 1.8 thousand units less than a year earlier. 
However, it is worth noting that the reduction 
affected individual construction (39.3 thousand 
houses in 2020 against 41.4 thousand in 2019), 
while apartment houses were built by almost a 
third more – 1588 against 1212 units, Figure 4,5.

Nur-Sultan has become the absolute leader 
in terms of growth rates. Compared to 2019, the 
indicator here immediately increased by 72.6%. 
Over the past year, 3,079 million square meters of 
housing were built in the capital.

Thus, every fifth square meter of housing 
commissioned in 2020 is in Nur-Sultan. The 
indicators of Almaty are more modest – 2.4 
million square meters, which is 14.2% more than 
the level of 2019. If we combine this result with 
Nur-Sultan, it turns out that 36% of all housing 
in 2020 was built in the two largest cities of the 
republic.

Some southern regions showed good 
dynamics: in Shymkent, the volume of housing 
commissioning increased by 23.9%, amounting 
to 649.1 thousand square meters. In the Zhambyl 
region – 21.7% (up to 617.5 thousand sq. m.). 
In the Turkestan region – 18.6% (up to 735.5 
thousand square meters). There were also high 
dynamics in the Karaganda (+25.8%) and North 
Kazakhstan (+22.4%) regions at the end of 2020.

However, even considering the growth, these 
regions are in the lower half of the total housing 
commissioning volume. As for the regions where 
the pace of housing construction has fallen, in 
2020 these were Kyzylorda (-20%) and Atyrau 
(-10.4%).

The depreciation of the national currency 
amid the pandemic also harms the industry. 
Those who managed to buy building materials 
before the turning point will be able to keep the 

Indicators 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Republic of 
Kazakhstan

7 675 7 798 7 852 8 024 7 103 7 594 7 176 7 463 7 654 7 810 8 317

Akmola 264 306 303 335 334 329 312 297 305 304 348
Aktobe 234 256 249 244 230 347 332 330 369 321 329
Almaty 402 408 451 424 318 380 395 397 422 445 427
Atyrau 395 352 319 340 348 246 231 241 219 240 208
West Kazakhstan 336 343 336 329 322 306 326 279 279 275 285
Zhambyl 290 325 349 376 367 371 344 419 395 355 411
Karaganda 763 779 825 895 898 849 789 758 798 813 852
Kostanay 317 293 276 300 310 328 373 389 409 393 397
Kyzylorda 217 212 237 216 142 194 189 174 175 189 242
Mangystau 301 355 336 259 265 303 212 198 202 203 239
South Kazakhstan 509 534 559 - - - - - - - -
Pavlodar 345 390 387 390 348 396 400 416 419 428 406
North Kazakhstan 216 216 235 235 193 211 230 211 218 229 254
Turkestan - - - 150 137 164 139 146 146 160 206
East Kazakhstan 640 692 681 697 578 553 555 639 617 586 639
the city of Nur-
Sultan

1 010 944 998 1 142 957 1 232 963 1 020 1 062 1 190 1 296

the city of Almaty 1 436 1 393 1 311 1 304 968 995 1 011 1 132 1 188 1 208 1 346
the city of 
Shymkent

- - - 388 388 390 347 417 431 471 432

Source: Source: https: stat.gov.kz [5]

Table1
Number of building contractors, units
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price tags at an acceptable level. The rest will 
have to invest in construction at the expense of 
shareholders or resort to unpopular measures – 
to raise the cost of square meters in the residential 
complex, Table 1.

The largest concentration of building 
companies is specific to the two capitals of Nur-
Sultan (15.6%) and Almaty (16.2%), then the 
largest share of companies are accounted for 
the city of Shymkent (5.2%), as well as from the 
regions: Karaganda 10.2% and East Kazakhstan 
7.7%, Almaty 5.1% and Pavlodar 4.9%. But during 
the pandemic, many small companies stopped 

their activities, as they lost their profits (many 
short-lived companies).

Let us consider the main indicators that affect 
the housing construction sector:

- The rate of population growth in the country 
has changed slightly. As of January 1, 2021, 
the population of the Republic of Kazakhstan 
increased by 245.3 thousand people or 1.3% 
compared to January 1, 2020, and amounted 
to 18,877 thousand people, including in Nur-
Sultan-1,184 thousand people, Almaty-1,977 
thousand people, and Shymkent – 1,074 thousand 
people, figure6.

 
Source: Source: https: stat.gov.kz [5] 
 

 
Source: https: stat.gov.kz [5] 

 
Source: https: stat.gov.kz [5] 

Figure 9 - Investments in housing construction, billion tenge 
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Figure 6 – Population growth rate,%

Source: Source: https: stat.gov.kz [5]
Figure 7 – Average monthly nominal wage of employees for 2020
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- The average per capita nominal financial 
income of the population in March 2021, 
according to preliminary estimates, amounted 
to 122,765 tenge, which is 11.2% higher than the 
same period last year. In January-March 2021, the 
average monthly nominal wage of one employee 
was 230,859 tenge. The nominal wage index for 
the corresponding period of 2020 amounted to 
115.2%, actual-107.4%.

- The most profitable mortgage programs in 
the country are implemented with the help of 
state participation. Several mortgage programs 
have appeared on the market, designed for both 
primary and secondary housing, including the 
following programs: ‘7-20-25’, ‘Baspana Hit’, 
‘Orda’, ‘BakyttyOtbasy’, ‘5-20-25’ and others. 
Over the last few years, the efforts in the field 
of mortgage lending are largely due to state 
support for the housing industry. Mortgages 
under certain programs are offered by 10 banks: 
Halyk Bank, ATF Bank, Sberbank, Jysan Bank, 
ForteBank, BankRBK, VTB Bank (Kazakhstan), 
Nurbank, Eurasian Bank, Zhilstroysberbank 

of Kazakhstan. The effective mortgage lending 
rates in tenge range from 3.6% to 24.75%. Some 
regulated banks provide the opportunity to 
obtain a loan without initial payment if there is 
additional collateral in the form of real estate.

The indicator of the citizens’ housing 
availability is the most important component 
when analyzing the population’s standard of 
living. The significant changes in the housing 
market are especially noticeable in metropolitan 
cities due to the high level of investment 
attractiveness, and as a result, the concentration 
of financial flows, as well as increasing migration 
gain [1].

Let us calculate housing affordability using 
a special index. This ratio estimates how many 
years a family of 3 people has to work to earn an 
apartment of 54 sq. m., provided that all income 
goes to pay the cost of an apartment. 

Housing affordability is estimated using 
a special index, which is calculated as the 
average price of 1 sq. m. multiplied by 18 (the 
rate of housing per capita by the local building 

 
Source: Source: https: stat.gov.kz [5] 
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Figure 8 – Housing affordability index
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Figure 9 – Investments in housing construction, billion tenge
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private investment was attracted for 1 tenge of invested public funds. Let us consider 
the investment quote in the context of regions, figure  

 

 
Source: https://inbusiness.kz [4] 

Figure 10 - Investments in housing construction by regions for 2020, billion tenge 
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Figure 11 - Budget allocations for housing construction for 2020, billion tenge 
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requirements of the Republic of Kazakhstan) 
and divided by the value of wages for 1 year 
(the average monthly salary multiplied by 12 
(the number of months)) and multiplied by 
the ratio 3/2 (3 people in a family: 2 adults 
and 1 child; 2 wages). The margin of this ratio 
fluctuation characterizes affordable housing 
(up to 3), moderately inaccessible housing (3.1-

4), dramatically inaccessible housing (4.1-5), 
significantly inaccessible housing (above 5.1). 
This ratio estimates how many years a family of 
3 people has to work to earn an apartment of 54 
square meters, provided that all income goes to 
pay the cost of an apartment.

Let us consider the investment behavior in 
housing construction, figure 9

Source: https://inbusiness.kz [4]
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The total volume of investments in housing 
construction in 2020 amounted to 1,968 billion 
tenge, which is 33.3% higher than in 2019, or 492 
billion tenge due to attracting private investment, 
thus according to the year-end results, 4 tenge 
of private investment was attracted for 1 tenge 
of invested public funds. Let us consider the 
investment quote in the context of regions, figure 

In 5 regions of the republic, the volume of 
investments in housing construction increased 
at least one and a half times over the year. This 
happened in East Kazakhstan (+72.3%), Pavlodar 
(+66.9%), Zhambyl (+55.8%) regions, as well 
as in Almaty (+56.8%) and Shymkent (+51.4%). 
Atyrau region has become the only region of 
the republic where investments have decreased 
– the volume of investments in 2020 amounted 
to only 68.6% of the level of 2019. The largest 
volume of investments in housing construction 
can be expectedly attributed to Nur-Sultan 
(taking into account the volume of housing 
commissioning)-505.2 billion tenge. Almaty is 
also expected to take second place – 401.1%. That 
is, in the capital, 26% more funds are invested in 
the construction of houses than in the southern 
metropolis. The Almaty region is in third place 
significantly falling behind – 134.2 billion tenge. 
50 billion tenge more has been invested in the 
housing under construction in Nur-Sultan 
than in all the regions of Western, Central, and 
Eastern Kazakhstan combined. The volume of 
investments in all the southern regions of the 
republic is 828.5 billion tenge, of which more 
than 48% falls upon Almaty alone. 

At the same time, the role of the budget as 
a source of financing is growing. In 2020, the 

investments from the republican and local 
budgets in housing construction amounted to 
406.2 billion tenge, a figure 

At the same time, the role of the budget as 
a source of financing is growing. In 2020, the 
investments from the republican and local 
budgets in housing construction amounted to 
406.2 billion tenge. In 2019, the indicator was 
much more modest – 244.8 billion tenge. Thus, 
over the year, the supply of budget funds to 
housing construction increased by 66%. At the 
same time, the share of budget funds in bulk 
has also increased – from 17.2% in 2019 to 20.6% 
in 2020. However, a lot depends on the specific 
region: in the Pavlodar region, the budget 
accounts for 61.9% of all investments in housing 
construction. 13.6 billion tenge was allocated 
from the republican budget (the third result after 
the East Kazakhstan region and Nur-Sultan), 
another 10.4 billion was added by the local 
budget. In Turkestan and Zhambyl regions, the 
Government’s coffers provided 46.6% of housing 
investments. In Shymkent – 45%. Only in three 
regions, the budget share was less than 10% – in 
Aktobe (9.4%) and Mangystau (8.9%) regions, as 
well as in Nur-Sultan (9.1%). Thereby, Almaty is 
the leader in terms of the total amount of funds 
allocated – 54.3 billion tenge, of which 43.8 billion 
tenge is accounted for by the local budget.

Next, let us calculate the current and future 
price dynamics in the housing market based on 
four main factors:

- mortgage lending rate;
- income of the population;
- the US dollar exchange rate against tenge;
- energy prices.

Indicators
The average 

price on RVG  
Mortgage 
volumes

Nominal 
income 

(USdollar)

the US dollar 
exchange rate 
against tenge

Oilprice

The average price on RVG  1,00     
Mortgage size 0,820 1,00    
Household income 0,530 0,550 1,00   
Dollar rate -0,383 -0,372 -0,871 1,00  
Oilprice 0,461 0,556 0,673 -0,644 1,00

Table 2
Matching coefficients of factors correlation in the housing market, % 
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According to the average annual data on the 
growth rates for the period from 2010 to 2020, 
based on the correlation-regression analysis, let 
us determine the correlation ratio between the 
indicators, table 2.

The data given in the table show that the size 
of the mortgage loan has the greatest influence 
on the change in the housing price (correlation 
0.820). Dollar-denominated incomes have a lesser 
impact on prices (correlation 0.530). A moderate 
correlation exists between the dollar/tenge 
exchange rate (-0.383) and the oil price (0.461).

Subsequently, based on the correlation 
between the growth rate of mortgage volumes 
and the average price in the housing market, 
prices for the future can be predicted. Hence 
the regression model turned out as follows: ү= 
1,067+Х1 0,430+ Х2 0,136, that is, with an increase 
in the mortgage size by 0.43%, as well as an 
income increase by 0.136%, the average price of 
housing will increase by 1%.

Thus, the real estate market plays both a 
social and an economic role. This determines its 
importance, both for an individual buyer, and 
other real estate market players, and the entire 
economic entities. Now, the real estate market is 
experiencing a counterintuitive state, in which 
apparent signs of an economic crisis do not 
entail a decrease in real estate prices, but, on the 
contrary, there is a slight increase. 

Thus, the real estate market plays both a 
social and an economic role. This determines its 
importance, both for an individual buyer, and 
other real estate market players, and the entire 
economic entities. Now, the real estate market is 
experiencing a counterintuitive state, in which 
apparent signs of an economic crisis do not 

entail a decrease in real estate prices, but, on the 
contrary, there is a slight increase. 

Conclusion

Thus, summarizing the above data, it can be 
concluded:

- From the above analysis, it can be seen an 
active growth rate in the construction of the 
residential real estate, but it remains inaccessible 
to many categories of citizens;

- The demand for housing tends to grow, but 
due to the price increase on the market, its growth 
rate is expected to slow down to 8-10% in 2021;

- The price increase for primary housing at 
the beginning of 2021 was due to the price rise 
for construction materials, the loan forbearance 
for mortgage lending, and the launch of the IAPF 
program for the partial use of savings.

The factors mentioned above in 2020 led to 
an increase in the construction costs, and to 
focus on the reduction of the housing cost and 
the increase of its accessibility, it is necessary to 
reduce construction costs, for example, using 
new modern materials and technologies. By the 
state, it is necessary to analyze the possibility of 
reducing the cost of conducting authorization 
procedures for developers. The forecasts for the 
development of the real estate market vary. 

Some experts believe that the events taking 
place will be finished in a little while; others 
determine the protracted nature of the processes 
taking place in the real estate market. The 
ambiguity of forecasts for the development of the 
real estate market after the coronavirus pandemic 
allows us to determine the vectors of its further 
development.
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COVID-19 пандемиясының Қазақстанның жылжымайтын мүлік саласына әсері

Аннотация. COVID-19 пандемиясы және онымен күресу шаралары экономикалық қызметтің бар-
лық салаларында өз ізін қалдырды. Әрине, карантин кезінде жұмысы тоқтатылған және шетелдік жұмыс 
күшіне ерекше тәуелді қызмет түрлеріне теріс әсер етті. Мұндай салаларға ең алдымен құрылыс саласы 
жатады. Осы салаға әсер етуі мен оның жоғалуының теріс дәрежесін бағалау-бүгінгі күннің өзекті міндеті, 
оны шешу осы мақаланың мақсатына айналды.Өз кезегінде зерттеу тақырыбы коронавирустық панде-
мияны енгізуге байланысты шектеу шараларын енгізу процесінде дамып келе жатқан жылжымайтын 
мүлік нарығының барлық субъектілері арасындағы әлеуметтік-экономикалық қатынастар болып табы-
лады.Авторлар жылжымайтын мүлік нарығындағы негізгі теориялық аспектілерді қарастырады, тұрғын 
үй нарығындағы өзгерістерді талдайды. Мақалада тұрғын үй құрылысының деңгейі және оның негіз-
гі көрсеткіштерінің динамикасы талданып, соңғы жылдары енгізілген тұрғын үй құрылысының көлемі 
көрсетілген.Сондай-ақ, жылжымайтын мүлік құрылысының деңгейі және олардың бағасының динами-
касы, тұрғын үйді сатып алу, сату бойынша мәмілелер саны бағаланады, жылжымайтын мүлік нарығына 
әсер ету факторлары анықталды: халықтың өсу қарқыны, жұмысшылардың орташа айлық номиналды 
жалақысы, тұрғын үй құрылысына инвестициялар.

Түйін сөздер: құрылыс, тұрғын жылжымайтын мүлік, қайталама тұрғын үй, қолжетімді тұрғын үй, 
тұрғын үй құрылысы, инвестициялар.
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Влияние пандемии COVID-19 на сферу недвижимости Казахстана 

Аннотация. Пандемия COVID-19 и меры борьбы с ней оставили свой след во всех отраслях эконо-
мической деятельности. Безусловно, негативный эффект затронул те виды деятельности, которые были 
остановлены карантином и имели особую зависимость от иностранной рабочей силы. К таким отраслям 
относится в первую очередь отрасль строительства. Оценить степень негативности влияния и потери 
данной отрасли – актуальная на сегодняшний день задача, решение которой и стало целью данной ста-
тьи.  В свою очередь, предметом исследования выступают социально-экономические отношения меж-
ду всеми субъектами рынка недвижимости, складывающиеся в процессе внедрения ограничительных 
мер, связанных с введением пандемии коронавируса. Авторы рассматривают основные теоретические 
аспекты по рынку недвижимости, анализируют изменения на рынке жилья. В статье рассматриваются 
уровень жилищного строительства и динамика его ключевых показателей, указан объем введенного в 
последние годы жилищного строения. Также оцениваются уровень строительства недвижимости и ди-
намика их цен, количество сделок по купле-продаже жилья, определены факторы воздействия на рынок 
недвижимости: темпы прироста населения, среднемесячная номинальная заработная плата работников, 
инвестиции в жилищное строительство.

Ключевые слова: строительство, жилая недвижимость, вторичное жилье, доступное жилье, жилищ-
ное строительство, инвестиции.
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Introduction

The last adopted and implemented «Program 
for the development of agro-industrial complex 
for 2017-2021». The goal of this program is to 
achieve the goal in 2022 of labor productivity in 
agriculture for 2017-2021, increase by 197% and 
strengthen export potential. To achieve this goal, 
9 tasks and 8 target indicators have been set. The 
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An external state audit of the effectiveness of the use of 
budgetary funds aimed at ensuring food security of the Republic 
of Kazakhstan

Abstract. During the years of independence, the Republic of Kazakhstan has implemented 
nine state programs for the development of the agro-industrial complex. The implementation of 
these government programs is funded by the budget. So that, it is important to determine how 
effectively these government programs are being implemented. The expedient and effective use of 
budget funds can be determined by conducting an audit of public activities. However, since the 
adoption of the Law on State Audit and Financial Control in the Republic of Kazakhstan in 2015, 
many questions have arisen on the organization and conduct of performance audits, and many 
issues need to be improved. The main task of the agro-industrial complex development program is 
to ensure the country’s food security. Therefore, significant funds from the budget will be spent on 
ensuring food security. The successful completion of this task is essential for the correct planning 
and forecasting of the performance indicators and activities identified in the Program.
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2017 and 2018 editions do not provide targets, 
targets, or performance indicators called food 
security [1]. However, it can be concluded that 
this task should be a key indicator of the Program.

History. At the stage of preliminary control, 
risks are identified rapid prevention of abuse 
and ineffective spending of public funds; the 
possibility of increasing the cost of expected 
costs is excluded; the cost of budgeted expenses 
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increases; the quality and (or) quantity of planned 
goods, works, services increases; options for 
the implementation of the planned activity are 
considered. As a result, even before the official 
commitment of the financial authorities to 
financial obligations, the rationale and efficiency 
of budget expenditures are significantly 
increased, and the optimal legal regime for the 
implementation of the measure is achieved.

The third part of the program identifies nine 
areas of agro-industrial complex development, 
analyzes the current state of each region, considers 
internationally accepted standards, optimal 
indicators, compares with foreign indicators, the 
dynamics of the main indicators of agricultural 
production in Kazakhstan since 2011, current 
issues and possible solutions. However, far from 
all topical issues of the agro-industrial complex 
are covered here.

The Republic of Kazakhstan uses the following 
types of financial support for the agro-industrial 
complex: subsidies, leasing, insurance, soft loans, 
and taxation. Section 3.2 of the program analyzes 
the various types of financial support.

Methodology

Thus, Kazakhstan currently has 5 preferential 
taxation regimes for the agro-industrial complex 
and provides separate tax incentives for the 
agrarian sector. At the same time, there are 
taxation issues to encourage the efficient use of 
existing potential. Currently, there is a tendency 
to abandon direct measures of state support 
for agriculture within the WTO. Kern Group 
(Australia, Argentina, New Zealand, Canada, 
etc.) are the largest countries in the WTO and 
in the world agri-food markets, which have the 
lowest level of direct subsidies to agriculture 
and are developing the industry by increasing 
competitiveness and production efficiency. 
The experience of countries in the Kern group 
that do not use direct support for agricultural 
production shows a higher increase in total factor 
productivity in the period after the removal of 
subsidies.

In the case of Kazakhstan, this indicates 
that each country is developing its system of 

support for agricultural production, and, most 
importantly, this support should encourage 
producers to increase the productivity of land 
and animals, and stimulate exports.

Discussion

Here, according to foreign experience in the 
development of agriculture, the state should 
only participate in the regulation of agriculture 
and encourage agricultural producers to produce 
competitive products that are in demand on 
the world market. The history of agricultural 
development in the United States confirms that 
this can be achieved through scientifically based 
agricultural development in general. Therefore, 
it should be noted that agriculture provides not 
only food security of the state, but also income 
to the state in the form of taxes. Nowadays, in 
addition to providing environmentally friendly 
products in agriculture, it is necessary to 
consider existing production technologies that 
are environmentally friendly or reduce them.

At the same time, in the field of agriculture 
and animal husbandry, the previous subsidies 
did not stimulate the production of agricultural 
producers, but only considered ways to obtain 
subsidies. In the fourth and fifth sections of the 
Program, it is necessary to analyze the extent 
to which ways of improving the instruments of 
subsidies are being considered.

In the fourth section of the Program, in the third 
section, the goals, objectives, target indicators 
of the Program in the areas of agro-industrial 
complex development with quantitative 
indicators and performance indicators are 
presented in nine areas.

The aim of a public performance audit 
should be to determine the extent to which the 
quantitative indicators of the target indicator 
have contributed to the achievement of the 
program objectives. Initially, in 2017-2021 there 
is practically no methodology for determining 
quantitative indicators of target indicators of the 
forecast for the period. The Ministry of Agriculture 
that developed the program did not provide a 
reference or justification for this in the program. 
The implementation of such important indicators 
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without a scientifically grounded forecasting 
method is practically ineffective. Therefore, a 
methodology for determining a balanced forecast 
is needed. Forecasting the direction of economic 
development, its elements in the future, or the 
search for optimal ways to achieve the set goals. 
The correct choice of the method determines the 
quality of the forecast. Forecasting and long-term 
forecasting based on it will become an objectively 
necessary condition for a scientifically grounded 
effective choice that provides a long-term 
strategy for the development of agriculture and 
increasing its competitiveness. From a systemic 
point of view, the rural economy is a collection of 
interconnected subsystems.

Results

The fifth section of the program offers 
solutions to the tasks set to achieve the goals of 
the program. The fifth section summarizes the 

directions for solving nine problems. The table 
below presents the results of the achievement of 
food security objectives and comparative data on 
the action plan to achieve them.

The Agro-Industrial Complex Development 
Program for 2017-2021 as amended by the Decree 
of the President of the Republic of Kazakhstan 
dated February 14, 2017 No. 420 provides 43 
performance indicators for the implementation 
of task 4.2 “Saturation of the domestic market 
and development of export potential”. To meet 
domestic demand for food, it is necessary to 
develop the production of the following priority 
products: poultry, meat products, dairy products, 
fish, vegetable oil, fruits and vegetables, and 
sugar [2]. 

For comparison: according to the Government 
Decree of July 12, 2018, the Agro-industrial 
complex Development Program for 2017-2021 
approved by Resolution No. 423 (as amended 
on 01/05/2020) does not provide for measures 

An external state audit of the effectiveness of the use of budgetary funds aimed...

№ Performance indicators 
in the fourth section

In the fifth section, measures to solve problems Notice 

1 Share of raw milk 
received for processing

- No solutions

2 Poultry meat production - No solutions
3 Growth of warehouses 

for fruits / vegetables / 
potatoes in 2020-2021 
From 100 thousand tons

To meet the growing demand and reduce 
dependence on imports, support and conditions 
will be provided for the construction of additional 
warehouse infrastructure: vegetable stores for 
storing at least 600 thousand tons of fruits and 
vegetables, warehouses equipped with freezers 
for storing at least 350 thousand tons of food.  

The result does not 
match the indicators

4 The level of satisfaction 
of the population living 
in rural areas with the 
quality of drinking 
water:
2017 - 58.7%,
2018 - 60%,
2019 - 61%,
2020 - 62%,
2021 - 64%.

To ensure sustainable physical access to food in 
Kazakhstan, conditions will be created to improve 
the access of the population of Kazakhstan 
to centralized water supply services. The 
implementation of the Regional Development 
Program until 2020 will continue, where:
1) ensuring access to centralized water supply in 
rural areas 62%, in cities - 97%;
2) ensuring access to centralized wastewater 
disposal in rural areas - 13%, in cities - 97%.

The indicators 
identified as a 
measure of this 
work do not match.

Notice – compiled by the author based on data

Table 1
Indicators of planned results and solution of the objectives of the program «Ensuring food security»
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to implement 2 of the 8 performance indicators 
planned for the task «Ensuring food security». Two 
outcomes were inconsistent with decisions. When 
planning a program by the Law of the Republic 
of Kazakhstan «On state regulation of the agro-
industrial complex and rural development» dated 
July 8, 2005, food independence by type of food 
is recognized if their annual production provides 
80% of the population’s needs. The dynamics of 
production of the main food products included 
in this list have not been analyzed in recent years, 
therefore, measures to achieve the main task to 
achieve the main goal of the Program are not 
considered comprehensively and demonstrate a 
low quality of planning activities. Performance 
measures are usually planned, i.e. there are no 
specific measures to achieve each outcome. Table 
2 below domestic food production.

According to table 2, the food supply has 
variable dynamics. Thus, domestic apple 
production increased from 48.4% in 2015 to 65.6% 
in 2016 and decreased to 59.4% in 2017. In 2018, 
it increased by 69.5%, and in 2019 it decreased by 
62.9%. Such fluctuating dynamics are observed 
in sugar. Sugar production in 2016 increased by 
19.8% compared to 2015, and in 2019 the supply 
decreased by 46.6%. The main reason is the low 
prices for sugar from Russia. Fish production 
also increased from 2015 to 2017, while in 2019 it 
decreased by 6%. The production of yogurt and 
cheese in 2015 was 60.6%, in 2019 - 57%.

The positive dynamics for 2015-2019 are 
observed only in poultry, sausages, butter, and 
vegetable oil.

However, food production in 2018, according 
to the version approved by the Government 
in 2017, and the removal of quantitative 
performance indicators compared to the version 
approved by the Presidential Decree, suggests 
that the Ministry of Agriculture, as the executor 
of the Program, does not fulfill the performance 
indicators, since it is known that the quality the 
fulfillment of these performance indicators is 
assessed.

To increase the availability of financing for the 
agro-industrial complex and to ensure optimal 
tax regimes for agribusiness entities, the third 
section of the Program currently mentions the 
following types of financial support measures: 
subsidies, leasing, insurance, soft loans, and 
taxation. In 2015, state support covered 65 
types of subsidies. At the same time, the share 
of commodity subsidies was 47.3%, financial 
instruments - 20.4%. However, the third section of 
the Program noted the ineffectiveness of existing 
subsidies for commodities. Table 3 shows the 
planned performance indicators and measures to 
achieve them to provide financial support to the 
subjects of the agro-industrial complex and the 
optimal tax regime.

The object of an external government audit is 
broader, it is not departmental, but is of a national 

№ Product name 2015 2016 2017 2018 2019
1 Apples 48,4 65,6 59,4 69,5 62,9
2 Poultry 48,9 49,4 51,8 51,2 58,3
3 Sausages 55,1 59,5 59,7 61,1 62,0
4 Butter 78,7 64,9 73,8 78,8 93,1
5 Cheese and cottage cheese 60,6 55,6 58,9 58,4 57,0
6 Vegetable oil 71,2 73,2 88,8 94,8 93,6
7 Sugar 60,6 80,4 69,0 54,4 46,6
8 Fish 57,2 62,4 66,8 - 60,8
Notice – [3]compiled by the author based on data

Table 2 
Provision of food products through own production in 2015-2019, %
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nature and includes control over all decisions 
leading to certain financial transactions. The object 
of governmental audit is not only the financial 
resources of the state, but also the consideration 
of draft regulations, consideration of financial 
and other results achieved in the course of budget 
execution, as well as the assessment, forecasts, 
and development directions of individual sectors 
of the country’s economy.

Results

To increase the efficiency of the use of 
budgetary funds aimed at the development 
of the agro-industrial complex, it is necessary 

to improve the methodology of planning and 
designing planned indicators in all directions. It 
is also necessary to improve the methodology of 
the preliminary assessment of the project for the 
development of the agro-industrial complex.

The minimum sufficient, necessary task 
of external governmental audit as part of the 
control system is to disclose deviations from 
generally accepted standards and violation of the 
principles of legality, efficiency, and economy of 
resource management. Economists who adhere 
to this theoretical interpretation of «government 
audit» believe that a powerful, modern, unique 
institution of information resources of external 
government audit should perform both 

№
Performance indicators 

in the fourth section
In the fifth section, measures to solve 

problems
Notice

1 The volume of non-
government loans 
attracted to agro-
industrial complex 
through measures to 
expand access to loans 
and leasing**

Instead of commodity subsidies, the share of 
subsidies will be increased to reduce interest 
rates on loans and leasing, as well as to 
cover part of the costs incurred by the agro-
industrial complex in the implementation of 
the investment project.

Reduction of 
commodity subsidies 
for 2019-2020 is planned

2 The volume of 
investments attracted 
through investment 
subsidies**

As part of the further improvement of the 
investment subsidy program, state support 
for the most effective areas of development, as 
well as solving the priority tasks of agriculture 
by reducing the payback period of investment 
projects by reducing investment costs and 
reimbursing part of the costs incurred by the 
agro-industrial complex in investments will be 
focused in the amount of 25 up to 50%.

It is planned to 
implement a register 
of counter-obligations 
of the agro-industrial 
complex to subsidize 
interest rates.

3 Attracting foreign direct 
investment in agro-
industrial complex

The creation of new investment funds to attract 
foreign investment will be considered.

No specific measures 
are given

4 Ensuring an optimal 
tax regime for agrarian-
industrial complex 
entities

As problems arise, rules will be developed to 
improve the taxation of the agro-industrial 
complex. At the same time, the issue of 
introducing a single agricultural tax will be 
considered.

No specific measures 
are foreseen

Notice – [1] compiled by the author based on data

Table 3 
Planned performance indicators and measures to overcome them to provide financial support to the 

subjects of the agro-industrial complex and the optimal regime of taxation

An external state audit of the effectiveness of the use of budgetary funds aimed...
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regulatory and constructive tasks, helping the 
state to implement effective institutional changes.

We proceed from the assumption that state 
audit is an integral attribute of a unified system 
of financial control in the state, and its goal 
coincides with the goals of this system, which 
is defined as increasing the efficiency of the use 
of state resources accumulated in all areas of 
state property and their formation and use. In 
other words, state audit carries out universal 
measures aimed at ensuring the achievement of 
the country’s development goals.

The state audit, which is part of the system 
of state financial control, has specific goals 
aimed primarily at ensuring the preservation 
of property by minimizing the risks caused by 
market factors. An external audit cannot be 
opposed to government control, but one should 
not try to “compress it” within the framework of 
“external government financial control”.

Financial support of the subjects of the 
agro-industrial complex is entrusted to the 
subsidiaries of JSC «National Management 
Holding «Kazagro»:

JSC “Agrarian Credit Corporation” - lending;
JSC “KazAgroFinance” - leasing services for 

the modernization of agricultural machinery and 
equipment;

JSC «Fund for Financial Support of 
Agriculture» - microcrediting, a guarantee of 
liabilities, insurance of risks in the agro-industrial 
complex;

JSC «National Company «Prodcorporation»- 
the organization of purchase, storage, and sale 
of agricultural products in domestic and foreign 
markets, the organization of supply of some 
products from foreign markets to stabilize the 

domestic market. Measures aimed at solving the 
problem of ineffectiveness of financial support 
for the agro-industrial complex are not listed 
in the Action Plan in the form of quantitative 
performance indicators.

Conclusion

Although it is planned to provide financial 
support to the agro-industrial complex and 
to ensure an optimal tax regime, four specific 
indicators are planned in the fifth section, 
including specific measures to eliminate the 
indicators “attracting foreign direct investment 
in agro-industrial complex” and “ensuring 
optimal tax regime for agro-industrial complex”. 
Thus, despite the ineffectiveness of the subsidy, 
its termination is planned only for crop 
production in 2021 and livestock production in 
2022, from which it can be concluded that this 
measure will continue to ineffectively use budget 
funds. Since the measures to solve the problem 
of financial support for the agro-industrial 
complex and ensure the optimal tax regime is 
of a general nature, and are not planned in the 
form of quantitative indicators, it is difficult 
to check their implementation, it is possible 
only formally. This means that insufficient 
measures aimed at the development of the 
agro-industrial complex are the main goal of 
the Program. When studying world experience, 
countries refused direct government subsidies, 
and government regulation was only aimed at 
increasing competition between agricultural 
producers through the development of effective 
agricultural technologies, introducing science-
intensive methods to support the export of 
quality products.
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Внешний государственный аудит эффективности использования бюджетных средств, 
направленных на обеспечение продовольственной безопасности Республики Казахстан

Аннотация. За годы независимости в Республике Казахстан реализовано девять государственных 
программ развития агропромышленного комплекса. Поскольку реализация этих государственных про-
грамм финансируется из бюджета, важно определить, насколько эффективно эти государственные про-
граммы реализуются. Целесообразное и эффективное использование бюджетных средств может быть 
определено путем проведения аудита государственной деятельности. Однако с момента принятия За-
кона о государственном аудите и финансовом контроле в Республике Казахстан в 2015 году возникло 
много вопросов по организации и проведению аудита эффективности, и есть много вопросов, которые 
необходимо улучшить. Главной задачей программы развития АПК является обеспечение продоволь-
ственной безопасности страны. Поэтому для обеспечения продовольственной безопасности из бюджета 
расходуются значительные средства в целях поддержки. Для реализации данного задания крайне важно 
правильное планирование и прогнозирование определенных программой результативных показателей 
и мероприятий.

Ключевые слова: внешний государственный аудит, эффективность, результативность, агропромыш-
ленный комплекс, бюджетные средства, продовольственная безопасность.
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Қазақстан Республикасының азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз етуге бағытталған бюджет 
қаражатын пайдалану тиімділігінің аудиті

Аннотация. Қазақстан Республикасында АӨК дамыту мақсатында тәуелсіздік алғаннан бастап 
тоғыз мемлекеттік бағдарламалары іске асырылған. Бұл мемлекеттік бағдарламалар іске асыру бюд-
жет қаражаттарының есебінен болғандықтан, мемлекеттік бағдарламалардың қаншалықты тиімді іске 
асырылуын анықтау өте маңызды. Бюджет қаражаттарының мақсатқа сай және тиімді жұмсалуын 
мемлекеттік тиімділік аудитін жүргізу арқылы анықтауға болады. Дегенмен,  мемлекеттік аудит және 
қаржылық бақылау туралы заң Қазақстан Республикасында 2015 жылы қабылданғандықтан, тиімділік 
аудиті ұйымдастыру және жүргізу бойынша сұрақтар көп туындайды және оны жүргізу әдістемесін 
жетілдіруді қажет ететін мәселелері көп. АӨК дамыту бағдарламасының басты тапсырмасы елдің азық 
түліктік қауіпсіздігін қамтамасыз ету болып табылады. Сондықтан азық түліктік қауіпсіздікті қамтама-
сыз ету үшін бюджеттен қолдау мақсатында маңызды қаражаттар жұмсалады. Осы тапсырманы жетісті 
жүзеге асыру Бағдарламада анықталған нәтижелі көрсеткіштер мен шаралардың дұрыс жоспарлануы 
мен болжануы аса маңызды.

Түйін сөздер: сыртқы мемлекеттік аудит, тиімділік, агроөнеркәсіп кешені, бюджет қаражаты, азық-
түлік қауіпсіздігі.

An external state audit of the effectiveness of the use of budgetary funds aimed...
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Introduction

Analysis of the activities of the central banks 
of foreign countries shows that its operations 
with assets are considered more priority in 
comparison with liabilities than in private banks. 

The work of central banks with gold and 
foreign exchange forms government gold reserves 
and foreign exchange reserves. The highest share 
in the assets of state-owned banks in France and 
the Netherlands is occupied by gold reserves. In 
countries such as Spain, Belgium, and Germany, 
the specific gravity of gold is significantly lower, 
since they have large reserves of foreign currency 
[1].
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State efficiency audit of the use of the assets of the National 
Bank of the Republic of Kazakhstan

Abstract. In modern conditions of economic development, the issues of increasing the efficiency 
of the National Bank of the Republic of Kazakhstan are becoming increasingly important, because 
it occupies a special place in the economy of the republic.
For Kazakhstan, a state audit of the use of assets of the National Bank of Kazakhstan is a relatively 
new area of a state audit. The theoretical basis of this direction has not yet been sufficiently 
developed, and its organization is practically not regulated by the relevant legislative and 
regulatory acts.
In world practice, the audit of central banks is becoming an integral part of the state audit system. 
It is rather difficult to overestimate the value of the assets of the National Bank of Kazakhstan 
in the economy. The National Bank, as the main monetary body, needs to be managed by both 
societies, the state and the banking community itself. And the most important thing that society is 
interested in management is the efficiency of using the assets of the National Bank of Kazakhstan. 
Keywords: state audit, National Bank, efficiency, securities, gold.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2021-4-222-233

Methodology

The methods used are general scientific 
and special, such as a system analysis method; 
content analysis method; comparative analysis 
method; analysis and synthesis method; system 
approach method.

Discussion

The ratio of the assets of the state bank of 
individual foreign countries is shown in Table 1.

There are significant differences in the legal 
framework of different countries regarding the 
structures defined for the management and/
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or supervision of the functioning of the Central 
Bank. Each country has a banking law that 
defines the role and responsibilities of the central 
bank. The law also regulates the appointment, 
dismissal, and terms of office of the chief executive 
officer of the bank, as well as the representation 
of government officials on the supervisory or 
governing board of the bank.

All countries have a supreme state audit 
institution. In some countries (eg Sweden) there 

is also a parliamentary oversight body when it 
comes to central bank audits. The mandates of 
these Supreme Audit Institutions vary, but they 
all provide a mechanism for government (and 
to some extent parliament) oversight of central 
banks. Depending on the mandate of the Supreme 
Audit Institutions, this oversight can range from 
auditing the accounts by regulators to auditing 
all the bank’s operations, including auditing its 
performance. 

Name
Share, %

Russia Germany The USA
Precious metals 6,7 12,7 3,5
Funds in foreign currency 25,2 - 3,2
Loans to banks and accounting of bills 24,2 21,6 0,2
Securities 34,2 36,6 77,6
Funds in payments 9,7 18,9 1,9
Other assets 10,2 13,6
Note - developed by the author based on sources [1]

Table 1  
The structure of assets of central banks

Country Authority of the SSAI for the audit of the CB
The USA Conducts a “financial audit” annually. The Federal Reserve’s financial audits are also 

conducted regularly. Each Reserve Bank is audited annually by independent Auditors 
General who report directly to the Board of Governors

Russia The Accounting Chamber conducts an audit of financial statements, efficiency, 
compliance

Germany The financial statements are audited annually by one or more auditors appointed by the 
CBS in consultation with the Federal Accounting Chamber

Sweden The National Audit Bureau annually conducts a financial audit of the Bank’s budgetary 
expenditures

Romania Commercial transactions carried out by the National Bank of Romania, which are 
reflected in the budget of income and expenses and the annual financial statements, are 
subject to audit by the Court of Accounts

Hungary Audit of financial statements, income statement
Bulgaria The Accounting Chamber audits the Bank’s Budgetary Expenditure Account, compliance 

with the Public Procurement Law annually
Estonia Audit of financial statements. 

Compliance audit (public procurement) of the Bank’s expenses
Note - developed by the author based on sources [2]

Table 2 
Authority of the supreme state audit institutions for the audit of the Central Bank

S.K. Tazhikenova, M.A. Serikova, G.K. Bekbusinovа
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S.K. Tazhikenova, M.A. Serikova, G.K. Bekbusinovа

The main function of the Supreme Audit 
Institution is to assess and provide an opinion on 
the governance of government. In Germany, the 
Bundesrechnungshof is an independent federal 
body reporting directly to parliament and the 
government. In Ireland, the Comptroller and 
Auditor General are independent and accountable 
to Parliament. In the Netherlands, the supreme 
audit institution is an independent supreme state 
body and is accountable to the government and 
parliament. In Sweden, state control reports to 
the government and parliamentary auditors to 
parliament.

Supreme Audit Institutions in foreign 
countries have different powers about central 
bank auditing. 

The National Bank of Kazakhstan is a legal 
entity in the organizational and legal form of a 
republican state institution. 

The National Bank of Kazakhstan has assets at 
its disposal. The volume of assets of the National 
Bank of the Republic of Kazakhstan at the end of 
2019 amounted to USD 37.0 billion. Currently, it 
is necessary to provide an optimal combination 
of tasks for their safety, liquidity, and profitability. 

An important point here is the comprehensive 
analysis of the assets of the National Bank of the 
Republic of Kazakhstan. The analysis method 
involves studying the trend of changes in total 
assets in comparison by years, determining the 
share of assets according to various criteria, 

studying the structure of assets by profitability, 
and analyzing the share of the National Bank’s 
assets in terms of solvency and reliability.

Consider the composition and structure of 
assets of the National Bank of the Republic of 
Kazakhstan for the period from 2016 to 2019 
according to its consolidated financial statements 
(table 3).

In general, at the end of 2019, the assets of the 
National Bank amounted to KZT 15 391 billion. At 
the same time, in the dynamics for the analyzed 
period, there is a growth trend from 13 340 billion 
tenge to 15 391 billion tenge.

Results

Analysis of the structure of assets of the 
National Bank of the Republic of Kazakhstan 
showed that the bank’s assets were mainly 
formed due to:

- gold (46.98%);
- investment securities valued at market 

value through other comprehensive income 
(21.29%);

- accounts, loans, and deposits with banks 
and other financial institutions (17.06%).

The gold and foreign exchange reserves of 
the National Bank are created to guarantee the 
internal and external stability of the national 
currency at the expense of the assets of the 
National Bank, which have high liquidity in 

Figure 1 – Gold and foreign exchange assets of the National Bank of the Republic of Kazakhstan for 
2016 - 2019, thousand tenge

Note - developed by the author based on sources [2-3]
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Figure 2 - The structure of gold and foreign exchange assets 
Of the National Bank for 2019. 

Note - developed by the author based on sources 4 
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the world market. Figure 1 shows the dynamics 
of gold and foreign exchange reserves of the 
National Bank of Kazakhstan for 2016 - 2019.

The largest share in the assets of the National 
Bank is made up of its gold and foreign exchange 
assets. At the end of 2019, the gross gold and 
foreign exchange reserves of the National 
Bank amounted to 7230 billion tenge, which is 
4024 billion tenge, or more than 2 times more 
compared to the final indicator of 2016. 

The main growth factor in gold and foreign 
exchange reserves in 2019 fell on the gold portfolio 
due to an increase in the price of gold and net 

purchases of gold in the domestic market due to 
the sale of the state’s priority right to purchase 
affiliated gold from local producers to complete 
assets in precious metals. The gold price in 2019 
increased by 18.8%. The volume of net purchases 
of gold in 2019 amounted to 1.2 million troy 
ounces (35.9 tons). The decrease in gold and 
foreign exchange reserves was facilitated by a 
decrease in the volume of banks’ funds in foreign 
currency. The gold and foreign exchange assets of 
the National Bank are managed by the Investment 
Strategy for the Management of the National 
Bank’s gold and foreign exchange assets.

6 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 3 - Investment securities of the National Bank measured at fair value 
through other comprehensive income for 2016–2019, thousand tenge 

Note - developed by the author based on sources 3 
 
The value and structure of investment securities of the National Bank, 

measured at fair value through other comprehensive income, are shown in the annex. 
The main share of them falls on investments in securities of foreign issuers. In 2018 
it amounted to 1914252542 thousand tenge and in 2018 3804523671 thousand tenge. 
At the same time, there is an insignificant trend towards a decrease in the value and 
share of investments in securities of foreign issuers and an increase in the share of 
investments in securities of Kazakhstani issuers. 

Investment securities at fair value through other comprehensive income are 
carried at fair value, while a loss allowance is recognized in other comprehensive 
income. 

Table 4 provides information on the credit quality of investment securities 
measured at fair value through other comprehensive income as of 31 December 
2019. 

Table 4  
Analysis of the credit quality of investment securities measured at fair value 

through other comprehensive income as of 31 December 2019, thousand tenge 
 

Name Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total 
With AAA credit rating  94,746,177 - - 94,746,177 
With credit rating from AA- to AA + 724,731,600 1,793,216 - 726,524,816 
With credit rating from A- to A+  506,497,328 21,678,793 - 528,176,121 
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Figure 3 – Investment securities of the National Bank measured at fair value through other 
comprehensive income for 2016–2019, thousand tenge

Note - developed by the author based on sources [3]
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At the end of 2019, the market value of the 
portfolios was:

- investment portfolio - USD 1.55 billion;
- strategic portfolio - USD 3.3 billion;
- gold portfolio - USD 18.9 billion;
- portfolio of emerging markets - USD 

0.208 billion;
- liquidity portfolio - USD 2.5 billion;
- portfolio of alternative instruments - USD 

1.5 billion.
Investment securities of the National Bank of 

Kazakhstan are:
- debt investment securities measured at 

amortized cost; they are initially measured at 
fair value plus incremental direct costs of the 
transaction and subsequently at their amortized 
cost using the effective interest method;

- debt and equity investment securities that 
are mandatorily assessed at fair value through 
profit or loss or classified at the discretion of 
the National Bank into this category; they are 
measured at fair value, changes in which are 
recognized immediately in profit or loss;

- debt securities at fair value through other 
comprehensive income;

- equity investment securities classified 
at the discretion of the National Bank into the 
category of measurement at fair value through 
other comprehensive income.

Figure 3 shows the dynamics of investment 
securities of the National Bank, measured at fair 

value through other comprehensive income for 
2016-2019.

The value and structure of investment 
securities of the National Bank, measured at fair 
value through other comprehensive income, are 
shown in the annex. The main share of them falls 
on investments in securities of foreign issuers. In 
2018 it amounted to 1914252542 thousand tenge 
and in 2018 3804523671 thousand tenge. At the 
same time, there is an insignificant trend towards 
a decrease in the value and share of investments in 
securities of foreign issuers and an increase in the 
share of investments in securities of Kazakhstani 
issuers.

Investment securities at fair value through 
other comprehensive income are carried at fair 
value, while a loss allowance is recognized in 
other comprehensive income.

Table 4 provides information on the credit 
quality of investment securities measured at fair 
value through other comprehensive income as of 
31 December 2019.

Conclusion

Thus, the analysis of the assets of the National 
Bank of Kazakhstan showed their stable growth 
and in the current conditions, it is necessary to 
audit their use.

In the opinion of the Accounts Committee, 
the absence of the charter of the National 

Name Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
With AAA credit rating 94,746,177 - - 94,746,177
With credit rating from AA- to AA + 724,731,600 1,793,216 - 726,524,816
With credit rating from A- to A+ 506,497,328 21,678,793 - 528,176,121
With credit rating from ВВВ-to BBB+ 1,142,328,202 5,539,392 - 1,147,867,594
With credit rating from ВВ- to BB+ 2,578,389 7,833,980 - 10,412,369
Book value 2,470,881,696 36,845,381 - 2,507,727,077
Estimated provision for losses (1,223,156) (76,893) - (1,300,049)
Book value – Fair value* 2,470,881,696 36,845,381 - 2,507,727,077
Note - developed by the author based on sources [3]

Table 4 
Analysis of the credit quality of investment securities measured at fair value through other 

comprehensive income as of 31 December 2019, thousand tenge

S.K. Tazhikenova, M.A. Serikova, G.K. Bekbusinovа
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Bank led to the lack of formation of the bank’s 
governing bodies and serious contradictions in 
legislative norms. Thus, Article 68 of the Law 
of the Republic of Kazakhstan «On the National 
Bank of the Republic of Kazakhstan» states: the 
audit of the financial statements of the National 
Bank of Kazakhstan is carried out annually by 
an audit organization that has experience in 
auditing the central bank of a member state of 
the Organization for Economic Cooperation and 
Development (OECD) or the countries of the 
Commonwealth of Independent States (CIS ), 
i.e. stipulates that the activities of the National 
Bank are annually audited by an independent 
auditing organization appointed by the board of 
the National Bank of Kazakhstan. 

Thus, the audit organization appointed by the 
board verifies the activities of the board of the 
National Bank, which is «illogical», and at the 
same time, it is very difficult to assess the quality 
of the management of the National Bank. The 
auditors have always confirmed the accuracy of 
the financial statements presented.

The National Bank needs a charter in which 
it would be possible to prescribe in detail all 
the necessary mechanisms for the adoption 
of regulations by the country’s main bank. It 
would be advisable to entrust this work not 
only to the employees of the National Bank, but 
to create a commission for the development of 
this normative legal act with the participation of 
deputies, independent experts, and scientists - 
economists and lawyers.

Over the past 3 years, the audit of the 
consolidated financial statements of the National 
Bank and its subsidiaries, based on the decision 
of the Board of the National Bank, is carried out 
by KPMG. No significant violations of KPMG 
have been identified.

The assets of the National Bank of the Republic 
of Kazakhstan for the analyzed period increased 
from 13.3 to 15.4 trillion tenge in 2019, or by 2.1 
trillion tenge, which amounted to 15.7%. The 
main part of the assets is occupied by:

- gold (46.98%);
- investment securities valued at market 

value through other aggregate income (21.29%);
- accounts, loans, and deposits with banks 

and other financial institutions (17.06%).

As a result, the share of the above three assets 
includes 89.8%, or 12.7 trillion. tenge.

The auditor’s report noted that the National 
Bank assessed the unquoted equity securities at 
cost on the basis that the National Bank did not 
have sufficient opportunity to obtain a reliable 
estimate of their fair value. At the same time, in 
the opinion of the Accounts Committee, a reliable 
estimate of fair value could have been obtained, 
as a result of which these investments should 
have been recorded at fair value by the basic 
principles of financial reporting. 

The explanatory note by the National Bank 
explains that financial assets available for sale 
carried at cost, represent unquoted ordinary 
shares of JSC NC KazMunayGas for 753,110,444 
thousand tenge, the fair value of which cannot 
be measured reliably. There is no market for this 
equity security and there have been no recent 
transactions that could confirm the fair value of 
the investment.

The value of the National Bank’s gold and 
foreign exchange assets at the end of 2019 
amounted to 7,230 trillion tenge, which is more 
than 4,024 trillion tenge, or more than 2 times, 
compared to 2016.

The increase in gold and foreign exchange 
reserves by 2019 was due to an increase in the 
price of gold on world markets, net purchases of 
gold in the domestic market within the framework 
of the state’s priority right to purchase refined 
gold from domestic producers, and operations of 
reconversion of funds from the National Fund.

To enhance the effectiveness of the 
management of gold and foreign exchange 
assets of the National Bank of Kazakhstan, the 
Investment Policy for the management of gold 
and foreign exchange assets of the National Bank 
of Kazakhstan has been developed and approved 
[4-5].

This policy sets out the most important long-
term objectives and powers of the National 
Bank of Kazakhstan, directly related to the 
management of gold and foreign exchange 
assets. The relevance and content of the Policy 
are annually analyzed and re-approved by the 
members of the Board of the National Bank.

The tasks of managing gold and foreign 
exchange assets are defined in maintaining their 
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liquidity and saving, and, in addition, increasing 
profitability in the medium and long term.

The Investment Policy for the Management 
of Gold and Foreign Exchange Assets has been 
adjusted to improve the process of determining 
the credit rating; changes in the strategic currency 
distribution of the standard set of investment 
packages; redefined typical portfolios for the 
strategic portfolio, indicating the least acceptable 
credit rating. 

Active asset management is such a 
management method when the level of stability 
of the portfolio profitability amplitude can be 
more than 2%.

Improved index asset management is a 
management method when the level of stability 
of the amplitude of profitability can be in the 
range of 0.5-2%. With improved index asset 
management, slight deviations from the main 
indicators of a typical portfolio are allowed.

Passive or index asset management is a 
management method when the level of stability 
of the portfolio’s profitability amplitude cannot 
be more than 0.5%.

The objectives of the investment portfolio 
are to protect and improve the return on assets 
in the short and medium-term. The assets of 
the investment basket of the National Bank of 
Kazakhstan are diversified in the bond markets 
of developed countries and are formed in the 
following ratio: 52% - in US dollars, 15% - in 
euros, 10% - in British pounds sterling, 8% - 
in Australian dollars and 5%, respectively, in 
Japanese yen, Canadian dollars, and South 
Korean won.

The return on the investment portfolio of the 
National Bank formed in the currency portfolio 
for 2019 is 2.28%, and its benchmark portfolio is 
2.06%. This resulted in good super profitability of 
21.0 basis points. 

The return on the investment portfolio 
formed in US dollars is 2.58%, while the return 
on the benchmark portfolio is 2.37%. The super 
profitability in USD is 21 basis points. 

The tasks of the strategic portfolio of the 
National Bank of Kazakhstan imply the formation 
of return on assets in the medium and long 
term and the diversification of gold and foreign 

exchange assets. The profitability of the strategic 
portfolio of the National Bank of Kazakhstan for 
2019 was 8.04%.

The liquidity portfolio of the National Bank’s 
gold and foreign exchange assets is intended 
for conducting operations in the money market 
to implement monetary policy, maintain a high 
level of liquidity, and service the external debt of 
the state. The return on the liquidity portfolio in 
2019 was 0.31%. 

The portfolio of alternative instruments of 
the National Bank is necessary to reduce risks 
by diversifying and increasing the profitability 
of gold and foreign exchange assets in the long 
term. Its assets can be invested in private equity 
of private companies, investment funds, real 
estate, infrastructure, or stocks. The return on 
the National Bank’s portfolio of alternative 
instruments for 2019 is 7.07%. 

The National Bank’s gold portfolio is made up 
of domestic and foreign gold. The portfolio assets 
are also held on short-term deposits. The challenge 
of managing gold assets includes maintaining 
security and guarding against potential declines 
in the return on foreign currency assets in global 
economic markets. Due to the increase in global 
gold tariffs, the profitability of the gold portfolio 
in USD for 2019 was 18.84%. The return on the 
portfolio of gold deposited in the accounts is 
0.05% in troy ounces and 18.90% in US dollars.

The main audit issue about the Accounts 
Committee, as the supreme body of external 
audit, should not only conduct an audit of the 
conformity of the use of the National Bank’s 
assets but also the activities of the National Bank 
as a whole, especially in terms of monetary policy 
and public debt management. 

Along with the compliance audit, we 
consider it expedient to conduct an audit of 
the effectiveness of the National Bank the asset 
management of National Bank.

Foreign experience confirms that the use of 
performance audit plays an important role in the 
adoption and implementation of management 
decisions by the management of central banks 
in the use of the bank’s assets, in addition, it 
contributes to the growth of reliability, clarity, 
and accountability in their work. 
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In addition, it is necessary to emphasize that 
with the help of performance audit, an external 
state audit of asset management of the National 
Bank is carried out, the task of which is to 
conduct an independent and honest analysis of 
the effectiveness of asset management, focused 
on fulfilling the planned socio-economic criteria 
and indicators. 

When assessing the effectiveness of 
the functioning of the National Bank, a 
comprehensive assessment of the effectiveness 
of asset management processes should be carried 
out at the same time. 

In the context of the analysis of the risk 
factors of audit objects as an important factor 
in the system of economic relations, a full and 
comprehensive analysis of the risk factors of 
asset management processes as a general system 
should be performed.

To assess the efficiency of using the assets 
of the National Bank, it is proposed to use the 
Data Envelopment Analysis (DEA) method. The 
DEA method was developed in 1978 by a group 
of mathematicians who based on the ideas of 
Farrell-Koopmans [6-7]. 

DEA method is designed to determine the 
efficiency of the system based on data analysis. 
Mathematically, the application of the DEA 
method is based on the construction of the so-
called efficiency frontier in the multidimensional 
space of input and output parameters describing 
the objects whose efficiency must be found. The 
DEA method is interesting in that there are no 
definite restrictions on the initial data, which can 
have a variety of content

Currently, this method is successfully used in 
foreign countries to assess the efficiency of the 
functioning of homogeneous objects in various 
socio-economic systems. A similar approach is 
used by the supreme audit bodies of developed 
countries.

At the entrance, the National Bank distributes a 
set of parametric data, incl. the results of the audit 
of financial statements and performance audit, 
and at the output - parameters characterizing 
the assessment of the risk factors inherent in the 
audit object (Figure 4).

The undoubted advantage of the DEA method 
lies in the interconnection of a considerable 
number of dissimilar conditions in the context 

Figure 4 – Parameters characterizing the assessment of risk factors inherent in the 
National Bank of Kazakhstan

Note - developed by the authors 11 
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of studying an individual process or sequence of 
processes, which helps to significantly increase 
the usefulness of analyzing weaknesses in the 
work of the audit object.

The DEA method gives the potential to study 
trends and the possibility of risk formation 
in the work of audit objects, showing a broad 
econometric model using the theory of two-
dimensional and three-dimensional profiles.

Based on the results of the performance 
audit, the management of the National Bank of 

Kazakhstan can timely regulate its work in the 
context of innovative approaches, increase the 
quality of management, achieve much greater 
social efficiency in the use of assets, and even 
more effectively fulfill social and economic issues 
important for the republic. 

In the current conditions of the greatest cost 
reduction and, at the same time, an orientation 
towards achieving results, it is important to 
observe budget discipline to the maximum extent 
and achieve the effective use of existing assets.
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Қазақстан Республикасы Ұлттық Банк активтерінің мемлекеттік тиімділік аудиті

Аннотация. Экономиканы дамытудың қазіргі жағдайында Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі 
жұмысының тиімділігін арттыру мәселелері барған сайын үлкен маңызға ие болуда, өйткені ол респу-
блика экономикасында ерекше орын алады.

Қазақстан үшін Қазақстан Ұлттық Банкінің активтерін пайдаланудың мемлекеттік аудиті мемлекеттік 
аудиттің салыстырмалы түрде жаңа бағыты болып табылады. Осы бағыттың теориялық базасы әлі жет-
кілікті әзірленбеген, ал оны ұйымдастыру іс жүзінде тиісті заңнамалық және нормативтік актілермен 
регламенттелмейді.

S.K. Tazhikenova, M.A. Serikova, G.K. Bekbusinovа
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Әлемдік практикада орталық банктердің аудиті мемлекеттік аудит жүйесінің ажырамас элементіне 
айналуда. 

Қазақстан Ұлттық Банкі активтерінің экономикадағы маңызын асыра бағалау айтарлықтай қиын. 
Ұлттық Банк бас монетарлық орган ретінде қоғам, мемлекет тарапынан да, сол сияқты банк қоғамда-
стығы тарапынан да басқаруға мұқтаж. Басқармада қоғамды қызықтыратын ең бастысы-Қазақстан Ұлт-
тық Банкінің активтерін пайдаланудың тиімділігі.

Түйін сөздер: мемлекеттік аудит, Ұлттық банк, тиімділік, бағалы қағаздар, алтын.
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Государственный аудит эффективности активов Национального Банка Республики Казахстан

Аннотация. В современных условиях развития экономики все большее значение приобретают во-
просы повышения эффективности работы Национального Банка Республики Казахстан, поскольку он 
занимает особое место в экономике республики.

Для Казахстана государственный аудит использования активов Национального банка Казахстана яв-
ляется относительно новым направлением государственного аудита. Теоретическая база данного направ-
ления еще недостаточно разработана, а его организация практически не регламентируется соответству-
ющими законодательными и нормативными актами.

В мировой практике аудит центральных банков становится неотъемлемым элементом системы госу-
дарственного аудита. 

Переоценить значение активов Национального банка Казахстана в экономике достаточно сложно. 
Национальный Банк как главный монетарный орган нуждается в управлении как со стороны общества, 
государства, так и самого банковского сообщества. И самое главное, что интересует общество в управле-
нии – это эффективность использования активов Национального банка Казахстана.

Ключевые слова: государственный аудит, Национальный банк, эффективность, ценные бумаги, зо-
лото.
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Введение

Усиление воздействия рекламы в сфере 
туризма и определение наиболее эффектив-
ных элементов для запоминаемости рекламы 

в большей степени производятся с помощью 
эмоционального посыла. При нейромарке-
тинговой оценке влияния эмоций на воспри-
ятие рекламы целесообразно учитывать не 
только степень воздействия, но и то, какие из 
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Нейромаркетинговые исследования рекламы 
поставщиков туристских услуг

Аннотация. В статье проведено нейромаркетинговое исследование рекламного ролика 
поставщика туристских услуг - казахстанской авиакомпании. Нейромаркетинговые 
исследования - это одно из инновационных направлений, представляющие собой симби-
оз психологии и маркетинга. Цель данной статьи на основе проведенного нейромарке-
тингового исследования рекламного ролика с помощью FaceReading определить ключевые 
факторы, влияющие на эмоции потребителей. Результаты теоретического анализа по-
казали, что факторы, воздействующие на эмоциональный посыл, можно разделить на 
три группы: когнитивные, эмоциональные и поведенческие. В рамках данной статьи 
проведены нейромаркетинговые исследования, направленные на эмоции потребителя. 
По результатам проведенного нейромаркетингового исследования рекламного ролика 
поставщика туристских услуг определено, что в начале ролика эмоциональная вовле-
ченность минимальная и ограниченная. Хронометраж рекламного ролика показал, что 
разнообразие эмоций связано с показом природы и человека. Действия, производимые че-
ловеком на природе, имеют более позитивную окраску и увеличивают положительные 
эмоции. Данный метод не только определяет понимание того, какие кадры вызывают 
более высокий эмоциональный всплеск, но и возможности повышения эмоционального 
восприятия при просмотре рекламы для формирования ассоциациативного ряда с пред-
лагаемой услугой авиаперевозки. 
Ключевые слова: нейромаркетинговые исследования, реклама, поставщик турист-
ских услуг, когнитивные факторы, потребители, коммуникативная эффективность, 
мотивы.
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трех направлений эмоционального посыла 
могут быть вызваны: положительные, отрица-
тельные или нейтральные.  

Цель статьи - на основе нейромаркетин-
говых исследований рекламы поставщика 
туристских услуг определить наиболее при-
влекательные кадры с точки зрения эмоцио-
нального посыла потребителей.

Задачи исследования:
- определить роль и назначение нейромар-

кетинга при проведении исследований;
- провести оценку методик нейромарке-

тинговых исследований при анализе воспри-
ятия эмоций;

- охарактеризовать возможности примене-
ния нейромаркетинговых исследований при 
оценке рекламных роликов в сфере туризма;

- провести исследования рекламного роли-
ка компании «Эйр Астана» с помощью при-
бора FaceReading;

- проанализировать результаты проведен-
ных нейромаркетинговых исследований;

- провести оценку эмоционального посыла 
при смене картинок и музыкального сопрово-
ждения в рекламе.

Уникальность нейромаркетинговых ис-
следований рекламы заключается в том, что 
можно проследить изменение эмоционально-
го настроя потребителя на протяжении всего 
ролика и понять, какие кадры рекламного ро-
лика вызвали максимальные положительные 
эмоции. 

Нейромаркетинг становится инструмен-
том не только распознания эмоционального 
фона, но и способом управления потреби-
телями на основе неосознанных факторов, 
влияющих на процесс принятия решения о 
покупке. Нейромаркетинг становится тригге-
ром поведения потребителей и понимания их 
предпочтений [1].  В настоящее время в усло-
виях того, что рынок перенасыщен рекламой 
и рекламные ролики у потребителей часто 
вызывают раздражение, и в лучшем случае на 
них не реагируют, задача маркетинга -опре-
делить наиболее привлекательный эмоцио-
нальный фон потребителей при просмотре 
рекламных роликов.

Методы исследования

Для анализа теоретических вопросов ней-
ромаркетинговых исследований использова-
ны кабинетные исследования и следующие 
информационные источники: монографии, 
учебные пособия, научные статьи.  В качестве 
методов анализа теоретических материалов 
применяли методы сравнения, ранжирова-
ния, группировки.

Для проведения нейромаркетинговых ис-
следований влияния эмоций при просмотре 
рекламного ролика использован такой при-
бор, как FaceReading. Данный прибор не толь-
ко дает возможность определить периоды 
пика эмоций при просмотре рекламы, но и 
учесть их тональность, а именно: позитивную, 
негативную и нейтральную. В процессе иссле-
дования был просмотрен рекламный ролик 
компании «Эйр Астана» 10 респондентами и 
выведены средние показатели эмоциональ-
ной окраски и определены наибольший эмо-
циональный всплеск при изменении кадров 
ролика, а также структурные изменения эмо-
ций в зависимости от представленных видео-
кадров в рекламном ролике. 

Обсуждение

Нейромаркетинг представляет собой ком-
плекс приемов, которые дают возможность 
определить восприятие потребителями ре-
кламы, упаковки товара, сайтов. Нейромарке-
тинг является инновационным направлением, 
которое еще недостаточно изучено, поэтому 
нуждается в анализе используемых методик 
и прикладного их применения. Нейромарке-
тинговые исследования включают широкий 
диапазон анализа рекламных роликов, упа-
ковки, сайтов, товаров [2].

Особенности применения нейромаркетин-
га заключаются в том, что с помощью при-
боров исследователь получает объективную 
информацию, т.к. оцениваются физиологи-
ческие изменения респондента. Возможности 
применения нейромаркетинговых исследова-
ний разнообразны, в частности, с помощью 
данных методов можно определить, какие 
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раздражители позитивно влияют на воспри-
ятие информации, а какие, наоборот, отрица-
тельно, выявляются различия в эмоциях при 
просмотре одного рекламного ролика в зави-
симости от гендерных характеристик и воз-
раста, определяется реакция потребителей в 
зависимости от времени и места просмотра 
рекламы [3].

Нейромаркетинговые исследования стано-
вятся важным стимулом продвижения тури-
стских товаров и услуг. Продвижение в сфере 
туризма невозможно без эффективной рекла-
мы поставщиков туристских услуг. Такими 
поставщиками являются авиакомпании. Ней-
ромаркетинг позволяет понять, какие креа-
тивные решения целесообразно использовать 
при разработке рекламных роликов с учетом 
психографических и поведенческих особенно-
стей целевых сегментов [4].  Особое внимание 
уделяется подбору видеокадров в рекламном 
ролике и музыкальному сопровождению.

Исследование рекламы с помощью ней-
ромаркетинга можно проводить по трем на-
правлениям, которые представлены на рисун-
ке 1.

Рисунок 1 – Факторы воздействия на реклам-
ную информацию

Когнитивный анализ нацелен на опреде-
ление того, как внутренний познавательный 
опыт потребителя влияет на восприятие ре-
кламной информации.

Конативный (поведенческий) анализ пред-
полагает исследование поведенческих особен-
ностей потребителей, как осознанных, так и 
неосознанных.

Аффективный (эмоциональный) анализ 
позволяет определить эмоциональное влия-
ние на полученную рекламную информацию, 
которое способствует принятию решения о 
покупке товара или услуги.

В рамках данной работы рассмотрим и 
проведем нейромаркетинговые исследования 
эмоционального анализа при просмотре ре-
кламного ролика.

Одним из перспективных и значимых на-
правлений нейромаркетинга является эмо-
циональная активация потребителей для 
исследования стимулов, которые вызывают 
внимание и эмоциональную активность [5].   

Исследование эмоционального восприя-
тия рекламы можно проводить с помощью 
FaceReading. Для оценки эмоций используют 
исследование психофизических элементов, 
определяются изменения мышц и анализиру-
ются  эмоциональные изменения в динамике. 

С помощью оценки эмоционального вос-
приятия потребителей при просмотре рекла-
мы можно определить следующее:

- изменение эмоционального посыла, кото-
рые вызывают определенные картинки, дей-
ствия, цвета, формы и т.д.;

- структура эмоционального посыла от 
позитивного до негативного, используются 
такие эмоции, как страх, скука, нейтральные 
эмоции (безразличие), счастье, удовольствие, 
злость;

- оценка активности и пассивности эмоций 
потребителей;

- анализ изменений эмоций по гендерным 
и возрастным категориям потребителей. 

Несмотря на то, что в последние годы от-
мечают более экономичное поведение по-
требителей, многие исследования в области 
нейромаркетинга подтверждают, что эмоции 
в большей степени влияют на процесс приня-
тия решений о покупке [6].   

В связи с этим при проведении анализа ре-
кламного ролика авиакомпании необходимо 
ответить на ряд вопросов, которые помогут 
выявить, какие элементы определяют комму-
никативную эффективность рекламы. В дан-
ном исследовании было определено, какие 
картинки вызывают положительные, отрица-
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тельные и нейтральные эмоции при просмо-
тре рекламного ролика. 

При проведении оценки результатов про-
смотра рекламного ролика желательно опре-
делить три важных аспекта:

- эмоциональная реакция, которая помо-
гает понять, насколько тот или иной кадр вы-
звал определенный стимул у потребителя;

-память – насколько запомнился тот или 
иной эффект;

- внимание – замечен ли был представлен-
ный стимул в рекламном ролике [7].   

В данном исследовании основной акцент 
будет сделан на эмоциональные стимулы при 
просмотре рекламы.

Для оценки влияния рекламы на эмоции 
потребителей были проведены исследования 
поставщика туристских услуг - реклама ави-
акомпании «Эйр Астана».  В процессе ана-
лиза выявим, когда достигнут пик эмоций в 
рекламном ролике и благодаря каким реше-
ниям. Выбор объекта анализа эмоций связан 
с тем, что именно данный аспект является 
важным фактором предпочтений и привязан-
ности потребителей. Рекламный ролик, ко-
торый вызывает более яркий и позитивный 
эмоциональный посыл, ассоциируется с ре-
кламируемым продуктом или услугой. Как 
показывают исследования, потребители запо-
минают те рекламные ролики, у которых был 
самый яркий эмоциональный посыл. Ней-
ромаркетинговые исследования позволяют 
выявить неосознанные мотивы в поведении 
потребителей и восприятие разных форм, ме-
тодов и способов представления информации 
в рекламном ролике, что в конечном счете по-
зволяет понять, как с наибольшим эффектом 
вызвать эмоции у потребителя и на что сде-
лать акцент в рекламном ролике [8].   

Результаты

Для оценки ролика компании «Эйр Аста-
на» был проведен анализ 10 респондентов с 
использованием нейромаркетингового обо-
рудования.

Результаты просмотренного ролика по-
казали изменения эмоционального посыла 

потребителя. При проведении анализа с по-
мощью FaceReading было выявлено соотно-
шение всех эмоций, которые наблюдались 
в начале ролика, результаты которого пред-
ставлены на рисунке 2.

 
 

Рисунок 2 – Распределение чувств в начале 
просмотра рекламного ролика «Эйр Астаны»

Как видно из представленных данных в ос-
новном у потребителей были нейтральные 
чувства, которые составили 43% от всех чувств, 
на втором месте грусть – 26%, на третьем ме-
сте счастье – 21%. Все остальное эмоции, такие 
как злость, удивление и испуг, составили всего 
10%.

Комплексный анализ ролика показал, что 
разнообразие эмоций начинается в период 
представления на ролике природы, степей и 
холмов. В начале ролика проявлены только 
две эмоции: грусть и нейтральные эмоции. В 
целом хронометраж эмоций на протяжении 
всего ролика с учетом смены декораций и 
действий представлен в таблице 1.

Появление природы, как показал нейро-
маркетинговый анализ, вызывает дополни-
тельно эмоции счастья и позитивно воздей-
ствует на реакцию потребителей. Поэтому 
кадры с природой являются важными для вы-
зова эмоций и их разнообразия.

Далее с помощью прибора FaceReading 
был проведен временной анализ преобла-
дающих эмоций, который представлен в 
таблице 2.
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Как видно по результатам анализа эмоций, 
только в конце видеоролика наблюдается пик 
положительных эмоций, что связано и с куль-
минационным музыкальным сопровождени-
ем и представлением привлекательных при-
родных туристских зон Казахстана.

Общие кадры по эмоциональным предпо-
чтениям, по результатам исследования, пред-
ставлены на рисунке 3.

Рисунок 3 – Итоговый график эмоций по 
результатам просмотра рекламного ролика

На рисунке 3 показаны итоговые усреднен-
ные показатели эмоционального посыла при 

просмотре рекламы, которые дают возмож-
ность определить рейтинг чувств. В течение 
просмотра ролика они постоянно меняются и 
зависят от картинок ролика и музыки. Однако 
итоговые показатели могут значительно от-
личаться. Как показывают результаты нейро-
маркетинговых исследований, дополнитель-
но появились такие эмоции, как удивление, 
злость и испуг.

Нейромаркетинг использует стимулиру-
ющий подход, способствует улучшению вос-
приятия рекламы на потребителя, при этом 
определяется влияние цветовых, звуковых ре-
шений на психику человека [9].   

Как видно из результатов анализа эмоци-
онального посыла при просмотре рекламы, 
именно конец ролика определяет пик пози-
тивных эмоций у потребителей, что связано с 
усилением картинок природы и более гром-
ким и привлекательным кульминационным 
музыкальным сопровождением.

Заключение

Нейромаркетинговые исследования пред-
ставляют собой комплексные исследования, 

 
 

 
 

 
 

Факторы воздействия на рекламную 
информацию 

Познавательный 

Когнитивный 
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Эмоциональный 

Конативный 
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21% 

Нейтральные 
эмоции 

43% 

Грусть 
26% 

Другие чувства 
10% 

Время 5 секунда 16 секунда 21 секунда 30 секунда 1 мин 19 секунда
Эмоции Нейтральные

Грусть
Дополнитель-
ная эмоция 
счастья

К нейтраль-
ным эмоциям 
добавляются 
злость, удивле-
ние и испуг

Превалируют 
три эмоции: 
грусть, ней-
тральные эмо-
ции и счастье

Преобладает 
эмоция счастья

Кадры Начало 
ролика

Появление 
природы

Девушка на 
природе, 
наибольший 
всплеск эмоций

Девушка гла-
дит лошадь

Девушка на лоне 
природы одна 
- кульминация 
ролика

Таблица 1
Хронометраж эмоций потребителей на протяжении ролика

Время От 1 до 17 
секунды

18-20 
секунда

21-49 
секунда

50-52 
секунда

53-115 
секунда

116-131
секунда

Показания 
преобладающих 
эмоций

Нейтральные 
эмоции

Грусть Нейтральные 
эмоции

Грусть Нейтральные 
эмоции

Счастье

Таблица 2
Динамика эмоций на протяжении всего рекламного ролика
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результаты которых зависят от того, какой 
прибор был использован и какова была ос-
новная цель. Каждый прибор имеет свое 
назначение и предоставляет разные виды 
информации, которые представлены в виде 
схем, диаграмм, тепловых карт [10]. В целом с 
помощью приборов нейромаркетинга можно 
выявить поведенческие особенности потреби-
телей или их эмоциональный посыл. В дан-
ном исследовании с использованием прибора 
FaceReading определено влияние формы и 
подачи рекламного ролика на чувства потре-
бителей.

Применение нейромаркетинговых иссле-
дований становится более эффективным для 
понимания поведения потребителей, его вку-
сов, предпочтений и определения неосознан-
ного выбора товаров и услуг [11].    Использова-
ние нейромаркетинга при оценке рекламных 
роликов позволит понять, как наилучшим 
образом с высокой результативностью разра-

батывать концепции рекламных роликов, ка-
кие кадры лучше использовать.  В целом про-
веденные нейромаркетинговые исследования 
эмоционального посыла рекламных роликов 
дали возможность сделать следующие основ-
ные выводы:

- в ходе обработки результатов нейромар-
кетинговых исследований определены взаи-
мосвязь между эмоциональным посылом по-
требителей и видами видеокадров;

- преобладание в рекламном ролике ней-
тральных эмоций снижают уровень запоми-
наемости;

- хронометраж рекламного ролика показал 
кадры, вызывающие наибольший эмоцио-
нальный всплеск - это природная панорама с 
человеком и отношение к животным.

В целом грамотное применение инстру-
ментов нейромаркетинга в туризме позволит 
сформировать эффективные коммуникации с 
потребителями.
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Туристік провайдердің жарнамасындағы нейромаркетингтік зерттеулер

Аннотация. Туристік қызметтерді жеткізуші - қазақстандық авиакомпанияның жарнамалық ролигі-
не нейромаркетингтік зерттеу жүргізілді. Нейромаркетингтік зерттеулер психология мен маркетингтің 
симбиозы болып табылатын инновациялық бағыттардың бірі. Бұл мақаланың мақсаты – фейсридинг 
технологиясы көмегімен жарнаманы нейромаркетингтік зерттеу негізінде тұтынушылардың эмоцияла-
рына әсер ететін негізгі факторларды анықтау. Теориялық талдау нәтижелері эмоционалды хабарламаға 
әсер ететін факторларды үш топқа бөлуге болатындығын көрсетті: танымдық, эмоционалды және мі-
нез-құлық. Мақала аясында адамның эмоцияларына бағытталған нейромаркетингтік зерттеулер жүр-
гізілді. Туристік қызметтерді жеткізушінің жарнамалық ролигін нейромаркетингтік зерттеу нәтижелері 
бойынша, бейненің басында эмоционалды қатысу минималды және шектеулі екендігі анықталды. Жар-
наманың хронометражы эмоциялардың алуан түрлілігі табиғат пен адамды көрсетумен байланысты 
екенін көрсетті. Табиғатта адам жасаған әрекеттер оң түске ие және жағымды эмоцияларды арттырады. 
Бұл әдіс қандай кадрлардың жоғары эмоционалды толқуды тудыратынын түсінуді ғана емес, сонымен 
қатар ұсынылған әуе қызметімен ассоциативті қатарды қалыптастыру үшін жарнаманы қарау кезінде 
эмоционалды қабылдауды арттыру мүмкіндігін де анықтайды.

Түйін сөздер: нейромаркетингтік зерттеулер, жарнама, туристік қызметтерді жеткізуші, танымдық 
факторлар.

A.M. Kazybayeva, M.R. Smykova, N.P. Sokhatskaya
University of International Business, Almaty, Kazakhstan

Neuromarketing study on Travel Provider Advertising

Abstract. The article presents a neuromarketing study of an advertising video of a travel service provider - a 
Kazakhstani airline. Neuromarketing research is one of the innovative areas, which is a symbiosis of psychology 
and marketing. The purpose of this article is to determine the key factors influencing the emotions of consumers 
based on the neuromarketing study of an advertising video with the help of face reading technology. The 
results of the theoretical analysis showed that the factors affecting the emotional message can be divided into 
three groups: cognitive, emotional, and behavioral. Within the framework of this article, there were conducted 
neuromarketing studies aimed to study human emotions. According to the results of the neuromarketing 
study of the advertising video of the tourist service provider, it was determined that at the beginning of the 
video, emotional involvement is minimal and limited. The timing of the commercial showed that the variety of 
emotions is associated with the display of nature and humans. Actions performed by a person in nature have a 
more positive color and increase positive emotions. This method is not only determining the understanding of 
which frames cause a higher emotional surge, but also the possibility of increasing emotional perception when 
viewing ads to form an associative series with the proposed air transportation service.

Keywords: neuromarketing research, advertising, travel service provider, cognitive factors.
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Введение

Управление человеческими ресурсами се-
годня представляет собой многоступенчатый 
процесс, состоящий из различных компонен-
тов формирующих единую систему HRM, 
которая может быть классифицирована по 
нескольким направлениям. Важность пони-

мания результативности этого процесса дает 
возможность специалистам по управлению 
персоналом модифицировать и совершен-
ствовать его на разном уровне. Так, для слож-
ности системы управления человеческими 
ресурсами важно идентифицировать сам тер-
мин, который состоит из важнейших базовых 
понятий: «управление» и «ресурсы». Управле-
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Современный подход к системе поиска и подбора 
персонала в туриндустрии Казахстана

Аннотация. В настоящее время, когда международный туризм претерпевает не са-
мый лучший период своей истории, на первое место выходят проблемы, связанные с 
оптимизацией процессов подготовки специалистов, их квалификации, поиска, подбора 
персонала в системе управления человеческим капиталом как основой для оказания ка-
чественных туристских услуг. В данной статье авторами приводится анализ системы 
управления человеческими ресурсами с выявлением структурных подсистем и форми-
рованием четких направлений в современных исследованиях данной области, а также 
определены специфические направления развития управления персоналом в индустрии 
туризма. В процессе исследования авторами изучены и систематизированы характер-
ные для туристской индустрии способы поиска и подбора персонала в условиях современ-
ных ресурсов и тенденций. На основе проведенного опроса среди специалистов индустрии 
туризма определены приоритетные направления в развитии системы поиска и подбора 
персонала. В результате полученных данных, а также в процессе профессиональной дея-
тельности в области туризма и образования, авторами разработана современная модель 
поиска и подбора персонала, которая представляет комплексный, качественный и си-
стемный подход. Данная модель позволила определить направления дальнейших исследо-
ваний и разработок в структуре управления человеческими ресурсами по оптимизации 
комплексного подхода поиска и подбора персонала с учетом наиболее важных элементов, 
таких как образование, квалификация, опыт работы и пр., что позволит повысить ка-
чество кадров и упростить сам процесс поиска персонала для предприятий индустрии 
туризма.
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ние - это сложный и многоплановый процесс, 
протекающий в технических, биологических 
и социальных системах, обеспечивающий 
сохранение их структуры и определенный 
режим, специфический вид деятельности, ко-
торый определяет успех или неудачу в дости-
жении тех или иных целей, также управление 
рассматривается как целенаправленная дея-
тельность, позволяющая выполнять им кон-
кретные функции [1]. А ресурс – это средства, 
запасы, возможности чего-либо, ресурсом мо-
жет быть как произведенное человеком благо, 
так и он сам как результат образовательного 
процесса и профессионального становления 
[4]. Человеческие ресурсы – это все, что может 
«дать» человек, его потенциал, физические, 
умственные, интеллектуальные возможно-
сти, его опыт и профессиональные навыки, а 
также все знания и умения, которыми он об-
ладает, при этом специфика формирования 
человеческих ресурсов может отличаться в за-
висимости от его вида деятельности [3].

Многие из существующих теорий осно-
вываются на том, что система управления 
человеческими ресурсами как самостоятель-
ное направление изначально развивалось в 
контексте менеджмента, т.е. управления, эф-
фективность развития которого определяет 
множество специфических направлений, под-
систем менеджмента, представляющих собой 
особую сферу экономических отношений с 
собственной логикой развития [2]. 

В настоящее время система управления че-
ловеческими ресурсами в Республике Казах-
стан носит системный и динамично-развива-
ющийся характер. Если в начале 2000-х годов 
мы могли наблюдать стихийный принцип 
управления, то сегодня активно формируется 
«национальный вектор развития» HRM, пред-
ставляющий своеобразный симбиоз различ-
ных стратегий, оптимизированный для тури-
стского рынка Казахстана.

Анализ публикаций по проблематике иссле-
дования. Развитие системы управления чело-
веческими ресурсами происходит в системе 
менеджмента, когда работы ведущих управ-
ленцев стали носить личностный характер, а 
именно, основываться на человеке как основ-

ном ресурсе, требующем особого внимания. 
Так, в конце XIX - начале XX века происходит 
формирование концептуальных основ HRM в 
работах Роберта Оуэна, Фредерика Тейлора, 
Фрэнка и Уильяма Гилбертов, Элтона Мэйо 
и других ученых [7]. В основу исследования 
легли труды классиков менеджмента и со-
временных специалистов в области управле-
ния человеческими ресурсами. Особенности 
управления человеческими ресурсами в ту-
ризме и гостеприимстве были определены в 
работах таких ученых, как: В.А. Квартальнов 
«Стратегический менеджмент в туризме: Со-
временный опыт управления», Т.С. Жданова, 
Д.Л. Бикташева и Л.П. Гиевая «Менеджмент 
в туризме», Ю.В. Журавлев и Л.И. Балабанова 
«Управление персоналом» и др. Современные 
исследования в области оптимизации про-
цессов управления человеческими ресурсами 
можно проследить в работах отечественных 
и международных специалистах: Армстрон-
га М. «Практика управления человеческими 
ресурсами», Ардито Л. и Мессени [14], Андер-
сона Н., Поточника П., Джоу Ж. [13], Шапи-
ро М.[11], Чеглакова А., Числина И. [10], Ер-
давлетов С., Хамдамов, С.И. [9].

Методы исследования

В основе данного исследования лежит те-
матический метод, при котором происходят 
выявление определенного тематического век-
тора, углубленное изучение определенной 
«единицы», результаты которых дают широ-
кий обзор и глубокое понимание изучаемой 
социальной единицы. Данное исследование 
проводилось в рамках профессиональной 
деятельности авторов как специалистов ин-
дустрии туризма, был проведен опрос среди 
субъектов туриндустрии, включающий во-
просы, ответы на которые позволили проа-
нализировать современное состояние и по-
требность в оптимизации процесса поиска и 
подбора персонала в системе управления че-
ловеческими ресурсами в туризме. В профес-
сиональном опросе приняли участие пред-
ставители туриндустрии в Казахстане, Литве, 
Украине и России. Опрос в интерактивной 
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форме в форме Google позволяет респонден-
там независимо от места жительства принять 
участие в опросе, а авторам-исследователям 
сделать точный выбор, кому направить ан-
кету. Таким образом, основная методология 
исследования включала в себя: 1) проведение 
анализа имеющихся тенденций развития си-
стемы управления человеческими ресурсами; 
2) проведение опроса среди профессионалов 
индустрии туризма; 3) анализ полученных в 
процессе опроса ответов, с выявлением доми-
нирующих позиций; 4) моделирование пер-
спективного и оптимизированного подхода к 
поиску и подбору персонала.

Обсуждение

Любая организация – это в первую очередь 
система, основанная на принципах управ-
ления ресурсами с целью формирования 
готового или промежуточного продукта, по-
ступающего на рынок потребления. Человек 
воспринимается как и любой другой ресурс, 
при этом обладающий уникальным свой-
ством, в процессе успешного использования 
он  трансформируется в капитал [8]. 

Менеджмент – это в первую очередь управ-
ление, сегодня как минимум пять сфер ор-
ганизации должны быть управляемыми, а 
именно: производство, маркетинг, финансо-
вая бухгалтерия, учетная бухгалтерия и пер-
сонал. Детализированный подход к каждому 
из выявленных направлений позволяет сфор-
мировать систему управления: управление 
производством, маркетинг, управление пер-
соналом; управление качеством; логистика; 
управление проектами и затратами, управ-
ление сервисом и пр., что позволяет детали-
зировано подойти к процессу управления 
персоналом как самостоятельной единице 
менеджмента [16].

Основными направлениями работы менед-
жера в области управления человеческими 
ресурсами (HRM) организации (персоналом) 
являются как организация, планирования, пе-
редвижение, профессиональный отбор, так и 
обучение, развитие, кадровая политика и си-
стема вознаграждений (Рис. 1).

 

Рисунок 1 – Основные направления работы 
специалиста в области управления 

персоналом

Так, представленные на рисунке 1 направ-
ления HR менеджмента являются основными, 
при этом существует множество подходов к 
регламентации данного процесса, а понима-
ние его специфичности заключается в самом 
ресурсе – человеке, который имеет различные 
психологические, физические, социальные и 
др. особенности, учет которых и лежит в осно-
ве успешного им управления [6]. 

Человеческими ресурсами принято назы-
вать все трудоспособное население, которое 
является материальной основой человеческо-
го потенциала, характеризующего степень 
развития физических и духовных способ-
ностей человека, выраженной в уровне его 
образования, интеллектуального развития, 
компетентности, способностей к самосовер-
шенствованию и пр. [5]. Синонимичными по-
нятиями принято считать такие термины, как 
«управление людьми» и «управление персо-
налом», при этом рассмотрение человеческих 
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способных оказать качественное влияние на 
трудовые ресурсы, при этом оставаясь «ре-
зервным», т.е. наименее активным в произ-
водственной и непроизводственной сферах 
деятельности страны.

Термин «управление человеческие ресур-
сы» и/или «управление персоналом» встре-
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чается во многих работах по менеджменту 
ведущих специалистов отечественного и за-
рубежного рынка управления. Так, в процессе 
исследовательской деятельности, для понима-
ния всей специфики данной дефиниции, был 
проведен их сравнительный анализ и уточне-
на его смысловая составляющая на рисунке 2.

В современной научной литературе тер-
мин «управление человеческими ресурсами» 
считается тождественным понятию «управ-
ление персоналом», но многие ученые все же 
придерживаются мнения о их принципиаль-
ном отличие. Так, управление человеческими 
ресурсами считается наиболее глобальной 
дефиницией, раскрывающей специфику не 
только профессиональной деятельности в 
перспективном и стратегическом планиро-
вании, но и включает в себя «до-профессио-
нальную» фазу. Управление персоналом – это 
непосредственная координация трудовых 
функций в рамках профессиональной дея-
тельности как конкретного специалиста, так и 
коллектива в целом. 

Эволюцию понятия «управление человече-
скими ресурсами» можно условно разделить 

на несколько основных концепций, которые 
в историческом своем развитии раскрывают 
специфику современного подхода к форми-
рованию терминологического аппарата. Его 
протоформа -использование трудовых ресур-
сов как основного «производителя» рабочей 
силы в соответствии с затратами рабочего 
времени и величиной оплаты труда. Изме-
нение подхода к самому человеку позволило 
говорить об управлении персоналом, транс-
формированном в управление человеческими 
ресурсами, когда человек становится главен-
ствующим звеном и полноценным капиталом, 
управление которым, как и иным активом, 
стало сегодня приоритетным направлением 
в деятельности не только предприятия, но и 
страны в целом.

Человеческий капитал как основная цен-
ность формируется из суммы его способно-
стей превращать информацию в знания, а зна-
ния воплощать в практическую деятельность 
[12]. Путь формирования данного капитала 
достаточно сложен, он носит инвестицион-
ный характер долгосрочных вложений, когда 
основные затраты направлены на обучение, 
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формирование необходимых компетенций, 
охрану здоровья, улучшение всех элементов 
«социального пакета», необходимого для ком-
фортной трудовой деятельности [15]. Таким 
образом, человек выступает основным инве-
стором, наиболее заинтересованным в фор-
мировании своего капитала, но достаточно 
часто государство и сами организации могут 
оказывать полное или частичное инвестиро-
вание в развитие качественного человеческого 
капитала. При этом человек предоставляет 
во временное или постоянное пользование 
результаты своей деятельности, но сохраня-
ет право владения, это уникальный феномен 
предоставления своих знаний умений и навы-
ков во временное пользование.

Современная система управления чело-
веческими ресурсами основывается на каче-
ственном подходе к формированию челове-
ческого капитала путем воздействия именно 
на ресурсы конкретного человека или группы 
людей различными приемами и техниками, 
совокупность которых и раскрываться в поня-
тии HRM.

Эффективной считается система управле-
ния человеческими ресурсами, отвечающая 
определенным условиям, например, наличие 
гибкой системы организации работы, делеги-
рование полномочий, разветвленная форма 
коммуникации и прочее. Основной задачей 
же становится поиск путей наиболее эффек-
тивного применения результатов формирова-
ния и развития человеческого капитала. 

Результаты
 
Компоненты единой системы управления че-

ловеческими ресурсами. Система управления 
человеческими ресурсами - это совокупность 
как взаимосвязанных, так и взаимообуслов-
ленных элементов, объекта и субъекта управ-
ления, систематизированных и сознательно 
объединенных людей, осуществляющих опре-
деленный алгоритм действий для достижения 
поставленных целей. Данная система состоит 
из ряда подсистем, каждая из которых выпол-
няет свои функции. Характеристика подси-
стем управления человеческими ресурсами 
представлена на рисунке 3 [7, с.18].

 

Рисунок 3 - Состав системы управления 
человеческими ресурсами 

На рисунке 3 представлена система управ-
ления человеческими ресурсами, которая со-
стоит из девяти основных подсистем, каждая 
из которых имеет свои основные функции, 
раскрывающие их сущность и сферу деятель-
ности. Каждая подсистема отвечает за каче-
ственное функционирование единой системы 
управления человеческими ресурсами. Дан-
ное разделение на подсистемы является доста-
точно условным, так как имеются различные 
подходы к классификации и систематизации 
основных функций общей системы управле-
ния человеческими ресурсами, обусловлен-
ного характером, спецификой и масштабами 
стратегического плана развития организации. 
Количество подсистем, существующих в кон-
кретной организации, не определяет качество 
работы всей системы HRM. Более важное зна-
чение имеет комплексность, т.е. охват всех на-
правлений деятельности и обеспечивающих 
подсистем.

Детальное совершенствование каждой под-
системы позволит планомерно модернизиро-
вать всю систему управления человеческими 
ресурсами во всех областях и сферах деятель-
ности. Для данного исследования была выде-
лена именно подсистема поиска и подбора 
персонала. Так, при проведении опроса среди 
субъектов туристского рынка, разработанно-
го в рамках масштабного исследования, были 
выявлены проблемные и приоритетные на-
правления в данной области HRM.

 

 
 
 

 
 
 
 

 
Рисунок 5 - Ответ на вопрос «Какой способ поиска сотрудников был бы 

для Вас удобнее?» 
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Международный опрос субъектов инду-
стрии туризма, проведенный в первом квар-
тале 2021 года, позволил сформировать не 
только проблематику исследования, но и раз-
работать модель ее решения. В опросе приня-
ли участие специалисты Казахстана, России, 
Литвы, Украины. Наиболее важными в рамках 
данного исследования можно считать вопро-
сы о процессе поиска персонала, ключевых 
компетенциях и методах, способах отбора. На 
один из ключевых вопросов «Каким способом 
вы обычно ищете сотрудников для предпри-
ятий индустрии туризма?» 53% ответили, что 
работа ведется непосредственно с вузами, ко-
торые ведут работу в рамках образовательной 
программы (ОП) «Туризм», 33 % в настоящее 
время используют широкий спектр сайтов по 
поиску сотрудников, остальные 14% предло-
жили свои варианты, в которые входили лич-
ные контакты, социальные сети, прямая рас-
сылка резюме и прочее (Рис. 4). 

 

Рисунок 4 – Ответ на вопрос «Каким 
способом Вы обычно ищете сотрудников для 

предприятий индустрии туризма?»

Данный вопрос формирует представление 
о настоящем подходе к источникам поиска 
персонала для предприятий индустрии ту-
ризма, а именно: сегодня возникла необходи-
мость поиска и подбора персонала на основе 
компетентностного подхода, реализуемого 
симбиозом высших учебных заведений, пред-
приятий индустрии туризма и единой плат-
формы в формате онлайн (Рис. 5).

Таким образом, современный процесс по-
иска персонала включает в себя несколько 
каналов, по которым субъекты туриндустрии 
ищут будущих сотрудников, а именно: 

Рисунок 5 – Ответ на вопрос «Какой способ 
поиска сотрудников был бы для Вас удобнее?»

- специализированные сайты, позволяю-
щие осуществлять поиск по резюме, с воз-
можностью устанавливать определенные па-
раметры; 

- организации и компании по поиску и 
подбору персонала, когда специалисты HRM 
предоставляют свои услуги компаниям, в ко-
торых возникает необходимость поиска со-
трудников;

- прямая работа с вузами, осуществляющи-
ми деятельность по подготовке специалистов 
в рамках ОП «Туризм», когда потенциально 
заинтересованные субъекты индустрии туриз-
ма принимают активное или опосредованное 
участие в образовательном процессе, «выби-
рая» своих будущих сотрудников;

- профессиональные ассоциации и органи-
зации, осуществляющие деятельность по кон-
солидации и сотрудничеству компаний ин-
дустрии туризма, владеющие информацией 
о квалификации специалистов, являющихся 
членами организации или ассоциации.

Таким образом, обозначенные выше тен-
денции современной системы поиска и 
подбора персонала в Казахстане отражают 
потребности туристского рынка труда в си-
стемном подходе, сочетающем все существу-
ющие каналы поиска, в том числе и личные 
рекомендации внутри туристской индустрии. 
Создание модели поиска и подбора персона-
ла обусловлено тремя факторами:  

1) Связь. Наличие адекватной связи меж-
ду всеми заинтересованными сторонами, а 
именно, высшими учебными заведениями, ту-
ристскими компаниями, профессиональны-
ми ассоциациями, центрами сертификации.
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2) Место. Разработка единого сайта или 
платформы по поиску и подбору персонала, 
на которой выпускник вуза по ОП «Туризм» 
или специалист с опытом мог бы разместить 
унифицированное резюме, подкрепив его 
официальными документами о квалифика-
ции и опыте работы, которые в свою очередь 
должны быть подтверждены соответствующи-
ми организациями, ассоциациями, учебными 
заведениями, сертификационными центрами 
и центрами повышения квалификации.

3) Реакция. Возможность рейтингового 
подхода к оцениванию специалиста, с уче-
том ключевых факторов, наличия и качества 
образования, опыта работы, дополнительных 
квалификаций и прочее, для которой необхо-
димо провести масштабный опрос в рамках 
исследовательской деятельности с выявлени-
ем ключевых факторов. 

Проведенный в первом квартале 2021 года 
опрос также включал в себя вопросы о важ-
ности профессионального туристского обра-
зования, ключевых компетенциях, которыми 
должен обладать сотрудник и прочее. Стоит 
отметить, что в результате полученных отве-
тов большая часть респондентов, професси-
оналов и работодателей в сфере туризма от-
метила необходимость высшего образования 
по ОП «Туризм», знание языков, навыки соз-
дания и продвижения продукта, наличие до-
полнительной квалификации «Экскурсовод», 
«Инструктор туризма» и др., при наличии 

этих компетенций опыт работы респонденты 
считают не важным.

Функциональная модель поиска и подбора 
персонала должна состоять из основных эта-
пов: 

Первый этап включает в себя формирова-
ние резюме, проверку ключевых данных (об-
разование, квалификация, опыт работы) че-
рез запрос в соответствующие организации 
или официальные документы, далее после 
обработки (полной или частичной) напро-
тив каждой позиции устанавливается статус 
«на проверке», «подтверждено» или «не под-
тверждено», резюме размещается на сайте 
(Рис. 6).

Таким образом, не только размещается ре-
зюме, но и проверяются ключевые позиции, 
все это возможно лишь при четкой консолида-
ции субъектов, задействованных в индустрии 
туризма, а именно: вуз гарантирует качество 
подготовки специалиста по образовательной 
программе «Туризм», выпуская обучающе-
гося со степенью бакалавра, магистра или 
доктора, учебное заведение выступает иници-
атором размещения резюме и подтвержда-
ет наличие диплома. Следующей ступенью 
можно назвать прохождение дополнитель-
ной сертификации в независимых центрах. 
Так, выпускники Казахской академии спорта 
и туризма в 2021 году прошли подобную сер-
тификацию в Независимом сертификацион-
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ном центре при Казахстанской туристской 
ассоциации практически 100-процентным 
составом. Эта и подобная сертификация дает 
возможность оценить независимым спосо-
бом уровень выпускника и присвоить ему до-
полнительную квалификацию, о чем и будет 
свидетельствовать документ и подтвержде-
ние от центра. Наличие опыта работы под-
тверждается соответствующим запросом к 
работодателю и соответствующим докумен-
том. Дополнительная квалификация является 
важным элементом общей подготовленности 
специалиста, заинтересованного в своей тру-
довой деятельности, так, выпускники Казах-
ской академии спорта и туризма при выпуске 
могут иметь дополнительную квалификацию 
экскурсовода, инструктора туризма, бариста 
и прочее. Подобная модель даст возможность 
качественно предоставлять резюме, под-
тверждая наиболее важные позиции и тем са-
мым влияя на уровень кадрового обеспечения 
туристского рынка труда в целом. 

Эффективная система поиска и подбора 
персонала представлена на рисунке 6 и может 
быть реализована в следующих этапах: 1) воз-
никновение плановой потребности в персо-
нале с учетом временных рамок, экстренном 
или прогнозируемом запросе на кадры; 2) 
формирование запроса в единый портал по-
иска персонала для выявления наиболее под-
ходящих кандидатов; 3) проведение «отсеива-

ния» кандидатов путем оптимизированных 
подходов к активным методам разноуровне-
вого анализа качества потенциальных работ-
ников; 4) назначение на вакантную должность. 
Таким образом, будет реализован качествен-
ный и системный подход к поиску и подбору 
персонала для индустрии туризма.

Выводы

В настоящее время все большее значение 
уделяется процессам оптимизации менед-
жмента в различных сферах экономики стран. 
Туризм представляет собой одну из наиболее 
контактных сфер деятельности, когда профес-
сиональная работа строится в рамках «чело-
век-человек», что и повышает уровень тре-
бований к специалистам данной индустрии. 
Возникающие вопросы совершенствования 
и оптимизации различных аспектов системы 
управления человеческими ресурсами в инду-
стрии туризма должны быть решены макси-
мально качественно. В процессе исследования 
в области поиска и подбора персонала были 
сформированы следующие выводы:

1. Сегодня происходят развитие каче-
ственных характеристик человеческого капи-
тала, его преображение и трансформация из 
ресурсов в стратегический капитал, когда все 
стороны заинтересованы в профессионализ-
ме специалистов туриндустрии, а именно: 

Рисунок 7. Системный подход к поиску и подбору персонала
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государство, учебные организации, субъекты 
туризма и, конечно, сам человек. Это связано 
в первую очередь с устранением проблемы 
количества кадров для индустрии туризма и 
появления проблемы качества их подготовки 
и профессиональной деятельности.

2. Процесс совершенствования системы 
управления человеческими ресурсами дол-
жен носить детальный характер, с выявлением 
всех структурных подсистем. Разработка ин-
новационных подходов к решению выявлен-
ных проблем – это приоритетная задача для 
индустрии туризма Казахстана.

3. Оптимизация многих процессов по-
иска и подбора персонала позволит повысить 
качество «предоставляемых» вузом специали-
стов, формируя авторитетный механизм про-
верки ключевых навыков главенствующими 
субъектами. 

Таким образом, разработки в области раз-
вития системы управления человеческими 
ресурсами для туристской индустрии дадут 
возможность мобилизовать и оптимизиро-
вать многие процессы, оказывая влияние на 
формирование и предоставление туристских 
услуг для всех видов туризма.
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1Қазақ спорт және туризм академиясы, Алматы, Қазақстан
2Ресей мемлекеттік дене шынықтыру, спорт, жастар және туризм университеті, Мәскеу, Рессей

Қазақстанның туризм индустриясында қызметкерлерді іздеу және
іріктеу жүйесіндегі заманауи тәсіл

Аннотация. Қазіргі уақытта халықаралық туризм өз тарихында ең қиын кезеңді басынан өткеруде, 
сапалы туристік қызметтерді ұсынудың негізі ретінде адами капиталды басқару жүйесіне мамандарды 
даярлау, олардың біліктілігі, ізденісі, қызметкерлерді іріктеу процестерін оңтайландырумен байланы-
сты мәселелер бірінші орынға шығады. Бұл мақалада авторлар құрылымдық ішкі жүйелерді анықтай 
отырып және осы саладағы заманауи зерттеулерде нақты бағыттарды қалыптастыра отырып, адами ре-
сурстарды басқару жүйесін талдайды, сондайақ туризм индустриясындағы қызметкерлерді басқаруды 
дамытудың нақты бағыттарын анықтайды. Зерттеу барысында авторлар қазіргі ресурстар мен тендне-
циялар жағдайында туристік индустрияға тән қызметкерлерді іздеу және іріктеу әдістерін зерттеді және 
жүйеледі. Туризм индустриясы мамандары арасында жүргізілген сауалнама негізінде алынған деректер 
нәтижесінде туризм және білім беру саласындағы кәсіби қызмет процесінде қызметкерлерді іздеу және 
іріктеу жүйесін дамытудағы басым бағыттар айқындалды, авторлар кешенді, сапалы және жүйелі тәсіл-
ді ұсынатын қызметкерлерді іздеу және іріктеудің заманауи моделін даярлады. Бұл модель білім беру 
беру, біліктілік, жұмыс тәжі рибесі және т.б. сияқты маңызды элементтерді ескере отырып, қызметкерді 
іздеу мен іріктеудің кешенді тәсілін оңтайландыру бойынша адами ресурстарды басқару құрылымында 
одан әрі зерттеулер мен әзірлемелердің бағыттарын анықтауға мүмкіндік береді, бұл қызметкерлердің 
сапасын арттыруға және туризм индустриясының кәсіпорындары үшін қызметкерлерді іздеу процесін 
жеңілдетуге мүмкіндік береді.

Түйін сөздер: Басқару, адам ресурстары, туризм, туризм индустриясы, адам ресурстарын басқару 
жүйесі.
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The modern approach to the system of search and selection of 
personnel in the tourism industry of Kazakhstan

Abstract. At present, when international tourism is undergoing not the best period of its history, problems 
related to the optimization of the processes of training specialists, their qualifications, search, recruitment in 
the human capital management system, as the basis for the provision of high-quality tourist services, come to 
the fore. In this article, the authors provide an analysis of the human resource management system with the 
identification of structural subsystems and the formation of clear directions in modern research in this area, as 
well as identify specific directions for the development of personnel management in the tourism industry. In the 
course of the research, the authors studied and systematized the methods of search and selection of personnel 
characteristic of the tourism industry in the conditions of modern resources and trends. Based on the survey 
conducted among specialists of the tourism industry, priority directions in the development of the search and 
recruitment system were identified, as a result of the data obtained, as well as in the process of professional 
activity in the field of tourism and education, the authors developed a modern model of search and recruitment, 
which represents a comprehensive, qualitative and systematic approach. This model allowed us to determine 
the directions of further research and development in the human resource management structure to optimize 
the integrated approach of personnel search and selection, considering the most important elements, such as 
education, qualifications, work experience, etc., which will improve the quality of personnel and simplify the 
process of personnel search for tourism industry enterprises.

Keywords: management, human resources, tourism, tourism industry, human resource management system.
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