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Применение электронной коммерции 
для реализации потенциала производителей 
продовольственной продукции Казахстана

Аннотация. Закономерность развития современного мирового рынка такова, что в нем 
растет доля электронной коммерции. Это обусловлено множеством факторов, среди 
которых ключевую роль играют технологическое развитие, инновационные технологии 
в сфере создания и распространения возможностей искусственного интеллекта, в целом 
цифровизация всех сфер жизнедеятельности человека. Преимущества, которые элек-
тронная коммерция предоставляет реальному бизнесу, позволяет ему многократно по-
высить свои конкурентные преимущества и практически безгранично расширить рын-
ки сбыта. В представленном исследовании авторами показаны возможности развития и 
усиления потенциала субъектов продовольственного рынка Казахстана, через активное 
внедрение элементов рынка электронной коммерции. Проведен анализ состояния рынка 
электронной коммерции и дана оценка факторов ею развития. Цель представленного 
исследования заключается в обосновании, на основе оценки реальной действительности, 
возможности развития электронной коммерции в секторе производства и реализации 
продовольственной продукции и разработки мер по их активному внедрению. Исследо-
вание проводилось с использованием методов анализа и синтеза, сравнительной оценки 
статистических данных.
Ключевые слова: электронная коммерция; цифровая платформа; рынок В2С; рынок 
В2В; маркетплейс; товародвижение.
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Введение

Актуальность темы исследования обуслов-
лена высокими темпами развития электрон-
ной коммерции во всем мире и её глобальным 
характером развития. Согласно статистике, 

мировой рынок электронной коммерции в 
2020 году составил 19% от общего объёма роз-
ничного оборота. Самая высокая доля и рост 
зафиксированы в Южной Корее: 25,9% (про-
тив 20,8% в 2019 году). В Китае на электронную 
коммерцию пришлось 24,9% общего оборота, 
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в Великобритании – 23,3%, в США – только 
14,0% [1]. Наряду со стремительным ростом 
доли электронной коммерции в розничных 
продажах, наблюдается тенденция экспансии 
глобальных компаний электронной коммер-
ции в развивающиеся страны, коим является 
и Казахстан. Указанные обстоятельства уси-
лили научный и практический интерес к про-
блемам электронной коммерции.

В экономической науке довольно широ-
ко представлены труды исследователей всего 
мира по проблемам электронной коммер-
ции. Авторы этих работ внесли существенный 
вклад в становление теории и методологии 
исследвания электронной коммерции. Так, 
в работе Д.Козье анализ и оценка происхо-
дящих в электронной коммерции процессов 
осуществляется на примере успешных ком-
паний, а отдельные главы посвящены роли 
новых технологий в электронной коммерции 
и вопросам обеспечения безопасности. Вли-
янию различных факторов на развитие элек-
тронной коммерции были посвящены работы 
ученых Университета Стэнфорд: Э. Марти, С. 
Томас, Э.Урбан. А.Н. Соколовой, Головцовой 
И.Г. и A.B. Юрасовым была исследована про-
блематика выбора модели ведения электрон-
ной коммерции. Н. Вулканом был осущест-
влен подробный экономический анализ этих 
моделей, и оценены их достоинства и недо-
статки. 

Однако ключевыми движущими факто-
рами электронной коммерции в настяощее 
время выступают развитие искусственного 
интеллекта и цифровизация всех сфер жизне-
деятельности человека, что обуславливает воз-
никновение новых аспектов и граней иссле-
дуемой проблемы. Отдельным блоком стоят 
вопросы эффективного применения возмож-
ностей электронной коммерции для стимули-
рования экономического роста развивающих-
ся стран. Все это обусловило необходимость 
проведения научного исследования по вне-
дрению механизма электронной коммерции 
в сферу производства и реализации продо-
вольственной продукции Казахстана.

Данное исследование проводится в рамках 
реализации НИП ИРН AP08856331 «Форми-

рование и развитие эффективной  интегри-
рованной национальной товаропроводящей 
сети на основе концепции инновационной ло-
гистики (на примере обеспечения населения 
продовольственной продукцией)».

Методы исследования

В представленном исследовании применя-
лись методы структурного анализа, синтеза, 
сравнительной оценки статистических дан-
ных. Основу информационно-аналитического 
сопровождения исследования составили дан-
ные ЮНКТАД, Бюро национальной статисти-
ки Агентства по стратегическому планирова-
нию и реформам РК, Национального банка 
РК, а также опубликованные научные работы 
по теме электронной коммерции.

Обсуждение

Наиболее рациональным методом распре-
деления продукции в сложившейся действи-
тельнсоти выступает электронная коммерция, 
способствующая появлению нового виртуаль-
ного канала сбыта, главное преимущество ко-
торого заключается в стирании географиче-
ских границ и минимизации материальных 
вложений. Развитие электронной коммерции 
реализуется в нескольких направлениях, в за-
висимости от характера продукта и методов 
его сбыта: 

- применение для связи субъектов рын-
ка электронных технологий; 

- создание виртуального пространства с 
применением материальных продуктов и си-
стемы их доставки;

- электронная коммерция с использова-
нием товара в электронной форме[2].

Согласно принятой классификации, ры-
нок электронной коммерции состоит из сек-
торов  B2B (бизнес-бизнес), B2C (бизнес-по-
требитель), C2C (потребитель-потребитель), 
B2G (бизнес-правительство).

Исходя из целей нашего исследования, 
приоритетным является развитие рынка[3]:

В2В - это категория электронной коммер-
ции, когда компании осуществляют свою 
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деятельность, начиная от выбора поставщи-
ка, или продукта, процесса заказа товаров у 
поставщиков, получения счетов-фактур, до 
проведения платежей и других операций на 
основе использования электронной сети. В на-
стоящее время В2В является доминирующим 
и наиболее развитым сектором электронной 
коммерции. Это обусловлено дивидендами, 
которые приносит этот сектор. Например, 
создание новых коммерческих связей между 
производителями может значительно облег-
чить процесс приобретения материалов и 
комплектующих предприятиями друг у друга 
по выгодным условиям.  

В2С, который охватывает взаимоотноше-
ния между продавцом и конечным потреби-
телем. Как правило, здесь речь идет о мел-
кооптовой и розничной реализации товаров 
или услуг посредством применения методов 
электронной коммерции. Примеры этого 
вида торговли — традиционные интернет-ма-
газины, направленные на целевую группу не-
посредственных потребителей товаров. C 2010 
года начала развитие так называемая социаль-
ная коммерция, или сфера продаж товаров и 
услуг в социальных сетях.

На развитие рынка электронной коммер-
ции влияет множество факторов, которые 
определяют готовность страны и интенсивно-
сти электронной коммерции. Согласно отчёту 
ЮНКТАД «B2C E-commerce Index», Казахстан 
относится к категории стран с высоким уров-
нем готовности к электронной коммерции в 
секторе B2C. В 2020 году в рейтинге развития 

электронной коммерции UNCTAD B2C E-
commerce Index Казахстан занимает 60 место 
среди 152 стран мира [4].

По данным отечественных исследователей 
[5], в Казахстане существуют необходимые ус-
ловия для развития электронной коммерции, 
но потенциал ее используется слабо. Так по 
оценке авторов данной статьи, среди стран 
ЕАЭС Казахстан находится на третьем месте 
после России и Беларуси (табл. 1).

Полученные данные позволяют сделать вы-
вод о том, что в целом, страны ЕАЭС еще не 
полностью используют потенциал В2С элек-
тронной коммерции. Например, готовность 
Казахстана к В2С электронной коммерции 
составляет 39,94%, а интенсивность ее исполь-
зования – 19,97% из ста. Казахстан имеет сла-
бые позиции по показателям ценовой доступ-
ности интернета, что обусловлено разницей 
между ценами фиксированного и мобильного 
широкополосного доступа к интернету и низ-
кой покупательской способностью населения 
в регионах. В Казахстане остается нерешенной 
проблема цифрового разрыва между города-
ми и сельской местностью [6]. Во-многом это 
обусловлено низкой плотностью населения 
в отдаленных регионах страны. В настоящее 
время 1,1 тыс. сельских населенных пунктов 
Казахстана, где проживает более 130 тыс. че-
ловек, не имеют доступ к интернету [7].

Объем рынка электронной коммерции в 
Казахстане за последний шестилетний пери-
од вырос более чем в шесть раз, достигнув в 
2020 году 961,0 млрд. тг., из них оптовая тор-

Индекс готовности 
B2C электронной 

коммерции 

Индекс интенсивности 
использования B2C 

электронной коммерции

Интегральный индекс 
развития B2C электрон-

ной коммерции
Россия 44,09 25,13 36,59
Беларусь 40,89 20,68 32,89
Казахстан 39,94 19,97 32,04
Кыргызстан 1,80 15,22 7,11
Армения 26,14 15,37 21,88

Таблица 1 
Интегральный индекс развития B2C 

электронной коммерции стран ЕАЭС

Примечание – источник [5]
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говля составила 28,6%,  розничная – 49,6%,  
доля услуг составляет 21,7% [8] (рис.1).  Доля 
электронной коммерции в общем объеме ре-
ализации торговой продукции  за рассматр-
виаемый период выросла практически в пять 
раз [9].

Существенную долю в структуре покупок 
через интернет занимают непродовольствен-
ные товары, среди которых лидирующие по-
зиции у канцелярских товаров, мобильных 
устройств связи, компьютеров и косметиче-
ских товаров. Доля продовольственных това-
ров, торгуемых через сети интернет остается 
достаточно низкой, несмотря на определен-
ный рост поставок во время карантина. Это 
обусловлено множеством факторов, среди ко-
торых можно выделить  привычки потребите-
лей, предпочитающих ходить за покупками 
продуктов непосредственно в торговые точ-
ки, низкий уровень работы служб доставки 
и высокая стоимость их услуг, практическое 
отсутствие сортировки и контроля качества 
продовольственно продукциии у конечных 
продавцов, в результате которого при достав-
ке возможно обнаружение некачественной 
продукции, что, в конечном счете,  негативно 
сказывается на желании людей покупать он-
лайн и заказывать доставку продуктов. 

Основная проблема казахстанской систе-
мы товародвижения заключается в неспособ-

ности в короткие сроки доставить нужное ко-
личество товара по умеренной цене. Поэтому 
ключевое значение в сложившейся ситуации 
имеет состояние логистической системы, свя-
зывающей производителей и продавцов про-
довольственной продукции.

По данным официальной статистики при 
осуществление торговли через интернет са-
мым распространенным способом доставки 
остается самовывоз, на который приходится 
30,9% всех покупок. Наименее востребованны-
ми оказались услуги почты (8,9%), примерно 
в равных долях использовались собственные 
курьерские службы и услуги сторонних орга-
низаций по доставке – 16,5% и 23,5% соответ-
ственно. Также привлекались услуги транс-
портных компаний (8,9%) и онлайн доставка 
(11,3%) [10].

Исходя из зарубежного опыта, в данной 
ситуации выходом может стать использова-
ние возможностей электронной коммерции. 
Электронная коммерция виртуализовала ка-
налы сбыта, тем самым сократив трансакци-
онные издержки. В дельнейшем сокращение 
издержек требует масштабирования деятель-
ности за счет использования потенциала рас-
пределительных сетей для проведения раз-
личных товаров различных поставщиков. В 
результате, происходит трансформация рас-
пределительных сетей, которые  становятся 

Примечание – составлено по данным БНС АСПР РК

Рисунок 1 – Динамика развития электронной коммерции в Республике Казахстан

Применение электронной коммерции для реализации потенциала производителей...
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независимыми от поставщиков, а конкурен-
ция из сферы производства перемещается в 
сферу распределения. 

Сегодня распределительные провайде-
ры оказывают весь комплекс логистических 
услуг, связанных с организацией поставок, 
включая сортировку и физическое перемеще-
ние собранных заказов, ведение учётной доку-
ментации, таможенное оформление, а также 
маркировку и упаковку товаров для отдель-
ных потребителей [11, с. 373]. Таким образом, 
электронная коммерция позволяет стать ча-
стью глобальной цепочки поставок без необ-
ходимости создания производств или центров 
продаж, складов в стране реализации продук-
ции, что приводит  к сокращению трансакци-
онныхиздержек и количества посредников.

Развитие экономических отношений элек-
тронной коммерции трансформировало саму 
теорию конкурентных преимуществ в интер-
нет-экономике. Как отмечают Ф. Котлер и 
Г. Армстронг: «конкурентные позиции ком-
пании на местном и национальном рынках 
определяются их глобальными позициями». 
Согласно их позиции, трансформация тра-
диционных отраслей производства в глобаль-
ные отрасли является единственным путём 
обретения конкурентных преимуществ [12]. 
Такой же точки зрения придерживается и  Р. 
Котч, который также справедливо отметил 
тенденцию разделения информационных и 
товарных потоков, когда сделки виртуализи-
руются и совершаются независимо от место-
нахождения товара. При этом, приоритетное 
развитие экономик будет происходить за счёт 
глобального перераспределения информаци-
онных потоков [13].

Таким образом, для экономических субъ-
ектов отечественной экономики, для завоева-
ния и усиления конкурентных преимуществ 
на внутреннем и внешнем рынках развитие 
экономических отношений электронной 
коммерции является безальтернативным бу-
дущим. Преимущества виртуальной среды 
заключаются в ее открытости и доступности 
информации, все имеют равный доступ, в 
тоже время принцип сетевой орагнизации 
цифровой среды многократно повышает эф-
фект от принимаемых решений.

Инструментом реализации возможностей 
электронной коммерции выступают цифро-
вые площадки – маркетплейсы. Данная пло-
щадка предоставляет широкие возможности 
потребителям, позволяя быстро находить ин-
тересующий их товар, сравнивать цены и ус-
ловия доставки у разных поставщиков,совер-
шить безопасный платеж и своевременную 
доставку товара.

Для предпринимателя продавца преи-
мущества заключаются в возможности ис-
пользовать доступные, стандартизированные 
технологии обмена данными, позволяющие 
сегментировать рынок по видам товаров и ус-
луг, по пользователям; увеличить географию 
охвата и объемы сбыта; экономить издержки 
на создании и обслуживании собственного 
сайта, на обеспечении безопасности платеж-
ных систем. 

Прозрачность и доступность информации 
усиливает конкуренцию среди предпринима-
телей и способствуют повышению качества 
продукции и обслуживания.

Производители продовольственной про-
дукции и субъекты инфраструктуры хране-
ния и реализации продукции в Казахстане  
необходимо связать логистической системой 
нового инновационного формата. Построение 
необходимой цифровой инфраструктуры до-
ставки может осуществляться на принципах 
ГЧП, условия которого должны учитывать 
специфику региона его размещения.  

Такая инфраструктура будет организова-
на  с учетом всех преимуществ элеектронной 
коммерции. Например, такие гиганты элек-
тронной коммерции как Alibaba и JD.com 
добились успеха отчасти за счет разработки 
высокоэффективных систем и сетей для до-
ставки заказов. Alibaba управляет сетью фирм 
по доставке по всей стране, которые могут об-
рабатывать до 30 миллионов товаров в день 
через Cainao [14].

Платформы электронной коммерции и 
интегрированные системы обслуживания 
предоставят рядовым предпринимателям 
возможности и услуги, такие как транзакции, 
маркетинг, логистика, финансы и данные, а 
также свяжут их напрямую с потребителями. 

Т.А. Азатбек, А.Б. Жанбозова
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Например, китайская Cainao соединяет сеть 
складов и распределительных центров - до-
ступ в режиме реального времени к заказам, 
статусу приема со стороны партнеров.  

В данном случае поддержка сельхозтова-
ропроизводителей и представителей малого 
и среднего бизнеса со стороны государства 
может выражаться не в предоставление де-
нежных субсидий, а в использовании преиму-
ществ электронной коммерции для создания 
новой бизнес-модели. 

Для эффективного внедрения электрон-
ной коммерции в среде сельхозтоваропро-
изводителей, государству следует финанси-
ровать внедрение RFID- меток, QR-кодов и 
технологии блокчейн для улучшения просле-
живаемости продуктов. По примеру Китая 
целесообразно создать карту специальных 
сельскохозяйственных продуктов, которая 
будет постоянно обновляться в интерактив-
ном режиме. На данной карте следует разме-
стить информацию о специализации реги-
онов в сельском хозяйстве с указанием видов 
выпускаемой продукции, указать регионы, 
которые экспортируют продукцию с выделе-
нием видов продукции. Такого рода онлайн 
информационные платформы позволяют эф-
фектвино распространять рыночную инфор-
мацию и препятствуют росту ее ассиметрии. 
Государство в лице местных органов власти и 
специализированных подразделений должны 

помогать предпринимателям в вопросах стан-
дартизации производства, организации фер-
меров и создания логистического потенциала 
в отдаленных и бедных районах, проводить 
обучение по осуществлению доступа к элек-
тронным платформам.

На первых порах становления бизнеса сле-
дует предусмотреть особые меры поддержки, 
например создание специальных зон элек-
тронной коммерции на базе оптово-распре-
делительных центров. Особые условия можно 
предоставлять предпринимателям экспор-
терам продовольственной продукции, кото-
рые могут включать таможенные льготы и 
упрощенный документооборот, упрощенное 
таможенное оформление для трансгранич-
ного товарооборота посредством электрон-
ной коммерции. Например, подобные зоны 
функционируют в 37 городах Китая, что спо-
собствует либерализации и облегчению меж-
дународной онлайн-торговли между страна-
ми. В этих зонах «налог на посылку», который 
меньше обычной таможенной пошлины [15], 
взимается с товаров, продаваемых через тор-
говые онлайн-платформы.

Основным условием развития предлагае-
мой  бизнес модели выступает покрытие тер-
ритории широкополостным интернетом. 

В 2020 году доля пользователей всемирной 
сети в Казахстане выросла до 2620,5тыс.чело-
век, по сравнению с 2012 годом  данный пока-
затель вырос на 40% [16] (рис. 2). 

Примечание – составлено автором на основе данных БНС АСПР РК

Рисунок 2 – Динамика развития доступа к Интернету в Казахстане

Применение электронной коммерции для реализации потенциала производителей...
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По оценке исследователей, доля домохо-
зяйств, имеющих доступ к интернету, в 2020 
году составила 92,4%, среди них доступ к фик-
сированному широкополосному интерне-
ту имеет лишь половина домохозяйств, в то 
время как к мобильному высокоскоростному 
интернету- 85,7%. По оценке Speedtest Global 
Index, на начало декабря 2021 года, средняя 
скорость мобильного интернета в Казахстане 
достигла 31,27 Мбит в секунду, повысившись 
по сравнению с 2020 годом (18,85 Мбит в се-
кунду) в 1,5 раза [16].

В региональном разрезе, наибольшее ко-
личество пользователей зафиксировано в 
городах  Алматы, Нур-Султан и Карагандин-
ской, Восточно-Казахстанской, Алматинской 
областях (рис. 3).

Актуальным для Казахстана остается во-
прос необходимости обеспечения распро-
странения широкополостного интернета во 
все  регионы и села. Для решения этого во-
проса ведется работа в рамках  реализации 
государственных программ по цифровизации 

страны. Но на сегодня уже актуален вопрос 
предоставления интернета качества 5G, что 
требует от провайдеров  привлечения инве-
стиций в модернизацию оборудования и тех-
нологий.

Вторым ключевым фактором, явялется 
надежная система безналичных платежей, 
включающая как расчеты банковскими карта-
ми так и электронными деньгами.

По данным Национального Банка РК на 
каждые 100 жителей в 2020 году приходилось 
244 банковских карт и доля безналичных пла-
тежей составила 67,4%. В январе 2022 года объ-
ем безналичных транзакций, проведенных с 
использованием платежных карточек, увели-
чился в 1,5 раза по сравнению с 2021г. Доля он-
лайн операций в общем объеме безналичных 
транзакций, проведенных с использованием 
платежных карточек составила 83,6% [17]. 

Согласно оценке B2C E-commerce Index 
2020, уровень распространения банковских 
карт в Казахстане оценивается в 59 балла из 
100. Учитывая опыт российской экономики, 

Примечание – составлено автором на основе данных БНС АСПР РК

Рисунок 3 - Региональная структура доступа к Интернет в Казахстане, 2021г.

Т.А. Азатбек, А.Б. Жанбозова
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столкнувшейся с санкциями и отключением 
от мировых платежных систем, в отечествен-
ной экономике необходимо развитие незави-
симой системы внутренних электронных пе-
реводов, которая должна иметь возможность 
интегрироваться в международную, чтобы 
при наступлении кризисных условий система 
безналичных платежей имела возможность 
обслуживать нужды экономики.

Результаты

В качестве мер по созданию благоприятных 
усовий и стимулировани. развития электрон-
ной коммерции и инновационной логистиче-
ской системы товародвижения в Казахстане, 
необходимо выделить следующие:

- Создание благоприятного налогового 
режима. Исходя  из зарубежного опыта регу-
лирования сферы электронной коммерции, 
можно констатировать, что введение нало-
говых льгот весьма действенный инструмент 
стимулирования активности предпринима-
телей в сфере торговли в сети. Однако этот 
метод имеет и свои негативные последствия, 
к которым можно отнести: возникновение 
неравных условий между электронной тор-
говлей и традиционной, что будет способ-
ствовать снижению традиционных рознич-
ных продаж. Если принять во внимание, что 
на рынке Казахстана электронная коммерция 
представлена преимущественно крупными 
субъектами зарубежных стран, то мы нане-
сем вред отечественным предпринимтаелям в 
сфере торговли и понесем серьезные потери 
в бюджете страны, от недополученных сборов 
от традиционной торговли. Потери бюджет 
может понести и от отмены НДС с постав-
щиков, так как они не являясь резидентами 
не оплачивают подоходный налог и будут, в 
таком случае, полностью освобождены от на-
логооблажения [18]. В условиях вступления в 
ВТО в сфере электронной коммерции также 
невозможны протекционисткие меры по за-
щите отечественных поставщиков продукции, 
что приведет к ужесточению конкуренции и 
возможно потери ими доли на отечественном 
рынке. В этой связи применение мер налого-
вого стимулирования должно сопровождать-

ся изменением нормативных актов в области 
регулирования сферы электронной коммер-
ции, позволяя извлечь максимальную выгоду 
как государству, так и отечественным пред-
принимателям.

- Повышение уровня  цифровой грамот-
ности населения, работа в сфере электронной 
коммерции на мировых электронных пло-
щадках требует определенного уровня циф-
ровых навыком от участников рынка [19]. В ус-
ловиях формирования таких маркетплейсов 
на отечественном рынке будет остро стоять 
проблема с подготовкой специалистов их соз-
дающих и обслуживающих, специалистов по-
могающих предпринимателям выходить  на 
международные маркетплейсы. Поэтому уже 
сегодня возникает необходимость внедрения 
в образовательные программы школ коллед-
жей и высших учебных заведений дисциплин 
по цифровой грамотности. Наряду с этим на 
платформе электронного правительства и по 
линии институтов развития, например Фонд 
Даму, необходимо организовать онлайн кур-
сы по повышению цифровой грамотности, 
где в практической плоскости, доступно будут 
формироваться необходимые компетенции. 
Онлайн курсы должны быть доступны для 
всех желающих на бесплатной основе, но для 
доступа к ним необходимо провести анкетный 
опрос, для контроля охвата и результативно-
сти обучения. Уровень цифровой грамотно-
сти населения, особенно представителей МСБ 
должен стать одним из главных критериев в 
оценке рейтинга областей и работы их руко-
водителей. Это повысит заинтересованность 
и исключит формальность в подходе к раз-
витию электронной коммерции в масштабах 
регонов. Как показала оценка [5], потенциал 
развития электронной коммерции в регио-
нах Казахстана большой и не используется. 
В большинстве случаев до  производителей 
и продавцов не доходит информация о су-
ществующих мерах поддержки для развития 
электронной коммерции, поэтому с целевой 
аудиторией работу должны вести региональ-
ные департаменты и отделы по работе с пред-
принимательством.

- Обеспечение защиты прав потреби-
телей электронной коммерции. Во многих 
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случаях отказ от покупок в интернете проис-
ходит из-за обмана и  мошенничества, имею-
щим место в глобальной сети. В  большинстве 
случаев защита зависит от самого покупателя 
или продавца, что обусловлено спецификой 
самого интернет бизнеса. Поэтому для раз-
вития электронной коммерции очень важной 
является защита потребителей. Как показыва-
ет мировой опыт, возможности для этого су-
ществуют. Необходимо приравнять права ин-
тернет-покупателя с правами традиционного 
покупателя. А, для обеспечения прозрачно-
сти покупок и снижения рисков, необходимо 
актуализировать применение «наложенного 
платежа», подразумевающего сумму денег, 
которую почта взимает с покупателя товара 
по поручению продавца.

Выводы

В Казахстане существуют необходимые 
условия для развития электронной коммер-
ции, но потенциал ее используется слабо. Го-
товность Казахстана к В2С электронной ком-
мерции составляет 39,94%, а интенсивность ее 
использования – 19,97% из ста. Объем рынка 
электронной коммерции в Казахстане за по-
следний шестилетний период вырос более 
чем в шесть раз, достигнув в 2020 году 961,0 
млрд. тг., из них оптовая торговля составила 
28,6%, розничная – 49,6%, доля услуг составля-
ет 21,7%. 

Основная проблема казахстанской систе-
мы товародвижения заключается в неспособ-
ности в короткие сроки доставить нужное ко-
личество товара по умеренной цене. Поэтому 
ключевое значение в сложившейся ситуации 
имеет состояние логистической системы, свя-

зывающей производителей и продавцов про-
довольственной продукции.

Для экономических субъектов отечествен-
ной экономики реализация стратегии завое-
вания и усиления конкурентных преимуществ 
на внутреннем и внешнем рынках, невозмож-
на без развитие экономических отношений 
электронной коммерции. Преимущества вир-
туальной среды заключаются в ее открытости 
и доступности информации, все имеют рав-
ный доступ, в тоже время принцип сетевой 
организации цифровой среды многократно 
повышает эффект от принимаемых решений.

Инструментом реализации возможностей 
электронной коммерции выступают цифро-
вые площадки маркетплейсы. Данная пло-
щадка предоставляет широкие возможности 
потребителям, позволяя быстро находить 
интересующий их товар, сравнивать цены и 
условия доставки у разных поставщиков, со-
вершать безопасный платеж и обеспечить 
своевременную доставку товара.

Мерами, по созданию благоприятных ус-
ловий и стимулирования развития электрон-
ной коммерции и инновационной логистиче-
ской системы товародвижения в Казахстане, 
выступают:

- формирование необходимой цифро-
вой инфраструктуры доставки на принципах 
ГЧП; 

- обеспечение покрытия широкополос-
ным интернетом соответствующей скорости 
все регионы и сельскую местность;

- создание благоприятного налогового 
режима для участников рынка.

- повышение уровня цифровой грамот-
ности населения;

- обеспечение защиты прав потребите-
лей электронной коммерции.
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Қазақстандағы электрондық коммерцияны азық-түлік өндірушілерінің 
әлеуетін іске асыру үшін қолдану

Аннотация. Қазіргі әлемдік нарықтың даму заңдылығы ондағы электронды коммерцияның үлесінің 
артуын көрсетіп отыр. Бұл көптеген факторларға байланысты, олардың ішінде негізгі рөлді технологи-
ялық даму, жасанды интеллект мүмкіндіктерін құру және тарату саласындағы инновациялық техноло-
гиялар, жалпы алғанда, адам өмірінің барлық салаларын цифрландыру алады. Электрондық коммерци-
яның нақты бизнеске беретін артықшылықтары оның бәсекелестік артықшылықтарын көбейтуге және 
сату нарықтарын шексіз дерлік кеңейтуге мүмкіндік береді. Ұсынылған зерттеуде авторлар электрондық 
коммерция нарығының элементтерін белсенді енгізу арқылы Қазақстандағы азық-түлік нарығы субъек-
тілерінің әлеуетін дамыту және нығайту мүмкіндіктерін көрсеткен. Электрондық коммерция нарығының 
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жай-күйіне талдау жүргізіліп, оның даму факторларына баға берілген. Ұсынылған зерттеудің мақсаты 
бағалау негізінде азық-түлік өнімдерін өндіру және өткізу секторында электрондық коммерцияны да-
мыту мүмкіндігін негіздеу және оларды белсенді енгізу бойынша шараларды әзірлеу болып табылады. 
Зерттеу статистикалық мәліметтерді талдау, синтездеу, салыстырмалы бағалау әдістерін қолдану арқылы 
жүргізілді.

Түйін сөздер: электрондық коммерция; цифрлық платформа; B2C нарығы; B2B нарығы; нарық, сау-
да.
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The use of e-commerce to realize the potential of food producers in Kazakhstan

Abstract. The pattern of development of the modern world market is characterized by the growing share 
of e-commerce. This is due to many factors.  The key role is played by technological development, innovative 
technologies in the field of creating and disseminating the capabilities of artificial intelligence, in general, the 
digitalization of all spheres of human life. The advantages that e-commerce provides to a real business allow it 
to multiply its competitive advantages and expand its sales markets almost limitlessly. In the presented study, 
the authors show the possibilities for developing and strengthening the potential of the subjects of the food 
market in Kazakhstan, through the active introduction of elements of the e-commerce market. An analysis of 
the state of the e-commerce market was carried out and an assessment of the factors of its development was 
given. The purpose of the presented study is to substantiate, based on an assessment of reality, the possibility of 
developing e-commerce in the sector of production and sale of food products and developing measures for their 
active implementation. The study was conducted using the methods of analysis, synthesis, and comparative 
evaluation of statistical data.

Keywords: e-commerce; digital platform; B2C market; B2B market; marketplace, merchandising.
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Аумақтық даму бағдарламаларын іске асыру кезінде 
туризмді дамыту мақсаттарына қол жеткізу 
тиімділігін бағалау

Аннотация. Бұл мақала туризмді дамытудың нысаналы индикаторларына қол жет-
кізу тұрғысынан аумақтарды дамыту бағдарламаларын іске асырудың тиімділігін баға-
лауға арналған. Зерттеу процесінде мемлекеттік жоспарлау жөніндегі уәкілетті орган 
бекіткен мақсаттарға қол жеткізу тиімділігін бағалау әдістемесі, сондай-ақ байқау, 
сипаттау, салыстырмалы, формальды-логикалық және танудың басқа да әдістері си-
яқты зерттеу әдістері қолданылды. Зерттеудің ақпараттық базасы ретінде 17 өңірдің 
аумақтарын дамытудың бекітілген бағдарламаларының деректері, Стратегиялық 
жоспарлау және реформалар жөніндегі Агенттіктің Ұлттық статистика бюросының 
«Қазақстан туризмі» статистикалық жылнамалары пайдаланылды. Бұл ретте ау-
мақтарды дамыту бағдарламаларын іске асыру кезінде туризмді дамыту мақсаттары-
на қол жеткізудің тиімділігі мәселелерін зерделеуге арналған зерттеулер бойынша дерек-
терді сұрыптауды, есептеуді және түсіндіруді авторлар дербес жүзеге асырды. Зерттеу 
нәтижелері бойынша нысаналы индикаторларға қол жеткізу коэффициенттерінің есебі 
жүргізілді, 14 облыстың және республикалық маңызы бар 2 қаланың және астананың ау-
мақтарын дамыту бағдарламаларын іске асыру шеңберінде туризмді дамыту бойынша 
жергілікті атқарушы органдар қызметінің тиімділік дәрежесі бағаланды, қолданыстағы 
әдістеменің кемшіліктері анықталды және оны жетілдіру бойынша ұсынымдар берілді.
Түйін сөздер: туризм, тиімділік, мақсаттарға қол жеткізу, салыстырмалы талдау, 
аймақтық даму.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2022-2-23-34

Кіріспе

Туризм маңызды экспорттық 
салалардың бірі болып саналады [1, 2], 
ол соңғы онжылдықтарда байқалған 
экономикалық өсудің ұзақ кезеңінің 
себебі де, бенефициары да болды. Оның 
өсіп келе жатқан экономикалық және 
әлеуметтік маңыздылығын ескере отырып, 
стейкхолдерлер қазір саладағы өнімділікті 
не нәрсеге итермелейтінін анықтауға 
мүдделі. Тиімділікті арттыру дестинацияны 

дамытудың стратегиялық жоспарларының 
сәтті болуына айтарлықтай ықпал етуі 
мүмкін. Осыған байланысты саланың жылдам 
өсуі өсіп келе жатқан әртараптандырумен 
және дестинациялар арасындағы (атап 
айтқанда, көршілес) бәсекелестікпен қатар 
жүреді [3, 4, 5, 6]. Интернеттің қарқынды 
өсуіне және ұсынылатын туристік 
өнімдер мен бағыттардың ауқымына 
байланысты тұтынушылардың азғыруы 
да өсті. Халықаралық сапарлардың азаюы 
және қауіпсіздікке қатысты кең таралған 
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алаңдаушылық сияқты жаһандық қаржы 
дағдарысынан туындаған одан әрі қиындықтар 
туристік бағыттарды туризм индустриясының 
тиімділігін жақсартуға көбірек көңіл бөлуге 
итермеледі [7].

Зерттеу әдістері

Мақсаттарға қол жеткізу тиімділігін 
бағалаудың қолданыстағы әдістемесіне [8] 
сәйкес «аумақты дамыту бағдарламасының 
мақсаттарына қол жеткізу» критерийін 
есептеу аумақты дамыту бағдарламасының 
тиісті бөлімінің негізінде мынадай формула 
бойынша жүргізіледі:

онда:

D - аумақты дамыту бағдарламасының 
мақсаттарына қол жеткізу коэффициенті;

hj - тиісті мақсатқа қол жеткізуде көзделген 
әрбір нысаналы индикаторға қол жеткізу 
коэффициенті;

m - тиісті мақсатқа қол жеткізуде көзделген 
нысаналы индикаторлардың жалпы саны.

Тиісті мақсатқа қол жеткізуде көзделген 
әрбір нысаналы көрсеткішке қол жеткізу 
коэффициенті нақты көрсеткіштердің 
жоспарланған мәнге қатынасы ретінде 
есептеледі.

Бұл ретте:
егер hj ≥ 1 болса, онда hj = 1,
егер hj < 1 болса, онда hj = фактінің 

жоспарланған мәнге қатынасы;
егер hj 0 болса, онда hj = 0.
Егер жергілікті атқарушы органның 

аумақтық даму бағдарламасының нысаналы 
көрсеткіші жоспарлы мәннен нақты 

Аумақтық даму бағдарламаларын іске асыру кезінде туризмді дамыту...

Өңірдің атауы/Нысаналы көрсеткіш, 
өткен жылға қарағанда % -бен 2020 2019 2018 2017 2016

Нұр-Сұлтан қ. 103,9 104 33,6 312 104
Алматы қ. 107 106 105 112 100,3
Түркістан (Оңтүстік Қазақстан) 113 110 107 111 107,7
Солтүстік Қазақстан 103 102,3 102 107,4 102,1
Павлодар 103 102 101 107 102
Маңғыстау 106 104 102 103 101,5
Қызылорда 101,2 101,2 100,3 106,2 113,1
Қостанай 104 103 102 104 102
Қарағанды 102 102 101 103,5 102
Батыс Қазақстан 101,3 101,2 101,1 102 101
Жамбыл 112 111 110 111 109
Шығыс Қазақстан 110 109,5 109 108,5 108
Атырау 105 104 103 105 103
Алматы 120 119 118 117 116
Ақтөбе 103 102 101 103 101
Ақмола 108 107 102 111 107

Кесте 1
Ішкі туризм объектілері (резиденттер) қызмет көрсететін келушілер санын 

ұлғайту жөніндегі нысаналы көрсеткіштер

Ескертпе – [10-25] дереккөздерден алынған деректерді пайдалана отырып, авторлармен 
жасаған
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Өңірдің атауы/Нысаналы көрсеткіш, 
өткен жылға қарағанда % -бен 2020 2019 2018 2017 2016

Нұр-Сұлтан қ. 102,9 103 35 297 103
Алматы қ. 107 106 105 112 100,3
Түркістан (Оңтүстік Қазақстан) 110 108 105 108,6 105
Солтүстік Қазақстан 105 104,5 104 110 104
Павлодар 104 103 102 110 103
Маңғыстау 106 104 104 105 103
Қызылорда 102,6 102,6 101 140,3 140,2
Қостанай 103,4 103 104 106 104
Қарағанды 102 102 101 102,5 101
Батыс Қазақстан 101,8 101,6 101,8 101,3 100,6
Жамбыл 105 104,5 104 105 103
Шығыс Қазақстан 106 105,5 105 104,5 104
Атырау 105 104 103 105 102
Алматы 118 116 114 112 110
Ақтөбе 105 104,5 104 103,5 102
Ақмола 106 105 101 109 105

Кесте 2
Келу туризмі үшін орналастыру орындары қызмет көрсететін келушілер 

санын ұлғайту жөніндегі нысаналы көрсеткіштер (резиденттер емес)

Ескертпе – [10-25] дереккөздерден алынған деректерді пайдалана отырып, авторлармен жасаған

көрсеткішті асыра орындау болып табылса, 
жоспарлы мәндерді асыра орындаудың әрбір 
тіркелген фактісі үшін 0,2 айыппұл баллдары 
шегеріледі [8].

Нақты көрсеткіштер Стратегиялық 
жоспарлау және реформалар жөніндегі 
агенттігінің Ұлттық статистика бюросы 
жариялаған тиісті жылдардағы «Қазақстан 
туризмі» статистикалық жинағының деректері 
негізінде есептелген.

Бағаланатын мемлекеттік орган 
тиімділігінің жоғары дәрежесіне 90-нан 100 
балға дейін, орташа дәрежесіне – 70-тен 89,99 
балға дейін, төмен дәрежесіне-50-ден 69,99 
балға дейін баға сәйкес келеді. 50 баллдан 
төмен жинаған бағаланатын мемлекеттік 
органның қызметі тиімсіз болып саналады [8].

Талқылау

Қазақстан Республикасындағы мемлекеттік 
жоспарлау жүйесіне сәйкес [9] Өңірлік даму 
аумақтарды дамыту бағдарламаларына 

(қазіргі уақытта – облыстың, республикалық 
маңызы бар қалалардың, астананың даму 
жоспарларына) сәйкес жүзеге асырылады.

Жоғарыда көрсетілген бағдарламалық 
құжаттардағы туризмді дамытудың нысаналы 
көрсеткіштері [10-25] мыналар болып 
табылады:

- өткен жылмен салыстырғанда ішкі туризм 
объектілері (резиденттер) қызмет көрсететін 
келушілер санының артуы, %

- келу туризмін орналастыру объектілері 
(резидент еместер) қызмет көрсететін 
келушілер санының өткен жылмен 
салыстырғанда ұлғаюы, %

- өткен жылмен салыстырғанда төсек-
күндер санының артуы, %.

Бұған Шымкент қ. [26] жатпайды, онда 
туризмді дамытудың нысаналы көрсеткіші 
ретінде Даму бағдарламасында жалғыз 
көрсеткіш – өткен жылмен салыстырғанда 
өңірде орналастырумен қызмет көрсетілетін 
келушілер санының ұлғаюы айқындалған 
(2019 жылы – 120%, 2020 жылы – 85%).
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Осы мақсаттарға қол жеткізу тиімділігін 
бағалау үшін бастапқы деректер 1-3 кестелерде 
келтірілген.

Жоғарыда көрсетілген нысаналы 
индикаторларды талдау нәтижелері 
бойынша 2016 жылдан бастап 2020 жылға 
дейінгі кезеңде жалпы белгіленген мәндердің 
оң өсу серпіні байқалады. Сонымен қатар, 
Нұр-Сұлтан қаласы, Атырау, Қарағанды, 
Батыс Қазақстан облыстарында 2020 жылдың 
жекелеген нысаналы индикаторларының 
мәні 2016 жылмен салыстырғанда өзгеріссіз 
қалғанын атап өту қажет. Бұл ретте 
Қызылорда облысы мен Нұр-Сұлтан қаласы 
үштен екі нысаналы индикаторы бойынша, 
Қостанай, Ақмола және Солтүстік Қазақстан 
облыстарының бір индикатор бойынша 2016 
жылмен салыстырғанда 2020 жылға қарай өсу 
қарқынының төмендегені анықталды.

Өңірлер бойынша туризм индустриясы 
үшін нысаналы көрсеткіштерге қол жеткізу 
коэффициенттері 4-6-кестелерде ұсынылған.

2019 жылғы «Қазақстан туризмі» 
статистикалық жинағында құпиялылығына 
байланысты Атырау, Солтүстік Қазақстан 
және Түркістан облыстары бойынша ішкі 
туризм (резиденттер) және келу туризмі 
(резидент еместер) үшін орналастыру 
объектілері қызмет көрсететін келушілердің 
саны туралы нақты деректер ұсынылмағанын 
атап өткен жөн. Бұл факт алдыңғы жылдары 
және 2020 жылы олар көпшілікке қол жетімді 
болғандықтан таң қалдырады. Сонымен қатар, 
осы аймақтар үшін 2019 жылы орналастыру 
объектілері қызмет көрсететін келушілердің 
жалпы саны туралы мәліметтер бар.

4-кестеден көрініп тұрғандай, «ішкі туризм 
бойынша орналастыру орындарымен қызмет 
көрсетілген келушілер (резиденттер) санын 
арттыру» нысаналы индикаторы бойынша бес 
жылдың нәтижесінде Шығыс Қазақстан және 
Солтүстік Қазақстан облыстары көш бастап 
тұр, Нұр-Сұлтан қ. аутсайдерлар қатарында, 
қалған өңірлер олардың арасында орналасқан.

Өңірдің атауы/Нысаналы көрсеткіш, 
өткен жылға қарағанда % -бен

2020 2019 2018 2017 2016

Нұр-Сұлтан қ. 102 102 31,6 328,8 102
Алматы қ. 107 106 105 112 100,3
Түркістан (Оңтүстік Қазақстан) 112 109 106 110 106
Солтүстік Қазақстан 106 105 104 110 108
Павлодар 104 103 102 110 102
Маңғыстау 106 105 104 106 103
Қызылорда 103 103,1 102,1 109,7 101,3
Қостанай 103 102,6 102 104 101
Қарағанды 102 102 101 103,5 102
Батыс Қазақстан 101 101 101 101,2 101
Жамбыл 103,5 103 102 103,5 102
Шығыс Қазақстан 107 106,5 106 105,5 105
Атырау 102 102 102 103 102
Алматы 109 108,5 108 107,5 107
Ақтөбе 105 104,5 104 103,5 102
Ақмола 107 106 102 110 108

Кесте 3
Ұсынылған төсек-күндер санын ұлғайту бойынша нысаналы көрсеткіштер

Ескертпе – [10-25] дереккөздерден алынған деректерді пайдалана отырып, авторлармен жасаған

Аумақтық даму бағдарламаларын іске асыру кезінде туризмді дамыту...



27№ 2/2022Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

Өңірдің атауы / Мақсаттық 
көрсеткішке қол жеткізу 

коэффициенті
2020 2019 2018 2017 2016

Кезең 
ішіндегі 

орташа мәні
Нұр-Сұлтан қ. 0,5 0,8 0,8 0,4 0,9 0,7
Алматы қ. 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Түркістан (Оңтүстік Қазақстан) х х 0,5 0,8 0,8 0,7
Солтүстік Қазақстан х х 1,0 0,8 0,8 0,9
Павлодар 0,4 0,8 1,0 0,8 1,0 0,8
Маңғыстау 0,7 0,9 0,8 1,0 0,8 0,8
Қызылорда 0,7 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Қостанай 0,6 0,8 0,8 0,8 0,9 0,8
Қарағанды 0,6 0,8 1,0 0,8 0,9 0,8
Батыс Қазақстан 0,4 0,8 0,9 0,8 0,9 0,8
Жамбыл 0,6 0,8 0,8 1,0 0,9 0,8
Шығыс Қазақстан 0,5 1,0 0,8 1,0 1,0 0,9
Атырау х х 0,8 0,9 0,9 0,9
Алматы 0,5 0,9 1,0 0,8 0,8 0,8
Ақтөбе 0,6 1,0 0,8 0,8 1,0 0,8
Ақмола 0,6 0,8 1,0 1,0 0,8 0,8
Өңірлер бойынша орташа мәні 0,6 0,8 0,9 0,8 0,9 0,8

Кесте 4
Айыппұл баллдарын ескере отырып, ішкі туризм бойынша орналастыру 

орындарымен қызмет көрсетілген келушілер (резиденттер) санын арттыру бойынша нысаналы 
көрсеткіштерге қол жеткізу коэффициенттері

Өңірдің атауы / Мақсаттық 
көрсеткішке қол жеткізу 
коэффициенті

2020 2019 2018 2017 2016 Кезең ішіндегі 
орташа мәні

Нұр-Сұлтан қ. 0,3 0,8 0,8 0,5 0,8 0,6
Алматы қ. 0,2 0,8 1,0 1,0 1,0 0,8
Түркістан (Оңтүстік Қазақстан) Х х 0,3 0,8 0,8 0,6
Солтүстік Қазақстан Х х 0,8 0,8 0,8 0,8
Павлодар 0,3 0,8 1,0 0,8 0,7 0,7
Маңғыстау 0,3 0,8 1,0 1,0 0,6 0,7
Қызылорда 0,1 0,7 0,8 0,8 0,8 0,6
Қостанай 0,3 0,8 0,8 0,8 0,8 0,7
Қарағанды 0,3 1,0 0,9 0,8 0,8 0,8
Батыс Қазақстан 0,2 1,0 1,0 0,8 0,9 0,8
Жамбыл 0,3 0,8 0,8 1,0 0,8 0,7
Шығыс Қазақстан 0,2 1,0 0,8 1,0 1,0 0,8
Атырау Х х 0,8 0,9 0,8 0,8

Кесте 5
Айыппұл балдарын ескере отырып, сырттан келушілер туризмі бойынша орналастыру 

орындарымен қызмет көрсетілген келушілер санының (резиденттер емес) артуы бойынша 
нысаналы көрсеткіштерге қол жеткізу коэффициенттері

Ә.Ғ. Әскеев, Р.А. Байжолова



28 № 2/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

5-кестеден көрініп тұрғандай, «сырттан 
келушілер туризмі бойынша орналастыру 
орындарымен қызмет көрсетілген келушілер 
санының (резиденттер емес) артуы» нысаналы 
индикаторы бойынша бес жылдың нәтижелері 
бойынша 4 өңір: Шығыс Қазақстан, Батыс 
Қазақстан, Қарағанды облыстары және 
Алматы қаласы көш бастап тұр, аутсайдерлер 
қатарында Қызылорда облысы және Нұр-
сұлтан қаласы.

6-кестеден көрініп тұрғандай, «ұсынылған 
төсек-тәулік санын ұлғайту» нысаналы 
индикаторы бойынша бес жыл нәтижесінде 
Батыс Қазақстан облысы көш бастап тұр, 
Түркістан облысы (ОҚО) және Нұр-Сұлтан 
қаласы аутсайдерлер қатарында.

Нәтижелер

Жоғарыда көрсетілген нысаналы 
көрсеткіштерге қол жеткізу 
коэффициенттерінің негізінде 1-ші формула 
бойынша аумақтық даму бағдарламаларын 
іске асыру кезінде туризмді дамыту бойынша 
жергілікті атқарушы органдардың тиімділік 
дәрежесі есептелді, ол 7-кестеде ұсынылған.

Қорытынды

Талдау нәтижелері бойынша мыналарды 
атап өтуге болады:

1) өңірлердің көпшілігі (17-нің 14-і) 
аумақтық даму бағдарламаларын іске асыру 

Өңірдің атауы / Мақсаттық 
көрсеткішке қол жеткізу 
коэффициенті

2020 2019 2018 2017 2016 Кезең ішіндегі 
орташа мәні

Нұр-Сұлтан қ. 0,4 0,8 0,8 0,5 0,8 0,7
Алматы қ. 0,5 0,8 1,0 0,8 0,8 0,8
Түркістан (Оңтүстік Қазақстан) 0,4 0,8 0,5 0,8 0,8 0,7
Солтүстік Қазақстан 0,4 1,0 1,0 0,8 0,8 0,8
Павлодар 0,3 1,0 1,0 0,8 0,8 0,8
Маңғыстау 0,7 0,9 0,8 0,9 0,8 0,8
Қызылорда 0,6 0,8 0,9 0,8 0,8 0,8
Қостанай 0,5 1,0 0,8 0,8 0,9 0,8
Қарағанды 0,6 0,8 0,9 0,8 0,9 0,8
Батыс Қазақстан 0,7 0,8 1,0 1,0 1,0 0,9
Жамбыл 0,6 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Шығыс Қазақстан 0,4 1,0 0,8 0,9 1,0 0,8
Атырау 0,4 1,0 0,8 1,0 0,8 0,8
Алматы 0,5 0,9 1,0 0,8 0,8 0,8
Ақтөбе 0,4 1,0 0,8 1,0 0,8 0,8
Ақмола 0,6 0,8 0,8 1,0 0,9 0,8
Өңірлер бойынша орташа мәні 0,5 0,9 0,9 0,8 0,8 0,8

Кесте 6
Ұсынылған төсек-тәулік санын ұлғайту бойынша нысаналы 

көрсеткіштерге қол жеткізу коэффициенттері

Алматы 0,1 1,0 0,8 0,8 0,8 0,7
Ақтөбе 0,4 0,8 0,8 0,9 0,8 0,7
Ақмола 0,1 0,8 0,8 0,8 0,8 0,7
Өңірлер бойынша орташа мәні 0,2 0,9 0,8 0,8 0,8 0,7

Аумақтық даму бағдарламаларын іске асыру кезінде туризмді дамыту...



29№ 2/2022Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

шеңберінде туризмді дамыту бойынша 
жергілікті атқарушы органдар тиімділігінің 
орташа дәрежесімен сипатталады;

2) туризмді дамыту үшін неғұрлым 
перспективалы өңірлердің бірі - Түркістан 
облысы мен Нұр-Сұлтан аутсайдерлер 
қатарында болды;

3) Шымкент қаласының жергілікті 
атқарушы органдары тиімділігінің жоғары 
дәрежесіне қарамастан, өңірді дамыту 
бағдарламасында туризмді дамытудың бір 
ғана көрсеткіші бар екенін атап өткен жөн. 
Ол үшін болжамды мәндер Шымкентке 
2018 жылы Республикалық маңызы бар қала 
мәртебесін беруді ескере отырып, тек 2 жылға 
есептелген, бұл бақылаулардың жеткіліксіз 
санын көрсетеді. Жоғарыда баяндалғанды 
ескере отырып, алынған бағалау таяу 
кезеңдерде қайта тексеруді және нақтылауды 
талап етеді;

4) объективті факторлармен қатар 
белгіленген мақсаттардан едәуір асып кету 
немесе қол жеткізбеу (мысалы, 2020 жылғы 
көрсеткіштер үшін COVID-19 пандемиясының 
негізгі себебі болуы мүмкін) оларды 
болжаудағы проблемаларды да көрсетуі 
мүмкін. Атап айтқанда, мақсаттарға қол 
жеткізу тиімділігін бағалау әдіснамасының 
болуына қарамастан, осы уақытқа дейін 
жергілікті атқарушы органдардың кейіннен 
қолдануы үшін нысаналы көрсеткіштердің 
болжамды мәндерін құру бойынша 
әдістемелік ұсынымдар жоқ;

5) көптеген байланысты салаларды 
қамтитын туристік қызметтің күрделілігін 
ескере отырып, оның тиімділігін бағалау үшін 
қолданыстағы көрсеткіштер саны жеткіліксіз. 
Сондай-ақ, оның әлеуметтік бағытын ескере 
отырып, оның тиімділігін бағалау кезінде, 
біздің ойымызша, тиісті көрсеткіштерді 
ескерген жөн.

Өңірдің атауы / Мақсаттық 
көрсеткішке қол жеткізу 
коэффициенті

h1 h2 h3 Орташа 
мән

Тиімділік 
дәрежесі, 
баллмен

Сипаттамасы

Нұр-Сұлтан қ. 0,7 0,6 0,7 0,7 66,7 төмен
Алматы қ. 0,8 0,8 0,8 0,8 80,0 орташа
Шымкент қ. - - - 0,9 90,0 жоғары
Түркістан (Оңтүстік Қазақстан) 0,7 0,6 0,7 0,7 66,7 төмен
Солтүстік Қазақстан 0,9 0,8 0,8 0,8 83,3 орташа
Павлодар 0,8 0,7 0,8 0,8 76,7 орташа
Маңғыстау 0,8 0,7 0,8 0,8 76,7 орташа
Қызылорда 0,8 0,6 0,8 0,7 73,3 орташа
Қостанай 0,8 0,7 0,8 0,8 76,7 орташа
Қарағанды 0,8 0,8 0,8 0,8 80,0 орташа
Батыс Қазақстан 0,8 0,8 0,9 0,8 83,3 орташа
Жамбыл 0,8 0,7 0,8 0,8 76,7 орташа
Шығыс Қазақстан 0,9 0,8 0,8 0,8 83,3 орташа
Атырау 0,9 0,8 0,8 0,8 83,3 орташа
Алматы 0,8 0,7 0,8 0,8 76,7 орташа
Ақтөбе 0,8 0,7 0,8 0,8 76,7 орташа
Ақмола 0,8 0,7 0,8 0,8 76,7 орташа

Кесте 7
Жергілікті атқарушы органдардың аумақтық даму бағдарламаларын іске асыру кезінде 

туризмді дамыту жөніндегі тиімділік дәрежесі
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15.12.2021).

25. «Астана қаласының 2016-2020 жылдарға арналған даму бағдарламасын бекіту туралы» Астана қа-
ласы мәслихатының 2015 жылғы 11 желтоқсандағы № 427/61-V шешімі. [Электрон. ресурс] – URL: https://
adilet.zan.kz/ (дата обращения: 15.12.2021).

26. «Шымкент қаласын дамытудың 2018-2020 жылдарға арналған бағдарламасын бекіту туралы» 
Шымкент қаласы мәслихатының 2018 жылғы 26 қарашадағы № 41/328-6с шешімі. [Электрон. ресурс] – 
URL: https://adilet.zan.kz/ (дата обращения: 15.12.2021).
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Evaluation of the effectiveness of achieving the goals of tourism 
development in the implementation of territorial development programs

Abstract. This article is devoted to assessing the effectiveness of the implementation of territorial development 
programs in terms of achieving the target indicators of tourism development. In the course of the study, the 
authors used the methodology of assessing the effectiveness of achieving the goals, approved by the authorized 
body for state planning, as well as such methods of research as observation, description, comparative, formal-
logical and other methods of knowledge. As an information base of the study were used the data of the approved 
programs for the development of the territories of 17 regions, statistical yearbooks “Tourism of Kazakhstan” of 
the Bureau of National Statistics of the Agency for Strategic Planning and Reforms. At the same time, the authors 
sorted, calculated, and interpreted the data on the studies devoted to the study of the effectiveness of achieving 
the goals of tourism development in the implementation of territorial development programs. According to the 
results of the research, there were calculated the coefficients of achievement of the target indicators.  Also, there 
was estimated the degree of efficiency of local executive bodies in tourism development within the framework 
of realization of the programs of territorial development of 14 regions and 2 cities of republican value and the 
capital. The article presents the drawbacks of the existing methodology were revealed and the recommendations 
for its improvement.

Keywords: tourism, efficiency, goal achievement, comparative analysis, regional development. 
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Оценка эффективности достижения целей развития туризма
при реализации программ развития территорий

Аннотация. Данная статья посвящена оценке эффективности реализации программ развития тер-
риторий с точки зрения достижения целевых индикаторов развития туризма. В процессе исследования 
была применена методика оценки эффективности достижения целей, утвержденная уполномоченным 
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органом по государственному планированию, а также такие методы исследования, как наблюдение, опи-
сание, сравнительный, формально-логический и другие методы познания. В качестве информационной 
базы исследования были использованы данные утвержденных программ развития территорий 17 реги-
онов, статистические ежегодники «Туризм Казахстана» Бюро национальной статистики Агентства по 
стратегическому планированию и реформам. При этом сортировка, расчет и интерпретация данных по 
исследованиям, посвященным изучению вопросов эффективности достижения целей развития туриз-
ма при реализации программ развития территорий осуществлялись авторами самостоятельно. По ре-
зультатам исследования произведен расчет коэффициентов достижения целевых индикаторов, оценена 
степень эффективности деятельности местных исполнительных органов по развитию туризма в рамках 
реализации программ развития территорий 14 областей и 2-х городов республиканского значения и сто-
лицы, выявлены недостатки существующей методики и даны рекомендации по ее совершенствованию.

Ключевые слова: туризм, эффективность, достижение целей, сравнительный анализ, региональное 
развитие. 
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International assessment of E-government in the Republic of 
Kazakhstan

Abstract. In several developed countries, the «e-government» is one of the main elements of 
the formation of modern society and open public administration. «E-government» allows 
citizens to quickly get answers to socially important questions without interacting directly 
with civil servants, removes all sorts of administrative barriers when receiving public services, 
and facilitates access to official information. Currently, we can say that Kazakhstan is actively 
implementing «e-government» and the country is one of the leaders in Asia in this direction. 
Our country demonstrates significant progress in the development of «e-government» and its 
implementation in the daily life of the country and society. The article considers the process of 
formation of e-government in the Republic of Kazakhstan in theoretical and practical aspects. 
It presents the comparative analysis and key moments for the improvement of the results of the 
development of e-government in our country based on international assessments of the UN 
e-Government Development Index.
Keywords: E-government, the UN e-Government Development Index, information and 
communication technologies, the interaction of government and citizens, subindex, statistical 
data.
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Introduction

The article covers the important issue of the 
efficiency of interaction of the state with citizens 
and enterprises. The application of information 
and communication technologies, the incredible 
popularity of the Internand et, and the increasing 
demand for electronic document management are 
the main trends of the modern world. However, 
the lack of information, lack of reliability and 
free access to it, and failure to prompt access are 
serious issues that often occur in society. The 

emergence of such problems had an impact on 
the governments of many countries to take active 
steps to improve interaction with citizens and 
led to the formation of a special concept called 
«Electronic Government”, which is already 
widely used in a number of countries, including 
Kazakhstan. The aim of this work is to determine 
the condition of e-government in Kazakhstan, 
identify factors affecting its development, and 
analyze it in the e-government development 
index (EGDI). In addition to analyze the changes 
in the values of the main indicators of EGDI 
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in recent years in order to identify the main 
conditions necessary for achieving progress in 
this field [1].

The development of e-government in 
Kazakhstan. E-government is the organization 
of internal and external relations of government 
organizations through the use of the capabilities of 
the Internet and information and communication 
technologies (ICT) to optimize the services 
provided, increase public involvement in public 
administration and improve internal business 
processes. E-government, as its formation concept, 
is currently in the process of development, due 
to the realities of modern life and, in particular, 
the rapid development of the information and 
communication area.

The main objectives of this system include: 
- the generation of new forms of interaction 

with public authorities; 
- adaptation and improvement of the 

mechanism for providing government services to 
citizens and business entities; 

- support of citizens self-service and the 
expansion of their capabilities;

- assistance in improving social 
technological awareness and increasing their 
qualifications; 

- increasing the involvement of all voters 
in the processes of leadership and governance of 
the country; 

- weakening the influence of geographic 
location [2]. 

The main purpose of such government is 
to provide citizens with a full range of public 
services, while reducing maximally the interaction 
with government bodies and the time consumed. 
This means that, by creating e-government, the 
interaction with the state becomes easier, faster 
and more efficient, and the responsibility of the 
authorities towards people will increase, which 
will lead to democracy improvement. However, 
it is worth noting that e-government is neither 
addition nor identical similitude of government 
in its traditional sense. It only defines a new tool 
of interconnection of society and government 
structures, which is based on the active use of 
information and communication technologies.

Methodology

Most methods of assessing the advantages 
of «e-government» focus on the internal 
benefits received within a given country, and 
do not consider the impact on the growth of 
competitiveness. When these methods analyze 
the relationship between e-government and the 
growth of competitiveness, they are usually 
limited to assessing the role of information 
technologies in reducing «bureaucracy» and 
the amount of costs for regulating business. In 
order to fully cover all aspects, experts first of all 
studied the areas of government activity in which 
it can influence the growth of competitiveness.

Discussion

The idea of creating an electronic government 
in Kazakhstan on March 19, 2004 was announced 
in the annual President`s Message of the 
Republic of Kazakhstan. On November 10, 2004, 
the «E-Government Formation Program in the 
Republic of Kazakhstan for 2005-2007»  was 
accepted [3].

Four global stages of the formation and 
development of e-government were carried 
out during 14 years after implementation. Each 
of these stages helped Kazakhstanis in their 
interaction with the state. The first stage is 
informational, at this stage the e-government 
was launched. The portal contained information 
on the necessary documents, the size of the state 
duty, the contact details of the state bodies and the 
structure. That is, the portal was only filled with 
information which might be useful to citizens.

At the second stage portal users could receive 
inquiries from various institutions, send inquiries 
to state bodies, that is, interactive services 
allowed to save time for collecting a package 
of documents and references. Also such basic 
components of «e-government» as the portal and 
gateway of «e-government», «payment gateway» 
for interaction with the banking system, the 
national identification system, the unified 
transport environment of state bodies, the 
creation and development of interdepartmental 

International assessment of E-government in the Republic of Kazakhstan
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and typical systems of central and local executive 
organs were available.

The third, transactional stage allowed 
citizens to pay state fees, fines and utility 
payments without leaving home online. Also, 
at this stage, the transparency and openness of 
tenders increased, as competitions were held 
online, thereby increasing the confidence of 
entrepreneurs [4].

Today, e-government in Kazakhstan is at a 
transformational stage, where the main goal is 
efficiency and openness in servicing citizens, by 
integrating interactive and transactional services 
into complex services.

Special ratings are applied to assess and 
compare the development of e-government in 
different countries of the world. They also play 
the role of a booster: in order to improve their 
ratings, the evaluated ones seek to improve their 
own performance. The main tool for making 
such comparisons is the UN E-Government 

Development Index. This complex indicator 
assesses the readiness of the state and its 
ability to use information and communication 
technologies to provide public services to citizens. 
However, it cannot be used for an absolutely 
accurate assessment of the level of development 
of digital government. Rather, this indicator 
measures the achievements of various countries 
in the implementation of such a government in 
comparison with each other. Such an index was 
published in 2003 for the first time. It is calculated 
once every two years. The UN Department of 
Economic and Social Development is engaged 
in counting. After analyzing the rating, you 
can see the dynamics of the development of 
e-government in the world and, in particular, in 
Kazakhstan, in the 1st table [5].

Such calculations cover more than 190 
countries of the world. Regular leaders in the 
ranking include the USA (first place in the indixes 
of 2003, 2004 and 2005, high positions in the 

A country 2003 Rank 2004 Rank 2005 Rank 2008 Rank 2012 Rank 2014 Rank 2016 Rank 2018 Rank 2020 Rank

Republic 
of Korea

14th place
0,7440

5th place
0,8575

5th place
0,8727

6th place
0,8317

1st place
0,8785

1st place
0,9283

1st place
0,9462

3rd place
0,8915

3rd place
0,9010

Netherlands
11th place

0,7460
11th place

0,8026
12th place

0,8021
5th place

0,8631
5th place

0,8097
2nd place

0,9125
5th place

0,8897
7th place

0,8659
13rd place

0,8757

Great 
Britain 

6th place
0,8140

3rd place
0,8852

4th place
0,8777

10th place
0,7872

4th place
0,8147

0,8960
3rd place

0,8695
8th place

0,9193
1st place

0,8999
4th place

Denmark
4th place

0,8200
2nd place

0,9047
2nd place

0,9058
2nd place

0,9134
7th place

0,7872
4th place

0,8889
16th place

0,8162
9th place

0,8510
1st place

0,9150

USA
1st place

0,9270
1st place

0,9132
1st place

0,9062
4th place

0,8644
2nd place

0,8510
5th place

0,8687
7th place

0,8748
12th place

0,8420
11th place

0,8769

France
19th place

0,6900
24th place

0,6687
23th place

0,6925
9th place

0,8038
10th place

0,7510
6th place

0,8635
4th place

0,8938
10th place

0,8456
9th place

0,8790

Sweden
2nd place

0,8400
4th place

0,8741
3rd place

0,8983
1st place

0,9157
12th place

0,7474
7th place

0,8599
14th place

0,8225
6th place

0,8704
5th place

0,8882

Norway
7th place

0,7780
10th place

0,8178
10th place

0,8228
3rd place

0,8921
6th place

0,8020
8th place

0,8593
13th place

0,8357
18th place

0,8117
14th place

0,8557

Finland
10th place

0,7610
9th place

0,8239
9th place

0,8231
15th place

0,7488
19th place

0,6967
9th place

0,8850
10th place

0,8449
5th place

0,8817
6th place

0,8815

Singapore
12th place

0,7460
8th place

0,8340
7th place

0,8503
23rd place

0,7009
11th place

0,7476
10th place

0,8474
3rd place

0,9076
4th place

0,8828
7th place

0,8812

Canada
6th place

0,8060
7th place

0,8369
8th place

0,8425
7th place

0,8172
3rd place

0,8448
11th place

0,8430
11th place

0,8418
14th place

0,8285
23rd place

0,8258

Kazakhstan 81rd place 46th place 
38th place

0,6844
28th place

0,7283
33th place

0,725
39th place

0,7597

Note - compiled by the authors

Table 1 
E-Government Development Index, 2003-2020
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following ratings), Denmark (fourth place in 2003 
and a stable second place in the next three index 
publications), Sweden (high positions till 2008). 
However, now the Republic of Korea, Australia, 
Great Britain are at the leading positions.

The e-government development index is an 
indicator based on three important components: 

a) The development of online services; 
b) Telecommunications infrastructure;
c) Human capital [6]. 
The sub-index of online services reflects 

the assessment of the national websites of each 
country in the national language, including 
national portals, electronic services portals 
and electronic participation portals, as well as 
websites of relevant ministries responsible for 
education, labor relations, social security, health, 
finance and the environment. The listed Internet 
resources are conducted by researchers, qualified 
volunteers and graduate students in the field of 
public administration from various universities 
and are evaluated on the questionnaire, each 
question of which involves two possible answers. 
The questionnaire consists of special thematic lists 
of questions, systematized into four models that 
correspond to the four stages of e-government 
development: initial information services, 
advanced information services, transaction 
services, network services. Monitoring of 
websites for the 2020 report was held from May 
to July 2019. According to the UN report for 

2019, the value of the online services sub-index 
increased from 0.7480 to 0.7681. The highest rates 
are in the United Kingdom (1), Australia (0.9783), 
and Singapore (0.9710). Among the CIS countries, 
Kazakhstan has the highest index value. It is 
followed by Russia (0.7319), Uzbekistan (0.6884), 
Azerbaijan (0.6812).

The subindex of the telecommunications 
infrastructure is the arithmetic average of five 
indicators: the number of Internet users per 
100 inhabitants, the number of fixed telephony 
subscribers per 100 inhabitants, the number 
of mobile subscribers per 100 inhabitants, the 
number of wireless broadband subscribers per 100 
inhabitants and the number of fixed broadband 
subscribers communication per 100 inhabitants. 
The main source of this data is the International 
Telecommunication Union. According to 
the subindex of the telecommunications 
infrastructure, the value decreased from 0.5749 
to 0.5668. Monaco (1), South Korea (0.8530) and 
Singapore (0.8414) have the highest rates. In the 
CIS region, Belarus (0.6304) and Russia (0.6091) 
have higher indicators than Kazakhstan.

The human capital subindex is a weighted 
average of four indicators: the cumulative 
proportion of students, the expected duration of 
education, adult literacy, the average duration 
of education. The main source of this data is 
UNESCO. According to the human capital sub-
index, the value decreased from 0.8619 to 0.8401. 

Figure 1- Indicator Change dynamics of the Republic of Kazakhstan on the index of online services 
in the rating of e-government development, 2016-2020

Note - compiled by the authors

International assessment of E-government in the Republic of Kazakhstan
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Australia (1), Belgium (0.9712), and Denmark 
(0.9530) have the highest rates. In the CIS region, 
the indicators are higher than in Kazakhstan, 
Belarus has (0.8716). This is followed by Ukraine 
(0.8390) and Russia (0.8234).

An additional indicator presented in the 
UN report for assessing the use of online 
services is the e-participation index (EVI). The 
EVI is pushing the boundaries of the Survey, 
paying particular attention to the use of online 
services to facilitate informing citizens by the 
authorities («electronic informing»), interaction 
with interested parties («electronic consulting») 

and involvement in decision-making processes 
(«electronic decision-making»). The indicator 
reveals the interaction between the citizen and the 
government in the process of developing public 
policies and making decisions on them. In terms 
of e-participation index, Kazakhstan moved from 
22nd to 67th. The leaders are the UK, Australia 
and Japan. In the CIS region, the indicators are 
higher than in Kazakhstan, are Russia (32nd 
place), Ukraine (32nd place), Azerbaijan (47th 
place), Uzbekistan (47th place), and Moldova 
(50th place). Kyrgyzstan is also located in the 
same position with Kazakhstan (67th place).

Figure 2 – Indicator Change dynamics of the Republic of Kazakhstan on the index of 
telecommunications infrastructure in the rating of e-government development, 2016-2020

Note - compiled by the authors

Figure 3 - Indicator Change dynamics of the Republic of Kazakhstan on the human capital index in 
the e-government development rating, 2016-2020

Note - compiled by the authors

A.N. Zhanbyrbayeva, A.I. Omarova, G.D. Amaniyazova
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Results

The coronavirus pandemic in Kazakhstan 
has prompted a massive transition to the 
digital environment. The situation with forced 
digitalization has become a good lesson and has 
revealed shortcomings in the work of providing 
public services online.

The pandemic has prompted a massive 
transition to the digital environment. This 
was the period of time when the electronic 
government was forced to become truly 
electronic. One of the positive aspects is that due 
to forced digitalization, digital literacy among 
the population has increased. This trend will 
continue, and in the future the authorities plan to 
transfer all public services to a digital platform. 
But for this, it is necessary to do a lot of work to 
improve the quality of public services provided 
in electronic format. Firstly, it is necessary to 
integrate state bodies, secondly, it is necessary 
to increase the productivity and bandwidth of 
state servers, thirdly, it is advisable to reduce 
unnecessary bureaucratic references, make the 
process of obtaining electronic public services as 
simple and convenient as possible, and finally, 
it is important to conduct information work 
with citizens to increase their awareness of the 
functions and methods of obtaining electronic 
public services [7].

Conclusion

In conclusion, it is worth mentioning that 
in Kazakhstan, the ICT sector is given serious 
attention in the current state programs such as 
«Strategy Kazakhstan- 2050» and «Information 
Kazakhstan – 2020», one of the goals of which 
is to stimulate the development of the country 
through the use of advanced information 
technologies. In recent years, almost all the 
indicators considered in this report have shown 
a positive trend, demonstrating a sufficient 
steady development of ICT at the regional and 
international levels, which is confirmed by the 
assessments of international organizations.

However, if we compare the condition of 
digital government in our country with similar 
governments of other countries, we can notice a 
serious gap with the leaders on the main indicators 
and identify certain shortcomings that hamper 
the development of Russian e-government. 

These include the following factors: 
- the authorities seek to improve only those 

indicators that help reduce the gap in the 
ranking with leading countries, and not to carry 
out qualitative diagnostics and improve the 
indicators that really require it;

- the absence of the head and those responsible 
for the competent implementation and control 
of this idea, the weak competence of many civil 

Figure 4 - Statistics of electronic public services in Kazakhstan during the state of emergency
Note - compiled by the authors

International assessment of E-government in the Republic of Kazakhstan
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Қазақстан Республикасындағы электрондық үкіметті халықаралық бағалау 

Аннотация. Бірқатар дамыған елдерде электрондық үкімет қазіргі заманғы қоғам мен ашық мемле-
кеттік басқаруды қалыптастырудың негізгі элементтерінің бірі болып табылады. «Электрондық үкімет» 

servants in matters relating to this topic, their low 
computer literacy, insufficient wish to improve 
the efficiency of e-government; 

- high costs of municipalities for ICT 
infrastructure and its slow development; 

- the requirement to improve the regulatory 
framework on this issue; 

- the low level of popularization of digital 
services in the country and the rare use of 
electronic signatures to obtain such services; 

- insufficiently active introduction of mobile 
communication at a low price; 

- weak dynamics of increasing the number of 
Internet users and the non-dynamic introduction 
of fiber-optic access to the Internet; 

- lack of necessary support for community 
initiatives, as well as small and large businesses.

Thus, it can be concluded that the further 
progress of our country in the field of 

e-government is possible provided that the 
existing issues are solved, the financial readiness 
of the authorities to implement the project, the 
legality of electronic services

The achievement of settled goals for the 
development of the ICT sector of Kazakhstan 
requires an integrated approach involving 
all elements of the ICT sector system, which 
includes: infrastructure development through 
accessibility to the Internet throughout the 
Republic, improving business conditions 
through additional tax preferences, creating 
demand through promoting domestic ICT 
products and services in the domestic and foreign 
markets, ensuring access to finance through 
the development and promotion of venture 
financing, and eveloping human capital with a 
focus on digital literacy, starting from school to 
training at the workplace.

A.N. Zhanbyrbayeva, A.I. Omarova, G.D. Amaniyazova
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азаматтарға мемлекеттік қызметшілермен тікелей өзара іс-қимылсыз әлеуметтік маңызы бар сұрақтарға 
тез жауап алуға мүмкіндік береді, мемлекеттік қызметтерді алу кезінде барлық әкімшілік кедергілерді 
жояды, сондай-ақ ресми ақпаратқа қолжетімділікті жеңілдетеді. Қазіргі уақытта Қазақстан «Электрон-
дық үкіметті» белсенді түрде енгізуде және бұл ел Азиядағы осы бағыттағы көшбасшылардың бірі болып 
табылады деп айтуға болады. Біздің еліміз «электрондық үкіметті» дамытуда және оны ел мен қоғамның 
күнделікті өміріне енгізуде елеулі үдерісті көрсетіп отыр. Мақалада электрондық үкіметтің Қазақстан 
Республикасында теориялық және практикалық аспектілерде қалыптасу процесі қарастырылады. БҰҰ 
электрондық үкіметін дамыту индексінің халықаралық бағалары негізінде біздің елде электрондық 
үкіметті дамыту нәтижелерін жетілдірудің салыстырмалы талдауы мен түйінді сәттері ұсынылған.

Түйін сөздер: Электрондық Үкімет, БҰҰ электрондық үкіметінің даму индексі, ақпараттық-комму-
никациялық технологиялар, мемлекет пен азаматтардың өзара іс-қимылы, субиндекс, статистикалық 
мәліметтер.
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Международная оценка электронного правительства в Республике Казахстан 

Аннотация. В ряде развитых стран одним из основных элементов формирования современного об-
щества и открытого государственного управления является электронное правительство». «Электронное 
правительство» позволяет гражданам быстро получать ответы на социально значимые вопросы без не-
посредственного взаимодействия с государственными служащими, устраняет всевозможные админи-
стративные барьеры при получении государственных услуг, а также облегчает доступ к официальной 
информации. В настоящее время можно сказать, что Казахстан активно внедряет «электронное прави-
тельство» и страна является одним из лидеров в Азии в этом направлении. Наша страна демонстриру-
ет значительный прогресс в развитии «электронного правительства» и его внедрении в повседневную 
жизнь страны и общества. В статье рассматривается процесс становления электронного правительства в 
Республике Казахстан в теоретическом и практическом аспектах. Представлен сравнительный анализ и 
ключевые моменты совершенствования результатов развития электронного правительства в нашей стра-
не на основе международных оценок индекса развития электронного правительства ООН.

Ключевые слова: Электронное правительство, Индекс развития электронного правительства ООН, 
информационно - коммуникационные технологии, взаимодействие государства и граждан, субиндекс, 
статистические данные.
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Examining Acceptability of SAP Enterprise in local companies 
by Using the Technology Acceptance Model: 
a case of «Samruk-Kazyna»

Abstract. Current study analyses the relationships between the use of accounting software 
effectiveness ERP-systems, namely SAP Enterprise for Samruk-Kazyna’s companies. Previously 
no studies have been conducted on the same topic in Kazakhstan, and therefore there is no available 
empirical evidence on the issue. The main purpose of my research work is to contribute to the 
research regarding the effectiveness ERP-systems, namely SAP Enterprise. The tasks included 
analyzing the technological platform SAP Logo. By implementing survey we’ve received data 
that we processed and made statistical analysis that will show us the results according to how 
convenient and promising our ERP system that we research and so main aim of the current 
research was to examine the acceptance degree of SAP program by users of “Samruk-Kazyna” by 
using the Technology Acceptance Model.
Keywords: SAP, 1C, Logo Enterprise, ERP-systems, Technology Acceptance Model, local 
companies.
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Introduction

Institutions be required to dissect spreading 
mosey undertaking a wide full force on owner 
theme in operate to gathering the rumble 
and function of the ERP introduction. In this 
attentiveness stick-to-it-iveness, the Technology 
Acceptance Model (TAM) is study match up of 
the with respect to parts old modifications in 
function to make plain behavioral interpretation. 
Intelligent solicitation is on top of everything 
else gifted to approach our fellow of this, as 
expansively as onus in advisable plea rear incite 
assemblage the process of the allure of the ERP 
clue (Bueno &Salmeron, 2008) [1, 98 р.].

In the market of ERP-systems varieties 
of products exist, which are represented by 
companies such as Oracle, 1C, Logo, SAP and 
so on. According to O’Leary (2004) the leading 
position among these operating systems is SAP, 
which is widely in use in Europe, United States of 
America, and some parts of Asia. The percentage 
amount of SAP users reached 40% among all other 
ERP – systems. Thus, SAP is the most demanding 
ERP system nowadays as it has several benefits 
over other ERP systems. SAP ERP software 
supports organization to integrate and simplify 
their various business processes such as finances, 
HR, manufacturing, and other operations. The 
Samruk-Kazyna Foundation has been negotiating 
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with SAP since 2012. Cooperation with a 
German company was made possible within 
the framework of the Transformation Program, 
which «revealed the possibility of optimizing 
the methods and conditions for using SAP 
technologies taking into account the interests of 
the Fund›s group of companies and reducing the 
total cost of ownership.»

«The conclusion of a direct agreement with 
SAP in December 2015 was carried out in full 
accordance with the legislation of the Republic of 
Kazakhstan and the Rules for the procurement of 
goods, works and services of Samruk-Kazyna JSC 
(paragraph 2 of paragraph 140). This agreement 
provides unprecedented conditions for the use 
of software by the group companies of the Fund 
and will allow to receive benefits in the amount 
of 200 billion tenge over the next five years, «the 
release says.

At the same time, Samruk-Kazyna notes that 
the market value and attractiveness of national 
companies for international investors directly 
depends on the availability of accounting 
systems, control and reporting at the international 
level. The fund added that international 
investors rate such companies 15-20% higher. 
The agreement with SAP will allow in 2017 to 
create centers of expertise in Kazakhstan, which 
will be fully formed from among Kazakhstani 
specialists. Nowadays, according to Al-Mashari 
and Zairi (2000) in the everchanging business 
and technology environment, most of the large 
and global companies are seeking proper IT 
infrastructure for their business operations, so 
that they would consume time and energy of the 
employees more effectively and efficiently.

Organizations are facing constant challenges 
in sustaining and gaining competitive 
advantage through adopting new information 
technologies, such as Enterprise Resource 
Planning (ERP) software. ERP systems provide 
an integrated enterprise- wide business solution 
to organizations to help achieve their competitive 
goals. By 2000, the ERP revolution generated 
over $20 billion in annual revenues for ERP 
sup- pliers, and an additional $20 billion for 
consulting firms (Willcocks& Sykes, 2000). 
Despite the huge investments by organizations, 

there are many cases of implementation 
failures and less-than-satisfactory productivity 
improvements (see Davenport, 1998). One of the 
commonly cited reasons for ERP failures is end-
users’ reluctance or unwillingness to adopt or 
use the newly implemented ERP system (Barker 
&Frolick, 2003; Krasner, 2000; Scott &Vessey, 
2002; Umble &Umble, 2002; Wah, 2000). The lack 
of user acceptance can lead to rote rather than 
sophisticated use of the system and disgruntled 
morale problems in the organization. Therefore, 
a good understanding of end-users’ acceptance 
of ERP systems is vital to ERP implementation 
success [2, 300 р.].  

Methodology

The technology acceptance model consists 
of six distinct yet causally related constructs, 
namely external variables, perceived ease of use, 
perceived usefulness, attitude towards using, 
behavioral intention to use and actual system use 
(Davis, Bagozzi &Warshaw, 1989; Koh et al., 2010). 
In the technology acceptance model, perceived 
ease of use and perceived usefulness determine 
an individual›s information systems acceptance 
(Lee, Kozar& Larsen, 2003; Surendran, 2012) by 
determining their attitude towards using and 
subsequent behavioral intention to use, which 
culminates in actual system use (Wu & Wang, 
2005). Perceived usefulness is used as both a 
dependent and an independent variable since it 
is predicted by perceived ease of use and in turn 
predicts attitude towards using and behavioral 
intention to use simultaneously (Davis et al., 
1989; Koh et al., 2010; Lee et al., 2003). The 
perceived ease of use, attitude towards using and 
behavioral intention to use components represent 
the core functions of the technology acceptance 
model, whereas external variables and actual 
system use serve merely as input to and output 
from the model respectively. The following 
figure demonstrates the technology acceptance 
model as a theoretical framework and its internal 
construct associations [3, 296р.].

In order to analyze the survey results, it was 
decided to apply SmartPLS statistical software 
in order to analyze the survey findings. It should 
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be noted that there were 22 different types of 
data variables, which were identified from the 
survey findings that included both general and 
research-specific data. In total, there were 72 full 
surveys being collected from the respondents 
from different companies about the perceptions 
and acceptance of enterprise resource planning 
system adoption. Out of 22 variables, 17 were 
classified into three groups that included the 
followings:

1. Perceived Usefulness of the ERP. 
2. Perceived Ease of Use. 
3. Attitude. 
4. Behavioral Intention.

Discussion and results

As it can be observed from the list, the first 
and the second data categories are perceived as 
the cause factor, which tend to contribute to the 
formation of the attitude towards the research 
topic being addressed. In this particular case, 
the user attitude was about the perception on 
the adoption of the SAP program. Consequently, 
the Attitude in line with Perceived Usefulness is 
supposed to lead into the Behavioral Intentions. 
Hence, the following Figure 1 represents all four 
groups of data and the nature of interrelationships 
between them. 

As it can be seen from the data model and 
its analysis, coefficients among the data groups 
varied significantly. In fact, the outlined model 
shows that major cause was the “Perceived Ease 
of Use” that played an important role affecting 
both “Perceived Usefulness” and “Attitude” 
levels. In fact, “Perceived Ease of Use” has 
had the highest coefficient in relation to the 
“Perceived Usefulness” that equaled to 0.966, 
whereas coefficient between the “Perceive Ease of 
Use” and “Attitude” equaled to 0.435. Looking at 
the individual coefficients of each factor included 
in the analysis, it can be stated that the highest 
predictability coefficient was for “Easy in use” 
factor in the “Perceived Ease of Use” data group. 
On the other hand, there were no differences 
in values of factors included in the “Perceived 
Usefulness” data group. Moreover, analysis of the 
variables included in the “Attitude” data sample 
indicated that the highest value belonged to “SAP 
increases performance” with the value equaling 
to 0.980. Moreover, interesting observations were 
made in the analysis where both “Perceived 
Usefulness” and “Attitude” (-0.304 and -0.648 
respectively) have had negative values in relation 
of the “Behavioral Intention”. Notably, among 
the survey respondents’ behavioral intentions, 
the highest value was observed in the case of 
using the SAP software quite often (0.980). In fact, 

Figure 1 - TAM model with variables (by Author)



47№ 2/2022Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

D.Sh. Zamanbekov, A. Dogalov, Sh. Zamanbekov

the highest data predictability values were equal 
to 0.980 that was the maximum being observed 
from the analysis.

As it can be seen from the Table 1, only the 
“Perceived Usefulness” had positive p-value in 
relation to the “Attitude” data group. On the other 
hand, the results also indicated negative values 
for the “Perceived Ease of Use” to the “Attitude”. 
Moreover, the p-value was unchanged and 
equaled to zero in case of two relationships that 
include “Attitude” and “Behavioral Intention” 
and “Perceived Ease of Use” to the “Perceived 
Usefulness” [4, 145р.]. 

The following Table 1 represents information 
about the standard deviation as well as p-values 
of group data:

Referring to the t-statistics column of Table 
1, it can be concluded that the minimum value 
of the results should be equal to 1.639 and any 
value below this point should be considered as 

less significant statistically.  Hence, “Perceived 
Usefulness” to the “Behavioral Intention” has 
had the lowest t-statistics value whereas others 
have demonstrated far greater t-values. 

After analysis of the robustness check via the 
t-statistics as well as the p-value tests, the next 
was to assess degree of confidence for the given 
variables. The Table 2 represents information 
about the findings of the analysis.

As it is shown on the Table 2, the highest mean 
was for the data samples of “Perceived Ease of 
Use” and “Perceived Usefulness” that equaled 
to 0.966, whereas 97.5% confidence interval was 
also higher for the given datasets. 

All in all, the analysis of the survey findings 
suggests stronger interrelationships between 
the “Perceived Usefulness” to the “Behavioral 
Intentions” despite the fact the value of the 
relationships was negative, which suggests 
negative correlation between the two variables. 

Table 1
t-Statistics results

Table 2
Confidence Interval Analysis
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Conclusion

The occasions of the most recent decade 
suggest that the economy is evolving. 
Information technologies are constantly growing: 
new, further developed ones are showing up, 
replacing outdated ones. The progression of 
data has expanded and is getting increasingly 
hard to oversee. With such a flow of data, it is 
no longer possible, and simply unacceptable, to 
exist in the data jungle. At its center, this issue 
of organization and information management 
is tackled by ERP systems. The primary impact 
of these systems is that they fundamentally 
influence the intensity of organizations. By 
moving piece of their business to the data space, 
organizations are looking to decrease costs, 
improve client support, and merge data to settle 
on significant choices and reestablish request. As 
it were, actually doing business without utilizing 
ERP is at any rate difficult and wasteful. The 
day isn›t far-off when each organization should 
reconsider the significance of its reality. The 
absence of such a framework in the venture over 
time will unavoidably prompt the loss of upper 
hands and manageability, and the larger the 
organization, the quicker it will occur. 

In the market of ERP-systems varieties 
of products exist, which are represented by 
companies such as Oracle, 1C, Logo, SAP and 
so on. SAP is the most popular ERP systems, the 
founder of the industry occupies the main niche 
in the market-almost 40%. SAP ERP systems are 
a useful tool that facilitates interaction between 
managed and managing structures in any 
business, especially large and complex ones. It 
can be used for sharing information with partners 
and integrate new terms and solutions with 
existing ones. Moreover, it includes advantages 
such as:

reducing costs; simplify the work of accounting 
and other departments; full localization; ability to 

combine with third-party solutions; availability 
of solutions for mobile business.

The Samruk-Kazyna Foundation has been 
negotiating with SAP since 2012. Cooperation 
with a German company was made possible 
within the framework of the Transformation 
Program, which «revealed the possibility of 
optimizing the methods and conditions for using 
SAP technologies taking into account the interests 
of the Fund›s group of companies and reducing 
the total cost of ownership.»

Institutions be required to dissect spreading 
mosey undertaking a wide full force on owner 
theme in operate to gathering the rumble 
and function of the ERP introduction. In this 
attentiveness stick-to-it-iveness, the Technology 
Acceptance Model (TAM) is study match up of 
the with respect to parts old modifications in 
function to make plain behavioral interpretation. 
Intelligent solicitation is on top of everything 
else gifted to approach our fellow of this, as 
expansively as onus in advisable plea rear incite 
assemblage the process of the allure of the ERP 
clue (Bueno &Salmeron, 2008).

Nah and et al., (2005) addressed the Technology 
Acceptance Model or TAM and concluded that 
the TAM model has to be revisited and be more 
elaborated in order to analyze potential reasons 
driving the user acceptance of ERP systems that 
are complex in nature. The second criticism 
addressed by the authors was the fact that TAM 
implementation is assumed to be a voluntary 
practice, whereas in reality end-users are obliged 
to accept the technology due to no other options. 
Therefore, the main argument here was that 
“Behavioral Intention” component of the TAM 
model may not be appropriate as it does not 
address the real intentions of the end-users. 

Overall, the results indicated that TAM model 
yet can be an effective approach in analyzing the 
degree of technology acceptance if the variable 
inputs are aligned correctly and classified 
accordingly in each component of the model.
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«Самұрық-Қазына» компаниялар арасында технологияларды қабылдау үлгісін 
қолдану арқылы бухгалтерлік есеп SAP Enterprise мүмкіндігін зерттеу

Аннотация. Бұл жұмыста «Самұрық-Қазына» компаниялардың айналым капиталын басқару 
тиімділігімен software SAP өзара байланысы талданған.Қазақстан Республикасында бұл сұрақ бойын-
ша жалпы қолжетімді зерттеулер нәтижелері жоқ болғандықтан эмпирикалық дәлелдеулерде жоқ. 
Жұмыстат ехнологияларды қабылдау әдісімен яғни Technology Acceptance Model (TAM), сонымен қатар 
Қаржылық Есептіліктен алынған ақпараттар бойынша «Самұрық-Қазына»  rомпания арасында ірік-
теу негізінде бухгалтерлік есеп байланысының талдауы жасалған. Зерттеужұмысымның негізгі мақса-
ты ERP-жүйелерді, SAPEnterprise тиімділігін туралы зерттеу. Тапсырмалар технологиялық платфор-
ма SAPEnterpriseталдау кіреді. Бұл жұмыс дамушы Қазақстан нарығы мысалында «Самұрық-Қазына» 
компаниялардың айналым бухгалтерлік есепті басқару тиімділігін зерттей келе ғылыми әдебиеттерге 
қосқан үлес болып табылады. Деректерді талдау үшін «Самұрық-Қазына» компаниялар тізімі мен   тех-
нологияларды қабылдауды  әдісі пайдаланылды.

Түйін сөздер: SAP, 1С, ERP жүйесі, технологияларды моделі.

D.Sh. Zamanbekov, A. Dogalov, Sh. Zamanbekov



50 № 2/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

Д.Ш. Заманбеков¹, А. Догалов2, Ш. Заманбеков3

1Университет имени Сулеймана Демиреля, Алматы, Казахстан
2Западно-Казахстанский инновационно-технологический университет, Уральск, Казахстан

3Казахский университет путей сообщения, Алматы, Казахстан

Изучение приемлемости software SAP Enterprise с использованием модели 
принятия технологий на примере компании АО «Самрук-Казына»

Аннотация. Данная работа анализирует взаимосвязь между эффективностью управления оборот-
ным капиталом и бухгалтерского учета казахстанских компаний используя software SAPEnterprise как на 
базе компании АО «Самрук-Казына». Нет общедоступных результатов исследований по данному вопро-
су в Республике Казахстан и, следовательно, отсутствуют эмпирические свидетельства. В работе исполь-
зован анализ регрессии методом Модель принятия технологий, а также анализ зависимости перемен-
ных, информация по которым была получена из списка компании АО «Самрук-Казына». Основная цель 
исследовательской работы - внести вклад в область исследования эффективности ERP-систем, а именно: 
SAPEnterprise. Задачи включали в себя анализ технологической платформы SAPEnterprise. Исследова-
ние проводилось путем предоставления анонимной «онлайн-анкеты». Для анализа данных использова-
лась Модель принятия технологий на базе компании АО «Самрук-Казына».

Ключевые слова: 1С, Logo Enterprise, ERP системы, модель принятия технологии.
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Түркістан қаласында «ақылды қала» құру келешегі: 
мәселелерді жүйелеу және оларды шешу бағыттары

Аннотация. Халықтың өсуі, урбанизация және экологиялық проблемалар қалалық ин-
фрақұрылымды қалалардың жаңа буыны - «Smart city» құруға итермелейді. Қазақстан-
да бұл тақырыптың аз зерттелуі таңдалған тақырыптың өзектілігін анықтайды. 
Қаланың ақылды дамуы-бұл тәсілде, жоспарлауда, пайдалануда, байланыстар орнатуда 
және қалалық кәсіпорындарды басқаруда жаңалықты талап ететін стратегиялық про-
цесс. Экономикалық өсуді тиімділікті арттырумен, қоршаған ортаны жақсартумен 
және позитивтілікпен үйлестіруге ұмтылу. Түркістан қаласы «Ақылды қала» стра-
тегиясын қабылдады. Ақылды қала туралы нормативтік идеялар АКТ саласындағы 
жетістіктер неғұрлым инклюзивті, тиімді және демократиялық жергілікті басқару-
ды көрсетеді. Ақылды қаланы құру қала брендін қалыптастыруға әсер етеді. Мақалада  
статистикалық және сауалнамалық әдістер қолданылған. Сауалнама жауаптары SPSS 
22. бағдарламасына енгізіліп, ақылды қала құру үшін өзгермелі элементтеріне қатысты 
нормативті тест нәтижелері мен факторлық талдау жасалынды. 
Түйін сөздер: ақылды қала, қаланы басқару, қалалық брендинг, тұрақты қала, урбан-
далу.
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Кіріспе

БҰҰ-ның мәліметтері бойынша әлем 
халқының 54%-ы қалаларда тұрады. 1950 
жылы бұл тек 30%-ды құрады, ал 2050 жылға 
қарай әлем халқының 66%-ы қалалық болады 
деп күтілуде. Егер аймақтық бөлуді алатын 
болсақ, онда Солтүстік Америкада 2014 жылы 
қала халқы 82%, Латын Америкасы мен Кариб 
бассейнінде - 80%, Еуропада - 73%, ал Африка 
мен Азияда бұл сәйкесінше 40% және 48% 
құрады. Сонымен бірге Африка мен Азиядағы 
урбанизация қарқыны әлемдегі ең жылдам 
болып табылады және 2050 жылға қарай бұл 

көрсеткіштер 56% (Африка) және 64% (Азия) 
құрайды деп күтілуде. Қала тұрғындарының 
өсуі ауыл тұрғындарынан қала тұрғынына 
дейінгі мәртебесінің өзгеруіне, сондай-ақ қала 
тұрғындарының табиғи өсуіне негізделгені 
анық. Дүние жүзіндегі ауыл тұрғындарының 
саны (2014 ж.) бүгінгі күні абсолюттік мәнде 
3,4 млрд адамды құрайды, ал 2050 жылға 
қарай бұл 3,2 млрд адамды құрайды [1].

Халық санының өсуі, урбанизация 
және экологиялық проблемалар қалалық 
инфрақұрылымды қалалардың жаңа буынын 
- «ақылды қалаларды» құруға итермелейді. 
Қазақстанда бұл тұжырымдаманы білудің 
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төмен деңгейі таңдалған тақырыптың 
өзектілігін анықтайды. Ақылды қаланы 
дамыту - бұл стратегиялық процесс, бұл 
қала бизнесіне көзқарас, жоспарлау, 
пайдалану, желі және басқару саласындағы 
жаңашылдықты қажет етеді [2]. 

Ақылды қала - ақылды басқару, ақылды 
өмір, ақылды адамдар, ақылды орта, 
ақылды экономика, ақылды ұтқырлық. 
Ақылды технологияларды енгізуді қажет 
ететін бағыттардың тізімі қала экономикасы 
мен қалалық инфрақұрылымның барлық 
салаларын қоспағанда: аналитика, банк 
қызметі, ғимараттар, сауда, электронды 
үкімет, байланыс, білім беру, энергетика, 
төтенше жағдайлар, қоғамдық тамақтандыру, 
денсаулық сақтау, өндіріс қызметтер, 
көлік, бөлшек сауда, қоғамдық қауіпсіздік, 
экология және қоршаған орта мониторингі, 
сумен және газбен қамтамасыз ету және 
тағы басқалар. Қалалық менеджменттің 
«интеллектуализация» процесінің жалпы 
үлгісі - бұл көптеген факторларды, соның 
ішінде белгілі бір жерлерде тұратындар 
енгізген айырмашылықтарды ескеруді қажет 
ететін күрделі құбылыс [3].

Ақылды қала тиімді басқару жүйесі, 
тұрғын үй, тынығу, бизнес қызметтері мен 
АКТ, сондай-ақ ақылды азаматтар үшін 
инновациялық инфрақұрылымы бар жоғары 
технологиялық қала [4].

Әрбір қала ерекше және жергілікті 
басымдықтарды, тарихты, мәдениетті, 
географиялық орналасуын, көлемін және 
экономикасын ескере отырып дамуын қажет 
етеді. Қаланы өзгерту мүмкін емес, оны тек 
қала экономикасының тиімділігін, халықтың 
өмір сүру деңгейін және тұрақты дамуды 
арттыру мақсатында өзгертуге болады. 
Мұндай трансформация кезінде мыналарды 
ескеру қажет: қалалар мен елдер арасындағы 
өсіп келе жатқан бәсекелестік; жаңа 
жұмыс орындарын құру қажеттілігі және 
негізінен ақылды жұмыс стандартында; қала 
тұрғындары, инвесторлар мен туристер үшін 
тартымдылығын жоғарылатуға қойылатын 
талаптар. Қаланың негізгі және муниципалды 
инженерлік жүйелерінің энергия тиімділігін 

арттыру міндетті түрде қажет; әлеуметтік 
саланың тиімділігін арттыру: мектептер, 
қоғамдық қауіпсіздік және т.б.; халықтың 
тұрмысы мен денсаулығын жақсарту [5].

С. Өздил пікірінше, ақылды қала 
қалалық қызметтердің өнімділігін арттыру, 
ресурстарды тұтыну мен шығындарды 
азайту және қала тұрғындарының 
мүдделі тұлғалардың сәйкестендіруімен 
қатысуын қамтамасыз ету үшін ақпараттық 
технологияларды пайдалану және бұл 
технология мемлекеттік қызметтер, 
қозғалысты басқару, энергетика, денсаулық 
сақтау қызметтері және ауа-су ластануын 
азайту деп тұжырымдайды [6].

«Ақылды қала» өзінің көптеген 
интерпретациялары мен саяси 
қайталануларында бүкіл әлемдегі қалалық 
реформалар қозғалысының эволюциясындағы 
маңызды тұжырымдамалық өзгерісті 
білдіреді. «Ақылды қала» тұжырымдамасы 
тұрақтылық доктринасы мен технологиялық 
өзгерістердің өсуі 1990 жылдардың басынан 
бастап қолданылады [7]. Алайда, ол соңғы 
онжылдықта әлеуметтік, экономикалық, 
экологиялық және қалалық басқарудың 
мақсаты ретінде «ақылдылықты» мақсат 
ететін мықты коммерциялық жылжытудың, 
саяси меншіктеудің және көптеген қалаларды 
дамыту жобаларының арқасында кең 
халықаралық танымал болды. 

«Ақылды» қалалардың басты мақсаты - 
қалалық инфрақұрылымның жұмысын тиімді 
ету үшін, ал азаматтардың өмірі - жайлы және 
қауіпсіз болу үшін адам өмірінің барлық 
салаларына жаңа технологияларды енгізу. 
Барлық тұрғындарды байланыстыратын 
бірыңғай ақпараттық желі сізге адаспауға 
немесе біреуді жоғалтпауға (баласын, қарт 
туысын, мүмкіндігі шектеулі баланы), 
сонымен қатар әрдайым қалалық ортадағы 
өзгерістерден хабардар болуға, құқық 
қорғау жүйесімен, әкімшілікпен және 
басқа да азаматтармен өзара әрекеттесуге 
көмектеседі. Қашықтықтан білім берудің 
онлайн-платформасы сіздің уақытыңызды 
үнемдейді (болашақта білім тек жұмыс 
кезінде пайдалы бола алатын дағдылар мен 
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білімді дамыту үшін қажет болмайды), ал 
жол-көлік инфрақұрылымы мен беделді 
басқару жүйелерін дамыту сізге осы уақытты 
тиімді пайдалануға көмектеседі [8].

Түркістан қаласы- тарихи-мәдени орталық, 
түркі дүниесінің рухани астанасы. Түркістан 
қаласында ақылды қаланы құрғанда, қаланың 
тарихи тартымдылығын сақтай отырып құру 
маңызды. Тарихилықты сақтаймыз деп заман 
көшінен қалыс қалмау керек. Ол үшін ақылды 
қала құра отырып, қаланы брендке айналдыру 
маңызды. Осыған байланысты ақылды қала 
құруда қалалық брендингтің мағыздылығын 
зерттеген болатынбыз. 

Зерттеу әдістері

Жүргізілген әдіс зерттеуде қойылған 
мақсаттарға жету үшін маңызды. Бұл 
зерттеуде тестілеу мақсаттары мен 
болжамдары аясында; Деректер жинау әдісін 
анықтау, зерттеу кеңістігі мен үлгіні анықтау, 
анкета нысанын қолдану, деректерді кодтау, 
ұйымдастыру және талдау, мәліметтерді 
жинау құралының сенімділігі, статистикалық 
талдау туралы ақпарат қамтылған. 
Зерттеуде қолданылатын әдісті төмендегі 
қорытындылауға болады.  Зерттеуде 
қолданылатын сауалнаманың мазмұны үш 

Түркістан қаласында «ақылды қала» құру келешегі...

Колмогоров-Смирнова 
Статис             n                  р

Шапиро-Уилк
Статис        n                  р

Түркістан – ақылды қала ,193 50 ,000 ,905 50 ,000
Түркістанда қалалық 
инфрақұрылым мен жоғары 
құрылым жеткілікті

,230 50 ,000 ,899 50 ,000

Түркістанның туристік 
инфрақұрылымы жеткілікті ,226 50 ,000 ,904 50 ,000

Түркістан - мәдени 
құндылықтары бар тартымды 
қала

,212 50 ,000 ,878 50 ,000

Түркістанда қызықты тарихи 
орындар бар ,204 50 ,000 ,871 50 ,000

Түркістанда демалу өте 
қызықты ,201 50 ,000 ,896 50 ,000

Түркістанға арналған логотип 
(кесене) - ең жақсы нұсқа ,209 50 ,000 ,877 50 ,000

Түркістанда тұру өте ыңғайлы ,208 50 ,000 ,878 50 ,000
Түркістанда тұратын адамдар 
тату және мейірімді ,237 50 ,000 ,878 50 ,000

Түркістан - университеттің 
маңызды орталығы ,220 50 ,000 ,872 50 ,000

Түркістан - маңызды сауда 
орталығы ,228 50 ,000 ,879 50 ,000

Түркістан - маңызды 
жәрмеңке және жиналыс 
орталығы

,222 50 ,000 ,888 50 ,000

Ескерту - жүргізілген сауалнама нәтижелері негізінде жасалған

Кесте 1 
Ақылды қала құру үшін өзгермелі элементтеріне қатысты нормативті тест нәтижелері
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бөлек бөлімнен тұрады. Бірінші бөлімде 
Түркістан туралы демографиялық ақпарат 
беріледі. Екінші бөлімде 19 тармақтан тұратын 
өрнектер екі өлшемде де қолданылады, мұнда 
қала кескінінде көрсетілген негізгі кескін 
элементтері, ақылды қала брендингіндегі 
«маңыздылық» және «сәйкестік» дәрежелері 
көрсетілген. Маңыздылықты өлшейтін 
бөлімде қатысушылар «1. Абсолютті емес, 2. 
елеусіз, 3. маңызды емес,  4. маңызды, 5. өте 
маңызды. «1. Оларға «мүлдем жеткіліксіз, 2. 
жеткіліксіз, 3. жеткіліксіз немесе жеткіліксіз; 
4. жеткіліксіз, 5. мүлдем жеткіліксіз» сияқты 
жауаптар беру сұралды. Үшінші бөлімде 
ақылды қаланың элементтеріне қатысты 
шешімдері бар 12 сұрақтан тұратын Likert 
шкаласы қолданылды. Қатысушылардан осы 
мәлімдемелерге дейін «1. Мүлдем келіспеймін 
2. келіспеймін 3 білмеймін 4. келісемін 5. 
толығымен келісемін ».

Зерттеу үлгісі аясында 2021 жылғы 
қыркүйек Түркістандық азаматтарға «бетпе-
бет» әдісі арқылы қол жеткізілді. Алынған 
50 сауалнама бағаланды және талдау 50 
сауалнамамен жалғастырылды.

Талқылау

Түркістан брендін қабылдаудағы 
Түркістан қаласының кескін элементтерінің 
рөлін анықтау мақсатында жүргізілген 
зерттеуде қатысушыларға ұсынылған 
сауалнамалардан алынған мәліметтер 
кодталды және SPSS (Әлеуметтік ғылымдарға 
арналған статистикалық пакет) 22.0 пакеттік 
бағдарламасының көмегімен талданды. 
Деректерді енгізу аяқталғаннан кейін 
талдауда қолданылатын статистикалық 
сынақтарды анықтау кезеңі басталды. Бұл 
кезеңде зерттеудегі деректерді талдау үшін 
қолданылатын статистикалық тесттер, 
коррелляциялық және ақылды қала 
имиджінің элементтері сәйкестік сезімі 
мен ақылды қала құндылығын қабылдау 
арасындағы өзара әрекеттесуді анықтау үшін 
регрессиялық талдау ретінде анықталды.

Жоғарыдағы 1-кестені талдаған 
кезде, ақылды қала құру үшін өзгермелі 
элементтеріне қатысты барлық сұрақтар 
қалыпты түрде бөлінбейтіні байқалады (p 
<0.05).

Бөлімдер Респонденттер саны Үлес салмағы, %

Жас ерекшеліктер бойынша

17 және одан төмен - -
18-25 5 10
26 – 35 18 36
36 – 45 13 26
46-55 10 20
56 және одан жоғары 4 8

Жынысы бойынша

Ер 28 56,0
Әйел 22 44,0
Ескерту - жүргізілген сауалнама нәтижелері негізінде жасалған

Кесте 2 
Демографиялық ақпарат

Талдау көрсеткендей, 18-25 жас тобындағы – 16%, 26-35 жас тобында - 36%, 36-45 жас 
тобындағы – 26% және 46-55 жас тобында – 20%, 56 және одан жоғары 2%. Қатысушылардың 
56,0% - ер адамдар, ал 44,0% - әйелдер.
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Осы мәліметтер негізінде деректерді 
талдауда параметрлік емес сынақтарды 
қолдану қажет деп есептелді, өйткені 
зерттеудің барлық ауыспалы шамалары 
қалыпты таралуды көрсетпеді.

Қатысушылардың демографиялық 
ерекшеліктері

Алынған сауалнама нәтижелеріне 
сәйкес талдау жүргізілді, зерттеуге 
қатысқан 50 қатысушының демографиялық 
сипаттамалары туралы мәліметтер кестелер 
мен графиктердің көмегімен төменде 
келтірілген. Демографиялық ақпарат аясында 

жауаптарды жынысына, жасына қарай бөлу 
талқыланды.

Нәтижелер

Қатысушылар Түркістан қаласындағы 
брендтің мәнін қабылдау элементтерімен 
байланысты қанша ішкі өлшемді анықтау 
үшін факторлық талдау жүргізілді. 
Факторлық талдауға арналған мәліметтердің 
жарамдылығын тексеру үшін Кайзер-Мейер-
Олкин (КМО) сынамалық сәйкестік сынағы 
және Бартлетт сфералық қабілеттілігі тесті 

Факторлар Нысан Факторлық 
жүктемелер

1 2
Жалпы 
инфрақұрылым 
және 
орталықтандыру

Түркістанның туристік инфрақұрылымы 
жеткілікті.

0,77

Түркістанда демалу өте қызықты деп 
санаймын.

0,77

Түркістан - туристік бренд. 0,76
Түркістан - маңызды жәрмеңке және 
жиналыс орталығы.

0,73

Түркістан- маңызды сауда орталығы. 0,70
Түркістанда қалалық инфрақұрылым мен 
жоғары құрылым жеткілікті.

0,65

Түркістанда тұратын адамдар тату және 
мейірімді.

Қалалық 
тартымдылық

Түркістанның қызықты тарихи орындары 
бар.

0,83

Түркістанға арналған логотип - ең жақсы 
нұсқа.

0,79

Түркістан - университеттің маңызды 
орталығы.

0,72

Түркістан - мәдени құндылықтары бар қала 
тартымды қала.

0,68

Түркістандағы орналастыру орындары 
ыңғайлы.

0,59

Мәндер 4,276 3,280
Дисперсия 35,636 27,330

Жалпы түсіндірілген дисперсия 62,966
Ескертулер: (i) Varimax айналуының негізгі компоненттерін талдау (ii) КМО = 0.910, Бартлетт 
сынағы = 1080,227; p = 0.00 (P <0.001)

Кесте 3
Факторлық талдау

Түркістан қаласында «ақылды қала» құру келешегі...
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қолданылды. Талдау нәтижесінде KMO 
мәні 0,910 және 0,50-ден жоғары екендігі 
анықталды, ал Бартлетт сынағының кезекке 
тұру ықтималдығы 0,05 деңгейінде маңызды 
болды, сондықтан мәліметтер жиынтығы 
факторлық талдау үшін қолайлы болды. 
Талдау негізгі компоненттер әдісі және 
Varimax айналдыру әдісі арқылы жүргізілді.

Жоғарыда келтірілген 3-кестені талдағанда, 
факторлық талдау нәтижесінде сауалнамаға 
12 пікірден тұратын Түркістан қаласындағы 
брендті қабылдау элементтерінің масштабы 
қатысады.

Оны респонденттер екі кіші өлшем 
бойынша анықтады. Көлемдер сәйкесінше 
жалпы инфрақұрылым және орталықтылық 
(7 элемент) және қала көрнектілігі (5 
элемент) деп аталады. Жалпы түсіндірілген 
ауытқушылық 62,966% деп анықталды. 
Осы түсіндірілген ауытқуға байланысты 
өлшемдердің қосындылары бөлек 
қарастырылған кезде; Жалпы инфрақұрылым 
мен орталықтандыруға 35,636% және қаланың 
көріктігі үшін 27,330%.

Қорытынды

Қорыта айтқанда, ақылды қалаларға 
брендинг процесінде сәтті бренд жасау 
үшін көптеген факторлар қажет. Қала үшін 
жақсы брендті анықтауға болатын және 
ерекшеленетін элементтері бар:

- қалалар тарихпен, орындардың 
сапасымен, өмір салтымен, мәдениетімен 
байланысты. Сондықтан қалалық брендтің 
табысы жоғары;

- ақылды қалалық брендинг қаланың 
имиджін, маңыздылығын, өзіндік ерекшелігін 
және маңызды экономикалық құндылығын 
қамтамасыз етеді;

- ақылды қалалық брендинг көптеген 
қалалар үшін бәсекелестіктің бір түрі ретінде 
қарастырылады. Көпқырлы қала болу үшін ол 
осы бағыттағы инвестицияларын көбейтеді. 
Ол сонымен қатар халықаралық жәрмеңкелер 
мен ұйымдарды өткізуге тырысады. Брендинг 
үрдісіндегі қалалар өздерінің активтері мен 
ресурстарын бағалауға бейім. 
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Перспективы создания «умного города» в городе Туркестан: 
систематизация проблем и направления их решения

Аннотация. Рост населения, урбанизация и экологические проблемы подталкивают городскую 
инфраструктуру к созданию нового поколения городов - «Smart city». Малоизученность данной темы в 
Казахстане определяет актуальность выбранной темы. Умное развитие города - это стратегический про-
цесс, требующий новизны в подходе, планировании, использовании, установлении связей и управлении 
городскими предприятиями. Стремление сочетать экономический рост с повышением эффективности, 
улучшением окружающей среды и позитивом. Город Туркестан принял стратегию «Умный город». Нор-
мативные представления о умном городе достижения в области ИКТ показывают более инклюзивное, 
эффективное и демократическое местное управление. Создание умного города влияет на формирование 
городского бренда. В статье использованы статистические и анкетные методы. Ответы на опрос были 
включены в программу SPSS 22.и были проанализированы результаты нормативных тестов и факторный 
анализ переменных элементов для создания умного города.

Ключевые слова: умный город, управление городом, брендинг города, устойчивый город, урбани-
зация.
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Prospects for creating a «smart city» in Turkestan: 
systematization of problems and directions for their solution

Abstract. The article discusses the prospects of population growth, urbanization, and environmental problems 
that encourage the creation of a new generation of cities with urban infrastructure - «Smart city».  The lack of 
research on this topic in Kazakhstan determines the relevance of the chosen topic.  Smart city development is a 
strategic process that requires innovation in the approach, planning, operation, communication, and management 
of urban enterprises.  Striving to combine economic growth with efficiency, environmental improvement, and 
positivity.  The city of Turkestan has adopted the «Smart City» strategy.  Normative ideas about the smart city 
Achievements in the field of ICT reflect more inclusive, effective, and democratic local government.  Creating a 
smart city affects the formation of the city brand.  The article uses statistical and surveys methods.  The results of 
the questionnaire were included in the SPSS 22. The article analyzes the program, the results of normative tests, 
and factor analysis of the variable elements for the creation of a smart city.

Keywords: smart city, city management, city branding, sustainable city, urbanization.
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Жаһандану жағдайындағы экономиканы цифрландыру 
және оның қоғамның әлеуметтік-мәдени өзгеруіне әсері

Аннотация. Мақаланың өзектілігі қазіргі экономиканың дамудың жаңа инновациялық 
кезеңіне енуіне байланысты және оның әлеуеті, білімі, шығармашылық ойлау қабілеті 
мен тәжірибесі бар адам барған сайын маңызды бола түсуде. Авторлар жүргізген зерт-
теу цифрландыру үдерісінің өзектілігі мен қажеттілігін растады, бұл цифрлық эко-
номика жағдайында түрлендірудің қажеттілігі мен қайтымсыздығына байланысты, 
қазіргі заманғы цифрлық технологияларды енгізу арқылы, соның арқасында тұтастай 
алғанда экономиканың тиімділігі артады.
Қойылған мақсатқа жету үшін авторлар 4.0 нарығындағы негізгі әлемдік үрдістерді, 
цифрлық түрлендіру кезеңіндегі компаниялар үшін жағымды жақтар мен тәуекелдерді, 
цифрландырудың адам өмірінің барлық аспектілеріне әсерін талдады.
Зерттеу нәтижесінде авторлар жаһандық цифрландырудың қоғамның әлеуметтік-мә-
дени түрлендіруіне әсерін анықтады, цифрлық қоғамның кейбір индикаторлары көр-
сетілді. Олардың ішінде заттар Интернетін белсенді пайдалануды (ақылды техника, 
ақылды кеңістік және ақылды қаланы дамыту тұжырымдамасы), үлкен деректерді 
сақтауды және өңдеуді, автоматтандыру мен роботтандыруды белсенді енгізуді, оң де-
мографиялық өзгерістерді, желілік қоғамды, экологияландыруды, еңбек нарығының өзге-
руіне алып келетін технологиялық және әлеуметтік өзгерістерді жеделдетуді белгілеуге 
болады.
Түйін сөздер: цифрландыру, түрлендіру, цифрлық экономика, жаһандану, цифрлық 
технология, автоматизация, кибернетика.
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Кіріспе

Қазіргі заманғы әлем үздіксіз дамуда 
және өзгеруде, және бүгін осы өзгерістерді 
көрсететін маңызды факторды цифрлық 
қайта түрленуді атап көрсетуге болады. 
Жаңа технологиялар біздің өмірімізге көптеп 
кіріп жатыр және оның әрбір аспектісін 
қамтиды: тұрмыстық жағдайдан білімге 

дейін, денсаулық сақтаудың қаржысы және 
үкімет. Цифрлық түрлендіру жаһандық 
экономиканыда айналып өтпеді. Олар барлық 
жоғары дамыған елдерде танымал болды. 
Төртінші ғылыми-техникалық революцияның 
мен жаһандық цифрландырудың даму 
контексінде, үйреншікті үдерістер 
түрленіп, жеңілдетіледі – бұл халықтың да, 
кәсіпорындардың да мемлекет қызметіне 
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қол жеткізуін жеңілдетуге, ақпарат алмасуды 
жеделдетуге, бизнес жүргізу үшін жаңа 
мүмкіндіктер ашуға, жаңа цифрлық өнімдер 
жасауға және т.б. мүмкіндік береді. Соңғы 
жылдары әлем цифрлық технологиялар 
оны қалыптастырудың негізгі құралына 
айналатын жаңа экономикаға қарай екпінді 
жылжып келеді. Жеке және мемлекеттік 
секторлардың жұмыс істеуінде ақпараттық 
технологиялар рөлінің ұлғаюы цифрлық 
мемлекетке көшудің негізі болып табылады.

Зерттеудің мақсаты цифрлық 
технологияларды, оның ішінде бизнесте 
қолдану жағдайында цифрландыру үдерісінің 
әлмдік үрдістерін, сондай-ақ жаһандық 
цифрландырудың қоғамның әлеуметтік-
мәдени өзгеруіне әсер ету дәрежесін анықтау 
болып табылады.

Зерттеу пәні жаһандық өзгерістер 
мен цифрлық технологияларды қолдану 
жағдайында экономиканы цифрландыру 
үдерісі болып табылады.

Зерттеу әдістері

Зерттеу жүйелік талдау, дедукция және 
индукция әдістерін, артықшылықтар 
мен тәуекелдерді салыстырмалы 
талдауға негізделген. Аталған әдістерді 
қолдану цифрландыруды түрлендіру 
тұжырымдамаларының маңызды 
ерекшеліктерін, сондай-ақ оның дамуының 
негізгі кезеңдерін объективті түрде қабылдауға 
мүмкіндік береді.

Талқылау

2020 жылғы соңғы мәліметтерге сәйкес, 
цифрлық революция шешуші кезеңге өтті 
– әлемнің әрбір екінші тұрғыны Интернетке 
қосылған. McKinsey жаһандық институтының 
(MGI) бағалауы бойынша, таяудағы 20 жылдың 
өзінде әлемдегі жұмыс операцияларының 50% 
- ға дейіні автоматтандырылуы мүмкін және 
ауқымы бойынша бұл процесті XVIII-XIX 
ғасырлардағы өнеркәсіптік революциямен 
салыстыруға болады, бұл кезде 1710-1871 
жылдар кезеңінде экономиканың бастапқы 

секторында жұмыс істейтін Англиядағы 
жұмысшылардың үлесі екі еседен астам 
азайды [1].

Өнеркәсіптік революцияның арқасында, 
жекелеген елдер экономикалық өсудің әсерлі 
қарқынына қол жеткізе алды. Бұл олардың 
көптеген ондаған жылдар бойы әлемдік 
экономиканың көшбасшысы болуына әкелді. 
Бүгінгі таңда Ресейде цифрлық революция 
кезінде өз әлеуетін іске асыруға және оның 
көшбасшылары арасында лайықты орын 
алуға ерекше мүмкіндік бар.

Ресей қазірдің өзінде цифрлық дәуірде өмір 
сүріп жатыр: интернетті пайдаланушылар 
саны бойынша ол Еуропада бірінші және 
әлемде алтыншы орында. Соңғы үш жылда 
ресейліктер екі есе көп смартфонға ие болды – 
қазір олар халықтың 60% - ында бар. Мысалы, 
Бразилияда бұл көрсеткіш 54%, Грецияда - 
53%, Үндістанда бұл көрсеткіш 22% деңгейінде 
[2]. Ал РФ Байланыс және коммуникация 
министрлігінің деректеріне сәйкес, 
мемлекеттік және муниципалдық қызметтер 
порталдарын пайдаланушылардың саны 40 
млн. адамға жетті [3].

Цифрландыру елдер мен өңірлердің 
келбеті мен құрылымының оң өзгеруіне 
ықпал етеді. Ол салаішілік бәсекелестіктің 
өсуіне, нарықтардың кеңеюіне, жекелеген 
елдер салаларының әлемдік нарықтағы 
бәсекеге қабілеттілігінің артуына әсер етеді 
және нәтижесінде ұлттық экономикалардың 
өсуіне әкеледі.

Цифрлық қайта түрлену – жаһандық 
экономикалық өсудің негізгі факторларының 
бірі. McKinsey жаһандық институты 
2025 жылға қарай Қытайдың жалпы ішкі 
өнімінің (ЖІӨ) 22 % - ға дейін өсуі интернет-
технологиялардың арқасында болуы мүмкін 
деп бағалады. АҚШ - да құрылған цифрлық 
технологиялар құнының күтілетін өсуі өте 
жоғары – бұл жағдайда ол 2025 жылға қарай  
1,6-2,2 трлн АҚШ долларына жетуі мүмкін [1].

Сарапшылардың пікірінше, Ресейдің 
цифрлық экономикасының ықтимал 
экономикалық әсері 2025 жылға қарай елдің 
ЖІӨ-ні 4,1-8,9 трлн рубльге арттырады және 
ЖІӨ-нің күтілетін жалпы көрсеткіштерінің 
19,34-тен 34-ке дейін құрайды [1].

K.А. Невматулина, Е.Н. Нәбиев, С.С. Шакеев
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Мұндай күшті экономикалық 
болжамдар қолданыстағы үдерістерді 
автоматтандырудың әсерімен ғана емес, 
сонымен бірге түбегейлі жаңа, серпінді 
бизнес-модельдер мен технологияларды 
енгізумен де байланысты. Оларға 3D-басып 
шығару, роботтандыру, заттар интернеті 
сияқты, цифрлық платформалар, цифрлық 
экожүйелер, үлкен көлемдегі деректерді 
терең талдау, «Индустрия 4.0» технологиялар 
кіреді. McKinsey жаһандық институтының 
мәліметтері бойынша, жаһандық 
экономикаға 2025 жылға қарай жыл сайын 
4-тен 11 триллион АҚШ долларына дейін 
интернет заттары әкеледі [1].

Шетелде «Индустрия 4.0» деп аталатын 
төртінші өнеркәсіптік революция туралы 
алғаш рет 2011 жылы айтылды. Бұл 
тұжырымдаманы немістердің федералды 
үкіметі Германияның өнеркәсіп саласын 
дамытудың стратегиялық жоспарын 
қалыптастыру аясында енгізді. Стратегия 
ақпараттық жүйелер мен өнеркәсіптік 
жабдықтарды бірыңғай ақпараттық кеңістікте 
біріктіруге негізделген. Бұл элементтердің 
өзара әрекеттесуіне және адамның қатысуын 
айналып өтіп, сыртқы ортамен өзара 
әрекеттесуге мүмкіндік береді.

«4.0» сандары өнеркәсіпті дамытудың 
осы бағытының соншалықты үлкен әлеуетке 
ие екендігін білдіреді, бұл сөзсіз төртінші 
индустриялық (өнеркәсіптік) революцияға 

алып келеді. «Индустрия 4.0» тұжырымдамасы 
алғаш қолданылатын өнеркәсіптік саланы 
дамытудың неміс стратегиясы әзірленген 
сәттен бастап кеңінен таралды. 2016 жылы 
Давоста Дүниежүзілік экономикалық форумда 
(ДЭФ) ДЭФ төрағасы және негізін қалаушы 
Клаус Мартин Шваббтың «Индустрия 4.0» 
түсінігін  тағы бір рет еске алу орын алды. 
Ол қазіргі экономиканың түрлендіруін 
төртінші өнеркәсіптік революцияға көшу 
деп атады, ол «технологиялардың бірігуімен 
және физикалық, сандық және биологиялық 
әлемдер арасындағы шекаралардың 
бұлдырлауымен сипатталады» [4]. Осылайша, 
нақты және сандық әлем қиылысатын жаңа, 
гибридті әлемнің пайда болуы туралы айтуға 
болады. Бұған 4.0 нарығындағы негізгі үрдістер 
куә болып отыр [4]:

- Жаңа технологияларға инвестицияның 
қарқынды өсуі. 1-суретте 2011 жылы елдің 
технологиялық дамуының басымдығын 
белгілеген Германияның жиынтық 
инвестициялары көрсетілген.

Біз 2020 жылы Германияның жылдық 
жиынтық инвестициясының 15,72 млрд. 
теңгені құрағанын көріп отырмыз. 2014 жылы 
инвестициялардың жиынтық деңгейі 5 есеге, 
яғни 2,58 млрд.теңгеге дейін қысқарғаны 
байқалды, яғни құлдырау 83% астам болды.  
бұл жалпы инвестициялардың қысқаруының 
әлемдік үрдістеріне байланысты. Алайда, 
2014 жылдан бастап жиынтық инвестициялар 

Жаһандану жағдайындағы экономиканы цифрландыру...

Сурет 1 – 4.0 Индустриясына Германияның жылдық жиынтық инвестициясы, млрд. тг.
Ескертпе – [4] дереккөз негізінде авторлармен құрастырылған
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ағыны жыл сайын шамамен 1,5 есе ұлғайып, 
2020 жылы 2013 жылғы деңгейге жетті. 
Осылайша, 2015 жылы жиынтық жылдық 
инвестициялардың ұлғаюы 2014 жылмен 
салыстырғанда 66% - ға өсті, 2016 жылы өсім 
2015 жылғы ұқсас көрсеткішке қарағанда 60% 
- ды құрады. 2017 жылдан бастап жыл сайын 
орташа есеппен 70% - ға біркелкі тұрақты 
өсім байқалады, ал 2019 жылы біз 2018 жылға 
қарағанда 12% - ға дейін өсу қарқынының 
біршама баяулауын байқаймыз.

- Стратегиялық одақтардың бірігуі мен 
жұтылу санының өсуі байқалады. Қазіргі 
заманғы технологиялар феноменальды 

қарқынмен дамып келе жатқандықтан, 
компаниялар барлық қажетті құзыреттерді 
дербес дамытуға үлгермей жатыр [4]. 
Сондықтан өнеркәсіп секторында бірігу мен 
жұтылу санының ұлғаю трендін атап өтуге 
болады (2-сурет).

Өнеркәсіптік жоғары технологиялық 
компаниялар тартылған әлемдегі бірігу мен 
жұтылу нарығындағы мәмілелердің саны 
2015 жылғы 24-тен 2020 жылы 86-ға дейін, 
яғни 4 есеге жуық, ал мәмілелер сомасы 434-
тен 1026 млн. АҚШ долларына өсті. 2017 
жылы мәмілелер санының шамалы төмендеуі 
байқалды, алайда олар аса қымбат сипатта 

Сурет 2 – Өнеркәсіптік жоғары технологиялық компаниялар тартылған 
әлемдегі бірігу және жұтылу нарығындағы мәмілелердің саны

Ескертпе – [4] дереккөз негізінде авторлармен құрастырылған

Сурет 3 – Өнеркәсіптік автоматтандыру нарығы көлемінің әлемдік серпіні, млрд.долл.
Ескертпе – [4] дереккөз негізінде авторлармен құрастырылған
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болды және 633 млн. АҚШ доллары сомасына 
бағаланды, бұл 2016 жылғы деңгейден 2 есеге 
жуық жоғары.

Пайыздық қатынаста мәмілелер санының 
серпіні 2016 жылы 83% - ға ең жоғарлаумен, 
және де 2017 жылы 20% - ға төмендеумені 
сипатталады. 2018 жылдан бастап мәмілелер 
саны ұдайы өсіп отырды: 2018 жылы өсім 2017 
жылмен салыстырғанда 23% - ды құрады, 2019 
жылы 2018 жылмен салыстырғанда 53% - ға өсті 
және 2020 жылы өзінің ең жоғары деңгейіне 
жетті. Мәмілелер сомасына келетін болсақ, 
мұнда циклдік динамика орын алады: 2016 
жылы мәмілелер сомасы 25% – ға қысқарды, 
2017 жылы – 2016 жылға қарағанда 95 пайызға 
дерлік өсті, содан кейін тағы да 11% - ға аздап 
құлдырауды байқаймыз, содан кейін 2019 
жылы 2015-2018 жылдардағы көрсеткіштермен 
салыстырғанда күрт құлдырауға байланысты. 
2020 жылы мәмілелер сомасы 250% - дан 
астамға ұлғайды.

- Автоматтандыру шешімдерін сату 
нарығының өсуі. Барлық қамтамасыз етуші 
технологиялардың нарықтары мен сату 
көлемінің өсуі айқын нәтиже болып табылады, 
бұл 4.0 Индустриясының серпінді дамуын 
дәлелдейді. 3-суретте автоматтандыру нарығы 
көлемінің өсу серпіні көрсетілген.

2014-2020 жылдар кезеңінде өнеркәсіптік 
автоматтандыру нарығы көлемінің өсуі 2014 

жылы 137 млрд. АҚШ доллардан 2020 жылы 
209 млрд. АҚШ долларға дейін тұрақты 
өсуді көрсетеді. Жыл сайынғы өсім шамамен 
1-1,1% құрайды, ал 2020 жылғы өсім 2014 
жылға қарағанда 52% - ды құрады. 2014 
жылғы көрсеткішке қарағанда өнеркәсіптік 
автоматтандыру нарығының көлемі 1,5 есеге 
ұлғайды.

4 – суретте 4.0 индустриясының 
технологияларын жасайтын барлық 
секторлар айтарлықтай өсуді көрсетті. Бұған 
мысал ретінде өнеркәсіптік роботтарды сату 
қарқынын атап кетуге болады.

Өнеркәсіптік роботтарды сатудың сандық 
көрсеткіштері 2020 жылы 240 мың бірлікті 
құрады, бұл 2015 жылғы ұқсас көрсеткіштен 
2 есе көп. Динамикада біз сатылымның 
өсуінде екі секіріс болғанын көреміз – 2016 
жылы сатылымдар 165-ке дейін өсті, содан 
кейін 2017 жылы аздап құлдырау байқалды. 
Өсудің екінші секірісі 2019 жылы болды, сол 
кезде сату 179-дан 225 мың бірлікке дейін өсті. 
Салыстырмалы шамада, 2015 жылға қарағанда 
2020 жылы сатылымның өсуі 100% құрады, 
ал жыл сайынғы өсім 2016 жылы – 37%, 2017 
жылы – 3%, 2018 жылы – 12%, 2019 жылы – 25% 
және 2020 жылы 6% құрады.

Осы басқа трендтер өнеркәсіптің 
болашағын едәуір дәрежеде қалыптастырады 
және оны мемлекетте, бизнесте ескеруі керек.

Сурет 4 – Өнеркәсіптік робаттарды сатудың әлемдік динамикасы, мың дана 
Ескертпе – [4] дереккөз негізінде авторлармен құрастырылған
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«Индустрия 4.0» шеңберінде өнеркәсіптік 
кәсіпорындарды цифрлық түрлендірудің, 
сөзсіз, экономиканы дамыту үшін өзінің 
оң жақтары бар. Бұл жағдайда жаңа 
қарқынмен дәйектелген ықтимал қауіптер 
мен тәуекелдерді, цифрландырудың 
теріс салдарының мүмкіндігін, цифрлық 
технологияларға көшудің күрделілігін, 
цифрлық технологиялардың мәселелері мен 
ісжүзінде қолданылуын және т.б. назардан тыс 
қалдыру мүмкін емес. Цифрлық түрдендіру 
кезеңіндегі компаниялар үшін жағымды 
жақтар мен тәуекелдер 1-кестеде келтірілген.

Нәтижелер

Жоғарыда айтылғандарға сүйене отырып, 
«Индустрия 4.0» терминінің пайда болу 
уақытынан бастап, көптеген ғалымдар 
бұл идеяға қызығушылық танытып, 

жаңа өнеркәсіптің аспектілерін зерттеуді 
тереңдетті. «Индустрия 4.0» тұжырымдамасы 
– бұл физикалық операциялар мен ілеспе 
үдерістерді бірыңғай ақпараттық кеңістікке 
интеграциялауға негізделген жаһандық, 
күрделі, көп деңгейлі ұйымдастырушылық-
техникалық жүйе. Киберфизикалық жүйелер 
барлық ұйымдастырушылық үдерістерге 
енгізіледі, жалпы желіге айналады, адамның 
қатысуынсыз өзін-өзі қалпына келтіреді 
және реттейді. «Индустрия 4.0» дамуының 
арқасында экономикалық дамыған елдердің 
түрлендіруі мен дамуы жүріп жатыр, 
автоматтандырылған өнімдер мен IT-
технологияларды сату нарығы өсуде.

Қазіргі шындықта цифрлық 
технологиялардың жедел таралуына 
жаһандану үдерістері әсер етеді. Цифрлық 
құбылыстарға байланысты тұтас 
индустрияларды дамыту нақты сараптамалық 

Жағымды жақтары Тәуекелдер 
Қызмет көрсетудің жеделдігі мен 
стандарттандыруды арттыру, делдалдарды 
алып тастау, көлікті, медицинаны, білім 
беруді, қызмет көрсету саласын делдалсыз 
цифрландыру 

Заң саласындағы белгісіздік, алаяқтықтың 
өсуі, этикалық мәселелер, әлеуметтік жіктелу

Жаңа өткізу нарықтары, бизнес-модельдер, 
инновациялық өндіріс, жаппай ақпараттық 
қызметтер мен сервистерді енгізу

Экономикасы дамыған елдерден шетелдік 
компаниялардың инновациялық нарықтарды 
тез арада басып алу мүмкіндігі

Үлкен деректер базасын талдау, жеке тұлғаны 
цифрлық сәйкестендіру, қызметтерді 
кастомизациялау

Құпиялылықтың жоғалуы, жарнама, 
кәсіпорындардың құпия ақпараты мен 
адамның жеке деректерінің ағуы

Үдерістерді автоматтандыру мен 
роботтандыру есебінен еңбекөнімділігін және 
өндіріс тиімділігінің өсуі

Жұмыс орындарын қысқарту, жою, жеке 
мамандықтар, жұмыссыздық, әлеуметтік 
шиеленіс

Инвестициялар, стартаптар, цифрлықақша, 
қызметтің жаңа салалары, жаңа 
технологиялық құрылым

Экономиканы сыртқы басқару, цифрлық 
жаһандық, цифрлық отарлау

Жаңа сандық технологиялар, жасанды 
интеллект, заттардың өнеркәсіптік интернеті, 
үлкен деректерді талдау, ұшқышсыз әуе, су 
және жер үсті көлігі

Импорттық технологияларға тәуелділік, 
өз құзыреттерінің тозуы, аппараттық және 
бағдарламалық қамтамасыз етуде жасырын 
«бетбелгілердің» болу мүмкіндігі

Ескертпе – [5] дереккөз негізінде авторлармен құрастырылған

Кесте 1 
Цифрлық түрдендіру кезеңіндегі компаниялар үшін жағымды жақтар мен тәуекелдер

K.А. Невматулина, Е.Н. Нәбиев, С.С. Шакеев
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талдауды талап етеді – өзін-өзі оқыту 
технологиялары (семантикалық өрістер 
мен желілер, машиналық оқыту, жасанды 
интеллект және нейрондық желілер); 
бірлесіп тұтыну (шеринг экономикасы) және 
деректерді тарату, трекерлер (пирингтік 
желілер) бірлескен ақпараттық платформалар 
(краудсорсинг), Big Data (үлкен деректерді 
басқару, геолокация, интернет желісіндегі 
ақпарат, транзакциялар, IP-камералар, IP-
телефония, логиндер), криптовалюталар, 
(виртуалды ақша, биткоин, WebMoney, 
Яндекс-ақша); заттар интернеті , IoT дамыту 
(деректерді жинау, өндірісті автоматтандыру); 
желідегі қауіпсіздік; икемді деректерді беру; 
энергия мен технологияның инновациялық 
түрлері; биологиялық технология; роботтар 
мен автономды көлік; толықтырылған және 
виртуалды шындық; өндірістің жаңа жолдары 
және 3D-басып шығару; геномика және т.б. [5].

Осы аспектілердің барлығы жұмыс 
күші нарықтарын қайта бөлуге, IT саласы 
мамандарының және креативтілігі мен 
цифрлық сауаттылығы жоғары адамдардың 
сұранысына зор ықпал ететін болады, бүгінде 
әлемде өндірісте 1 800 000-нан астам робот 
жұмыс істейді [5]. Осы үрдістерді түсіне 
отырып, бүгінгі таңда барлық деңгейдегі 
озық елдерде қоғамның түрлі салаларын 
цифрландыру бойынша ауқымды шаралар 
қабылдануда, себебі бұл үрдістер көптеген 
жылдарға әлемдік аренада елдердің 
қажеттілігі мен бәсекеге қабілеттілігін 
айқындайтын болып табылады.

McKinsey жаһандық институтының 
бағалауы бойынша, 2025 жылға дейін заттар 
интернеті жыл сайын әлемдік экономикаға 3,9-
дан 11,1 трлн. АҚШ долларына дейін әкелетін 
болады. Ovum, Machina Research және Nokia 
аналитиктерінің болжамдары бойынша 
өнеркәсіптік құрама құрылғылардың саны 
2019 жылға қарай 530 млн.бірліктен асады, 
ал 2025 жылға қарай олардың саны 20-дан 200 
млрд. бірлікке дейін жетеді [1].

Автор Е. Лошкарева «Болашақтың 
дағдылары» баяндамасында XXI ғасырдағы 
қазіргі қоғамның бейнесін анықтайтын 
бірнеше трендтерді атап өтті [6]. Осылайша, 

цифрлық технологиялары дамыған елдердің 
тәжірибесін талдай отырып, цифрлық 
қоғамның дамуын көрсететін және қазіргі 
дәуірдің жаңа әлеуметтік-мәдени қатерлерін 
тудыратын келесі индикаторлар туралы 
айтуға болады:

1) Үйреншікті үдерістерді цифрландыру 
және тұрмыста «ақылды» қала құру үшін 
заттар интернетін белсенді пайдалану. Заттар 
интернеті (IoT) – бұл көптеген технологияларды 
біріктіретін, датчиктермен жарақтандыруды 
және барлық аспаптарды (және жалпы 
заттарды) интернетке қосуды білдіретін 
тұжырымдама, бұл нақты уақыт режимінде 
(оның ішінде автоматты режимде) үдерістерді 
қашықтан мониторингтеуді, бақылауды және 
басқаруды іске асыруға мүмкіндік береді. 
Қазір Интернет – бұл тек компьютерлер 
желісі ғана емес, сонымен қатар әртүрлі 
құрылғылар желісі. IoT – технологиялар 
іс жүзінде кез келген индустрияда – авиа 
тасымалдаудан бастап (ұшақтардағы 
датчиктерден деректер жолаушылардың 
смартфондарындағы арнайы қосымшаларға 
түсуі мүмкін) ауыл шаруашылығына дейін 
(суаруды автоматтандыру, жануарлардың 
жай-күйі туралы ақпарат беретін ақылды 
азықтандырғыштар мен бұласырлар) 
табысты пайдаланылады. Тұтыну тауарларын 
өндірушілер қазіргі заманғы адам смартфон, 
тоңазытқыш, теледидар, шайнек немесе 
интернетсіз сияқты заттарсыз жасай 
алмайтындығын түсінеді және құрылғылар 
арасында еркін өзара әрекеттесу үшін бүкіл 
экожүйелер құра бастайды. Интернеттің 
дамуы арқылы денсаулықты, энергияны 
тұтынуды, автомобильдер, тауарлар мен 
адамдар үшін қозғалысты бақылауға, ақылды 
үй, қала немесе зауыт құруға мүмкіндік туды.

2) Деректердің үлкен көлемімен жұмыс.
Үлкен деректер (BigData) – адам 

қабылдайтын нәтижелерді алу мақсатында 
құрылымдалған және құрылымданбаған 
деректерді (оның ішінде әртүрлі тәуелсіз 
көздерден) өңдеуге арналған тәсілдемелер, 
құралдар мен әдістер жиынтығы. Үлкен 
деректер айтарлықтай көлеммен, 
әртүрлілікпен және жаңару жылдамдығымен 
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сипатталады (соның ішінде нақты уақыт 
режимінде), бұл ақпаратпен жұмыс істеудің 
стандарты әдістері мен құралдарын жеткілікті 
тиімді етпейді. Сонымен, үлкен деректер 
технологиясы – бұл үлкен көлемдегі ақпаратқа 
негізделген шешім қабылдау құралы.

Ақпараттық технологиялардың осы 
бағыты 2010 жылдан бастап белсенді дами 
бастады. Қазіргі уақытта үлкен деректерді 
өңдеуге мүмкіндік беретін көптеген әдістер 
мен кешенді бағдарламалық өнімдер бар, 
оның ішінде IBM, Oracle, Microsoft, Hewlett 
- Packard, EMC, ApacheSoftwareFoundation 
(HADOOP) және т.б. сияқты компаниялар [7].

3) Автоматтандыру мен роботтандыруды 
белсенді енгізу.

Бұл индустриялық тұжырымдаманың 
негізінде бірнеше құрамдас бөліктер жатыр:

- Көптеген өндірістік операцияларда 
қолеңбегін автоматтандырылған үдерістерге 
ауыстыру;

- Жеке кәсіпорындар деңгейінде және 
тұтастай экономика ауқымында, пилотсыз 
көлік есебінен логистиканың өзгеруі;

- Аддитивті технологиялар көмегімен 
күрделі бөлшектер мен конструкцияларды 
басып шығару мүмкіндігі;

- Құрылғылар арасындағы тікелей 
байланыс, интернет пен құрылғылар 
арасындағы коммуникацияларды дамыту 
есебінен өзара әрекеттесудің жаңа 
хаттамалары;

- Сыртқы жүйелермен өзара 
әрекеттесуді құратын өздігінен үйренетін 
компьютерлік желілерді қолдану. Бұл 
өндірістік жүйенің элементтері ішінара 
немесе толығымен өзін-өзі басқаратын болады 
дегенді білдіреді.

4) Оң демографиялық өзгерістер.
Көптеген зерттеушілер мұны өмір 

сүру ұзақтығының өсу қарқынын сақтауға 
көмектесетін заманауи медициналық 
технологиялардың дамуымен 
байланыстырады. Жасушалық технологиялар, 
биотехнологиялар, генотехнологиялар, 
синтетикалық заттар биологиясы сияқты 
өмірді сақтайтын ғылымдардағы түбегейлі 
өзгерістердің арқасында әрбір адамның 

денсаулық жағдайын тұрақты қадағалау, 
емдеу жылдамдығын арттыру және жеке 
емдеу құралдарын таңдау есебінен қазіргі 
медицинаны жетілдіруге және дараландыруға 
болады, бұл жиынтығында бұрын 
емделмейтін ауруларды емдеуге мүмкіндік 
береді. Биоинформатиканың дамуы 
дезоксирибонуклеин қышқылы, рибонуклеин 
қышқылы немесе ақуыздың жаңа тізбегін 
insilico әдістерінің арқасында талдауға 
мүмкіндік береді, бұл эксперименттердің 
уақытша және материалдық шығындарын 
айтарлықтай азайтады. Нейротехнологиялар 
алгоритмде адам миына ұқсас жүйелерді 
құруға ғана емес, сонымен қатар мінез-құлық 
тетіктері мен мидың даму әлеуетін зерттеуге 
де көмектеседі [8].

5) Желілік қоғам.
Технологияның дамуы және блокчейн 

технологиясына негізделген шешімдердің 
таралуы ұйымдарды басқарудың 
икемді әдістерінің пайда болуына әсер 
етеді. ХХ ғасырдың 90-шы жылдары 
еуропалық әлеуметтанушылар желілік 
коммуникациялардың дамуы әр адамның 
және жалпы қоғамның өмір салтын түбегейлі 
өзгертеді деп болжады. Жаңа желілік 
мәдениет адамдардың жұмысқа, тұтынуға, 
бос уақытқа және өмірдің басқа аспектілеріне 
деген көзқарасына әсер етеді. Қазіргі әлемде 
белгілі бір кесте бойынша тұрақты жұмысқа 
бару және бір ұйымда жұмыс істеу қажеттілігі 
біртіндеп кетіп жатыр. 

Қызметкерлер үшін қашықтан жұмыс 
және штаттан тыс жұмыс үлкен қызығушылық 
тудырады. Қызметтің әртүрлі салаларындағы 
еңбек нарықтары контрагенттерді айналып 
өтіп, тапсырыс беруші мен орындаушы 
арасындағы тікелей өзара іс-қимыл жасауға 
мүмкіндік береді. Бір-бірімен және өндіруші 
компаниялармен үнемі өзара әрекеттесіп, 
тұтынумен өндіріске жаңа көзқарас 
қалыптасуда. Білімнің, экономиканың және 
технологияның жаһандануы.

6) Экологияландыру.
Экологиялық ұғым түрленіп отырады және 

мұндай факторлардың бизнес – үдерістерде 
таралуы тұтынушылар мен өндірушілер 
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арасында экологияға ерекше назар аудару 
мен байланысты. Қазір экожүйені және 
адамзаттың биосфера эволюциясына 
әсерін толық түсінуге көшу жүріп жатыр. 
Қазір адамзаттың, технологияның және 
биологиялық саланың сәтті өмірсүруі мен 
бірлескен дамуы мүмкіндігін көздейтін 
стратегия айқын көрінеді. Әлеуметтік 
экологиялық ағымдар көптеген экологиялық 
шешімдерді экономикалық шолуда тиімді 
етуге мүмкіндік беретін технологиялардың 
дамуымен бірге жүреді.

7) Еңбек нарығын түрлендіруге алып 
келетін технологиялық және әлеуметтік 
өзгерістерді жеделдету.

Бұл өзгерістер олардың жылдамдығының 
артуына байланысты. Әсер тек көрсетілген 
өзгерістерге ғана емес, сонымен бірге 
қоршаған ортаның жаңару қарқынына да 
әсеретеді. Технологияларды дамыту және 
енгізу жылдамдығы ғылыми-техникалық 
үдерістің тым тез және күрделі болуына әкелуі 
мүмкін, ал адамның қабылдауы мүмкін емес. 
Осы кезде сыртқы ортада өзін-өзі дамытуға 
және технологиялық және әлеуметтік дамуды 
басқаруға қабілетті толыққанды жасанды 
интеллект пайда болады.

Осы үрдісті ескере отырып, жоғарыда 
сипатталған өзгерістер бұрынғыға қарағанда 
әлдеқайда жылдам болатынын түсіну керек. 
Адамзатқа басты міндет – өзгерістерді 
жеделдетумен күресу керек.

Трендтер мен қазіргі заманғы үрдістердің 
дамуы көптеген адамдар үшін адам еңбегін 
автоматтандырылған үдерістермен және 
роботтандырумен алмастыру тұрғысынан 
қауіп болып көрінеді. Роботтандыруды 
енгізу жұмыссыздықтың өсуіне әкеледі деген 
қорқыныш өнеркәсіпте айқын көрінеді. 
Жаңа технологияларды енгізу кейбір 
қызметкерлерді осал жағдайға қояды. 
Роботтар автомобиль, электротехникалық 
және электронды өнеркәсіпте, сондай-ақ 
машина жасау мен металлургияда жұмыс 
істейді. Қысқартуларға тек ауыр өнеркәсіп 
қызметкерлері ғана емес, сонымен қатар 
қаржы саласының қызметкерлері де тап 
болады, олардың жұмысының үлкен бөлігі 

дайын формулалар негізінде есептеулерден 
тұрады. Мысалы, Ресейдің ең ірі банкі – 
Сбербанк несие беру туралы шешімдердің 
35% - ын жасанды интеллект және транзакция 
ерекшеліктері қабылдайды.

Алайда, бұл тәжірибе қазіргі уақытта 
соншалықты ақталмаған. Дүниежүзілік 
Банктің 2019 жылғы әлемдік даму туралы 
баяндамасына сәйкес жаңа технологиялар 
қол жұмысын қысқартқаннан гөрі, көбірек 
жұмыс орындарын құруда. Әрине, 
машиналар қолмен жұмыс істейтін жұмысты 
алмастырады, ол осылайша жалақысы төмен 
жұмыс үшін бәсекелесуге тура келетін орташа 
білікті қызметкерлер үшін мәселе туындайды 
[9].

Қоғамды жаһандық цифрландырудың 
Қазақстан Республикасының әлеуметтік-
мәдени қайта түрленуіне әсерін 
қарастырайық. The Boston Consulting Group 
халықаралық кеңес беру компаниясының 
Е-Intensity рейтингтік тізімінде Қазақстан 
цифрландырудың ағымдағы деңгейіне қарай 
қуып жететін мемлекет болып табылады. 
Бағдарламаға қуып жету мәртебесін еңсеру 
үшін әлемнің барлық елдері белсенді енгізіп 
жатқан цифрландырудың барлық бағыттары 
бойынша революциялық, серпінді шараларды 
енгізу аса қажет.

Бұл шаралар экономиканың дәстүрлі 
салаларын цифрлық түрлендіруді адами 
ресурстарды жетілдіруді және олардың 
біліктілігін арттыруды, мемлекеттік 
органдардың электрондық мемлекеттік 
қызметтер көрсетуін, жаңа цифрлық 
платформаларды енгізуді білдіреді, сондай-
ақ цифрлық технологиялар саласында 
кәсіпкерлік экожүйесін енгізу қажет және 
нәтижесінде біз өндірістің өзгертілген моделін 
аламыз және тиісінше экономиканың нақты 
секторындағы пайданы ұлғайтамыз.

Қазақстан Республикасының цифрландыру 
тәжірибесі бар. Бұдан бұрын, ХХ ғасырдың 
90-жылдары Үдемелі индустриялық - 
инновациялық даму жөніндегі мемлекеттік 
бағдарлама қабылданып, 2000-жылдары 
«Болашақ» халықаралық білім беру 
бағдарламасы бастамашылық етіліп, 
«электрондық үкіметті» қалыптастыру 

Жаһандану жағдайындағы экономиканы цифрландыру...
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басталды. Бағдарламаны іске асыруға негіз 
болатын база құрылды – «Алатау ИТП» АЭА 
IT – кластері, «Назарбаев Университеті» ААҚ, 
Astanahub халықаралық технопаркі іске 
қосылуда. Цифрлық сауаттылықтың базалық 
деңгейі еліміздің ересек және балалар 
халқының жартысынан астамының 3/4 – тен 
астамының интернетке қолжетімділігі бар 
екенін көрсетеді.

2013 жылы бекітілген «Ақпараттық 
Қазақстан-2020» мемлекеттік бағдарламасы 
ақпараттық қоғамға көшу үшін жағдай 
жасауға жасалған алғашқы қадам болды. Ел 
экономикасының цифрлық түрлендіруді 
дамыту үшін іргетас бола отырып, «Ақпараттық 
Қазақстан-2020» келесі факторлардың 
дамуына түрткі болды: жаңа ақпараттық 
қоғамға көшу, мемлекеттік басқаруды 
жаңғырту, атап айтқанда «ашық және икемді 
үкімет» институттарын құру, корпоративтік 
құрылымдар үшін де, ел азаматтары үшін 
де ақпараттық инфрақұрылымның сапасы 
мен қолжетімділігін арттыру. Шаралардың 
70% - дан астамы орындалды, «Ақпараттық 
Қазақстан-2020» мемлекеттік бағдарламасын 
іске асырудың нысаналы индикаторлары 
40% - ға асыра орындалды. Алайда, ол өз 
ережелерін талап ететіндіктен, ақпараттық 
технологияның (АТ) жаһандық ауқымда 
қарқынды дамуына неғұрлым барабар және 
уақтылы реакцияны қажет етеді. Сондықтан 
ұлттық экономиканың, білім берудің, 
денсаулық сақтаудың негізгі салаларын, сондай 
- ақ мемлекеттің қоғам мен бизнестің өзара іс-
қимыл саласын қайта құру рәсімін уақтылы 
бастау Қазақстан үшін келесі қадам болып 
табылады. Сондықтан ұлттық экономиканың, 
білім берудің, денсаулық сақтаудың негізгі 
салаларын, сондай - ақ мемлекеттің қоғам мен 
бизнестің өзара іс-қимыл саласын қайта құру 
рәсімін уақтылы бастау Қазақстан үшін келесі 
қадам болып табылады.

2017 жылғы 31 қаңтардағы Қазақстан 
халқына Жолдауында Мемлекет басшысы 
Үшінші жаңғырту туралы жариялады, 
оның негізі цифрландыру болып табылады, 
цифрлық технологияларды қолдану 
арқылы құрылатын өнеркәсіптің жаңа 
түрлерін көбейту қажеттілігіне және 

коммуникацияларды дамытуды, оптикалық-
талшықты инфрақұрылымға тұрақты және 
кедергісіз қол жеткізуді қамтамасыз етудің 
маңыздылығына назар аударды. Басқа 
салалардың дамуы цифрлық индустрияның 
дамуымен байланысты. Президенттің 2017 
жылғы 31 қаңтардағы Қазақстан халқына 
Жолдауын іске асыру жөніндегі Жалпыұлттық 
жоспарда анықталғандай, Қазақстанға 2050 
жылға қарай әлемнің дамыған 30 мемлекетінің 
қатарына кіруге тиіс. Бұл үшін экономиканың 
орташа жылдық өсу қарқыны 4,5-5% 
деңгейінде болуы керек. ЖІӨ өсімінің 70% 
- ын қамтамасыз етуге қабілетті экономика 
салалары өсімнің жаңа моделінің шешуші 
драйверлеріне айналуға, халықтың жұмыспен 
қамтылуын ұлғайтуға, экспорт көлемін 
ұлғайтуға және инвестициялар тартуға тиіс. 
Осыған сәйкес үшінші жаңғырудың басым 
бағыттары бекітілді.

Өсімнің қалған 30% әлеуметтік салалармен 
(денсаулық сақтау, білім беру, жұмыспен 
қамту) және ақпараттық коммуникациялық 
технология (АКТ) саласымен қысқа мерзімді 
болашақта қамтамасыз ету көзделіп отыр [10].

Ел Президенті Үшінші жаңғырудың 
бесінші басымдығында діни экстремизм мен 
терроризмге және киберқылмысқа қарсы 
күрестің маңыздылығы мен қажеттілігіне 
баса назар аударды. Мемлекет басшысы өз 
Жолдауында Ұлттық қауіпсіздік комитетіне 
және Үкіметке «Қазақстан киберқалқаны» 
тұжырымдамасын әзірлеуді тапсырды. Бұл 
тұжырымдама компьютерлік технологиялар 
саласында мемлекет пен қоғамның ақпараттық 
қауіпсіздігін қамтамасыз етуге арналған, 
сондай-ақ ақпараттық және коммуникациялық 
инфрақұрылым пайдаланылған жағдайда, 
қазақстандықтардың жеке өмірін қорғауға 
тиіс.

Қорытынды

Қорытындылай келе, трендтердің адам 
қызметінің барлық салаларына әсері 
қайтымсыз деп қорытынды жасауға болады: 

- жалпы цифрландыру қоғамның 
өзгеруіне әкеледі, бұл жалпы өмір сүру 
деңгейін арттырудан, күнделікті үдерістерді 
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Цифровизация экономики в условиях глобализации и 
ее влияние на социокультурные изменения общества

Аннотация. Актуальность статьи обусловлена тем, что современная экономика вступает в новый ин-
новационный этап развития, и человек с его потенциалом, знаниями, креативным мышлением и опытом 
приобретают все большее значение. Проведенное авторами исследование подтвердило актуальность и 
востребованность процессов цифровизации, которая обусловлена необходимостью и необратимостью 

автоматтандырудан және «заттар интернетін» 
дамытудан тұрады;

- танымдық қабілеттерін дамыту, 
деректердің үлкен көлемімен жұмыс істей 
білу және өзгеріп жатқан әлемді «ұстап тұру» 
үшін үздіксіз даму;

- технологиялық даму бір жағынан 
инновациялық өндірісті дамытуға ықпал 
етеді, сәйкесінше IT-технологиялар мен 
аналитикамен байланысты мамандықтарға 
сұраныс артады;

- автоматтандыру және роботтандыру 
өндірістегі адамды алмастыра алады, сондай-
ақ жаңа білімді меңгергісі келмейтін және 
қазіргі жұмыста заманауи технологияларды 
қабылдағысы келмейтін қызметкерлер талап 
етілмей қалуы мүмкін;

- мемлекеттерге жұмыс орындарын 
құруға кедергі келтіретін мәселелерді қайта 
қарау қажет, бұл ретте азаматтардың осал 
санаттарын қорғау нұсқаларын қарауға аса 
назар аудару қажет.

Жаһандану жағдайындағы экономиканы цифрландыру...
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трансформации в условиях цифровой экономики, посредством внедрения современных цифровых тех-
нологий, благодаря которым повышается эффективность экономики в целом.

Для достижения поставленной цели авторами проанализированы основные мировые тенденции на 
рынке 4.0, положительные стороны и риски для компаний в период цифровой трансформации, влияние 
цифровизации на все аспекты жизнедеятельности человека.

В результате исследования авторами определено влияние глобальной цифровизации на социокуль-
турную трансформацию общества, выделены некоторые индикаторы цифрового общества. Среди них 
можно обозначить активное использование Интернета вещей (умная техника, умное пространство и 
концепция развития умного города), хранение и обработка больших данных, активное внедрение авто-
матизации и роботизации, позитивные демографические изменения, сетевое общество, экологизация, 
ускорение технологических и социальных изменений, приводящие к трансформации рынка труда.

Ключевые слова: цифровизация, трансформация, цифровая экономика, глобализация, цифровые 
технологии, автоматизация, кибернетика.

K.А. Nevmatulina¹, Ye.N. Nabiyev2, S.S. Shakeyev²
¹Karaganda university of Kazpotrebsoyuz, Karaganda, Kazakhstan 
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Digitalization of the economy in the context of globalization and 
its impact on socio-cultural changes in society

Abstract. The relevance of the article is due to the fact that the modern economy is entering a new innovative 
stage of development, and a person with his potential, knowledge, creative thinking and experience is gaining 
more and more importance. The study carried out by the authors confirmed the relevance and relevance of 
digitalization processes, which is due to the need and irreversibility of transformation in the digital economy, 
through the introduction of modern digital technologies, thanks to which the efficiency of the economy as a 
whole increases.

To achieve this goal, the authors analyzed the main global trends in the 4.0 market, the positive aspects and 
risks for companies during the period of digital transformation, the impact of digitalization on all aspects of 
human life.

As a result of the study, the authors determined the impact of global digitalization on the socio-cultural 
transformation of society, and identified some indicators of a digital society. Among them, one can designate 
the active use of the Internet of Things (smart technology, smart space and the concept of the development of a 
smart city), storage and processing of big data, the active introduction of automation and robotization, positive 
demographic changes, a networked society, greening, acceleration of technological and social changes, leading 
to transformation of the labor market.

Keywords: digitalization, transformation, digital economy, globalization, digital technologies, automation, 
cybernetics.
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Концептуальные основы поддержки женского 
предпринимательства в Республике Беларусь

Аннотация. В статье представлен новый взгляд на теоретическое осмысление под-
держки женского предпринимательства в Республике Беларусь. Идентифицированы 
слабые стороны отечественной практики поддержки женского предпринимательства. 
В статье описаны показатели и индикаторы, позволяющих оценить условия развития 
женского предпринимательства по трем компонентам, также изложены факторы и 
условия которые способствуют сокращению гендерного разрыва между предпринимате-
лями в экономике. В статье определены приоритетные направления развития женско-
го предпринимательства, что является важной составляющей устойчивого развития 
страны.
Предложена авторская формулировка «достижение целей устойчивого развития за счет 
активизации женского предпринимательства» как стратегический ориентир поддерж-
ки женского предпринимательства. Предлагаемые формулировки гармонизированы с 
ключевыми документами в области поддержки малого и среднего предпринимательства 
в стране и отражают основные стратегические ориентиры: создание стабильных, ком-
фортных и предсказуемых условий ведения бизнеса; увеличение вклада малого и среднего 
предпринимательства в экономические показатели национальной экономики 
На основе адаптации зарубежного опыта предложена структурно-логическая схема 
поддержки женского предпринимательства в Республике Беларусь. Предложен систем-
ный подход необходимый для реализации поддержки женского предпринимательства. 
Применение системного подхода предполагает взаимосвязанное функционирование со-
ответствующих элементов системы, деятельность которых координируется для до-
стижения общей цели. Применение процессного подхода продиктовано цикличностью 
деятельности по поддержке женского предпринимательства. Этот подход может быть 
представлен в виде этапов: планирование, организация, регулирование, контроль. 
В статье также представлена институциональная модель поддержки женского пред-
принимательства. 
Ключевые слова: женское предпринимательство, поддержка женского предпринима-
тельства, институциональная модель.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2022-2-73-83

Введение

Наиболее обсуждаемой темой в области 
исследований предпринимательства 
является женское предпринимательство. 
Проблематика женского предприниматель-

ства впервые балы затронута в исследованиях 
1970-х гг., а уже в настоящее время на постоянной 
основе издается специализированный 
журнал «Международный журнал гендера и 
предпринимательства» и публикуются отчеты 
Глобального мониторинга (GEM. Women’s 
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Entrepreneurship Report). Проблемам развития 
женского предпринимательства посвящены 
исследования таких зарубежных авторов, как 
Э. Шварц, Дж. Шрэйер, К. Браш, Р. Хизрич, 
Р. Гоффи, Р. Скейз, С. Марлоу, Э. Шоу, Дж. и 
Д. Уоткинсы, М. Фей, Л. Уильямс, Д. Паттон, 
С. Картер, П. Роза, Д. Хамильтон, Г. Йонсен, 
Р. Мак-Магон, С. Адки, Н. Чамлу, М. Саджад, 
Н. Калим. Вклад в научное исследование 
развития женского предпринимательства 
внесли такие белорусские, российские и 
казахстанские авторы, как А. Чирикова, С.Ю. 
Барсукова, Е.Б. Амбарнова, Г. Карелова,  Г.Х. 
Гильманова, Е.А. Кипервар, М.А. Савелова, Л.В. 
Московцева, Ю.С. Семенова, А.Е. Колобова, 
Р.Р. Галлямов, Н.Ю. Уткина,  Л.В. Орлова, 
Ю.С. Пиньковецкая, Т.П. Быкова, М. Акулова, 
А. Агинская,  Л. Л. Скворцова, А.В. Семенчук, 
Б.Т. Джаникешева, Р. Б. Сарсембаева, Ж. А. 
Нурбекова, С. М. Шакирова.

Исследования по проблематике 
женского предпринимательства охватывают 
различные аспекты: от особенностей 
управления на микроуровне (на уровне 
фирмы) до изучения его вклада в мировую 
экономику. Несмотря на отсутствие единства 
среди ученых по вопросу необходимости 
гендерной теории предпринимательства, 
зарубежные и отечественные исследователи 
сходятся в мнении, что государственная 
поддержка женского предпринимательства 
играет важную роль в связи с его вкладом в 
экономическое развитие, с одной стороны, и 
наличием многих сдерживающих факторов, с 
другой.

Наибольшего успеха в поддержке 
женского предпринимательства добились 
инновационно-ориентированные страны. Так, 
в рейтингах Female Entrepreneurship Index 
и Mastercard Index of Women Entrepreneurs 
(MIWE) традиционно лидирующие позиции 
занимают следующие страны: США, Канада, 
Швейцария, Великобритания, Германия, 
Ирландия [1, 2].

MIWE включает 12 показателей и 25 
индикаторов, позволяющих оценить условия 
развития женского предпринимательства по 
3 компонентам: компонент А «Результаты 
улучшения положения женщин»; компонент 

B «Активы в области знаний и доступ к 
финансам»; компонент С «Поддержка 
предпринимательских факторов». MIWE 
дает представление о том, какие факторы 
и условия наиболее способствуют 
сокращению гендерного разрыва между 
предпринимателями в экономике и какие 
условия являются основными препятствиями 
для женщин-предпринимателей. 

Так, наиболее благоприятными и 
стимулирующими факторами для развития 
женского предпринимательства являются: 
доступ к разнообразной поддержке в форме 
государственных программ для малого и 
среднего предпринимательства, высокая 
финансовая доступность и социальная 
поддержка.  

Поддержка женского предприниматель-
ства в зарубежных странах (особенно, 
в инновационно-ориентированных) 
подчиняется неолиберальным целям, таким 
как создание рабочих мест и экономический 
рост. Многие страны рассматривают 
женское предпринимательство и как способ 
решения актуальных социальных проблем. 
Институциональная основа достижения 
данных целей различна: в одних странах 
вопросы женского предпринимательства 
находятся в рамках экономической политики 
(США, Канада, Германия), в других – они 
«геттоизируются» в социальной и гендерной 
политике (Российская Федерация, Республика 
Казахстан).

Республика Беларусь, являясь частью 
мирового сообщества, не может игнорировать 
его современные тренды. Поэтому 
формирование национальной практики 
поддержки женского предпринимательства 
является важной составляющей устойчивого 
развития сраны.   В этой связи, особую 
значимость приобретает определение 
направлений развития поддержки женского 
предпринимательства в Республике Беларусь. 

Методы исследования

В процессе исследования применялись 
общенаучные методы познания (анализ 
и синтез, индукция и дедукция, единство 
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исторического и логического), системно-
институциональный подход (принципы 
системности: целостность, структурность, 
взаимозависимость, множественность 
описания).

Обсуждение

На наш взгляд, не следует революционно 
подходить к формированию отечественной 
практики поддержки женского 
предпринимательства. В зарубежных 
странах этот процесс эволюционировал: 
так, например, в Канаде вопросы развития 
женского предпринимательства перешли 
из социальной плоскости в экономическую; 
в США действующая практика также 
сформировалась с течением времени, 
пройдя путь от признания роли женского 
предпринимательства в развитии страны 
до формирования комплексной системы 
поддержки, сочетающей в себе профильные 

нормативно-правовые акты и развитый 
институциональный механизм; в Германии 
поддержка женского предпринимательства 
перешла в ведение специализированного 
государственного учреждения с трехуровневой 
организационной моделью.  Вместе с этим, 
является очевидным тот факт, что развитие 
национальных практик поддержки женского 
предпринимательства в зарубежных 
странах осуществлялось в направление 
дифференциации, то есть переход от общей 
практики поддержки предпринимательства к 
гендерно ориентированной. 

В настоящее время поддержка женского 
предпринимательства в Республике Беларусь 
осуществляется в рамках общей практики 
поддержки малого и среднего бизнеса. 
Правовая и институциональная основа, а 
также инфраструктура поддержки малого и 
среднего бизнеса не дифференцированы по 
гендерному признаку. Среди инструментов 
поддержки предпринимательства отдельной 

Наименование документа

С
тр

ат
ег

ич
ес

ки
е 

ор
ие

нт
ир

ы

Ц
ел

и

За
да

чи

М
ер

оп
ри

ят
ия

Ре
су

рс
но

е 
об

ес
пе

че
ни

е

Национальная стратегия устойчивого социально-
экономического развития Республики Беларусь на 
период до 2030 г.

- - - - -

Национальная стратегия устойчивого развития 
Республики Беларусь до 2035 г. - - + - +

Стратегия развития малого и среднего 
предпринимательства «Беларусь – страна успешного 
предпринимательства» на период до 2030 г.

- - - + +

Государственная программа «Малое и среднее 
предпринимательство в Республике Беларусь» на 2021-
2025 гг.

- - - + +

Национальный план действий по обеспечению 
гендерного равенства в Республике Беларусь на 2021-2025 
гг.

- - - + +

Таблица 1 
Системообразующие стратегические элементы в области развития женского 

предпринимательства в основных стратегиях и программах развития Республики Беларусь
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программы, направленной на женщин-
предпринимателей (потенциальных или 
действующих) нет. 

Очевидно, что женское 
предпринимательство должно развиваться 
в Республике Беларусь стратегически. Для 
этого есть необходимые предпосылки 
организационного, экономического, 
социального и рыночного характера. 
Стратегический ориентир требует объединить 
и скоординировать усилия государства, 
бизнеса, женщин-предпринимателей 
(потенциальных и действующих) для 
достижения целей устойчивого развития через 
социальный и экономический компоненты. 
Анализ основных стратегий и программ 
развития Республики Беларусь позволил 
выявить основные системообразующие 
стратегические элементы в области развития 
женского предпринимательства (таблица 1) 
[3, 4, 5, 6, 7].

Одним из недостатков отечественной 
практики поддержки женского предпри-
нимательства является некорректность 
логической последовательности «проблема-

решение». Следуя управленческой 
логике эту последовательность можно 
расширить следующим образом: «проблема 
(возможность)-решение (использование 
возможности)». На уровне используемых 
инструментов и государственных 
инициатив женское предпринимательство 
рассматривается через призму решения 
социальных проблем. На наш взгляд, это 
ограничивает возможности использования его 
потенциала и экономического, и социального.

Женское предпринимательство, находясь 
в плоскости «возможность-использование 
возможности» (вариант Б на рисунке 1), 
может рассматриваться как более широкое 
социально-экономическое явление, нежели в 
рамках варианта А. 

Именно на основе логики «возможность-
использование возможности» формируется 
зарубежная практика поддержки женского 
предпринимательства. Следует отметить, 
что отечественные государственные 
программы и стратегии не решают какие-то 
комплексные задачи в области поддержки 
женского предпринимательства. Они 
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Рисунок 1 – Варианты логической последовательности формирования управленческого 
воздействия в рамках поддержки женского предпринимательства
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концентрируются на отдельных точечных 
задачах и не формируют, как следствие, 
стратегическую направленность процесса 
поддержки женского предпринимательства. 
Зарубежный опыт свидетельствует об 
обратном: прослеживается приверженность 
на уровне государственного управления к 
решению комплексных задач в таких областях 
поддержки женского предпринимательства, 
как сети, финансы, информация, образование. 

Результаты

Основываясь на вышеизложенном и 
[8] предлагаем следующую структурно-
логическую схему поддержки женского 
предпринимательства в Республике Беларусь 
(рисунок 2).

Предлагаем в качестве стратегического 
ориентира поддержки женского 
предпринимательства использовать 
следующую формулировку «дости-

жение целей устойчивого развития 
за счет активизации женского 
предпринимательства». В качестве 
общей цели предлагаем использовать 
следующую формулировку «формирование 
благоприятной среды для развития 
женского предпринимательства». Данные 
формулировки гармонизированы с 
ключевыми документами в области 
поддержки малого и среднего 
предпринимательства в стране и отражают 
основные стратегические ориентиры: создание 
стабильных, комфортных и предсказуемых 
условий ведения бизнеса; увеличение вклада 
малого и среднего предпринимательства в 
экономические показатели национальной 
экономики [5, 6]. 

Считаем необходимым реализовывать 
поддержку женского предпринимательства в 
Республике Беларусь на основе системного и 
процессного подходов. Использование данных 
подходов является характерной чертой 

Рисунок 2 – Структурно-логическая схема поддержки 
женского предпринимательства в Республике Беларусь

А.В. Орлова
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современного зарубежного опыта поддержки 
женского предпринимательства. Применение 
системного подхода предполагает 
взаимосвязанное функционирование 
соответствующих элементов системы 
(звеньев и связей), деятельность которых 
координируется для достижения общей 
цели. Применение процессного подхода 
продиктовано цикличностью деятельности по 
поддержке женского предпринимательства. 
Этот подход может быть представлен в 
виде этапов: планирование, организация, 
регулирование, контроль.

Предлагаем в качестве звеньев 
рассматривать органы государственного 
управления, государственные учреждения, 
общественные организации, банки и 
финансовые организации, задействованные 
на различных этапах и в ключевых областях 
поддержки женского предпринимательства: 

1) органы государственного управления: 
Министерство экономики Республики 
Беларусь; Министерство труда и социальной 
защиты Республики Беларусь; Министерство 
информации Республики Беларусь; 
Министерство образования Республики 
Беларусь; исполнительные комитеты; 2) 
научно-исследовательские организации и 
учреждения образования: институт экономики 
Министерства экономики Республики 
Беларусь; учреждения высшего образования 
Республики Беларусь; учреждения среднего 
специального образования Республики 
Беларусь; учреждения школьного 
образования Республики Беларусь; 3) субъекты 
предпринимательской инфраструктуры 
и общественные организации; центры 
поддержки предпринимательства 
Республики Беларусь; инкубаторы малого 
предпринимательства Республики Беларусь; 

Планирование Организация Регулирование Контроль
Информация Органы 

государственного 
управления, научно-
исследовательские 
организации

Субъекты 
инфраструктуры, 
общественные 
организации, 
учреждения 
образования

Органы 
государственного 
управления

Органы 
государственного 
управления

Образование Органы 
государственного 
управления

Субъекты 
инфраструктуры, 
общественные 
организации, 
учреждения 
образования

Учреждения 
образования

Органы 
государственного 
управления

Сети Органы 
государственного 
управления

Субъекты 
инфраструктуры 
и общественные 
организации

Органы 
государственного 
управления

Органы 
государственного 
управления

Финансы Органы 
государственного 
управления, банки 
и финансовые 
организации

Банки и 
финансовые 
организации

Банки и 
финансовые 
организации

Банки и 
финансовые 
организации

Таблица 2 
Матрица распределения функций между звеньями в рамках системы 

поддержки женского предпринимательства
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общественные организации в области 
содействия развития предпринимательства; 
женские общественные организации; 
4) банки и финансовые организации: 
Европейский банк реконструкции и 
развития; Банк Развития; Белинвестбанк; 
Белорусский народный банк; Белорусский 
инновационный фонд; Белорусский фонд 
финансовой поддержки предпринимателей 
и прочие финансовые организации. Каждый 
институциональный элемент участвует в 
соответствующем этапе процесса поддержки 
женского предпринимательства (таблица 2).

Взаимодействие между рассмотренными 
звеньями осуществляется на основании 
связей: вертикальных и горизонтальных. 
Вертикальные связи представляют собой цепь 
команд в рамках взаимодействия органов 
управления, горизонтальные – формируются 
по мере необходимости обмена информацией 
между перечисленными звеньями. 

Таким образом, институциональная модель 
поддержки женского предпринимательства 
представим в виде следующей схемы (рисунок 
3).

В основу разработки модели положены 
следующие принципы:

– принцип комплексности (достижение 
целей и решение задач в области развития 
женского предпринимательства невозможно 
без функционирования его элементов в 
комплексе);

– принцип сбалансированности 
(необходимо соблюдать баланс интересов 
всех участников поддержки женского 
предпринимательства);

– принцип многофункциональности 
(так как женское предпринимательство 
выполняет различные функции, то его 
поддержки должна быть реализована с 
позиции возможности реализации их 
реализации);

– принцип экономической и 
социальной интеграции (поддержка женского 
предпринимательства должна соответствовать 
направлениям государственного развития);

– принцип уникальности (несмотря 
на наличие общих черт развития женского 
предпринимательства реализация поддержки 
должна учитывать специфику различных его 
групп);
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Рисунок 3 – Общая схема институциональной модели поддержки женского 
предпринимательства в Республике Беларусь
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– принцип социальной ответственности 
(ответственность за развитие женского 
предпринимательства несут не только органы 
государственного управления, но и субъекты 
хозяйствования, имеющие обязательства за 
развитие знаний и навыков своего персонала);

– принцип равенства (в процессе 
поддержки женского предпринимательства 
должен быть обеспечен равный доступ к 
соответствующим ресурсам);

– принцип рациональности 
поведения населения (инициативность и 
предприимчивость женщин формируется 
не только на основании врожденных 
способностей, возможностей получения 
образования и повышения квалификации, но 
и совокупности экономических интересов и 
мотивации к повышению уровня жизни);

– принцип экономической 
эффективности (вложения в развитие 
женского предпринимательства должны 
быть обоснованы с позиции получения 
максимального эффекта от его последующего 
развития).

Ядро предлагаемой модели формируют: 
концептуальные основы; инструменты; 
ключевые области. Концептуальные основы 
определяют общий вектор развития 
женского предпринимательства в стране. 
В рамках рассматриваемой модели они 
базируются на основах общей политики 
поддержки развития малого и среднего 
предпринимательства в Республике Беларусь, 
рассмотренных сквозь призму развития 
женского предпринимательства, и отражены 
на структурно-логической схеме поддержки 
женского предпринимательства. 

Функционирование модели на практике 
требует соответствующих инструментов. На 
наш взгляд, инструменты в рамках данной 
модели целесообразно использовать в двух 
направлениях: программно-целевой блок; 
проектный блок.  Программно-целевой 
блок подразумевает разработку единого 
стратегического документа в направление 
поддержки женского предпринимательства, 
например, стратегии, где будут отражены: 
цель, задачи, этапы, организационные 
принципы, формы, организационные  
рекомендации, приоритетные меры по 
ключевым направлениям. Проектный 
блок конкретизирует меры программно-
целевого блока и включает в себя реализацию 
различных профильных проектов [8].  

Выводы

Реализация рассмотренных направлений 
развития поддержки женского 
предпринимательства в Республике Беларусь 
позволит: адаптировать зарубежный 
опыт в практику поддержки женского 
предпринимательства в Республике Беларусь  
посредством изменения взаимодействия 
институциональных субъектов;   создать 
благоприятные условия для активизации 
женского предпринимательства; реализовать 
комплексную стратегически направленную 
поддержку женского предпринимательства; 
интегрировать в единый механизм 
действующие институциональные элементы 
в направление поддержки женского 
предпринимательства.
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Беларусь Республикасында әйелдер кәсіпкерлігін қолдаудың тұжырымдамалық негізі

Аннотация. Мақалада Беларусь Республикасындағы әйелдер кәсіпкерлігін қолдау туралы теори-
ялық түсінікке жаңа көзқарас ұсынылған. Әйелдер кәсіпкерлігін қолдаудың отандық тәжірибесінің әл-
сіз жақтары анықталды. Мақалада әйелдер кәсіпкерлігінің даму жағдайларын үш компонент бойынша 
бағалауға мүмкіндік беретін көрсеткіштер мен индикаторлар сипатталған, сондай-ақ экономикадағы 
кәсіпкерлер арасындағы гендерлік алшақтықты қысқартуға ықпал ететін факторлар мен жағдайлар ба-
яндалған. Мақалада елдің тұрақты дамуының маңызды құрамдас бөлігі болып табылатын әйелдер кәсіп-
керлігін дамытудың басым бағыттары айқындалған.

Әйелдер кәсіпкерлігін қолдаудың стратегиялық бағдары ретінде «әйелдер кәсіпкерлігін жандандыру 
есебінен тұрақты даму мақсаттарына қол жеткізу»  авторлық тұжырымы ұсынылды. Ұсынылып отырған 
тұжырымдар елдегі шағын және орта кәсіпкерлікті қолдау саласындағы негізгі құжаттармен үйлестіріл-
ген және негізгі стратегиялық бағдарларды көрсетеді: бизнесті жүргізудің тұрақты, ыңғайлы және бол-
жамды жағдайларын жасау; шағын және орта кәсіпкерліктің ұлттық экономиканың экономикалық көр-
сеткіштеріне үлесін ұлғайту.

Шетелдік тәжірибені бейімдеу негізінде Беларусь Республикасында әйелдер кәсіпкерлігін қолдаудың 
құрылымдық-логикалық схемасы ұсынылды. Әйелдер кәсіпкерлігін қолдауды іске асыру үшін қажетті 
жүйелі тәсіл ұсынылды. Жүйелік тәсілді қолдану жүйенің тиісті элементтерінің өзара байланысты жұ-
мыс істеуін болжайды, олардың қызметі жалпы мақсатқа жету үшін үйлестіріледі.  Процестік тәсілді 
қолдану әйелдер кәсіпкерлігін қолдау жөніндегі қызметтің циклдік сипатына негізделген. Бұл тәсіл ке-
зеңдер түрінде ұсынылуы мүмкін: жоспарлау, ұйымдастыру, реттеу, бақылау. 

Мақалада сондай-ақ әйелдер кәсіпкерлігін қолдаудың институционалдық моделі ұсынылған.
Түйін сөздер: әйелдер кәсіпкерлігі, әйелдер кәсіпкерлігін қолдау, институционалдық модель.
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Conceptual Framework for Supporting Women’s Entrepreneurship in the Republic of Belarus

Abstract. The article presents a new look at the theoretical understanding of the support of women’s 
entrepreneurship in the Republic of Belarus. The weaknesses of the domestic practice of supporting women’s 
entrepreneurship are identified. The article describes indicators and indicators that allow assessing the 
conditions for the development of women’s entrepreneurship in three components, and also outlines the factors 
and conditions that contribute to reducing the gender gap between entrepreneurs in the economy. The article 
identifies priority areas for the development of women’s entrepreneurship, which is an important component of 
the country’s sustainable development. 

The author’s formulation «achieving the goals of sustainable development through the activation of women’s 
entrepreneurship» is proposed as a strategic guideline for supporting women’s entrepreneurship. The proposed 
formulations are harmonized with key documents in the field of support for small and medium-sized businesses 
in the country and reflect the main strategic guidelines: creating stable, comfortable and predictable business 
conditions; increasing the contribution of small and medium-sized businesses to the economic indicators of the 
national economy.

Based on the adaptation of foreign experience, a structural and logical scheme for supporting women’s 
entrepreneurship in the Republic of Belarus is proposed. A systematic approach is proposed that is necessary for 
the implementation of support for women’s entrepreneurship. The application of a systematic approach involves 
the interrelated functioning of the relevant elements of the system, whose activities are coordinated to achieve a 
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common goal. The application of the process approach is dictated by the cyclical nature of activities to support 
women’s entrepreneurship. This approach can be presented in the form of stages: planning, organization, 
regulation, control.

The article also presents an institutional model of support for women’s entrepreneurship.
Keywords: women’s entrepreneurship, support for women’s entrepreneurship, institutional model.
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Анализ методик оценки человеческого капитала

Аннотация. Вопросы структуры и измерения человеческого капитала не теряют своей 
актуальности: это вызвано постоянными изменениями конъюнктуры рынка труда, – 
места, где реализуется человеческий капитал.
Представители финансово-экономического направления в развитии концепции чело-
веческого капитала неоднозначно подходят к решению оценки его стоимости, тем не 
менее, их объединяет прикладная направленность исследований, желание использовать 
их результаты на практике, в первую очередь для совершенствования системы оплаты 
труда. 
В статье проведен сравнительный анализ современных концепций и методик измерения 
человеческого капитала предприятий. Выявлены характерные черты и отличия подхо-
дов, предложены авторские дефиниции категории «человеческий капитал» и модифика-
ция уравнения заработной платы Дж.Минсера. Человеческий капитал признан ведущим 
фактором экономического роста, движущей силой инновационного развития предприя-
тия и интенсификации производства.
Ключевые слова: методика оценки, микроуровень, предприятие, добавленная стои-
мость, инвестиции, отдача.
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Введение

Ученые, продолжившие, вслед за 
основоположниками, в своих трудах 
развитие концепции человеческого капитала, 
подчеркивали неоднозначное отношение 
экономистов к изучению данной категории: 
«Становление теории человеческого капитала 
в истории экономической мысли проходило 
незаметно, как бы исподволь» [1], «Изучение 
человека не являлось ключевой проблемой 
экономической теории, находилось на 
периферии экономического анализа» [2].

В ХХ веке экономический «прорыв» стран, не 
обладающих абсолютными преимуществами 

(большой территорией, минеральными 
ресурсами, полезными ископаемыми), 
заставил научное сообщество пересмотреть 
свое отношение к изучению человеческого 
капитала на микро- и макроуровне. 

Напомним, что история становления 
теории человеческого капитала включает 
в себя одновременно следующие научные 
течения:

- политэкономисты, которые выделили 
категорию «человеческий капитал» как 
дополнительный фактор производства;

- финансисты-экономисты, считавшие 
необходимым дать экономическую оценку 
человеческого капитала и использовать 
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свои расчеты в практических целях, 
главным образом, для улучшения систем 
налогообложения и страхования жизни;

- конкретно-экономическое – здесь 
были предприняты первые попытки 
самостоятельного анализа отдельных 
видов человеческого капитала и оценки их 
экономической эффективности.

С середины XIX века к идее человеческого 
капитала все чаще стали обращаться 
экономисты-практики, статистики, 
финансисты, страховые агенты, которые 
пытались определить цену человеческого 
капитала в денежном выражении и 
использовать полученные оценки для своих 
практических целей. 

Одни экономисты с помощью оценок 
человеческого капитала доказывали 
определяющее значение его уровня для 
качества жизни индивида, его семьи и в 
конкретной стране в целом и на этой основе 
побудить государство к необходимости 
сохранения жизни и здоровья своих граждан 
(Т.Виттстейн, Э.Вудс, К.Метзгер, У.Фарр, А. де 
Фовилль, Э.Энгель). 

Другие преследовали чисто прагматические 
цели такие, как оказание помощи страховым 
органам в установлении научно обоснованных 
компенсаций за болезни и несчастные 
случаи или предложение государственным 
властям более справедливой системы 
налогообложения (М.Даусон, Л.Дублин, 
А.Лотка).

Для третьих важно было оценить 
человеческие потери от войн и разного рода 
стихийных бедствий, а также определить 
экономические потери и выгоды от миграции 
людей (К.Брэйс, Р.Джиффен, Ф.Капп, 
Э.Краммонд, Р.Мэйо-Смит). 

В конце ХIX - начале XX века наряду 
с поиском научных способов измерить 
человеческий капитал стали появляться 
первые исследования в области определения 
экономической выгодности вложений в 
человеческий капитал. Наиболее обстоятельно 
обсуждались три проблемы: миграция 
людей, охрана их здоровья и образования 
(С.Струмилин, Д.Уолш, И.Фишер, – 
конкретно-экономическое направление).

Если взять на вооружение тезис о 
том, что человек является не средством 
достижения, а целью экономического роста, 
то объясним тот факт, что человеческий 
капитал рассматривается в современной 
науке как дополнительный и важнейший 
фактор успешной национальной экономики, 
инвестировать в который должны не только 
сами индивиды и их семьи, но и государство. 

Вопрос о фондах (активах), составляющих 
человеческий капитал индивида остается 
открытым. Один из основателей теории Г. 
Беккер [3], положил начало дискуссии о 
его структуре, которая предполагает, как 
минимум два уровня: 

- развитие человека как биологического 
существа;

- развитие человека как осознанного 
участника производственного процесса. 

Вопросы оценки человеческого капитала, 
которые будут рассмотрены в данной статье, 
считаются одними из самых сложных и 
обсуждаемых в научной литературе.

Цель исследования: провести анализ 
современной экономической литературы, 
посвященной измерению человеческого 
капитала и предложить своё видение 
измерения человеческого капитала 
предприятия/организации.

Методы исследования

В данном исследовании были 
задействованы общенаучные методы и 
применено использование эконометрических 
и математических инструментов, а также 
исходных принципов экономических 
субъектов. 

При помощи методов анализа и синтеза 
был проведен сравнительный анализ 
современных решений в оценке человеческого 
капитала.

При работе над авторским методом 
измерения человеческого капитала применен 
метод научной абстракции и использованы 
эконометрические и математические 
формулы, в дополнение к ним были 
применены принцип рационального 
поведения экономических субъектов, их 
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нацеленность на эффективную экономическую 
деятельность, а также принцип «при прочих 
равных условиях», когда взаимодействие двух 
величин рассматривается в динамике при 
неизменности других переменных.

Обсуждение и результаты 

В данном исследовании рассматривались 
труды экономистов ближнего зарубежья, 
которых интересует возможность 
предложить универсальную методику 
оценки человеческого капитал предприятия. 
При этом преследуется конкретная цель: 
определение фонда заработной платы и затрат 
руководства предприятия на воспроизводство 
человеческого капитала.

Все современные концепции человеческого 
капитала объединяет осознание его как 
совокупности фондов образования, опыта, 
квалификации, способных приносить доход 
не только их обладателю, но и предприятию, 
на котором он работает. Человеческий 
капитал выступает ведущим фактором 
экономического роста, движущей силой 
инновационного развития предприятия и 
интенсификации производства.

Не во всех трактовках затронута 
биологическая компонента человеческого 
капитала, между тем Т.Шульц, один 
из основоположников теории, считал, 
что человеческий капитал – это «…
источник будущих заработков и будущих 
удовлетворений, или и того и другого вместе. 
Он человеческий, потому что является 
составной частью человека» [4].

Человеческий капитал формируется, 
развивается и реализуется, принося его 
обладателю доход от вложенных инвестиций. 
Инвестиции в человеческий капитал 
начинаются в семье и образовательных 
учреждениях (рождение, здравоохранение, 
воспитание), продолжаются индивидом 
самостоятельно и с помощью работодателей, 
заинтересованных в долгосрочном успехе 
своего предприятия. 

Формирование, реализация и оценка 
человеческого капитала происходит 

на всех уровнях экономики: от микро- 
(человек и предприятие/организация) до 
мегауровня – человеческий капитал на уровне 
международной экономики.

В данном исследовании интерес 
представляет измерение человеческого 
капитала предприятия и инвестиций со 
стороны работодателя, направленных 
на поддержание, сохранение и развитие 
человеческого капитала компании. 

Ришко Ю.Б., Малахова Е.М. обращают 
внимание на несколько важных моментов при 
анализе структуры человеческого капитала на 
уровне предприятия:

- род деятельности, специфика 
(производство, коммерция, инновации, 
образование и т.д.). При расчете 
количественных показателей человеческого 
капитала предприятия это влияет на 
«вес» актива, характерного для той или 
иной отрасли. Например, в организации 
образования важнейшим компонентом 
человеческого капитала сотрудников – 
это наличие высшего профессионального 
образования;

- региональная принадлежность 
предприятия. Между южными и северными 
районами страны существуют, например, 
отличия в средней продолжительности жизни 
и других параметрах [5].

В статье представлены методики оценки 
промышленного (Фриман И.М., Фриман Е.М., 
Худякова Е.Г.), инновационного (Чигоряев 
К.Н., Скопинцева Н.А., Ульященко В.В., 
Тебекин А.В., Митропольская-Родионова Н.В., 
Хорева А.В.), коммерческого (Добровинский 
А.П., Демьяненко Ю.В.) и «абстрактного» 
предприятий (Ришко Ю.Б., Малахова Е.М.).

Исследователи Ришко Ю.Б., Малаховой Е.М. 
большое значение придают первоначальному 
этапу измерения человеческого капитала 
организации – трудоемкому и затратному 
по времени процессу. С каких мероприятий 
надо начинать, какие показатели будут 
использованы при оценке эффективности 
каждого сотрудника, – у хозяйствующего 
субъекта может существовать собственный 
алгоритм.

Анализ методик оценки человеческого капитала
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В работе Ришко Ю.Б., Малаховой Е.М. 
предложена схема, в которой поэтапно 
расписаны мероприятия: в самом начале 
процесса – погружение в предметную 
область, затем необходимо дать показатели 
человеческого капитала и рассчитать весовые 
коэффициенты, после этого произвести 
оценку, используя количественные и 
качественные показатели, выявленные с 
помощью анкет, в которых предусмотрены 
должности и описание деятельности 
сотрудников, оценка экспертов, качественная 
характеристика сотрудника. По завершении 
этапа анкетирования формируется 
информация о первичном человеческом 
капитале организации, затем составляются 
индивидуальные планы и рабочие документы, 
происходит оценка анкет, в которой имеет место 
расчёт средних показателей, определение 
коэффициента несогласованности, опрос 
коллег, оценка качественных показателей. 
Параллельно этому этапу идет масштабное 
анкетирование с иерархическим уклоном, в 
котором содержатся самооценка работника, 
опросы руководителя, коллег и подчиненных. 
Схема для начального этапа оценивания 
человеческого капитала организации вполне 
приемлемая: лаконичная и универсальная и 
[5, с.73].

Фриман И.М., Фриман Е.М. видят 
человеческий капитал промышленного 
предприятия как сумму человеческого 
капитала всех категорий сотрудников: 
промышленного персонала (Q п.п.), 
специалистов и служащих (Rc.c.), 
руководителей (S рук.): 

W = Q п.п. + R c.c. + S рук. (1).
Авторы утверждают, что развитие 

человеческого капитала увеличивает 
добавленную стоимость предприятия. В своей 
статье они рассматривают оценку выгодности 
инвестиций в человеческий капитал 
Института PWC Saratoga, основанную на 
добавленной стоимости. Расчёт предназначен 
для оценки влияния штата работников фирмы 
на её прибыльность. Формула добавленной 
стоимости человеческого капитала HCVA 
(human capital value added):

HCVA = D – (OR-SRC)/KSHC (2),
где D – доход компании; OR – общие 

расходы компании (минус оплата труда и 
компенсации); SRC – стоимость рабочей силы; 
KSHC – количество штатных сотрудников 
предприятия.

Авторы подвергли критике этот метод, 
который, по их мнению, необходимо 
применять только в случае определения 
добавленной стоимости человеческого 
капитала в конце определенного периода: 
квартала, полугода, года. Методом Института 
PWC Saratoga невозможно оценить динамику 
человеческого капитала при выполнении 
определенной операции и, соответственно, 
вклад каждого работника в прибыльность 
и повышение конкурентоспособности 
предприятия.

Фриман И.М., Фриман Е.М. предлагают 
формулу добавленной стоимости, учитывая, 
по их мнению, недостатки метода, 
предложенного Институтом PWC Saratoga.

Добавленную стоимость предприятия (DV) 
исследователи предлагают рассчитывать, 
вычитая из суммы объемов постоянно 
выпускаемой и реализуемой продукции 
(Hп.т.п) и впервые выпускаемой и реализуемой 
продукции (Hвнв.т.п) и суммы прямых затрат 
при изготовлении постоянно выпускаемой 
(Zп.т.п) и реализуемой продукции и 
прямых затрат при изготовлении впервые 
выпускаемой и реализуемой продукции 
(Zвнв.т.п):

DV = (Hп.т.п. + Hвнв.т.п.) − (Z п.т.п. + Z внв.т.п.) (3).
Исследователями показана взаимосвязь 

человеческого капитала предприятия с 
повышением его прибыльности и уровня 
конкурентоспособности. 

В своем исследовании Фриман И.М., 
Фриман Е.М. представляют модель оценки 
положительной динамики человеческого 
капитала предприятия, как основного фактора 
его эффективности и конкурентоспособности. 

В оценку включены показатели 
результативности, экономичности, 
своевременности выполнения задания и 
стажа работы сотрудника.
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Эта модель рассчитана для одного 
i-сотрудника, выполняющего конкретное 
производственное задание – j.

Модель представлена как произведение 
отношений разницы между фактическими 
показателями (ф.) настоящего (н.п.) и 
предыдущего периодов (п.п.) к разнице 
плановых показателей (п.) настоящего 
и предыдущего периодов, умноженное 
на разницу величин относительного 
коэффициента значимости выполняемого 
задания (λ) в настоящем и предыдущем 
периодах и на величину коэффициента стажа 
работника (Q) на этом предприятии: 

Wi = (Pijф
н.п – Pijф

п.п)/ (Pijп
н.п – Pijп

п.п) × (Зijф
н.п 

– Зijф
п.п)/ (Зijп

н.п – Зijп
п.п) × (Tijф

н.п – Tijф
п.п)/(Tijп

н.п – 
Tijп

п.п) × (λij
н.п – λij

п.п ) × Q (4).
К показателям в модели относятся: 

фактические и плановые результаты 
деятельности (Р), фактические и планируемые 
затраты (З), фактический и планируемый 
периоды времени (Т), необходимые для 
выполнения данного задания, коэффициенты 
значимости выполняемого задания (λ) 
в настоящем и предыдущем периодах, 
коэффициент стажа (Q).

Представленная модель дает руководству 
представление о качестве человеческого 
капитала и целесообразности дальнейших 
инвестиций в этого сотрудника, а также имеет 
решающее значение при принятии других 
управленческих решений: создание команд 
для выполнения заданий повышенной 
сложности, ротация персонала и т.д. [6].

Динамический подход для оценки 
эффективности управления человеческим 
капиталом организации в условиях развития 
инновационной экономики прослеживается 
и в работе Тебекина А.В., Митропольской-
Родионовой Н.В. и Хоревой А.В.:

Q = Kпчк × Kфучк × Kпрчк × Kдрчк× Kсэичк× Kпчк (5).
Модель оценки человеческого капитала 

организации представлена произведением 
коэффициентов, учитывающих качество 
работ по приобретению человеческого 
капитала, фактический уровень человеческого 
капитала, потенциал и динамику развития 
человеческого капитала, синергетический 

эффект и потери от использования 
человеческого капитала [7].

В отдельных работах при попытке оценить 
человеческий капитал прослеживается 
затратный метод, основанный на 
предположении, что цена человеческого 
капитала равна прошлым инвестициям 
в денежном выражении или ресурсам, 
затраченных на его создание – метод Э. Энгеля 
[8].

Так, исследователь Худякова Е.Г. оценивает 
человеческий капитал промышленного 
предприятия по формуле:

СЧК = И× ИВЧКвИРП (6),
где стоимость человеческого капитала в 

у.е. (СЧК) равна произведению инвестиций 
предприятия в человеческий капитал 
работника в у.е. (И) и индекса вклада 
человеческого капитала в инновационное 
развитие предприятия, в долях единицы 
(ИВЧКвИРП).

Автор считает, что при помощи выше 
приведенной формулы можно дать оценку 
человеческого капитала предприятия с учетом 
влияния на его инновационное развитие [9].

Чигоряев К.Н., Скопинцева Н.А., Ульященко 
В.В. человеческий капитал инновационного 
предприятия (HC) представляют в виде 
суммы затрат предприятия:

HC= β1A+ β2B + β3C (7),
где A – фонд заработной платы; B – 

инвестиции работодателя в интеллектуальный 
капитал компании; C – затраты на здоровье 
работников, β1 – коэффициент отдачи от 
фонда заработной платы; β2 – коэффициент 
отдачи от инвестиций в интеллектуальный 
капитал; β3 – коэффициент отдачи на «капитал 
здоровья» [10].

Добровинский А.П., Демьяненко Ю.В., 
оценивая человеческий капитал коммерческой 
организации, также применяют суммарный 
метод. Оценка человеческого капитала 
организации складывается из таких оценок, 
как:

- измерение человеческого капитала, 
основанное на испытаниях в бизнес-среде 
(цена человеческого капитала через реальные 
испытания в бизнес-среде + оценка стоимости 

Анализ методик оценки человеческого капитала
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ЧК на основе системы знаний по менеджменту, 
экономике и маркетингу);

- конкурентная оценка стоимости ЧК;
- перспективная конкурентная оценка 

стоимости ЧК;
- прямой расчет затрат на персонал [11].
Авторы данной статьи также 

придерживаются затратного метода и 
считают универсальной оценкой инвестиций 
в человеческий капитал уравнение 
американского экономиста Джейкоба 
Минсера, в котором суммируются нормы 
отдачи от каждого структурного элемента 
человеческого капитала одного работника и, 
таким образом, рассчитывается его заработная 
плата, которая и является, единственной 
оценкой человеческого капитала на 
микроуровне [12]:

lnW = ß0 + ß1 ∙ SCH + ß2 ∙ EXP + ß3 ∙ EXP2 + ß4 ∙ 
TEN + ß5 ∙ TEN2 + е (8),

где SCH – среднее и высшее образование, 
EXP – трудовой опыт (рассчитывается 
как разница между возрастом и годами, 
потраченными на приобретение среднего и 
высшего образования и минус дошкольные 
годы), TEN – это опыт, приобретенный в 
данной компании; W – оплата труда.

Коэффициент ß характеризуют норму 
отдачи от каждой переменной уравнения: ß0, 
ß1, ß2, ß4 – положительные коэффициенты; ß 
3 – отрицательный.

Дж. Минсер не учёл в своем уравнении 
норму отдачи от капитала здоровья, от 
которого, фактически зависит состояние 
человеческого капитала в целом: 
количество и качество получаемого 
образования, производительность труда, 
предпринимательские способности, 
социальная мобильность и т.д. 

Денисенко М. Б., Саградов А. А. расширили 
модель Дж. Минсера недостающей 
переменной:

lnW = ß0 + ß1 ∙ SCH + ß2 ∙ EXP + ß3 ∙ EXP2 + ß4 ∙ 
TEN + ß5 ∙ TEN2 + ß6 ∙ LMNP (9),

где LMNP – оценка здоровья за истекший 
месяц [13].

Еще один элемент необходимо внести в 
модель Минсера-Денисенко-Саградова:

lnW = ß0 + ß1 ∙ SCH + ß2 ∙ EXP + ß3 ∙ EXP2 + ß4 ∙ 
TEN + ß5 ∙ TEN2 + ß6 ∙ LMNP + ß7 ∙ CUL+ ß8 ∙ CUL2 

+ е (10),
где CUL – оценка инвестиций в капитал 

культуры.
Эта форма человеческого капитала, 

говоря современным языком, также 
может быть монетизирована, так как 
в человеческий капитал, помимо всех 
вышеперечисленных элементов, входят и 
культурные свойства человека, неотделимые 
от его психофизиологического портрета и 
мировоззрения.

Качественный капитал культуры (знание 
иностранных языков, делового этикета, 
опытное пользование ПК и различных девайсов, 
умение коммуницировать, мобильность, 
трудолюбие, стрессоустойчивость и 
т.д.) помогает его обладателю успешно 
реализовываться на рынке труда, делать 
карьеру, занимать более высокую должность и 
получать высокую заработную плату, работать 
одновременно в нескольких проектах/на 
нескольких участках предприятия, получать 
доход от предпринимательских способностей 
(более высокий заработок от объема продаж, 
доходы от операций с ценными бумагами и 
т.д.).

Для оценки человеческого капитала 
предприятия представляется возможным 
преобразовать уравнение:

lnWE = (ß0 + ß1 ∙ SCH + ß2 ∙ EXP + ß3 ∙ EXP2 + 
ß4 ∙ TEN + ß5 ∙ TEN2 + ß6 ∙ LMNP + ß7 ∙ CUL+ ß8 ∙ 
CUL2 + е) ∙ Ne (11),

где Ne – количество работников 
предприятия. 

Здесь необходимо отметить один 
немаловажный, на наш взгляд, момент: 
вышеприведенное уравнение для оценки 
человеческого капитала предприятия 
применимо только в случае одинаковой 
стоимости человеческого капитала 
сотрудников, что, конечно, маловероятно. На 
практике человеческий капитал предприятия 
– это сумма человеческих капиталов всех 
сотрудников.

На примере фирмы, специализирующейся 
в области типографских услуг и полиграфии, 

Д.А. Сейтхожина, А.Б. Майдырова
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можно рассчитать стоимость человеческого 
капитала предприятия.

На предприятии работают 5 человек: 
директор, корректор, художник-дизайнер, 
оператор офсетной печати, оператор-
технолог (таблица 1).

lnW – сумма норм отдачи от каждого 
структурного элемента человеческого 
капитала одного работника, на основании 
которой должна рассчитываться его 
заработная плата. В идеальном варианте lnW 
должен быть равен 1 (100%). Действительно, 
каждый приобретенный актив, вложенные 
инвестиции должны приносить прибыль.

Руководство фирмы определяет 20 активов, 
которые могут быть включены в человеческий 
капитал сотрудника и коэффициент, 
характеризующий норму отдачи от каждого 
элемента человеческого капитала.

Коэффициент ß равен 0,05 (1: 20 = 0,05). 
Напоминаем, что в уравнении Дж. Минсера 
ß0, ß1, ß2, ß 4 – положительные коэффициенты; 
ß3 – отрицательный.

Рассмотрим пример оценки человеческого 
капитала предприятия более подробно.

Директор – 40 лет, имеет два высших 
образования, совмещает руководство и 
функции мастера отдела контроля качества 
(ОКК) – специалиста по процессному 
контролю. Отвечает за соответствие 
выпускаемой продукции требованиям 
заказчика и нормативной документации. 
Директор является организатором и 
собственником бизнеса, который успешно 
существует 4 года. 

Согласно данным таблицы 1 стоимость 
человеческого капитала руководителя фирмы 
(директора) складывается из следующих 
элементов:

lnWд = ß0 + ß1 ∙ SCH + ß2 ∙ EXP + ß3 ∙ EXP2 + ß4 
∙ TEN + ß6 ∙ LMNP (12)

Элементы человеческого капитала 
измеряются в денежном выражении (у.е.). 
Согласно формуле, произведем расчеты:

lnWд = 0,05 + 0,05 ∙ 1700 000 + 0,05 ∙ 12 000 000 
– 0,05 ∙ 4 320 000 + 0,05 ∙ 9 600 000 + 0,05 ∙ 20 000 = 

п/п Должность, 
возраст SCH EXP EXP2 TEN LMNP CUL lnW

1 Директор, 40 
лет

10 лет (школа) 
+ 4 года ВУЗ + 
второе высшее 
образование (2 
года)

10 лет 
(зар.плата – 
100 000 у.е.)

3 года 
(зар.плата 
– 120 000 
у.е.)

4 года
(зар.плата – 
200 000 у.е.)

20 000 у.е. _ 950 000 
у.е.

2 Корректор, 
30 лет

11 лет (школа) + 
4 года ВУЗ 

4 года 
(зар.плата – 
80 000 у.е.)

_ 4 года
(зар.плата – 
120 000 у.е.)

5 000 у.е. 200 000 
у.е.

567 750 
у.е.

3 Дизайнер, 28 
лет

 12 лет (школа) + 
4 года ВУЗ

_ _ 4 года (зар.
плата – 140 
000 у.е.)

10 000 у.е. _ 422 500 
у.е.

4 О п е р а т о р 
о ф с е т н о й 
печати, 32 
года

9 лет (школа) + 2 
года колледж

10 лет 
(зар.плата – 
90 000 у.е.)

_ 4 года (зар.
плата – 120 
000 у.е.)

7 000 у.е. _ 865 850 
у.е.

5 О п е р а т о р -
технолог, 35 
лет

8 лет (школа) + 2 
года колледж

6 лет 
(зар.плата – 
80 000 у.е.)

6 лет (зар.
плата – 100 
000 у.е.)

4 года (зар.
плата – 130 
000 у.е.)

5 000 у.е. _ 270 250 
у.е.

Всего: 3 076 
350 
у.е.

Примечание* – составлено авторами

Таблица 1
Оценка человеческого капитала ТОО «Полиграф» за 1 месяц

Анализ методик оценки человеческого капитала
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0,05 + 85 000 + 600 000 – 216 000 + 480 000 + 1 000 
= 950 000, 05 у.е.

Поясним значения SCH, EXP, EXP2, TEN, 
LMNP в данном расчёте.

1700 000 у.е. – денежное выражение 
SCH (лет, потраченных на приобретение 
среднего и высшего образования). Ежегодные 
траты семьи на школьные нужды 1 ребёнка 
составляют 50 000 у.е., итого за 10 лет – 500 000 
у.е. 

6 лет было отдано на получение высшего 
образования: 4 года – на первое и 2 года 
на второе высшее образование. Стоимость 
обучения в вузах составляла 200 000 у.е. Итого: 
200 000 ∙ 6 = 1 200 000 у.е. 

SCH = 500 000 + 1 200 000 = 1 700 000 у.е.
EXP = 12 000 000 у.е.
Напомним, что EXP – трудовой опыт 

(рассчитывается как разница между возрастом 
и годами, потраченными на приобретение 
среднего и высшего образования и минус 
дошкольные годы).

Директору 40 лет.   EXP = 40 – 16 – 7 = 17 лет.
Из 17 лет – 10 лет он проработал на одном 

предприятии (заработная дата составляла 
100 000 у.е. в месяц), 3 года – на другом 
предприятии (заработная дата составляла 120 
000 у.е. в месяц), 4 года возглавляет собственный 
бизнес (заработная дата составляет 200 000 у.е. 
в месяц).

EXP = 12 000 000 у.е. (100 000 у.е. ∙ 12 = 1 200 
000 у.е. ∙ 10 лет)

EXP2 = 4 320 000 у.е. (120 000 у.е. ∙ 12 = 1 440 
000 у.е. ∙ 3 года)

TEN (опыт, приобретенный в данной 
компании) = 9 600 000 у.е. (200 000 у.е. ∙ 12 = 2 
400 000 у.е. ∙ 4 года)

LMNP – оценка здоровья за истекший 
месяц = 20 000 у.е. (10 000 у.е. стоит месячный 
абонемент в фитнесс-клуб, 5000 у.е. потрачено 
на приобретение витаминно-минерального 
комплекса, 5000 у.е. на месячный абонемент в 
бассейн).

Таким образом, lnWдиректора = 950 000, 05 
у.е.

Аналогично рассчитаем стоимость 
человеческого капитала остальных 
работников.

Корректор – 30 лет, высшее образование, 
владеет английским языком.

Стоимость человеческого капитала 
корректора выразим формулой:

lnWк = ß0 + ß1 ∙ SCH + ß2 ∙ EXP + ß4 ∙ TEN + ß5 ∙ 
TEN2 + ß6 ∙ LMNP + ß7 ∙ CUL (13).

Согласно формуле, произведем расчеты:
lnWк = 0,05 + 0,05 ∙ 1550 000 + 0,05 ∙ 3 840 000 

+ 0,05 ∙ 5 760 000 + 0,05 ∙ 5 000 + 0,05 ∙ 200 000 = 
0,05 + 77 500 + 192 000 + 288 000 + 250 + 10 000 = 
567 750, 05 у.е.

Поясним значения SCH, EXP, TEN, LMNP, 
CUL.

1550 000 у.е. – денежное выражение 
SCH (лет, потраченных на приобретение 
среднего и высшего образования). Ежегодные 
траты семьи на школьные нужды 1 ребёнка 
составляют 50 000 у.е., итого за 11 лет – 550 000 
у.е. 

4 года было отдано на получение высшего 
образования. Стоимость обучения в вузах 
составляла 250 000 у.е. Итого: 250 000 ∙ 4 = 1 000 
000 у.е. 

EXP корректора составляет 8 лет (30 – 15 – 
7). 

4 года корректор работала в другой фирме 
с зарплатой 80 000 у.е. 

EXP = 80 000 ∙ 12 ∙ 4 = 3 840 000 у.е. 
4 года корректор работает на данном 

предприятии с зарплатой 120 000 у.е. 
TEN (опыт, приобретенный в данной 

компании) = 5 760 000 у.е. (120 000 у.е. ∙ 12 = 1 
440 000 у.е. ∙ 4 года).

LMNP – оценка здоровья за истекший 
месяц = 5 000 у.е. (5000 у.е. на месячный 
абонемент в бассейн).

CUL – 200 000 у.е. за 2-х годичные курсы 
изучения английского языка.

Таким образом, lnWкорректора = 567 750, 
05 у.е.

Художник-дизайнер – 28 лет, высшее 
образование.

Стоимость человеческого капитала 
художника-дизайнера выражена формулой:

lnWх = ß0 + ß1 ∙ SCH + ß4 ∙ TEN + ß6 ∙ LMNP 
(14).

lnWх = 0,05 + 0,05 ∙ (600 000 + 1 120 000) + 0,05 
∙ 6 720 000 + 0,05 ∙ 10 000 = 0,05 + 86 000 +336 000 
+ 500 = 422 500, 05 у.е.

Д.А. Сейтхожина, А.Б. Майдырова
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Поясним значения SCH, EXP, TEN, LMNP.
1720 000 у.е. – денежное выражение 

SCH (лет, потраченных на приобретение 
среднего и высшего образования). Ежегодные 
траты семьи на школьные нужды 1 ребёнка 
составляют 50 000 у.е., итого за 12 лет – 600 000 
у.е. 

4 года было отдано на получение высшего 
образования. Стоимость обучения в вузах 
составляла 280 000 у.е. Итого: 280 000 ∙ 4 = 1 120 
000 у.е. 

EXP художника-дизайнера составляет 5 
лет (28 – 16 – 7), из них 1 год был посвящен 
неоплачиваемой стажировке, 4 года художник 
работает на данном предприятии с зарплатой 
140 000 у.е. 

TEN (опыт, приобретенный в данной 
компании) = 6 720 000 у.е. (140 000 у.е. ∙ 12 = 1 
680 000 у.е. ∙ 4 года).

LMNP – оценка здоровья за истекший 
месяц = 10 000 у.е. (5000 у.е. потрачено на 
занятия в тренажерном зале, 5000 у.е. на 
месячный абонемент в бассейн).

Стоимость человеческого капитала 
оператора офсетной печати (32 года) и 
оператора-технолога (35 лет) рассчитываются 
аналогично, с той только разницей, что оба 
имеют среднее специальное образование и 
опыт работы на других предприятиях.

Стоимость человеческого капитала 
оператора офсетной печати выражена 
формулой:

lnWооп = ß0 + ß1 ∙ SCH + ß2 ∙ EXP + ß4 ∙ TEN + 
ß6 ∙ LMNP (15).

lnWооп = 0,05 + 0,05∙ (450 000 + 300 000) + 0,05 
∙ 10 800 000 + 0,05 ∙5760 000 + 0,05∙7000 = 0,05 + 37 
500 + 540 000 +288 000 + 350 = 865 850,05 у.е.

Оператор офсетной печати окончил 9 
классов и специальный колледж за два года 
стоимостью 150 000 у.е. в год.

EXP оператора офсетной печати составляет 
14 лет (32 – 11 – 7). 10 лет работал в другой 
фирме с заработной платой 90 000 у.е., 4 
года в данной компании с зарплатой 120 
000 у.е. Инвестиции в здоровье составили 
за истекший месяц – 7000 у.е. (5000 у.е. на 
месячный абонемент в бассейн и 2 000 у.е. на 
лекарства от аллергии).

Стоимость человеческого капитала 
оператора-технолога выражена формулой:

lnWот = ß0 + ß1 ∙ SCH + ß2 ∙ EXP + ß3 ∙ EXP2 + ß4 
∙ TEN + ß6 ∙ LMNP (16).

lnWот = 0,05 + 0,05 ∙ (400 000 + 200000) + 0,05 ∙ 
5 760 000 – 0,05∙ 7200 000 + 0,05 ∙ 6 240 000 + 0,05 ∙ 
5000 = 0,05 + 30 000 + 288 000 – 360 000 + 312 000 
+ 250 = 270 250, 05 у.е.

Оператор-технолог окончил 8 классов и 
специальный колледж за два года стоимостью 
100 000 у.е. в год.

EXP оператора-технолога составляет 16 лет 
(35 – 10 – 7 – 2 (служба в армии)). 

6 лет работал в одной фирме с заработной 
платой 80 000 у.е., 6 лет работал на другом 
предприятии с заработной платой 100 000 
у.е., 4 года в данной компании с зарплатой 
130 000 у.е. Инвестиции в здоровье составили 
за истекший месяц – 5 000 у.е. (5000 у.е. на 
месячный абонемент в бассейн).

Суммируя рассчитанную стоимость 
человеческого капитала каждого сотрудника, 
получаем стоимость человеческого капитала 
компании в месяц: 

lnWЕ = lnW директора + lnW корректора + 
lnW художника-дизайнера + lnW оператора 
офсетной печати + lnW оператора-технолога = 
950 000,05 + 567 750,05 + 422 500,05 + 865 850,05 + 
270 250,05 = 3 076 350, 25 у.е.

Годовая стоимость составит 36 916 203 у.е., 
за 4 года существования предприятия – 147 
664 812 у.е.

Уравнение Дж. Минсера представляет 
оценку человеческого капитала, на основе 
которой должен производиться расчет 
заработной платы. В данном конкретном 
случае заработные платы сотрудников 
намного ниже, чем стоимость их человеческого 
капитала.

Фирма находится в стадии роста, 
налицо желание снижать издержки по 
заработной плате, совмещая в должностных 
обязанностях сотрудников несколько 
функций (руководитель – мастер ОКК, 
корректор – переводчик и т.д.). Речь идет о 
позитивной и нормативной экономической 
теории и практике. Формирование фонда 
заработной платы предприятия на основе 
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оценки человеческого капитала сотрудников 
– нормативная экономика.

Рынок труда сегодня переживает 
колоссальные трансформации, связанные 
прежде всего, с кризисными явлениями, 
вызванными пандемией COVID-19, 
продолжающейся трудовой миграцией 
и эмиграцией, обострением глубинных 
социально-экономических противоречий 
капиталистических экономик, возросшей 
конкуренцией за рабочие места и 
глобализационными процессами.

Ускорение инновационно-
индустриального развития экономики, 
информатизация и цифровизация общества 
на фоне пандемии, охватившей весь мир, – 
новые вызовы для государства и населения.

На рынке труда появился атлас новых 
профессий, новых требований к экономически 
активному населению, способного работать 
по-новому, в том числе, удалённо. В условиях 
возросшей конкуренции фонд капитала 
культуры будет пополняться актуальными 
элементами, позволяющими найти и 
сохранить свои рабочие места. 

Выводы

Человеческий капитал – знания, свойства, 
навыки и умения индивида, приобретенные 
им для востребованности на рынке труда и 
получения высокой заработной платы. В его 
структуру входят образование (количественные 

и качественные показатели), квалификация, 
опыт, наличие факторов производства и 
факторных доходов, психофизиологические и 
культурные свойства человека.

Сравнительный анализ методик 
измерения стоимости человеческого капитала 
предприятия показал, что есть сходства и 
различия в подходах к этому сложному и 
неоднозначному вопросу. Прослеживается 
преемственность традиций в решении 
проблемы (затратный метод, восходящий 
к классикам политической экономии) и 
новаторство (рассмотрение структурных 
элементов человеческого капитала в динамике 
и конкретике).

Авторы придерживаются мнения о 
необходимости создания унифицированной 
модели оценки человеческого капитала на 
микроуровне, т.к., несмотря на существующие 
объективные различия предприятий, 
присутствуют и типичные черты, приводящие 
содержание производственной деятельности 
к общему знаменателю: инновационная 
составляющая, цифровизация, удаленная 
работа и т.д.

Что касается модификации уравнения 
Дж. Минсера, предложенной авторами, 
здесь необходимо учесть, что большинство 
компаний сегодня нацелено на оптимизацию, 
и, руководство предприятий/организаций, 
предъявляют всё возрастающие требования к 
работникам, поэтому уравнение заработной 
платы будет дополняться новыми элементами.
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Адами капиталды бағалау әдістемелерін талдау

Аннотация. Адами капиталдың құрылымы мен өлшемі мәселелері өз өзектілігін жоғалтпайды: бұл 
адам капиталы іске асырылатын орын – еңбек нарығы конъюнктурасының тұрақты өзгерістерінен туын-
дайды.

Адами капитал тұжырымдамасын дамытудағы қаржы-экономикалық бағыттың өкілдері оның құнын 
бағалауды шешуге екі жақты қарайды, дегенмен оларды зерттеулердің қолданбалы бағыты, олардың 
нәтижелерін практикада, ең алдымен жалақы жүйесін жетілдіру үшін пайдалану ниеті біріктіреді. 

Мақалада кәсіпорындардың адами капиталын өлшеудің заманауи тұжырымдамалары мен әдістеріне 
салыстырмалы талдау жасалды. Тәсілдердің сипаттамалары мен айырмашылықтары анықталды, «ада-
ми капитал» категориясының авторлық анықтамалары және және Дж. Минсерінің жалақы теңдеуінің 
модификациясы ұсынылды. Адами капитал – бұл экономикалық өсудің жетекші факторы және кәсіпо-
рынның инновациялық дамуының драйвері.

Түйін сөздер: бағалау әдістемесі, микро деңгей, кәсіпорын, қосылған құн, инвестициялар, қайтарым.

J. Seitkhozhina, А. Maidyrova 
L.N. Gumilyov Eurasian National University, Nur-Sultan, Kazakhstan

Analysis of human capital assessment methods

Abstract. The issues of the structure and measurement of human capital do not lose their relevance: this is 
caused by the constant changes in the labor market situation - the place where human capital is realized.

Representatives of the financial and economic direction in the human capital concept development 
ambiguously approach the decision to assess its value, however, they are united by the applied focus of research, 
the desire to use their results in practice, primarily to improve the wage system. 

The article presents a comparative analysis of modern concepts and methods of measuring the human 
capital of enterprises. The characteristic features and differences of approaches are revealed, the author’s 
definitions of the category «human capital» and the modification of the J. Mincer wage equation. Human capital 
is recognized as the leading factor of economic growth, the driving force of innovative enterprise development 
and intensification of production.

Keywords: evaluation methodology, micro-level, enterprise, value-added, investment, return.
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Перезагрузка производства: поведенческая экономика в 
условиях пандемии

Аннотация. Статья посвящена актуальным вопросам развития нацио-нальной эко-
номики в разрезе пандемийного периода. Авторами представлена попытка доказать 
необходимость трансформации производства на цифровые рельсы. Отобраны наиболее 
значимые факторы, негативно влияющие на рост производства продукции в условиях 
кризиса, разработана диаграмма причинно-следственных связей и циклично-факторная 
спираль последовательно-результативного влияния на уровень макроэкономических по-
казателей. Научной проблемой выступает спад отечественного производства под влия-
нием этих факторов. Целью статьи является разработка предложений по необходимо-
сти перебалансировки и перезагрузки производства и переход на цифровые технологии. 
Для решения научной проблемы были выдвинуты основные рабочие гипотезы, которые 
проверены и подтверждены результатами математического анализа, методами регрес-
сии и корреляции показателей, построением ЭММ. В экспериментальном исследовании 
использованы гипотетико-дедуктивные методы, методы анализа и синтеза показате-
лей, классификации, сравнения показателей в динамике трендового анализа. Острая 
потребность пе-резагрузки ментального сознания в поведенческой экономике субъектов 
хозяйствования, а также перебалансировке промышленного комплекса страны, в насто-
ящее время остается приоритетной задачей, ибо риск присутствия кризиса с новыми 
мутациями штаммов, порождает долгосрочную перспективу негативных процессов.
Ключевые слова: перезагрузка производства, пандемия, макроэкономические показа-
тели, ВВП, экономическая модель.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2022-2-97-106

Введение

Эпидемиологический глобальный кризис 
наносит колоссальные удары по экономике 
всех стран, в том числе по Казахстану. Если 
судить по заболеваемости и смертности, то 
мировая статистика ежедневно фиксирует 
данные по основным индикаторам изменения 
численности населения земли. Следует 
отметить, что в Казахстане на настоящее время 
(начало декабря 2021 года) зафиксировано 

более 17 тыс. летального исхода за полтора 
года пандемии. Все регионы находились 
долгое время в красной зоне, объявлен в 
мегаполисах локдаун, бизнес структуры 
вынуждены бездействовать, предприятия 
ощущают стресс из-за риска заболеваемости 
работников. Все эти симптомы социально-
критического состояния общества 
болезненно отражаются на экономическом 
«здоровье» страны. Необходимость 
перезагрузки и перебалансировки 
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экономического вектора развития в сторону 
наращивания производства становится 
приоритетным направлением. Ориентир на 
производственно-промышленный сектор был 
и остается актуальной задачей национальной 
экономики, особенно в условиях глобального 
эпидемиологического кризиса [1].

Если рассматривать в разрезе крупнейших 
развитых стран, то за 2020 год уровень ВВП 
упал:

Основной макроэкономический 
показатель по развивающимся и развитым 
странам, как видно из таблицы 1 показывает 
снижение уровня ВВП с отклонением от 1 до 
7%, кроме Китая. Если оценивать ВВП по РК, 

то за 2020 год показал снижение на 1,57% по 
сравнению с предыдущим годом. В таблице 2 
представлен ВВП на душу населения по стране 
за последние 20 лет, с начала XXI столетия. 

Следует отметить, что с начала нынешнего 
столетия рост ВВП показывал стабильно-
положительную динамику с 2000 по 2008 
год, пока не наступил экономический 
кризис в России, который сильно отразился 
на национальной экономике многих 
постсоветских стран. Так, в 2009 году ВВП 
упал на 13,6%, когда произошел валютный 
кризис в стране. После 2014 года можно 
заметить циклический характер изменения 
ВВП, когда на его уровень влияли различные 

Страна
Всемирный Банк, 

млрд дол.
Международный Валютный 

Фонд, млрд дол. Отклонение, %

2019 2020 2019 2020
Китай 23444 24273 24273 24143 0,54
США 21433 20937 21433 20933 2,33
Еврозона - 7,3
Индия 9562 8907 9562 8907 6,85
Россия 4284 4133 4175 4097 - 3,1
Казахстан 509 501 509 501 1,57

Таблица 1  
Сравнительные показатели уровня ВВП [2]

Год ВВП, млрд 
USD

Темп роста 
ВВП, % Год ВВП, млрд 

USD
Темп роста 

ВВП, %
2000 18,29 8,4 2011 200,38 35,3
2001 22,15 18,5 2012 215,9 7,7
2002 24,64 11,2 2013 243,78 12,9
2003 30,83 25,1 2014 227,44 -6,7
2004 43,15 40,0 2015 184,36 -18,9
2005 57,12 32,4 2016 137,28 -25,5
2006 81 41,8 2017 159,4 16,1
2007 104,8 29,4 2018 170,54 7,0
2008 133,44 27,3 2019 181,67 6,5
2009 115,31 -13,6 2020 163,23 -11,2
2010 148,05 28,3

Таблица 2 
Уровень ВВП Казахстана в период с 2000 по 2020 гг. [2]
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макроэкономические факторы. Валовой 
Внутренний Продукт является главным 
индикатором, по которому можно оценивать 
экономическое положение страны. Это общий 
денежный поток в государственный бюджет, 
от уровня которого зависит благосостояние 
общества [3]. 

Методы исследования

В проведенном исследовании были 
использованы общелогические методы 
теоретического и эмпирического 
исследования. На основе гипотетико-
дедуктивного метода проводился анализ 
и синтез обобщенных умозаключений, 
а также использован метод экономико-
математического моделирования для 
подтверждения доказательной базы.

Обсуждение

В данном мини исследовании хотелось 
бы сформулировать общую концепцию 
по дальнейшему состоянию национальной 
экономики, с учетом объективных факторов, 
кардинально влияющих и изменяющих 
уровень ВВП. В методологическом аппарате 
исследования следует выделить основную 
проблему, которой является глобальный 
эпидемиологический кризис. Необходимость 
перестраиваться в мышлении, поведении 
экономических субъектов, запускать 

новые рычаги производства и обеспечить 
экономическую стабильность является сейчас 
актуальной задачей. Основной переменной 
является уровень ВВП, млн. дол., который 
принимается за У. В качестве наиболее 
значимых факторов, влияющих на уровень 
макроэкономического индикатора, могут 
выступать:

f1 – Экономически Активное Население 
(ЭАН), млн. чел. 

f2 – Уровень безработицы, %
f3 – Уровень заболеваемости, млн чел.
f4 – Уровень смертности, млн чел.
f5 – Уровень валового национального 

дохода (ВНД), млн. дол. 
f6 – Уровень инфляции, %
f7 – Уровень среднестатистической 

заработной платы, млн тенге/год
f8 – Уровень продолжительности жизни в 

РК, лет
В данном исследовании используется 

реальный показатель ВВП, который 
определяется ростом производства 
в период с 2000 по 2020 гг. Научной 
гипотезой по повышению уровня реального 
ВВП с учетом результатов экономико-
математической модели, выступает 
необходимость перезагрузки производства 
и кардинального подхода в адаптации и 
гибкого изменения поведенческой экономики 
в условиях эпидемиологического кризиса 
на перспективные десять лет. Согласно 
экономико-математической модели, можно 

 

Производство/ 
Сервис  

Реальный/ Номинальный ВВП 

Индекс физического объема ВВП 

Индекс физического объема 
промышленной продукции 

Внешнеторговый оборот / ТО в 
иностранной валюте  
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Рисунок 1 - Диаграмма причинно-следственных связей факторов на ВВП
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заключить, что ключевыми факторами, 
влияющими на волатильность производства в 
стране, являются:

- уровень экономически-активного 
населения;

- уровень заболеваемости и смертности;
- уровень безработицы.
Экспериментальные методы исследования 

позволяют предположить, что динамика 
макроэкономических показателей за 
счет долгосрочного влияния пандемии, 
диктуют необходимость перезагрузки 
производственного сектора и перехода 
на цифровой формат. Анализируя 
схему на рисунке 1, следует отметить, 
что увеличение уровня безработицы (Б), 
снижение уровня занятости (З) и снижение 
уровня экономически активного населения 
(Т) негативно влияют на экономическую 
ситуацию и макроэкономические показатели 
национальной экономики. В разрезе 2020 и 
2021 года, в условиях эпидемиологического 
кризиса, эти показатели имели динамично-
снижающийся тренд, что вызвало не только 
спад казахстанской экономики, но и экономик 
развитых стран. Выявляя основные причинно-

следственные связи, продемонстрированные 
на рисунке 2 (Диаграмма Исикавы), следует 
отметить, что необходимость перезагрузки 
производственного сектора, посредством 
целенаправленной политики внутри секторов 
АПК, является приоритетной задачей. В 
результате проведения эмпирического 
исследования была разработана экономико-
математическая модель, которая наглядно 
демонстрирует влияние отдельных факторов 
на уровень ВВП. Были исследованы такие 
факторы, как экономически-активное 
население (рабочая сила), уровень 
безработицы, уровень инфляции, уровень 
заработной платы средне статического 
казахстанца и другие, которые на наш взгляд 
могут оказывать прямо пропорциональное 
влияние на уровень производства продукции 
в стране. 

Реальное влияние на уровень ВВП (у - 
результативный признак) таких факторов, как 
уровень экономически активного населения 
(х1), уровень безработицы (х2) и инфляции 
(х3), уровень среднестатистической зарплаты 
(х4), уровень продолжительности жизни (х5) 
и уровень валового национального дохода (х6) 
видно из корреляционной таблицы 3.

Рисунок 2 - Объективные факторы, влияющие на уровень ВВП

Перезагрузка производства: поведенческая экономика в условиях пандемии
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Коэффициенты корреляции 
свидетельствуют о наиболее существенном 
влиянии на изменение ВВП пяти факторов 
(коэффициент корреляции выше 0,8), 
меньшем влиянии уровня инфляции (r= 
-0,3). При этом наблюдается обратная 
зависимость между уровнем ВВП и уровнем 
безработицы, и уровнем инфляции. 
Выраженная мультиколлинеарность 
показывает тесную линейную зависимость 
между самими факторами, влияющими 
на уровень результативного признака 
(ВВП). Поэтому, рассмотрим парную 
регрессию и математические модели с двумя 
факторами, выбор которых будет обусловлен 
содержательным анализом экономической 
значимости и показателями количественного 
анализа.

На уровень ВВП сильное влияние оказывает 
уровень экономически активного населения 
(далее ЭАН), что подтверждается данными из 
корреляционной таблицы:

Таблица 4 
Корреляция между ВВП и ЭАН

у х
у 1
х 0,936323384 1

Регрессионная статистика показывает, 
что коэффициент детерминации r2=0,87. 
Следовательно вариация результата (ВВП) 
на 87% объясняется вариацией ЭАН и 13% 
приходится на другие неучтенные факторы. 

Расположение точек на графике 
зависимости результата от фактора позволяет 
выбрать линейную функцию. 

 

Рисунок 3 - График зависимости ВВП от 
ЭАН

Уравнение регрессии имеет вид у = а + в*х. 
Значения параметров уравнения регрессии, 
а = -500,6 и в = 79,8.   Регрессионная модель 
зависимости ВВП от ЭАН может быть 
представлена уравнением: 

у = -500,6 + 79,8х
При росте ЭАН на миллион, уровень 

ВВП увеличивается на 79,8 ед. По критерию 
Фишера модель статистически значима, так 
как F=142,2 и он больше F табличного, который 
равен 4,22 и t-критерий Стьюдента равен 11,9> 
t табличного.

Из диаграммы на рисунке 1 можно 
отметить, что на уровень ВВП также влияют 
индекс физического объёма промышленной 
продукции и объем производства 
промышленной продукции. Это 
подтверждается количественным анализом, 
где коэффициент корреляции составляет 0,3. 

 У х1 х2 х3 х4 х5 х6
У 1
х1 0,939 1
х2 -0,882 -0,974 1
х3 -0,277 -0,364 0,405 1
х4 0,837 0,917 -0,836 -0,306 1
х5 0,814 0,883 -0,799 -0,309 0,983 1
х6 0,999 0,936 -0,880 -0,266 0,837 0,820 1
Данные по факторам взяты с 1999 года по 2020 год по данным Всемирного банка [3]

Таблица 3  
Корреляционная матрица

Г.С. Тайкулакова, Г.С. Дюсембаева
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Согласно научной гипотезе исследования, 
рост заболеваемости COVID (без учета других 
заболеваний в связи с целью исследования) 
влечет снижение уровня ЭАН, а этот 
индикатор, в свою очередь, влияет на снижение 
индекса физического объёма промышленной 
продукции и уровня ВВП.

Результаты

Таким образом, анализ данных в условиях 
пандемии, результаты содержательного и 
количественного анализа подтверждают, что 
рост заболеваемости отрицательно влияет 
на уровень ЭАН, что, в свою очередь, оказало 
негативное влияние на объем промышленной 
продукции и индекс физического объёма 
промышленной продукции. Зависимость 
между числом заболевших COVID с марта 
по декабрь 2020 года (ежемесячные данные) 
и объемом промышленной продукции 
показано в таблице 3.

Таблица 5 
Корреляция между объемом промышленной 

продукции и числом заболевших COVID 
(с марта по декабрь 2020 года)

У Х
У 1
Х - 0,69661 1

Коэффициент корреляции r = - 0,697, 
свидетельствует о тесной и обратной связи 
между уровнем заболеваемости и объемом 
промышленной продукции. Коэффициент 
корреляции между уровнем индекса 
физического объёма промышленной 
продукции и числом заболевших равен (- 
0,66). Регрессионная модель зависимости 
между индексом физического объема 
промышленной продукции (далее ИФОП) 
и уровнем заболеваемости COVID (без 
учета других заболеваний в связи с целью 
исследования) может быть представлена 
уравнением:

У = 0,38 – 0,0000027х
Если число заболевших увеличится 

на сто тысяч, то ИФОП снизится на 0,2%. 
Коэффициент детерминации r2 = 0,44, 

следовательно, 44% изменений в ИФОП 
объясняются изменениями уровня 
заболеваемости. Регрессионная статистика 
показывает, что критерий Фишера и 
Стьюдента соответствуют норме, то есть 
больше критических уровней (F=6,38; t=-2,52). 

Таким образом, гипотеза о влиянии 
уровня заболеваемости COVID на снижение 
индекса физического объёма промышленной 
продукции и объем промышленной 
продукции, следовательно, и на уровень ВВП 
подтверждается количественным анализом 
данных и построением математической 
модели. Экономико-математическая модель 
является доказательной базой рабочей 
гипотезы, которая наглядно подтверждена 
эмпирическими исследованиями и 
моделированием ключевых индикаторов, 
снижающих уровень ВВП. 

Следует отметить, что использование 
исторического метода в разрезе пандемийного 
периода, представляет только фрагмент 
более широкого теоретико-эмпирического 
исследования, которое будет проводиться 
в рамках двух полных лет, с марта 2020 года 
по март 2023 года, на основе проводимых 
сравнений, измерений и наблюдений. 
Поведенческая экономика хозяйствующих 
субъектов, начиная от мелко-средних и 
крупных предприятий, должна иметь гибкую 
адаптацию к серьезным последствиям 
и локально-критическим ситуациям 
глобального эпидемиологического кризиса. 
Для устойчивого развития предприятий, 
производящих отечественную продукцию, 
а также сервисной сферы, необходимость 
перезагрузки и трансформация в цифровое 
пространство – очевидность и обязательное 
условие. Ситуация на рынке труда, уровень 
заболеваемости, локдауны и карантинные 
ограничения, рост заболеваемости и 
потенциальные мутации штаммов, 
вызывающих очередной рост красных 
регионов и другие факторы, обуславливают 
неизбежный переход к автоматизации 
и цифровизации производственных 
ресурсов предприятия. Если структурно 
классифицировать до и пост исследуемые 
индикаторы, то можно представить 
схематично:

Перезагрузка производства: поведенческая экономика в условиях пандемии
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Выводы

Таким образом, можно наблюдать 
спиралевидную цепочку зависимых или 
причинно-следственных факторов, в 
конченом счете, влияющих на уровень ВВП. 
Только при устранении или улучшении 
в положительную сторону предыдущего 
фактора, можно констатировать, что ВВП 
сохранит уровень допандемийного периода, 
а также экономика Республики Казахстан 

может сохранить уровень в Глобальном 
Индексе Конкурентоспособности. Для 
этого, как уже убедительно и доказательно 
представлено в исследовании, безусловно, 
необходима перезагрузка производства 
через цифровизацию технологических 
процессов. Кроме того, многогранная 
работа правительства в целях сохранения 
здоровой нации, создание условий для 
работы в удаленном режиме, постоянное 
реагирование на глобальные изменения 

Таблица 6 
Взаимосвязь факторов в цепочке доказательной базы

Г.С. Тайкулакова, Г.С. Дюсембаева
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мировой эпидемиологической ситуации и 
реализация превентивных мер, требует от 
хозяйствующих субъектов обязательного 
перехода на цифровые технологии, чтобы 
избежать серьезных последствий. 

Следует отметить, что поведение 
хозяйствующих субъектов в условиях 
эпидемиологического кризиса требует 
новых оперативных подходов в управлении 
изменениями. Гибкое реагирование на 
экономические колебания, которые связаны 
с пандемией, позволят сократить или 
избежать рисков, негативно влияющих на 
развитие бизнеса. С целью максимальной 
адаптации субъектов экономической системы 
к непредсказуемым кризисным условиям, 
целесообразно использовать наиболее 
приемлемые поведенческие модели:

- разработать адаптированный к 
казахстанским условиям алгоритм проведения 
изменений через преодоление барьера 
удовлетворенности текущей ситуацией;

- совершенствование корпоративной 
культуры через перестройку ментального 
мышления;

- адекватное отношение к 
существующим ограничениям и мгновенно-
успешная адаптация персонала;

- непрерывные коммуникации 
между сегментами В2В и В2С, что позволит 
консолидировать усилия в развитии 
конкретного сектора рынка;

- проявление гибкости в 
непредвиденных, внеплановых мероприятиях 
с готовностью к организационным 
изменениям с целью формирования нового 
пандемийного мышления и стойкого 
иммунитета к переменам.

Для локальной адаптации к кризисным 
моментам, которые неизбежны в 
экономической системе, субъекты МСБ и 
бизнес структуры должны использовать 
бихевиористские подходы в стиле управления, 
главным назначением которого является 
принцип «контроль траекторией движения». 
При использовании данного принципа, 
объективным изменениям подвергаются, не 
только традиционные ценности, привычки 
и ментальное мышление, но и, в целом, 
отношение к окружающей среде. Управление 
сознательным менталитетом граждан 
Республики Казахстан, позволит не только 
остановить негативные процессы, но и избежать 
смены профессий, высокой смертности, 
снижения средней продолжительности 
жизни и роста безработицы в стране.
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налған. Авторлар өндірісті сандық рельстерге айналдыру қажеттілігін дәлелдеуге тырысады. Дағдарыс 
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жағдайында өнім өндірісінің өсуіне теріс әсер ететін маңызды факторлар таңдалды, себеп-салдарлық 
қатынастардың диаграммасы және макроэкономикалық көрсеткіштер деңгейіне дәйекті-тиімді әсер 
етудің циклдік-факторлық спиралы жасалды. Ғылыми проблема-осы факторлардың әсерінен отандық 
өндірістің құлдырауы. Мақаланың мақсаты өндірісті қайта теңгерімдеу және қайта жүктеу қажеттілігі 
бойынша ұсыныстар әзірлеу және цифрлық технологияларға көшу болып табылады. Ғылыми мәселені 
шешу үшін негізгі жұмыс гипотезалары ұсынылды, олар Математикалық талдау нәтижелерімен, ре-
грессия және көрсеткіштерді корреляциялау әдістерімен, ЭММ құру арқылы сыналды және расталды. 
Эксперименттік зерттеуде гипотетикалық-дедуктивті әдістер, көрсеткіштерді талдау және синтездеу әді-
стері, трендтік талдау динамикасындағы көрсеткіштерді жіктеу, салыстыру қолданылды. Шаруашылық 
жүргізуші субъектілердің артық экономикасында психикалық сананы қайта жүктеудің, сондай-ақ елдің 
өнеркәсіптік кешенін қайта теңдестірудің өткір қажеттілігі қазіргі уақытта басым міндет болып қала бе-
реді, өйткені жаңа штамдар мутациясымен дағдарыстың болу қаупі теріс процестердің ұзақ мерзімді 
перспективасын тудырады.

Түйін сөздер: өндірісті қайта жүктеу, пандемия, макроэкономикалық көрсеткіштер, ЖІӨ, экономи-
калық модель.

G.S. Taikulakova, G.S. Dyusembayeva 
Almaty Management University, Almaty, Kazakhstan 

Restart of production: behavioral the economy in a pandemic

Abstract. The article is devoted to topical issues of the development of the national economy in the context of 
the pandemic period. The authors present an attempt to prove the need to transform production to digital rails. 
The most significant factors that negatively affect the growth of production in a crisis are selected, a diagram 
of cause-and-effect relationships and a cyclical-factor spiral of consistently effective influence on the level of 
macroeconomic indicators are developed. The scientific problem is the decline of domestic production under the 
influence of these factors. The purpose of the article is to develop proposals on the need to rebalance and restart 
production and transition to digital technologies. To solve the scientific problem, the main working hypotheses 
were put forward, which were verified and confirmed by the results of mathematical analysis, regression and 
correlation methods of indicators, and the construction of EMM. The experimental study used hypothetical-
deductive methods, methods of analysis and synthesis of indicators, classification, comparison of indicators in 
the dynamics of trend analysis. The urgent need to reset the mental consciousness in the behavioral economy 
of business entities, as well as the rebalancing of the country’s industrial complex, currently remains a priority, 
because the risk of a crisis with new mutations of strains generates a long-term perspective of negative processes.

Keywords: production overload, pandemic, Macroeconomics-key indicators, GDP, economic model.
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Анализ национальных моделей корпоративного 
управления с точки зрения стоимостного подхода

Аннотация. В статье дана характеристика основных национальных моделей корпо-
ративного управления, исследованы основные механизмы их функционирования. Сопо-
ставительный анализ отдельных составляющих этих моделей позволил обнаружить их 
сходства и различия, а также преимущества и недостатки. На основе выявленных харак-
теристик построена сравнительная таблица по ключевым критериям корпоративного 
управления, основанном на стоимостном подходе. Выявленные в ходе исследования раз-
личия исследуемых моделей позволили охарактеризовать их специфику и уникальность, 
а также изучить их применимость в казахстанских условиях. Кроме того, дана оценка 
становлению и развитию казахстанской модели корпоративного управления, выделены 
недостатки и возможности для её дальнейшего развития. Исходя из выводов исследова-
ния, предложены некоторые перспективные направления развития для казахстанской 
модели корпоративного управления. Результаты исследования могут представлять ин-
терес научным работникам, преподавателям, докторантам и магистрантам, занима-
ющимся исследованиями в области корпоративного менеджмента. 
Ключевые слова: корпоративное управление, стоимостный подход, национальные мо-
дели корпоративного управления, привлечение инвестиций.
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Введение

На сегодня одним из наиболее актуальных 
подходов к анализу моделей корпоративного 
управления является стоимостный подход. В 
его основе лежит анализ эффективности т.н. 
«управления стоимостью», в противовес ана-
лиза «управления процессами», принятого в 

корпоративном управлении несколько деся-
тилетий назад. Переход от процессного под-
хода к стоимостному объясняется усложнени-
ем первого из-за высокой неопределённости 
внешней среды предприятия, требующей 
постоянного пересмотра процессов, а также 
развития транснациональных корпораций 
(ТНК), процессы в которых сложны для ана-
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лиза[1]. В то же самое время, стоимость, как 
один из основных индикаторов эффективно-
сти и успешности предприятия, лучше под-
даётся анализу, сохраняя репрезентативность. 

Целью статьи является проведение срав-
нительного исследования существующих 
моделей корпоративного управления с пози-
ции стоимостного подхода. Объектом иссле-
дования выступили американская, немецкая, 
японская и казахстанская модели корпора-
тивного управления.

Методы исследования

Методология исследования основана на 
применении методов сравнительного анали-
за как аналогия, анализ и синтез, индукция. 
Это позволило получить новые сведения о 
свойствах и различиях национальных моде-
лей корпоративного управления, а также об 
общих тенденциях функционирования и раз-
вития корпоративного управления. 

Обсуждение

Несмотря на различия в целях и процессах 
предприятий в экономике, исследователи вы-
деляют несколько моделей корпоративного 
управления, особенности которых присущи 
предприятиям регионов или отдельных стран 
[2]. Рассмотрим эти модели с точки зрения 
стоимостного подхода.

Американская модель. Несмотря на назва-
ние, данная модель корпоративного управ-
ления применяется не только в США, но и в 
Великобритании, Австралии, Новой Зелан-
дии, Канаде. Её основная характеристика – до-
минирование в управлении независимых лиц 
и индивидуальных акционеров [3]. Менед-
жмент отвечает за эффективность компании 
как перед основным управляющим органом, 
например, советом директоров, так и перед 
акционерами, которые наиболее заинтересо-
ваны в прибыльности деятельности корпора-
ции и получении дивидендов. Такой подход 
обеспечивает высокую подвижность инвести-
ционных потоков: неэффективные области 
быстро теряют инвестирование, которое пе-

ремещается в более перспективные области. 
Таким образом, американская модель являет-
ся рыночно-ориентированной, когда капита-
лизацию корпорации определяет фондовый 
рынок. Отсюда же и основная характеристика 
управления стоимостью корпорации при та-
кой модели: стоимость определяется исходя 
из фондовой капитализации, а управляется 
за счёт манипулирования инструментами 
фондового рынка: дополнительным выпуском 
акций, спекуляциями с их количеством на 
рынке, перераспределением между акционе-
рами и т.д.

Особенности американской модели корпо-
ративного управления:

1. Распределённое владение акциями. В 
каждой корпорации есть большое количество 
т.н. миноритарных инвесторов, владеющих 
небольшими долями акций. Как следствие, 
организация деятельности корпоративно-
го управления усложняется, т.к. необходимо 
учитывать голосам множества акционеров, 
что снижает власть собственников корпора-
ции, но помещает её в более конкурентную, 
требовательную среду, заставляя менеджмент 
постоянно повышать эффективность управле-
ния, если они хотят сохранить приток инве-
стиций [4].

2. Жёсткое законодательное регулирова-
ние деятельности корпораций. Взаимоотно-
шения в процессе корпоративного управле-
ния регулируются государством, а не только 
внутренними документами корпорации. Ме-
неджмент может понести ответственность 
вплоть до уголовной за нарушения в процессе 
управления [5]. Кроме того, налагаются се-
рьезные институциональные ограничения на 
приобретение крупных пакетов акций: ком-
пании необходимо получить разрешение от 
американской антимонопольной службы, 
чтобы приобрести другую компанию. Бан-
ковские связи с нефинансовыми компаниями 
жестко регулируются юридическими норма-
ми [6]. Эти ограничения усиливают важность 
повышения привлекательности корпорации 
для миноритарных инвесторов, заставляя 
вкладывать в имидж и прислушиваться к мне-
нию миноров, увеличивая их участие в фор-
мировании стоимости.

Анализ национальных моделей корпоративного управления с точки зрения стоимостного подхода



109№ 2/2022Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

Р.М. Ашимова, Е.Н. Несипбеков

3. Обширные требования к раскрытию 
информации. Американская модель подра-
зумевает самый высокий уровень открытости 
информации для инвесторов по сравнению со 
всеми прочими моделями. Это происходит 
из-за быстрой смены акционеров и активно-
сти рынка ценных бумаг. Уровень раскрытия 
информации определяют биржи. Годовые от-
чёты общих сборов акционеров включают де-
тальную информацию о структуре капитала, 
деятельности директоров, размеры их возна-
граждения, возможности для слияния и реор-
ганизации и т.д. [7]. 

Таблица 1 
Положительные и отрицательные стороны 

американской модели

Положительные 
стороны

Отрицательные 
стороны

Высокий уровень 
привлечения инди-
видуальных накопле-
ний
Направленность ин-
весторов на отрасли 
с высокой доходно-
стью
Деятельность корпо-
рации нацелена на 
рост её стоимости
Открытость корпора-
тивной информации
Высокая ликвидность 
фондового рынка

Высокая цена при-
влечённого капитала 
(высокие дивиденды)
Ориентация на фон-
довый рынок иска-
жает реальную цену 
активов
Жёсткие институ-
циональные ограни-
чения деятельности 
корпораций
Инвестирование тре-
бует квалифициро-
ванного анализа, что 
может быть трудно 
для рядового инве-
стора

Немецкая модель. Несмотря на название, 
данная модель представлена во многих стра-
нах ЕС и Скандинавии. Она основана на тесном 
общественном взаимодействии и использова-
нии методов самоконтроля или внутреннего 
контроля [8]. Управленческими и хозяйствен-
ными вопросами корпораций занимаются все 
заинтересованные субъекты: общественные 
организации, банки, частные инвесторы, соб-
ственники, сотрудники и прочие. Наиболь-

шим влиянием на формирование стоимости 
корпорации обладает банковский сектор, и 
меры по повышению стоимости предприятия 
нацелены на повышение привлекательности 
для банковского инвестирования и кредито-
вания [9]. Кроме того, банки могут самостоя-
тельно участвовать в управлении стоимостью, 
поскольку являются более консолидирован-
ными структурами, по сравнению с фондовы-
ми рынками (как при американской модели), 
способными преследовать конкретные цели.

Большое количество немецких корпора-
ций участвуют в перекрёстном обмене акци-
ями, когда предприятия выступают как вза-
имные акционеры для других предприятий. 
Половина и даже более совокупных акций 
предприятий Германии находится в собствен-
ности других компаний, страховиков и бан-
ков. Это провоцирует тесное взаимодействие 
между ними, которое повышает устойчивость 
как совокупности корпораций в целом, так 
и отдельных её субъектов. В свою очередь, 
все они заинтересованы как в увеличении 
собственной стоимости, так и в увеличении 
стоимости других корпораций, т.к. это даст 
дополнительный доход. Наиболее яркие ха-
рактеристики немецкой модели корпоратив-
ного управления: 

1. Концентрация собственности. Акции 
корпораций сконцентрированы в собствен-
ности крупных и средних инвесторов (банков, 
других корпораций) из-за развитости пере-
крёстного владения акциями. Некоторая доля 
корпораций по факту управляется банками 
на основе разного рода договорённостей, а 
основа финансирования – банковский кредит 
[10]. Такой подход значительно увеличивает 
роль банков в управлении стоимостью корпо-
рации.

2. Законодательство защищает интересы 
служащих и крупных акционеров, т.е. более 
ориентировано на защиту корпоративных 
интересов, в противовес американской, ко-
торая защищает интересы миноров. Мелкие 
акционеры даже не всегда могут напрямую 
покупать акции корпораций – предлагается 
делать это через банки-депозитарии, что не-
редко вынуждает акционеров голосовать так, 
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как нужно банку-депозитарию, для сохране-
ния прибыльности своих вложений. Это мо-
жет приводить к конфликту интересов банка 
и акционера [11].

3. Низкая прозрачность информации. 
Немецкое законодательство не требует под-
робной детализации при раскрытии инфор-
мации, как государства, использующие аме-
риканскую модель [12].

Немецкая модель корпоративного управ-
ления может быть представлена как постро-
енная вокруг коммерческих банков система. 
Представительство банков в наблюдательных 
советах коммерческих организаций создает 
условия для учета интересов всех заинтересо-
ванных сторон, а не только собственников. По 
сравнению с американской моделью немец-
кая отличается слабой ориентированностью 
на фондовый рынок и стоимость акций, так 
как подразумевается прямой самостоятель-
ный контроль эффективности управления.

Таблица 2 
Положительные и отрицательные стороны 

немецкой модели

Положительные 
стороны

Отрицательные 
стороны

Низкая цена привле-
чения капитала (бан-
ковский кредит)
Направленность на 
решение долгосроч-
ных задач
Высокая устойчи-
вость
Разграниченность 
управления и кон-
троля

Слабое влияние фон-
дового рынка
Медленный рост сто-
имости корпораций
Высокий уровень 
концентрации капи-
тала
Слабое внимание к 
миноритарным ин-
весторам
Низкий уровень про-
зрачности

Японская модель. Эта модель сформиро-
валась как ответ на политико-экономические 
вызовы, которые стояли перед Японией в пе-
риод после Второй Мировой войны. Основ-
ные принципы модели: социальное единство 
и взаимозависимость. Программа развития 
экономики, которую внедряло правительство 

страны в этот период, привела к распределе-
нию ресурсов между самыми крупными фи-
нансовыми структурами – банками. Они же 
несли все риски по формированию инвести-
ционных процессов. Вокруг крупных банков 
формировались конгломерации индустри-
альных, страховых и торговых предприятий 
– кейрецу [13].

На японском рынке, по сравнению со стра-
нами Запада, роль и ликвидность фондового 
рынка значительно ниже. Контролем работы 
корпораций занимается центральный банк, 
который также выступает в роли акционера 
и наиболее важного кредитора. Соответствен-
но, банковские учреждения в японской моде-
ли сильнее всего влияют на финансовую дея-
тельность корпораций [14].

Главными особенностями японской мо-
дели корпоративного управления можно на-
звать: 

1. Группировку компаний. Основная 
структурная единица бизнеса в Японии – объ-
единение корпораций, а не отдельная корпо-
рация. Эффективность и успешность измеря-
ется также коллективно, и присваивается всей 
группе. Члены группы обычно владеют акци-
ями друг друга, поддерживая стоимость всех 
участников на необходимом уровне.

2. Сильная концентрированность капи-
тала. Фондовый рынок Японии практически 
целиком находится под влиянием кейрецу и 
финансовых организаций, а частные инвесто-
ры – редкость, т.е. большая часть собственно-
сти находится у крупных и средних акционе-
ров.

3. Универсальные банки. Японская мо-
дель корпоративного управления основана на 
работе универсального банка, обслуживаю-
щего нужды одного кейрецу. Члены кейрецу 
тесно связаны с банком, и нередко он выступа-
ет основным акционером членов объединения 
[15].

Одной из самых заметных отличительных 
черт японской модели корпоративного управ-
ления можно назвать большую роль личных 
взаимоотношений между управленцами, ко-
торые помогают совместно применять нако-
пленный опыт управления, в том числе и сто-

Анализ национальных моделей корпоративного управления с точки зрения стоимостного подхода
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имостью. Компании стремятся к партнёрству 
в рамках одной группы, и это уменьшает ри-
ски банкротства отдельного субъекта кейрецу, 
а также возникновения конфликта интересов, 
и укрепляет стабильность.

Таблица 3
Положительные и отрицательные стороны 

японской модели

Положительные 
стороны

Отрицательные 
стороны

Низкая цена привле-
чения капитала (бан-
ковский кредит)
Направленность на 
решение долгосроч-
ных задач
Высокая устойчи-
вость
Разграниченность 
управления и кон-
троля

Слабое влияние фон-
дового рынка
Медленный рост сто-
имости корпораций
Высокий уровень 
концентрации капи-
тала
Слабое внимание к 
миноритарным ин-
весторам
Низкий уровень про-
зрачности

Казахстанская модель. В Казахстане вся 
система взаимодействия институтов, менед-
жмента и акционеров, т.е. по сути модель 
корпоративного управления только форми-
руется. Развитие модели корпоративного 
управления может занять несколько десяти-
летий, которых у независимого Казахстана 
насчитывается только три, из которых первое 
было временем большой неопределённости и 
социально-экономической турбулентности. К 
примеру, американская модель корпоратив-
ного управления формировалась два века – 
практически столько же, сколько существуют 
сами США. Поэтому и общество, и государ-
ство должны приложить определенные уси-
лия для совершенствования корпоративного 
управления и улучшения взаимоотношений 
менеджеров и акционеров.

Так как корпорации в Казахстане после 
обретения независимости образовывались 
через приватизацию государственных пред-
приятий, то это и определило специфику 
корпоративного управления. Такой переход 

– от государственной собственности в частную 
– определил специфику развития финанси-
рования и инвестирования. В частности, это 
происходило не через аккумуляцию частных 
сбережений, что могло бы дать толчок к раз-
витию фондового рынка, и не через аккумуля-
цию средств в руках финансовых организаций 
– банков, которые также могли бы стать ос-
новными инвесторами. Напротив, основным 
инвесторов в РК остается государство, как 
следствие командно-административной эко-
номики и неразвитости рыночных механиз-
мов управления стоимостью. Т.е. государство 
в такой модели выступает не только регуля-
тором, определяющим правила взаимодей-
ствия и контролёром, но и непосредственным 
инвестором, что добавляет довольно специфи-
ческую группу заинтересованных лиц к про-
цессу корпоративного управления, а именно 
– чиновников, распределяющих гранты, суб-
сидии и инвестиции через государственные и 
квазигосударственные корпорации. Высокая 
степень участия государства в корпоративных 
процессах, а также специфика накопления 
капитала привели к концентрации капитала 
в руках крупных инвесторов, одним из кото-
рых является государство. Как следствие, сто-
имость корпораций нередко рассчитывается, 
не исходя из их рыночной стоимости или воз-
можностей создания доходов, но из принци-
па наименьших затрат государства. Кроме 
того, менеджмент корпораций нередко ока-
зывается связан с чиновниками, и принятие 
управленческих решений может быть иска-
жено необходимостью учитывать противоре-
чивые интересы сразу нескольких социаль-
ных групп. При этом взаимодействие между 
корпорациями, как в японской модели, или 
корпорациями и банками, как в немецкой, 
или корпорациями и мелкими частным ин-
весторами, как в американской, не выражено 
ярко, в противовес тесного взаимодействия с 
государством.

Таким образом, формирующаяся в Казах-
стане модель корпоративного управления ха-
рактеризуется следующими особенностями:

- тесная связь корпоративного сектора с 
государственным;

Р.М. Ашимова, Е.Н. Несипбеков
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- большая концентрация управленче-
ских решений в руках менеджмента, тесно 
связанного с чиновниками;

- большая доля акций корпораций при-
надлежит государству в лице государственных 
или квазигосударственных корпораций;

- низкая роль традиционных механиз-
мов корпоративного управления стоимостью: 
фондового рынка, банков, институциональ-
ных инвесторов.

Сильная централизация управления кор-
порациями приводит к низкой самостоя-
тельности экономических субъектов и под-
разделений корпорации [16]. Такая система 
управления подразумевает жёсткую суборди-
нацию нижних звеньев руководства высшим 
управляющим, которые при этом нередко 
не несут соответствующей их полномочиям 
ответственности перед вкладчиками за ре-
зультаты хозяйственной деятельности. Это 
значительно затрудняет формирование эф-
фективной модели корпоративного управле-
ния. С учётом того, что одним из основных 
инвесторов является государство, финансовые 
потери корпораций приводят к финансовым 
потерям государства, а значит, и налогопла-
тельщиков.

Таблица 4
Положительные и отрицательные стороны 

казахстанской модели

Положитель-
ные стороны

Отрицательные сторо-
ны

Г о с у д а р с т в о 
«страхует» кор-
порации от наи-
более значимых 
рисков
Контроль за дея-
тельностью кор-
пораций более 
простой
Большой потен-
циал для моби-
лизации част-
ных сбережений

Низкая прозрачность ин-
формации
Неэффективность меха-
низмов перераспределе-
ния собственности
Государство является ос-
новным приёмщиком 
рисков
Большая доля аффили-
рованных лиц среди соб-
ственников
Высокая концентрация 
капитала
Неиспользование част-
ных инвестиций

Результаты

Таким образом, мы можем сравнить ос-
новные особенности моделей корпоративно-
го управления всех четырёх представленных 
моделей, а затем сделать выводы и сформиро-
вать рекомендации для развития корпоратив-
ного управления в Казахстане.

Исходя из изложенного выше можно сде-
лать вывод, что каждая модель корпоратив-
ного управления развивается на базе культур-
ных, исторических, социально-экономических 
и прочих особенностей страны или региона, 
в котором она возникла. Ни одна из моделей 
не может быть однозначно признана наилуч-
шей для любых условий: каждая эффективна 
по-своему, и модели управления, принятые 
в одной модели могут быть неприменимы в 
другой. Вместе с этим можно говорить о более 
развитых и менее развитых моделях, развитие 
которых можно оценивать исходя из их спо-
собности отвечать на запросы стейкхолдеров 
и управлять стоимостью корпораций.

Исходя из предыдущего тезиса американ-
скую, немецкую и японскую модели можно 
назвать развитыми, в то время как казахстан-
ская находится на относительно ранних эта-
пах развития. Как следствие, казахстанская 
модель корпоративного управления ещё не-
достаточно эффективна для удовлетворения 
нужд стейкхолдеров и эффективного реагиро-
вания на условия казахстанской экономики. 
При этом она не может перенять напрямую 
эффективные механизмы из других моделей, 
т.к. исторические условия развития РК замет-
но отличаются от таковых у стран, исполь-
зующих развитые модели. Отсюда можно 
выделить несколько направлений развития, 
перспективных для казахстанской модели 
корпоративного управления:

1. Регулирование ответственности ме-
неджмента: поскольку государство нередко 
является одновременно главным инвестором 
и контролёром, необходимо чёткое разгра-
ничение ответственности контролирующих 
и инвестирующих структур с тем, чтобы кон-
тролёры не были аффилированы с корпора-
циями и могли обеспечить прозрачность ис-
пользования государственных инвестиций.

Анализ национальных моделей корпоративного управления с точки зрения стоимостного подхода
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2. Использование большого участия 
государства для продвижения социальных 
целей в корпоративном управлении: Корпо-
рации, в целом, мало заинтересованы в не-
прибыльных целях, однако некоторые такие 
цели могут приносить общественные выгоды, 
которые обычно реализует государство. Высо-
кая доля государства в инвестиционных порт-
фелях корпорации можно использовать для 
продвижения социальных целей.

3. Использование государственных га-
рантий для привлечения частных инвестиций 
в корпорации: государство может использо-
вать свой авторитет для привлечения частных 
инвестиций, которые могут быть вложены в 

перспективные корпорации или даже отдель-
ные проекты.

Заключение

Проведенное исследование позволило сде-
лать следующие выводы:

1. Казахстане модель корпоративного 
управления находится на стадии формирова-
ния и характеризуется тесной взаимосвязью 
между корпоративным и государственным 
сектором, доминированием влияния чинов-
ников на управленческие решения менед-
жмента, обусловленного принадлежностью 
большей части акций корпораций государ-

Модель Американская Немецкая Японская Казахстанская
Подход к оценке 
стоимости

Доходный Сравнительный Затратный Затратный

Ориентирован-
ность модели

Фондовый рынок Кредитный рынок Кредитный 
рынок

Государственное 
финансирование

Система ценностей Индивидуаль-
ность, свобода 
выбора

Социальное пар-
тнёрство

Сотрудничество 
и доверие

Коллективизм, 
неформальные 
связи

Основной способ 
финансирования

Фондовый рынок Банки Банки Государство

Срок инвестиро-
вания

Кратковремен-
ный

Долгосрочный Долгосрочный Кратковремен-
ный

Стоимость капи-
тала

Высокая Средняя Низкая Средняя

Рынок капитала Высоколиквид-
ный

Ликвидный Относительно 
ликвидный

Низколиквидный

Структура акцио-
нерного капитала

Распределённая Относительно 
собранная

Собранная Собранная

Система контроля внешняя внутренняя внешняя внешняя
Учётная система GAAP IFRS GAAP и IFRS IFRS
Информационная 
прозрачность

Высокая Низкая Низкая Низкая

Мобилизация лич-
ных накоплений

Высокая Средняя Низкая Низкая

Ориентация инве-
сторов

Наибольший 
доход

Долгосрочные 
цели

Долгосрочные 
цели

Краткосрочные 
цели

Основная цель биз-
неса

Рост стоимости 
компании

Устойчивость ком-
пании

Конкуренто-
способность

Рост доходов ком-
пании

Примечание – составлено по методу из источников [3], [17].

Таблица 5
Сравнение моделей корпоративного управления
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ству в лице государственных или квазигосу-
дарственных корпораций. Эти обстоятельства 
наряду с низкой ролью фондового рынка, 
банков, институциональных инвесторов в кор-
поративном управления стоимостью служат 
серьезными барьерами на пути построения 
эффективной модели корпоративного управ-
ления в Казахстане. 

2. Модель корпоративного управления 
в Казахстане не способна эффективно реаги-
ровать на современные условия экономики и 
удовлетворять в полном объеме нужды стей-
кхолдеров. Это обуславливает необходимость 
разработки перспективных направлений кор-
поративного управления исходя из зарубеж-
ного опыта.

3. Изучение американской, немецкой, 
японской и казахстанская модели корпора-
тивного управления с позиции стоимостного 
подхода показало, что ни одна из них не может 

быть применима для любых условий, ибо ин-
струменты и механизмы управления, приня-
тые в одной модели могут быть неприменимы 
в другой. Тем не менее, с учетом исторических 
условий развития казахстанской экономики, 
некоторые ее элементы могут быть адаптиро-
ваны применительно к Казахстану. 

4. Нами предложены 3 перспектив-
ных направления развития корпоративного 
управления:

  чёткое разграничение ответственности 
контролирующих и инвестирующих струк-
тур: надзорные лица не должны быть аффи-
лированы с корпорациями;

  продвижение социальных целей в кор-
поративном управлении в тех компаниях, где 
преобладает государственное участие;

  привлечение частных инвестиций в 
перспективные корпорации или проекты по-
средством предоставления государственных 
гарантий.
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Ұлттық корпоративтік басқару үлгілерін құндық тәсіл тұрғысынан талдау

Аннотация. Мақалада корпоративтік басқарудың негізгі ұлттық үлгілеріне сипаттама берілген, 
олардың қызмет етуінің негізгі тетіктері зерттелген. Бұл үлгілердің жеке құрамдастарын салыстыр-
малы талдау олардың ұқсастықтары мен айырмашылықтарын, сонымен қатар артықшылықтары мен 
кемшіліктерін айқындауға мүмкіндік берді. Анықталған сипаттамалар негізінде құндық тәсілге негіздел-
ген корпоративтік басқарудың негізгі критерийлері бойынша салыстырмалы кесте құрылды. Зерттеу 
барысында зерттелген үлгілердің анықталған айырмашылықтары олардың ерекшелігі мен бірегейлігін 
сипаттауға, сондай-ақ олардың қазақстандық жағдайда қолданылуын зерттеуге мүмкіндік берді. Со-
нымен қатар, корпоративтік басқарудың қазақстандық моделінің қалыптасуы мен дамуына баға беріліп, 
кемшіліктер мен оны одан әрі дамыту мүмкіндіктері анықталды. Зерттеу қорытындыларына сүйене оты-
рып, корпоративтік басқарудың қазақстандық үлгісінің дамуының кейбір басым бағыттары ұсынылды. 
Зерттеу нәтижелері корпоративтік менеджмент саласындағы зерттеулермен айналысатын ғылыми қыз-
меткерлерді, оқытушыларды, докторанттарды және магистранттарды қызықтыруы мүмкін.

Түйін сөздер: корпоративтік басқару, құндық тәсіл, корпоративтік басқарудың ұлттық үлгілері, ин-
вестиция тарту.
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1Almaty technological University, Almaty, Kazakhstan
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Analysis of national corporate governance models from a value approach

Abstract. The article gives a description of the main national models of corporate governance, explores the 
main mechanisms of their functioning. A comparative analysis of the individual components of these models 
made it possible to discover their similarities and differences, as well as advantages and disadvantages. Based 
on the identified characteristics, a comparative table was built on the key criteria of corporate governance based 
on the cost approach. The differences between the studied models revealed during the study made it possible to 
characterize their specificity and uniqueness, as well as to study their applicability in Kazakhstani conditions. 
In addition, an assessment was made of the formation and development of the Kazakhstani model of corporate 
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governance, identified shortcomings and opportunities for its further development. Based on the findings of the 
study, some promising areas of development for the Kazakhstani model of corporate governance are proposed. 
The results of the study may be of interest to researchers, teachers, doctoral students and undergraduates 
engaged in research in the field of corporate management.

Keywords: corporate governance, value approach, national models of corporate governance, attraction of 
investments.
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Новый человеческий капитал: управление 
результативностью обучения региональных 
государственных служащих на примере 
Акмолинской области

Аннотация. Статья посвящена изучению специфики обучения региональных государ-
ственных служащих и способам повышения результативности обучения. Авторами 
было проведено исследование с использованием количественных и качественных методов 
– анкетирования и интервьюирования, в ходе которого осуществлен анализ текущей си-
туации, выявлены сильные и слабые стороны, а также даны определённые рекомендации 
по совершенствованию организации процесса обучения в период повышения квалифика-
ции и переподготовки государственных служащих во взаимодействии со стейкходерами 
– работодателями и организацией образования. Вопрос развития человеческого капитала, 
в том числе в сфере государственного управления – стратегический для страны, подго-
товка кадров в рамках конкурентных программ – необходимость. В статье приведены 
результаты анкетирования и интервьюирования государственных служащих Акмо-
линской области, на основе которых вносятся изменения как в содержание обучения, 
так и в организацию процесса обучения, разрабатываются механизмы взаимодействия 
с государственными органами для повышения результативности обучения и развития 
эффективного государственного аппарата.
Ключевые слова: управление, обучение, результативность, государственные служа-
щие, повышение квалификации, переподготовка.
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Введение

Мир меняется с огромной скоростью, но-
вые события, понятия входят в современную 
жизнь – умение гибко и оперативно отвечать 
на эти вызовы – залог успешности в любом 
секторе, в государственной службе в особен-
ности. Вопрос профессионализации государ-
ственных служащих в Казахстане всегда был 
в особом фокусе как руководства страны, так 

и самих государственных служащих. С обре-
тением независимости, своей государствен-
ности, несмотря на проблемы и кризисы эко-
номического, политического, социального 
характера – вопрос развития человеческого 
капитала стал стратегически важной задачей. 
В VUCA-мире наличие диплома престижного 
университета или профессиональные навыки 
(hard skills), наработанные многолетним опы-
том, уже не являются залогом успеха. По про-
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гнозам экспертов, в ближайшие годы многие 
профессии исчезнут либо изменятся [1].

Сегодня цифровые, информационные и 
биотехнологии все активнее замещают челове-
ческий труд. Возрастает скорость устаревания 
и появления новой информации. Понимание 
того какие навыки и компетенции необходи-
мо наращивать в контексте VUCA-мира, спо-
собствует повышению конкурентоспособно-
сти и результативности [2]. 

Обучение государственных служащих на 
основе компетентностного подхода является 
одним из мировых трендов, способствующе-
го совершенствованию профессионализации 
государственного аппарата. Результативность 
обучения – это неотъемлемое условие процес-
са обучения, положительно сказывающееся 
на показателях эффективности деятельности 
сотрудника.

Вопросы профессионализации государ-
ственных служащих, организации системы 
обучения, развития необходимых навыков и 
компетенций, результативности обучения яв-
ляются объектом исследования многих отече-
ственных (Г.А. Жусупбекова, М.Б. Кадырова, 
З.Т. Карамалаева, Г.К. Сулейменова), россий-
ских (Н.С. Матвеева, Р.Б. Осокин, В. Баринова, 
В. Еремкин) и зарубежных (D. Kirkpatrick, L.F. 
Carrel, J. Arnott, K. Pallai, A. Gregor, A. Dobos) 
ученых, экспертов.

Методы исследования

Архитектура исследования предполага-
ет использование как количественных, так 
и качественных методов исследования, т.е. 
стратегии смешанных методов (mix methods 
research). 

Идея смешения методов отнюдь не нова и 
была предложена Д. Кемпбеллом еще в конце 
50-х годов 20 века (1959) [3, c.83]. 

Существует достаточное количество опре-
делений данного метода, наиболее приме-
нимо к данному проекту определение Дж. 
Кресвелла, подчеркивающее «что стратегия 
смешанных методов позволяет исследователю  
собирать и анализировать как качественные, 
так и количественные данные, основываясь 
на исследовательском вопросе; позволяет со-

единять их параллельно или последователь-
но, придавая при этом большую значимость 
одному из них или же обоим; разрабатывает 
уникальный дизайн исследования с несколь-
кими методами» [4, c.119]. 

Как отмечает О.Б. Савинская и др., «образ 
«смешивания» подходит и тогда, когда мето-
ды всего лишь объединяются для параллель-
ного или последовательного их применения в 
одном исследовании, не затрагивая сущност-
ную уникальность качественного или количе-
ственного характера исследования» [5, c.22]. 
Если качественные исследования отвечают на 
вопрос «Как?» и «Почему?», то использование 
количественных методов поможет ответить 
на вопрос «Сколько?». Благодаря количеству 
респондентов использование количественных 
методов в исследовании обеспечивают ре-
презентативность, и могут быть перенесены 
в генеральную совокупность, а качественные 
методы используются для получения более 
развернутой и глубинной информации, и во-
прос репрезентативности не ставится.  

Использование полуструктурированных 
(semi-structured) интервью было выбрано в 
качестве одного из методов исследования, так 
как позволяет получить более точную карти-
ну существующей ситуации, задать уточняю-
щие вопросы, прояснить непонятные момен-
ты, а также возможно получить неожиданную 
информацию. Термин «полуструктурирован-
ное интервью» означает, что «исследователь 
имеет перечень вопросов или довольно спец-
ифических тем, но интервьюируемый имеет 
свободу действия для своих ответов. 

 Анализ результатов, полученных в ходе 
интервью с 12 респондентами, позволил полу-
чить общее понимание ситуации на примере 
конкретного департамента, понимания/непо-
нимания существующей проблемы, наличия 
трудностей, понимания зон роста сотрудни-
ков и т.д. Записи интервью обрабатывались 
методом транскрибирования. 

Одним из самых популярных видов анкети-
рования (Оnline survey) является онлайн-ан-
кетирование. С развитием цифровых техно-
логий онлайн-анкетирование становится все 
более популярным способом проведения ис-
следования, т.к. вопросы могут быть легко от-
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правлены респондентам онлайн по электрон-
ной почте, либо они могут получить доступ к 
онлайн формам (Surveymonkey, Google form), 
при наличии подключения к интернету. Ре-
спондентам дается достаточно времени для 
ответов на эти опросы, что дает возможность 
получения непредвзятых ответов. К тому же, 
данный вид анкетирования не требует финан-
совых затрат, а данные можно быстро соби-
рать и анализировать.

Использование анкетирования позволило 
опросить большое количество респондентов 
(130), что обеспечило валидность и репрезен-
тативность исследования, а также позволило 
увидеть текущую ситуацию по обучению го-
сударственных служащих в более широкой 
перспективе. Анкетирование проводилось с 
использованием Google ссылки.

Благодаря инструментам онлайн форм 
были автоматически сгенерированы ответы, а 
также сформированы диаграммы. Примене-
ние количественного метода (анкетирование 
госслужащих) помогло понять наличие/отсут-
ствие проблем с точки зрения непосредствен-
ных стейкхолдеров, получить предложения 
по совершенствованию системы обучения.

Применения документ-анализа позволи-
ло провести анализ существующей политики 
государственных органов в сфере обучения, 
а точнее повышения квалификации государ-
ственных служащих. Также позволило про-
демонстрировать есть ли сегодня, инструмен-
ты и механизмы в местных исполнительных 
органах по замеру прироста компетенций 
по завершению обучения, а конкретнее, ре-
зультативности обучения. Вместе с тем, до-
кумент-анализ и метод интервью позволили 
получить объективные достоверные данные.

В целом использование комбинации ме-
тодов способствует наиболее объективному 
исследованию, анализу данных и выработке 
рекомендаций.

Обсуждение и результаты

В Акмолинской области ежегодно прохо-
дит повышение квалификации/обучение по-
рядка 1300 государственных служащих, что 

составляет примерно 30% от общей численно-
сти. 

В основе системы обучения лежит компе-
тентностный подход, т.е. обучение нацелено 
на развитие компетенций государственных 
служащих в соответствии с Единой Рамкой 
Компетенций (ЕРК). 

В целях изучения текущей ситуации в 
сфере обучения, а именно переподготовки и 
повышения квалификации государственных 
служащих Акмолинской области, было про-
ведено анкетирование стейкхолдеров, в дан-
ном случае государственных служащих, руко-
водителей и сотрудников служб управления 
персоналом, руководителей; интервью с экс-
пертами для сбора глубинной информации.

Первым этапом в рамках реферируемого 
исследования было проведено анкетирование 
(анкета, состояла из 16 вопросов открытого 
и закрытого типов). Полученная информа-
ция была использована только в обобщенном 
виде для анализа, анонимность и конфиден-
циальность была гарантирована респонден-
там. Анкетирование проводилось в течение 
ноября-декабря 2020 года с использованием 
инструментов google.

Участниками исследования, посвященного 
повышению результативности обучения реги-
ональных государственных служащих, стали 
130 респондентов – госслужащих Акмолин-
ской области, в том числе 47 руководителей 
госорганов и подразделений, 15 представите-
лей служб управления персоналом и 68 рядо-
вых сотрудников.

Предлагаемые вопросы имели варианты 
ответов, либо, в случае выбора варианта отве-
та «Другое», была возможность более подроб-
но отразить свою позицию в дополнительном 
окне. 

В анкетировании приняли участие сотруд-
ники местных исполнительных органов и тер-
риториальных подразделений Акмолинской 
области с различной численностью персо-
нала. На вопрос «Какое количество государ-
ственных служащих вашего госоргана ежегод-
но проходят обучение?» ответы респондентов 
расположились следующим образом: 35% 
отметили, что прошли обучение, 65% респон-
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дентов отметили, что не прошли в текущем 
году. Анализ ответов на этот вопрос показал, 
что в среднем обучением в год охвачено 35% 
сотрудников, что соответствует нормам дей-
ствующего законодательства.

На вопрос «Какую продолжительность об-
учения государственных служащих (в часах) 
вы считаете наиболее эффективной?» 81,5% 
респондентов посчитали эффективным об-
учение продолжительностью 40 часов и 120 
часов. При этом мнения руководителей (93% 
за продолжительное обучение) и представи-
телей служб управления персоналом (60%) 
разнятся. Гипотетически, причиной этому 
служит видение руководителями стратегиче-
ского развития госоргана в целом, и каждо-
го сотрудника в отдельности. В то время как 
ответы сотрудников служб управления пер-
соналом возможно связаны с ограничением 
финансирования и невозможностью заменить 
сотрудника на период его обучения. К сожа-
лению, достаточно частая картина при орга-
низации обучения акимов сельских округов, 
поселков, сел – когда в силу своей занятости 
практически 24/7 они не имеют возможно-

сти полностью / либо частично погрузиться в 
учебный процесс.

Большинство респондентов уверены, что 
в их организации существует система отбора 
тематики курсов для каждого работника, на-
правляемого на обучение. Таковы данные, по-
лученные в ходе ответа на вопрос «Существу-
ет ли в вашей организации система отбора 
тематики курсов для каждого работника, на-
правляемого на обучение?». При этом насто-
раживает, что около 13% ответили, что выбор 
курсов зависит только от периода обучения 
(Таб.1).

Вполне закономерным стал следующий во-
прос, логично вытекающий из предыдущего 
«Кто в вашей организации выбирает темати-
ку курсов повышения квалификации?». 48% 
отметили, что выбор темы для обучения про-
водится самим сотрудником, 20% выбрали 
вариант «руководитель», 23% признались, что 
сотрудники кадровых служб выбирают тема-
тику обучения, 9% выбрали вариант другое, 
при этом не указав, что именно. Роль руково-
дителей и СУП примерно равна (20% и 23% 
соответственно).

Наименование да есть элементы, 
но нет системы нет выбор курсов зависит 

только от периода обучения
Руководители 28 10 1 8
СУП 10 1 3 1
Сотрудники 44 7 9 8
Итого 82 18 13 17

Таблица 1
Наличие в организации системы по отбору тематики курсов для каждого работника, 

направляемого на обучение

Наименование Да Есть элементы, но 
нет системы Нет Затрудняюсь ответить

Руководители 16 3 14 14
СУП 4 6 2 3
сотрудники 10 4 32 22
Все 30 13 48 39

Таблица 2
Наличие в организации системы оценки компетенций сотрудника
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Анализ ответов на вопрос «Существует ли 
в вашей организации система оценки ком-
петенций сотрудника до и после обучения 
на курсах повышения квалификации и пере-
подготовки?»  показал, что почти 70% респон-
дентов отмечают отсутствие системы отбо-
ра тематики курсов для каждого работника, 
направляемого на обучение, либо не имеют 
информации об этом. Только 66% представи-
телей кадровых служб считают, что по край-
ней мере, элементы системы присутствуют 
(Таб.2). 

«Используете ли вы результаты оценки 
личных качеств (ОЛК) при выборе темы для 
обучения государственных служащих?» так 
звучит следующий вопрос анкеты. 42 (32%) 
респондента ответили положительно на этот  
вопрос, 38 (30%) выбрали вариант ответа 
«иногда», 25 (19%) сотрудников считают, что 
результаты оценки личных компетенций ни-
когда не используются при направлении на 
обучении, 25 (19%) всех респондентов отмети-
ли, что выбор темы зависит только от сроков 
обучения (Рис.1).

При анализе ответов на вопрос анкеты 
«Где проходят обучение/повышение квали-
фикации ваши сотрудники?», выявлено, что 
подавляющее большинство опрошенных 101 
(79%) отметили в Филиале Академии госу-
дарственного управления при Президенте РК, 

11(9%) респондентов – в Академии государ-
ственного управления при Президенте РК, 16 
(3,1%) в других организациях. Данные цифры 
обусловлены тем, что подавляющее количе-
ство опрошенных относятся к категориям, 
подлежащим к обучению в филиалах Акаде-
мии, руководителей меньше, соответственно 
меньшее количество отметили Академию, не-
большое количество отметило другие органи-
зации образования, что скорее всего связано с 
необходимостью прохождения узкоспециаль-
ного обучения.

Среди ответов на вопрос «Как часто вы 
предлагаете Филиалу Академии государ-
ственного управления при Президенте РК по 
Акмолинской области, темы для включения 
в План-график повышения квалификации и 
переподготовки госслужащих?» лидирует ва-
риант «никогда» – 63 (48%), редко – 48 (37%), 
часто – 19 (15%). 

Таким образом, ответы на запросы Филиа-
ла по формированию тематики курсов повы-
шения квалификации, которая бы отвечала 
потребностям местных исполнительных ор-
ганов, активно участвует лишь 15% государ-
ственных органов от общего числа. Остальные 
согласны с перечнем тем, которые разрабаты-
ваются на основе анкетирования прошедших 
обучение госслужащих и спроса на обучение. 
Однако, здесь ситуацию можно охарактери-

Рисунок 1 – Применение результатов оценки личных качеств (ОЛК) 
при выборе тем для обучения государственных служащих

Составлено авторами на основе проведенного анкетирования
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зовать с другой стороны – возможно недоста-
точная результативность обучения косвенно 
связана с тем, что государственные служащие 
не задумываются над своими зонами роста, 
следуя общим тенденциям.

На вопрос «Готовы ли вы участвовать в раз-
работке критериев оценки компетенций?» 
мнения респондентов разделились практиче-
ски поровну: «да» 63 (48%) опрошенных, «нет» 
– 67 (52%) опрошенных государственных слу-
жащих.

Тем, кто готов участвовать в разработке 
критериев, было предложено дополнитель-
ное анкетирование по содержанию оценочно-
го листа.

В следующем вопросе анкетирования ре-
спондентам было предложено отметить не 
менее трех компетенций, которые необходи-
мо развивать государственным служащим. В 
первую очередь были отмечены такие компе-
тенции, как: ответственность, добропорядоч-
ность, честность, нетерпимость к коррупции, 
принятие решений, оперативность, компе-
тентность в профессиональной сфере, комму-
никации, управление работой (Рис. 2).

Подавляющее большинство респондентов 
61 (47%) отметили, что в качестве метода мо-
тивации сотрудников к обучению указыва-
ют «реализацию карьерного роста», 29 (22%) 
«материальные формы поощрения», 31 (24%) 

«нематериальные формы поощрения», 9 (7%) 
затруднились ответить. Интересным выводом 
стало отсутствие в ответах представителей 
служб управления персоналом материально-
го поощрения как мотивации к обучению гос-
служащих.

Варианты ответов на следующий вопрос 
«Считаете ли вы необходимым внесение из-
менений в лист оценивания компетенций гос-
служащего для более корректной оценки?» 
разделились поровну: 33% – отметили, что 
необходимо внести изменения, 31% – ответи-
ли отрицательно, при этом 36% респондентов 
затруднялись ответить на данный вопрос, что 
предполагает незнание ими содержания дан-
ного документа. 

К сожалению, почти треть респондентов не 
стали отвечать на следующий вопрос анкеты 
«По вашему мнению, какие меры/меропри-
ятия повысят результативность обучения». 
Анализ представленных ответов позволил 
сгруппировать ответы. Так на первом месте 
практико-ориентированность занятий (21 от-
вет), офлайн обучение (12 ответов), матери-
альное поощрение (11 ответов), повышение 
квалификации (10 ответов), при чем не совсем 
понятно, что имели в виду респонденты. Так-
же были отмечены компетенции преподава-
тельского состава, использование новых мето-
дик обучения и др (Рис.3). 

Рисунок 2 – Компетенции по степени важности развития у государственных служащих
Составлено авторами на основе проведенного анкетирования
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Подавляющее большинство респондентов 
на вопрос «Отвечает ли содержание обуче-
ния госслужащих потребностям, ожидани-
ям организации?» отвечают утвердительно 
– 93 (74%), вариант «частично соответствует» 
выбрали 26 (21%), не соответствует – 7 (5%). 
Отсюда следует, что большая часть государ-
ственных служащих в целом удовлетворена 
содержанием программ Филиала.

В завершении респондентам было предло-
жено ответить на следующий вопрос «Как, по 
Вашему мнению, можно повысить ответствен-
ность государственных служащих за резуль-
таты своего обучения». В целом все госслу-

жащие считают, что важной составляющей 
результатов обучения является обеспечение 
карьерного роста (42%) и отработка в государ-
ственных органах (31%). Среди предложенных 
самостоятельно ответов были «повысить зар-
плату» и «повышение требований качеству 
выполняемой работы» (Рис.4).

В целях получения более полной картины, 
было проведено интервью со 12 стейкхолдера-
ми (о чем отмечено выше).

На вопрос «Как замерить результативность 
обучения?», предлагающие такие варианты 
ответов как: «Срез знаний сразу после обу-
чения (2), и к примеру, через полгода (2;4)», 

Рисунок 3 – Меры по повышению результативности обучения государственных служащих
Составлено авторами на основе проведенного анкетирования

Рисунок 4 – Варианты повышения ответственности государственных служащих 
за результаты своего обучения

Составлено авторами на основе проведенного анкетирования 

Новый человеческий капитал: управление результативностью обучения...



125№ 2/2022Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

«Отношением к работе, изменения на работе 
через время замерять (3;4)», «внедрение и реа-
лизация проектов (2), введения тестирования 
вход/выход (1;2)», «Результатов краткосроч-
ной перспективе – элементарно тестирование, 
либо собеседование (1;2). Результат в средне-
срочной перспективе – когда показатели отде-
ла/ подразделения меняются (4)». Хотя стоит 
отметить, что все же половина интервьюируе-
мых затруднились с ответом, несмотря на про-
должительный опыт работы и занимаемую 
должность «Затрудняюсь ответить, несмотря 
на свой опыт», «затрудняюсь ответить» и т.д. 

Любопытно, что ответы, полученные в ходе 
интервью, демонстрируют, что ни один из 
опрошенных ни связывает результативность 
обучения с продолжительностью, на вопрос 
«Как вы думаете, как повысить результатив-
ность обучения государственных служащих?» 
– превалируют такие варианты ответов, как: 

«Офлайн режим, то есть, когда полностью 
оторван от работы, контакт с преподавателем, 
хороший симбиоз между теорией и практи-
кой. Взаимодействие теории и практики»; 

«Кадровой службе нужно пересмотреть 
свою работу на 180 градусов, не быть стати-
стами, стать HR ориентированными. Каждый 
ИПР должен составляться, неформально, раз-
вивать наставничество. Поднимем, результат, 
когда, поднимем возможность, карьерного, 
роста, обеспечение, материальное стимули-
рование»; 

«Четкий функционал разных программ не 
совсем понятных иногда, материальное по-
ощрение»; «Практико-ориентированность, 
гибкий график, взяли задачу по локальному 
обучению, т.е. целевое обучение, дифферен-
цированный подход. Если к пример закупки в 
сфере ЖКХ, то как принимать объекты, высту-
пление экспертов, технадзор»;

«Во-первых, семинар должен состоять из 5 
дней. Во-вторых, каждый день – 1 одна тема, 
делать тестирование на входе на каждой дис-
циплине. Группы небольшие и по возмож-
ности формировать группы в соответствии с 
работой, должностью»;

«Обучение по конкретным темам согласно 
должности обучаемого» 

«Включать в обучение больше практиче-
ских моментов, решение кейсов, больше вре-
мени уделять обмену опытом и обсуждению 
случаев из личной практики обучающихся» и 
др.

Как видно из ответов практико-ориентиро-
ванность программ и материальное поощре-
ние госслужащих, по мнению респондентов 
способно повысить результативность. Стоить 
отметить, что такие факторы как, мотивация 
и личная заинтересованность обучающихся 
не были названы. Отсюда следует, что Акаде-
мии и филиалам стоит работать над усилени-
ем практико-ориентированности семинаров и 
программ повышения квалификации.

В вопросах, предложенных интервьюерам, 
также был вопрос – «Как вы думаете, что ме-
шает результативности?» были получены сле-
дующие ответы:

«Онлайн режим, государственный служа-
щий не может погрузиться в предмет. ПК 
мало часов, увеличивать количество часов, 
личная мотивация сотрудников, хотя проект 
послужил для наделения премии большего 
размера»;

«Загруженность государственных служа-
щий иногда не свойственными им функция-
ми, отсутствие мотивации»;

«Мнение, что учёба ничего не даёт. Ощу-
щение что обучение для галочки. Отсутствие 
личной мотивации государственных служа-
щих»;

«Унифицированные программы, ужесто-
чить законодательные требования по обуче-
нию»;

«Низкая мотивация самих слушателей, как 
будто их силой отправили, сонные сидят. Но, 
не всегда мотивация может быть материаль-
ной. Если твой результат заметен»;

«Мешает восприятие госслужащих, фор-
мальное отношение госслужащих, мышле-
ние. Если бы материально зависели то, ответ-
ственнее относились бы»;

«Обучающиеся должны быть самомотиви-
рованы к обучению, зачастую этот компонент 
отсутствует»;

«Не всегда соответствует темы профессио-
нальной деятельности».

Б.А. Газдиева, С.К. Искендирова, М.Б. Кадырова
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В подавляющем количестве ответов, имен-
но мотивацию самого государственного слу-
жащего считают ключевым фактором ре-
зультативности обучения, можно заметить, 
что данный ответ превалирует над другими. 
Однако, здесь заметен парадокс – в ответах на 
предыдущий вопрос – «Как повысить резуль-
тативность?» респонденты указывают раз-
личные факторы, но не мотивацию, тогда как 
одним из доминирующих препятствий к ре-
зультативности является отсутствие само мо-
тивации, если анализировать ответы на этот 
вопрос. Очевидно одно, необходимы механиз-
мы по повышению мотивации государствен-
ных служащих к обучению – соответственно 
возрастет результативность. И к таким мерам 
можно отнести как материальные, так и нема-
териальные формы поощрения, очевидные 
перспективы карьерного роста/продвижения 
иные механизмы.

Интересно, что на вопрос «Что по вашему 
мнению, является результатом обучения?» ре-
спонденты считают, что это: 

«Когда проблемные моменты стоящие пе-
ред сотрудниками на постоянной основе, по-
сле обучения исчезают»;

«Новые знания, компетенции»;
«В идеале один из результатов – карьерные 

изменения. Важно чтобы руководитель мог 
применять знания на практике, и эти знания 
помогли не только ему, но и коллегам, транс-
формировать свои знания»;

«Развитие каких-то определенных компе-
тенций. Хочется, чтобы был результат. Мож-
но на практике по ощущать»;

«Трудно его пощупать. Если бы госслужа-
щие шли для того, чтобы развиваться, а не для 
того, что надо, возможно появился бы резуль-
тат. Апгрейд навыков и компетенций»;

«Повышение профессионального уровня»;
«Применение навыков и знаний в работе, 

внесение предложений по улучшению рабо-
чих процессов» и др. То есть большинство ре-
спондентов понимает апгрейд навыков и ком-
петенций, приобретение новых компетенций, 
что в принципе соответствует классическому 
восприятию, но вместе с тем, большинство 
опрошенных затрудняется ответить на вопрос 
как замерить этот результат.

Следовательно, анализируя и результаты 
анкетирования и интервьюирования, можно 
сделать вывод, что в современной практике 
большинства государственных органов вопро-
сы результативности в целом, а также повы-
шения результативности, в частности, не на-
ходятся в плоскости приоритетных задач. Все 
больше сводятся к формальным признакам 
(соблюдение сроков и очередности обучения, 
освоения средств).

Проведенное исследование демонстриру-
ет, что:

Ежегодно обучение проходят более 30% 
государственных служащих, что в целом со-
ответствует законодательству. Однако анализ 
обучающихся в разрезе районов и городов 
Акмолинской области за последние три года 
показал, что не все районы исполняют ст.34 
Закона РК «О государственной службе» в пол-
ном объеме [6].

1. В государственных органах не наблю-
дается системный подход к обучению госслу-
жащих. Необходимо признать, что в настоя-
щее время во многих государственных органах 
в региональном срезе отсутствует системная 
работа по развитию потенциала сотрудников 
через обучение, зачастую график обучения со-
ставляется исходя из дат проведения, своевре-
менного освоения бюджетных средств и др.

2. Темы для обучения подбираются без 
учета оценки личностных качеств и компетен-
ций госслужащих. При проведении интервью 
со службами управления персоналом также 
было выявлено, что хотя они имеют в своем 
распоряжении результаты оценки личных ка-
честв своих сотрудников, однако крайне редко 
руководствуются ими при направлении своих 
сотрудников на повышение квалификации.

3. Не проводится оценка компетенций 
по результатам обучения. Возможно, именно 
этот вывод является ключевым, и в нем кро-
ется проблема отсутствия механизма оценки 
результативности обучения.

4. Слабая мотивация к обучению у гос-
служащих. На сегодня, подавляющее боль-
шинство госслужащих лично не мотивиро-
ваны к обучению, к сожалению, чаще всего 
попадая на обучение, потому что «надо», а не 
потому, что есть заинтересованность в своем 
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профессиональном и личном росте, развитии 
своих зон роста.  

Выводы

Темой исследования было выбрано изу-
чение вопроса повышения результативности 
обучения региональных госслужащих на при-
мере Акмолинской области. Сегодня в Акмо-
линской области работает 5 628 госслужащих, 
из них каждый год обучение проходят более 
1300 чел. При этом, несмотря на курсы и се-
минары, направленные на развитие компе-
тенций и навыков необходимых современным 
госслужащим, возникают вопросы по резуль-
тативности/эффективности обучения. 

В целом непонимание необходимости со-
вершенствования, к примеру софт навыков 
влечет случаи, когда при заполнении анке-
ты обратной связи, слушатели отмечают, что 
результаты обучения неприменимы на прак-
тике, не совсем соответствуют должностным 
обязанностям, вызывают недопонимание не-
обходимости изучения выбранного предмета/
темы. В то же время необходимо отметить, 
что встречаются справедливые замечания по 
содержанию и организации повышения ква-

лификации, однако корень проблем на наш 
взгляд, кроется в следующем:

1. Отсутствие систематической работы в 
государственных органах по развитию челове-
ческого капитала;

2. Формальное отношение к выбору кур-
сов обучения, где ключевым фактором отбора 
иногда служат сроки проведения семинаров;

3. Слабая личная мотивация госслужа-
щих к обучению;

4. Отсутствие системы мониторинга ре-
зультативности обучения;

5. Непонимание важности глобальных, 
страновых и локальных трендов в сфере госу-
дарственного управления. 

Формирование и развитие конкурентоспо-
собной системы профессионального обуче-
ния в регионах – задача, в настоящая время 
стоящая перед филиальной сетью Академии. 
Повышение качества обучения несомненно 
отразиться на компетенциях и квалификации 
государственных служащих местных испол-
нительных органов, что в свою очередь, будет 
коррелировать с эффективной/неэффектив-
ной реализацией государственных программ 
на местах и улучшением/ухудшением каче-
ства жизни населения.
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Б.А. Газдиева, С.К. Искендирова, М.Б. Қадырова
Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы Мемлекеттік басқару академиясы, 

Нұр-Сұлтан, Қазақстан

Жаңа адами капитал: Ақмола облысының мысалында өңірлік мемлекеттік 
қызметшілерді оқытудың нәтижелілігін басқару

Аннотация. Мақала аймақтық мемлекеттік қызметшілерді оқытудың ерекшеліктерін және оқыту-
дың нәтижелілігін арттыру тәсілдерін зерттеуге арналған. Авторлар сандық және сапалық әдістерді – са-
уалнама және интервью беруді пайдалана отырып зерттеу жүргізді, оның барысында ағымдағы жағдайға 
талдау жүргізілді, күшті және әлсіз жақтары анықталды, сондай – ақ стейкходерлер-жұмыс берушілер-
мен және білім беру ұйымымен өзара іс-қимыл жасай отырып, мемлекеттік қызметшілердің біліктілігін 
арттыру және қайта даярлау кезеңінде оқыту процесін ұйымдастыруды жетілдіру бойынша белгілі бір 
ұсынымдар берілді. Адами капиталды дамыту мәселесі, оның ішінде мемлекеттік басқару саласында – 
ел үшін стратегиялық, бәсекелес бағдарламалар шеңберінде кадрлар даярлау – қажеттілік. Мақалада 
Ақмола облысының мемлекеттік қызметшілеріне сауалнама жүргізу және сұхбат жүргізу нәтижелері 
келтірілген, олардың негізінде оқыту мазмұнына да, оқыту процесін ұйымдастыруға да өзгерістер ен-
гізіледі, оқытудың нәтижелілігін арттыру және тиімді мемлекеттік аппаратты дамыту үшін мемлекеттік 
органдармен өзара іс-қимыл тетіктері әзірленеді.

Түйін сөздер: басқару, оқыту, нәтижелілік, мемлекеттік қызметшілер, біліктілікті арттыру, қайта да-
ярлау.

B.A. Gazdieva, S.K. Iskendirova, M.B. Kadyrova
The Academy of Public Administration under the President of the Republic of Kazakhstan, Nur-Sultan, Kazakhstan

New human capital: managing the effectiveness of training of regional civil 
servants on the example of the Akmola region

Abstract. The human capital development including public administration field is the strategic point for 
any country. The purpose of this study is to investigate distinctive features of regional civil servants training 
and ways how to improve the training effectiveness. Both quantitative and qualitative methods (questionnaires 
and interviews) were applied in this research. Firstly, the current situation analysis was carried out, secondly, 
strengths and weaknesses of the current training process were identified, thirdly, certain recommendations 
were developed in cooperation with the stakeholders and introduced aiming to improve the organization of the 
training process. In addition, the paper presents survey and interviews` results, that lead to the enhancement 
and transformation of training programmes and the organization of the training process itself.

Keywords: management, education, performance, civil servants, professional development, training.
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Таможенное регулирование внешней торговли как 
инструмент стратегического государственного 
планирования Республики Казахстан

Аннотация. Интенсивность внешней торговли товарами в рамках усиливающихся 
процессов глобализации, усложнение логистики торговли, а также усиление ее роли в 
развитии государства требует обеспечения высокого уровня таможенного регулирования 
внешнеэкономической деятельности.  
Статья посвящена исследованию роли таможенного регулирования внешней торговли 
в стратегическом государственном планировании (СГП) страны. На основе модели, 
переменными которой стали индекс импортных машин и оборудования и объем про-
мышленного производства в обрабатывающей промышленности, доказано существова-
ние положительной связи таможенного регулирования внешней торговли Казахстана и 
развития реального сектора экономики страны, что подтвердило значительную роль 
таможенного регулирования внешней торговли в положительном изменении экономики 
страны. 
В ходе проведенного анализа СГП Казахстана на предмет отражения таможенного регу-
лирования в его документах различного уровня установлена недостаточное присутствие 
его механизмов в формировании экономической политики Казахстана. 
На ряду с общенаучными методами познания в исследовании применен метод корреля-
ционно-регрессионного анализа.
Ключевые слова: таможенное регулирование, стратегическое государственное пла-
нирование, объем промышленного производства, корреляционно-регрессионный анализ, 
внешнеэкономическая деятельность, внешняя торговля.
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Введение

Таможенное регулирование как составная 
часть таможенной политики может выступать 
мощным рычагом для стимулирования роста 
отечественного производства товаров, вклю-
чая сектор производства товаров несырье-
вого экспорта. Кроме того, ввоз импортных 
товаров оказывает стимулирующий эффект 
на производителей внутри страны, заставляя 

производителей включаться в конкурентную 
борьбу за первенство на рынке с импортера-
ми.

Одним из основополагающих направле-
ний экономической политики страны, вклю-
чающей в себя в том числе и таможенную 
политику, является развитие экспорта несы-
рьевого характера, что возможно лишь с раз-
витием обрабатывающей промышленности 
государства.
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Актуальность работы обусловлена отсут-
ствием на сегодняшний день комплексных ис-
следований влияния одного из инструментов 
таможенной политики, таможенного регули-
рования, на экономическое состояние страны, 
а также его отражения в системе СГП. Данный 
факт можно объяснить тем, что в такой сфере 
исследования как таможенное регулирование 
сложно выделить какие-либо конкретные со-
циально-экономические показатели, характе-
ризующие динамику или особенности разви-
тия исследуемого объекта. 

Между тем совершенствование механизма 
таможенного регулирования внешнеэконо-
мической деятельности – важное направление 
в усилении роли государства на мировой аре-
не, а также улучшение достаточно широкого 
спектра областей развития внутри страны. 
При этом предполагаем, что улучшение ка-
чества таможенного администрирования та-
моженных процедур, направленных на ввоз 
товаров, также положительно влияет на раз-
витие предпринимательства и промышлен-
ности в стране, как и совершенствование та-
моженное регулирования экспорта товаров. 
Одним из подтверждений данного предполо-
жения является тот факт, что смягчение бре-
мени таможенных процедур является одним 
из показателей конкурентоспособности стра-
ны в международных рейтингах. Например, 
одним из показателей Индекса глобальной 
конкурентоспособности Всемирного эконо-
мического форума (ГИК ВЭФ) является индекс 
обременительности таможенных процедур. 

В научной среде существует некоторая 
неоднозначность среди исследователей в 
определении таможенного регулирования 
внешней торговли. В ряде работ таможенное 
регулирование отождествляется с понятиями 
таможенно-тарифного регулирования, нета-
рифного регулирования и другими инстру-
ментам таможенной политики [1], что, учиты-
вая их природу, ошибочно, на наш взгляд. 

В настоящем исследовании под таможен-
ным регулированием внешней торговли Ре-
спублики Казахстан понимается деятельность 
государственных органов, осуществляемая в 
соответствии с регламентирующими тамо-

женные правоотношения международными 
договорами, а также таможенным законода-
тельством ЕАЭС и Республики Казахстан, и 
направленная на установление порядка и ус-
ловий перемещения товаров через таможен-
ную границу ЕАЭС посредством осуществле-
ния таможенных операций.

Прежде чем приступить к определению 
роли таможенного регулирования в СГП не-
обходимо оценить посредством экономе-
трического инструментария, насколько роль 
такого инструмента таможенной политики 
важна в достижении одной из целей СГП – ка-
чественном развитии экономики Казахстана.

Цель данной работы – определение роли 
таможенного регулирования внешнеэконо-
мической деятельности Республики Казах-
стан в СГП, что предпринято через определе-
ние значимости таможенного регулирования 
в экономическом развитии Казахстана и ана-
лиза действующей системы СГП.

Гипотеза исследования заключается в том, 
что совершенствование таможенного регули-
рования в области ввоза товаров играет нема-
ловажную роль в экономическом развитии 
страны и должна полномасштабно отражать-
ся в системе СГП.

Методы исследования

В данной статье помимо общих методов 
научного познания таких как анализ и синтез, 
обобщение, формализация и т.д., был исполь-
зован наиболее широко распространенный и 
гибкий в части обработки статистической ин-
формации метод корреляционно-регрессион-
ного анализа. Как было отмечено выше, основ-
ной сложностью применения данного метода 
стало выявление определяющих таможенное 
регулирование внешней торговли факторов, 
так как изучаемая сфера имеет ограниченное 
число количественных показателей, характе-
ризующих изменение данного процесса. 

Учитывая вышеизложенное, за зависимую 
переменную (Y) принят объем промышлен-
ного производства в обрабатывающей про-
мышленности в стоимостном выражении. 
Выбор такого показателя обусловлен его зна-
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чительной ролью в инновационной сфере, что 
делает обрабатывающую промышленность 
лидером развития экономики.   

За объясняющую переменную (X) взят ин-
декс импортных машин и оборудования, рас-
считанный по формуле:

(1) 

IIE – индекс импортного оборудования, 
Ieg – объем импорта товаров, классифицируе-
мых в товарной группе 84 и 85 в соответствии 
с Товарной номенклатурой внешнеэкономи-
ческой деятельности ЕАЭС (ТН ВЭД ЕАЭС, 
Раздел XVI ТН ВЭД ЕАЭС «Машины, обору-
дование и механизмы; электротехническое 
оборудование; их части; звукозаписывающая 
и звуковоспроизводящая аппаратура, аппа-
ратура для записи и воспроизведения теле-
визионного изображения и звука, их части и 
принадлежности»), Igeneral – общий объем 
импорта товаров.

Индекс импортных машин и оборудова-
ния позволяет увидеть насколько изменение 
объема импорта машин и оборудования, ис-
пользуемых в процессе создания добавленной 
стоимости товаров и услуг, производимых в 
стране, повлияет на динамику промышлен-
ного производства товаров и услуг в области 
обрабатывающей промышленности. Таким 
образом, мы полагаем, что на изменение рас-
сматриваемого индекса в том числе влияет 
процесс таможенного регулирования как в 
общем, так и в области таможенной очист-
ки товаров 84 и 85 групп ТН ВЭД ЕАЭС, так 
как упрощение таможенных формальностей, 
применение передовых технологий и иннова-
ций при таможенной очистке положительно 
сказывается на рост ввоза товаров в страну.

Таким образом, уравнение парной линей-
ной регрессии выглядит следующим образом: 

(2)

YIPV – объем промышленного производства 
в обрабатывающей промышленности.

При этом для получения информации на 
сколько процентов изменится анализируе-

мый показатель при изменении на 1% объ-
ясняющего фактора по нижеприведенной 
формуле рассчитан средний коэффициент 
эластичности для линейной функции [2]:

(3) 

Э(x_j ) - средний коэффициент эластичности, 
bj - коэффициент регрессии при j-том факто-
ре.

Для проверки качества модели проведены 
необходимые тесты на наличие автокорреля-
ции и гетероскедастичности.

Для построения временных рядов были 
использованы показатели внешней торговли 
Комитета государственных доходов Мини-
стерства финансов Республики Казахстан и 
Бюро национальной статистики Агентства по 
стратегическому планированию и реформам 
Республики Казахстан за период 2004 – 2020 
годы (таблица 1).

Для расчетов и обработки статистических 
данных использованы такие инструменты как 
Microsoft Office Excel 2016 и программный па-
кет EVeiws 12 Student Version Lite. 

Таблица 1
Исходные данные для исследования

Год Объем промышленного 
производства в обраба-
тывающей промышлен-
ности, млн. тенге (Y)

Индекс им-
портных ма-
шин и обо-
рудования, 
% (X)

2004 1 531 683 18,18
2005 1 857 956 18,65
2006 2 405 614 18,07
2007 2 944 171 19,19
2008 3 359 551 19,13
2009 2 945 966 19,28
2010 3 844 658 20,76
2011 4 801 407 24,95
2012 5 446 749 22,09
2013 5 852 592 22,55
2014 6 089 645 22,98
2015 5 978 008 24,74
2016 8 046 845 24,57
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2017 9 400 848 25,28
2018 10 403 854 27,37
2019 11 573 350 30,95
2020 13 232 696 22,09

Источник: данные БНС АСПиР РК, КГД МФ РК

Обсуждение

В ходе решения задач, поставленных для 
достижения цели данной статьи, проделана 
работа по рассмотрению степени изученно-
сти проблемы влияния таможенного регули-
рования на развитие экономики страны. Так, 
сделан вывод, что исследователи в своих науч-
ных работах нередко рассматривают смежные 
с рассматриваемым вопросы, а именно вли-
яние различных факторов внешнеэкономи-
ческой деятельности на развитие экономики 
стран. При этом можно выделить три направ-
ления таких исследований.

Авторы, относящиеся к первому направле-
нию, рассматривают непосредственно разви-
тие внешнеэкономической деятельности как 
фактор развития экономики страны в целом 
и социально-экономическое положение реги-
онов в частности. Так, например, российские 
ученые А. Кириенко и Е. Завьялова провели 
сравнительный анализ показателей, отража-
ющих влияние внешней торговли на развитие 
субъектов Сибирского федерального округа 
[3].

А. Френкель, Н. Волкова, Я. Сергиенко в сво-
ей работе на основе экономического анализа 
выделили ряд факторов, которые оказывают 
воздействие на темпы роста промышленного 
производства, некоторыми из которых были 
факторы, выражающие внешнеэкономиче-
скую деятельность [4]. Аналогичная работа 
была проделана еще одним российским авто-
ром, М. Галиевой [5]. 

Группа авторов Российской академии на-
родного хозяйства и государственной службы 
при Президенте Российской Федерации при-
шли к выводу, что потенциал вклада внеш-
неэкономической деятельности в рост эконо-
мики может быть возможен при поддержке 
экспорта, развитии интеграционных процес-

сов со странами ЕАЭС и дальнего зарубежья 
[6].

Результаты всех приведенных работ сво-
дятся к общему выводу о значительном вли-
янии внешнеэкономической деятельности на 
развитие регионов и страны в целом.

Интересные выводы получили индонезий-
ские исследователи, которые предприняли 
попытку провести анализ влияния экспорта 
и импорта на экономический рост островов 
Риау в Индонезии. Данное исследование по-
казало незначительное отрицательное вли-
яние экспорта на экономику субъектов, при 
этом импорт оказал более значительное нега-
тивное влияние на развитие островов [7].

Таким образом, все авторы сходятся во 
мнении, что внешнеэкономическая деятель-
ность оказывает значительное влияние на эко-
номику страны и на ее экономический рост.

Второе направление опубликованных на-
учных работ и учебных пособий, полагаясь 
на то, что деятельность таможенных органов 
непосредственно направлена на развитие 
внешнеэкономической деятельности, касает-
ся исследований деятельности таможенных 
органов.

Авторы второго направления также мож-
но разделить на две группы. Представители 
первой группы формируют предложения об 
оценке деятельности таможенных органов [8, 
9, 10], вторая группа авторов исследует роль 
таможенных органов в обеспечении экономи-
ческой безопасности страны и развитии ее со-
циально-экономических показателей [11, 12]. 

Особый интерес представляет работа груп-
пы российских авторов Л. Волченко, Мамоно-
ва Н., Завьялова Е., которые поставили перед 
собой цель построения модели влияния дея-
тельности таможенных органов на социаль-
но-экономическое развитие регионов. Данная 
модель основана на эконометрических мето-
дах с выделением четырех факторов, одним 
из которых является таможенное регулиро-
вание. При этом таможенное регулирование 
выражено через интегрированные показатели 
внутренних и внешних факторов, отражаю-
щих, по мнению авторов, таможенную дея-
тельность [13]. 
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В своих исследованиях все авторы говорят 
о незаменимой роли таможенных органов 
не только в обеспечении экономической без-
опасности страны, но и об их безусловном 
влиянии на развитие внешнеэкономической 
деятельности.

И последнее направление – работы, посвя-
щенные роли таможенного регулирования в 
функционировании экономических систем. 
Однако большинство таких работ применяют 
функциональный анализ [14, 15] с правовой 
направленностью исследования либо подме-
няют понятие таможенного регулирования 
другим инструментом таможенной политики 
- таможенно-тарифным регулированием [16, 
17].

На основании вышеизложенного, учиты-
вая, что роль таможенного регулирования 
в формировании экономической политики 
страны изучена лишь опосредованно через 
изучение смежных вопросов, можно отметить 
некоторую научную новизну настоящего ис-
следования. 

Практическая значимость исследования 
может заключаться в отражении результатов 
работы в системе стратегического государ-
ственного планирования Республики Казах-
стан (СГП). 

Результаты

Для того, чтобы убедиться в том, что та-
моженное регулирование является важной 
частью таможенной политики как составной 

части экономической политики Республики 
Казахстан проведен корреляционно-регрес-
сионный анализ, в результате которого полу-
чены следующие результаты.

В результате корреляционного анализа 
(таблица 2) выявлена некоторая взаимосвязь 
между факторами – зависимой и объясняю-
щей переменными.

Таблица 2 
Корреляционная матрица

 Y X
Объем промышленного про-
изводства в обрабатывающей 
промышленности, млн. тенге 
(Y)

1  

Индекс импортных машин и 
оборудования, % (X)

0,785577 1

Примечание: рассчитано автором

В данном случае можно наблюдать доста-
точно значимый коэффициент корреляции 
(76%), который позволяет сделать вывод о 
достаточном влиянии доли импорта машин 
и оборудования в общем объеме импорта на 
изменение объема промышленного произ-
водства в обрабатывающей промышленности.

В таблице 3 представлены результаты пар-
ной линейной регрессии в численном виде.

Таким образом, модель, полученная мето-
дом наименьших квадратов, будет иметь вид:

Y=772 331,14 X-11 435 491,68            (4)

Коэффициенты Стандартная ошибка P-значение
Y-пересечение 
(константа)

-11435491,68 3561036,34 0,005827659

X 772331,14 157070,1407 0,000186039
Регрессионная статистика
Множественный R 0,785577348025774
R-квадрат 0,617131769731209
Стандартная ошибка 2261178,02483482
Наблюдения 17

Таблица 3 
Результаты регрессии

Примечание: рассчитано автором

Таможенное регулирование внешней торговли как инструмент...
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Уравнение (4) выражает прямую зависи-
мость объема промышленного производства 
в обрабатывающей промышленности (Y) от 
доли импортных машин оборудования в об-
щем объеме импорта. При этом при коэф-
фициенте детерминации, равном 0,62, можно 
утверждать, что на 62% объем промышлен-
ного производства в обрабатывающей про-
мышленности зависит от индекса импортных 
машин и оборудования. Таким образом, при 
росте доли ввозимых машин и оборудования, 
классифицируемых в товарной группе 84 и 85 
ТН ВЭД ЕАЭС, обеспечивается рост объема 

промышленного производства в обрабатыва-
ющей промышленности.

Рассчитанный в соответствии с форму-
лой (3) средний коэффициент эластичности 

   для объясняющей переменной 
говорит о том, что при увеличении индекса 
импортных машин и оборудования на 2,95% 
объем промышленного производства в обра-
батывающей промышленности вырастет на 
1%.

Результаты проверки уравнении регрессии 
исходя из различных коэффициентов говорят 
о достаточно высоком уровне качества полу-
ченного уравнения (таблица 4).

Таблица 4 
Проверка качества уравнения регрессии

Примечание: рассчитано автором

Примечание – рассчитано автором посредством EVeiws 12 SVL  

Рисунок 1 - Тест Бреуша – Годфри на автокорреляцию

Примечание – рассчитано автором посредством EVeiws 12 SVL  

Рисунок 2 - Тест Уайта на гетероскедастичность модели

Г.Д. Есенжолова
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Уровень 
документа 

Название документа СГП Содержание Характер упоминания

I Стратегия «Казахстан-2050» В документе говорится о необхо-
димости проведения политики си-
стематизации таможенного адми-
нистрирования, что оправдано как 
стимулирование участников рынка к 
конкурентной борьбе.

Прямое

II Общенациональные приори-
теты Республики Казахстан  на 
период до 2025 года 

Один из общенациональных прио-
ритетов направлен на активное раз-
витие экономической и торговой 
дипломатии. Данное направление 
должно развиваться за счет продви-
жение отечественных товаров на 
международных рынках, заключении 
всевозможных международных доку-
ментов, направленных на развитие 
торговых отношений.

Опосредованное

III Национальный план развития 
Республики Казахстан до 2025 
года 

В документе на принципе деком-
позиции продолжает раскрываться 
тема расширения торгово-эконо-
мического сотрудничества и защита 
национальных интересов Казахстана 
в интеграционных процессах. Одной 
из задач такого сотрудничества яв-
ляется поддержание экономической 
безопасности страны, одним инстру-
ментов которой выступает и тамо-
женное регулирования внешнеэконо-
мической деятельности страны.

Опосредованное 

V Национальный проект по раз-
витию агропромышленного 
комплекса Республики Казах-
стан на 2021-2025 годы 

Документ ставит задачу увеличения 
экспорта продукции агропромыш-
ленного сектора, что также дости-
жимо через совершенствование та-
моженного регулирования внешней 
торговли.

Опосредованное

V Национальный проект «Устой-
чивый экономический рост, 
направленный на повышение 
благосостояния казахстанцев» 

Одна из основных задач – увеличение 
доли несырьевого сектора с конкре-
тизацией через нефинансовые меры 
поддержки. Таком мерой, например, 
может стать совершенствование ин-
формационной системы таможенно-
го администрирования «АСТАНА-1» 
или Единого окна по экспортно-им-
портным операциям

Опосредованное 

V Национальный проект ««Тех-
нологический рывок за счет 
цифровизации, науки и инно-
ваций» 

Развитие таможенного регулирова-
ния подразумевается через меропри-
ятия данного документа: внедрение 
искусственного интеллекта в тамо-
женное администрирование

Прямое

Таблица 5 
Факторы таможенного регулирования внешней торговли 

Республики Казахстан в документах СГП

Таможенное регулирование внешней торговли как инструмент...
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Учитывая, что показатели статистики Дар-
бина-Уотсона находятся в зоне неопределен-
ности, проведен тест Бреуша - Годфри на ав-
токорреляцию переменных, который на 82% 
подтвердил нулевую гипотезу об ее отсут-
ствии (рисунок 1).

Тест Уайта на отсутствие гетероскедастич-
ности модели (рисунок 2) подтвердил нуле-
вую гипотезу, поэтому принимаем модель в 
качестве гомоскедастичной.

В результате проведенного корреляцион-
но-регрессионного анализа получена доста-
точно качественная модель со статистически 
значимыми переменными при отсутствии 
автокорреляции и гетероскедастичности, ко-

торая посредством введенного индекса им-
портных машин и оборудования говорит о 
положительном влиянии таможенного регу-
лирования внешней торговли на объем про-
мышленного производства.

После получения посредством корреляци-
онно-регрессионного анализа выводов пред-
лагаем перейти к анализу действующей си-
стемы СГП Казахстана в спектре таможенного 
регулирования внешней торговли. 

На сегодняшний день совершенствова-
ние таможенного регулирования, разные его 
аспекты можно проследить в документах СГП 
разного уровня (таблица 5). Уровень докумен-
та указан в соответствии с постановлением 

V Государственная программа 
инфраструктурного развития 
РК «Нұрлы жол» на 2020-2025 
годы 

Документ планирует развитие 
«Большого транзита», предусма-
тривающего развитие эффективной 
транзитной инфраструктуры, через 
реализацию такого мероприятия 
как повышение места Казахстана в 
рейтинге Всемирного банка по пока-
зателю «Эффективность логистики» 
(LPI), который содержит показатель 
«Эффективность процесса таможен-
ного оформления».

Опосредованное

V Государственная программа 
«Национальная экспортная 
стратегия» до 2022 года 

Устранение барьеров для экспорта 
товаров предполагается через повы-
шение места Казахстана в междуна-
родных рейтингах по показателям 
обременительности таможенных 
процедур (ГИК ВЭФ), в рейтинге 
Всемирного банка «Doing business» 
(международная торговля) и эффек-
тивность логистики LPI

Опосредованное

VI Стратегический план Мини-
стерства национальной эконо-
мики Республики Казахстан на 
2020 – 2024 годы 

В документе упоминается лишь воз-
можность расширения экономиче-
ского сотрудничества.

Отсутствует

VI Стратегический план Мини-
стерства финансов Республики 
Казахстан 

Рассматривается такое мероприятие 
как сокращение времени проведения 
таможенных операций в автомобиль-
ных пунктах пропуска

Прямое

VI Стратегический план Мини-
стерства торговли и интегра-
ции Республики Казахстан 

Содержатся мероприятия, направ-
ленные на продвижение отечествен-
ных товаров на международные рын-
ки и расширение географии торговли

Опосредованное

Примечание: составлено автором на основе источников [18-24]

Г.Д. Есенжолова
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Правительства от 29.11.2017г. «Об утвержде-
нии Системы государственного планирования 
в Республике Казахстан».

Анализ данных таблицы 5 показал следу-
ющее. Несмотря на то, что в документе СГП 
первого уровня содержится прямое указание 
на необходимость совершенствования тамо-
женного администрирования через его си-
стематизацию, что невозможно в отрыве от 
развития институтов таможенного регулиро-
вания, данное направление не нашло широко-
го раскрытия в документах СГП более низкого 
уровня. 

Кроме того, в рамках ЕАЭС в декабре 2020 
года принято решение Высшего Евразийско-
го экономического совета «О стратегических 
направлениях развития евразийской эконо-
мической интеграции до 2025 года», которое 
содержит направления сферы таможенного 
регулирования, которые также не нашли сво-
его места в документах СГП. 

Таким образом, можно отметить доста-
точно скромное отражение роли таможен-
ного регулирования в экономическом росте 
государства, что подтверждается слабым его 
присутствием в стратегических документах, 
формирующих экономическую политику го-
сударства.

Выводы

Осуществляемое посредством специфиче-
ских инструментов регулирования внешнеэ-
кономической деятельности таможенное ре-
гулирование в рамках принятой таможенной 
политики направлено в первую очередь на 
увеличение товарооборота, что является пря-
мым следствием для увеличения поступле-
ний в бюджет таможенных платежей и нало-
гов, защиты национального производителя и 
многое другое. Однако в экономической науке 
принято считать, что условием для роста эко-
номики страны является развитие экспорта 
товаров несырьевого назначения, то есть това-
ров с большой добавленной стоимостью. Дан-
ная аксиома нашла отражение в системе госу-
дарственного стратегического планирования 
Казахстана практически на всех ее уровнях.

Благодаря использованному эконометри-
ческому инструментарию удалось установить 
существование достаточно крепкой взаимос-
вязи между изменением импорта машин и 
оборудования в общем объеме импорта и 
объемом промышленного производства в об-
рабатывающей промышленности. Данный 
результат позволяет резюмировать следую-
щее: рост объема импортных машин и обо-
рудования в общем объеме импорта товаров 
(введенный индекс), который возможен в том 
числе через совершенствование таможенно-
го регулирования, влечет за собой положи-
тельное изменение объема промышленного 
производства и, соответственно, экономики в 
целом. Таким образом, через данную модель 
отражена прямая зависимость развития эко-
номики страны от таможенного регулирова-
ния не только экспорта товаров, но и импорта 
таковых, так как последний способствует уве-
личению добавленной стоимости товаров и 
услуг, производимых на территории ЕАЭС.

Принимая во внимание вышеизложенное, 
остаются непонятными причины отсутствия 
конкретных мероприятий по совершенство-
ванию таможенного регулирования, направ-
ленных на упрощение и гармонизацию та-
моженных процедур, в документах СГП. Так, 
например, в стратегических документах цен-
тральных государственных органов, в функ-
ции которых входит разработка таможенной 
политики, таможенное администрирование, 
а также развитие и регулирование внешне-
торговой деятельности в условиях евразий-
ской интеграции содержится лишь опосредо-
ванное упоминание о развитии механизмов 
таможенного регулирования внешней торгов-
ли. 

По нашему мнению, именно в докумен-
тах стратегического характера трех ключевых 
министерств должны содержатся конкрет-
ные цели, задачи, показатели, соотнесенные 
с документами наднационального уровня, 
принятых в рамках членства в ЕАЭС, которые 
будут направлены на развитие внешнеэконо-
мической деятельности в общем и на совер-
шенствование таможенного регулирования в 
частности.

Таможенное регулирование внешней торговли как инструмент...
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Г.Д. Есенжолова
Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы Мемлекеттік басқару академиясы, 

Нұр-Сұлтан, Қазақстан

Сыртқы сауданы кедендік реттеу Қазақстан Республикасының 
Стратегиялық мемлекеттік жоспарлау құралы ретінде

Аннотация. Жаһандану үдерістерінің күшеюі аясындағы тауарлардың сыртқы саудасының қарқын-
дылығы, сауда логистикасының күрделенуі, сондай-ақ оның мемлекеттің дамуындағы рөлінің күшеюі 
сыртқы экономикалық қызметті кедендік реттеудің жоғары деңгейін талап етеді.

Мақала елдің Стратегиялық мемлекеттік жоспарлауындағы (СМЖ) сыртқы сауданы кедендік ретте-
удің рөлін зерттеуге арналған. Импорттық машиналар мен жабдықтардың индексі және өңдеу өнер-
кәсібіндегі өнеркәсіптік өндіріс көлемі ауыспалы болып табылатын модельдің негізінде Қазақстанның 
сыртқы саудасын кедендік реттеу мен ел экономикасының нақты секторын дамытудың оң байланысы-
ның бар екендігі дәлелденді, бұл ел экономикасының оң өзгерісіндегі сыртқы сауданы кедендік реттеудің 
маңызды рөлін растады.

Таможенное регулирование внешней торговли как инструмент...
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Қазақстанның СМЖ жүргізілген талдау барысында оның әртүрлі деңгейдегі құжаттарында кедендік 
реттеуді көрсету мәніне оның Қазақстанның экономикалық саясатын қалыптастыруда тетіктерінің жет-
кіліксіз болуы анықталды.

Зерттеуде танымның жалпы ғылыми әдістерімен қатар корреляциялық-регрессиялық талдау әдісі 
қолданылды.

Түйін сөздер: кедендік реттеу, стратегиялық мемлекеттік жоспарлау, өнеркәсіптік өндіріс көлемі, 
корреляциялық-регрессиялық талдау, сыртқы экономикалық қызмет, сыртқы сауда.

G. Yessenzholova
Academy of Public Administration under the President of the Republic of Kazakhstan, 

Nur-Sultan, Kazakhstan

Customs regulation of foreign trade as a tool of strategic state planning of the Republic of Kazakhstan

Abstract. The intensity of foreign trade in goods within the framework of the increasing processes of 
globalization, the complication of trade logistics, as well as the strengthening of its role in the development of 
the state requires ensuring a high level of customs regulation of foreign economic activity. 

The article is devoted to the study of the role of customs regulation of foreign trade in the strategic state 
planning of the country. Based on the model, the variables of which were the index of imported machinery and 
equipment and the volume of industrial production in the manufacturing industry, the existence of a positive 
relationship between the customs regulation of Kazakhstan’s foreign trade and the development of the real 
sector of the country’s economy was proved, which confirmed the significant role of customs regulation of 
foreign trade in a positive change in the country’s economy.

In the course of the analysis of the strategic state planning system of Kazakhstan (SSP) for the reflection of 
customs regulation in the documents of the SSP at various levels, the insufficiency of reflection of its mechanisms 
in the formation of Kazakhstan’s economic policy has been established.

In the course of the analysis of the SSP of Kazakhstan for the reflection of customs regulation in its documents 
of various levels, the insufficient presence of its mechanisms in the formation of Kazakhstan’s economic policy 
was established.

Along with general scientific methods of cognition, the method of correlation and regression analysis was 
used in the study.

Keywords: customs regulation, strategic state planning, volume of industrial production, correlation and 
regression analysis, foreign economic activity, foreign trade.
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Risk management in public administration

Abstract. With the growth of risks and uncertainties at the regional and national levels 
of management, the integration of risk management methodology into the sphere of public 
administration is becoming increasingly important. Examples of the implementation of risks in 
the field of public administration are the insufficient consideration of foreign economic risks in 
state policy, the negative dynamics of socio-economic indicators at the regional level, the increase 
in the cost of state programs, the delay in the timing of necessary public procurement, the failure 
to fulfill obligations to the population.
The goals of state authorities are to minimize risks to society in a specialized area, for example, 
smoothing the risks of fluctuations in the economic situation, reducing risks in the areas of budget, 
tax, insurance, currency, banking, reducing demographic risks, risks of reducing the standard of 
living and income of the population, analyzing environmental and man-made risks, reducing the 
likelihood of their implementation and minimizing losses.
Keywords: risks; risk management; state risk management; force majeure; state program; state 
bodies; integration.
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Introduction

With the increase in risks and uncertainties 
at the regional and republican levels of 
management, the integration of the risk 
management methodology into the sphere of 
public administration begins to take on great 
importance. Examples of the implementation 
of risks in the field of public administration are 
insufficient accounting for external economic 
risks in public policy, negative dynamics of 
socio-economic indicators at the regional level, 
rise in the cost of government programs, delays 
in the terms of necessary public procurement, 
failure to fulfill obligations to the population. 
The goals of public authorities are to minimize 

risks for society in the specialized sphere, for 
example, smoothing the risks of fluctuations in 
the economic environment, reducing risks in 
the areas of budgetary, tax, insurance, currency, 
banking, reducing demographic risks, risks 
of reducing living standards and incomes of 
the population, analyzing environmental and 
technogenic risks, reducing the likelihood of 
their implementation and minimizing losses.

ПРИВЛЕКАТЕЛЬНЫЕ The problems of 
integrating risk management into the sphere 
of state and local government are a tendency 
towards traditional management methods, “low 
mobility” of the bureaucratic organizational 
structure, stimulating routine work without 
taking into account external factors, lack of 
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knowledge, skills and experience in applying 
risk management methodology, incomplete 
information about risks in the activities of the 
organization or neglect of information about risks, 
uncertain responsibility for risk management [3].

The purpose of the article is to reveal the 
theoretical foundations of risk management in 
public administration, as well as to show their 
practical significance.

The objectives of the article are:
- modern approaches to managing economic 

risks in public administration;
- give a classification of risks in public 

administration;
- to consider methods of risk management 

in the public sector for making managerial 
decisions.

Risk – is a possible danger of losses arising 
from the specifics of certain natural phenomena 
and activities of human society. This is a historical 
and economic category. Thus, decision making 
under risk means the choice of a decision option 
in conditions when each action leads to one of 
the many possible private outcomes, and each 
outcome has a calculated or expert-determined 
probability of occurrence [5].

As a historical category, risk is a human-
recognized possible danger. This indicates that 
risk is historically linked to the entire course of 
social development. As an economic category, 
risk is an event that may or may not occur. In the 
event of such an event, three economic results are 
possible:

• negative (loss, damage, loss);
• zero;
• positive (gain, benefit, profit).
 Political risk is the possibility of loss or 

reduction in profit as a result of government 
policy. Thus, political risk is associated with 
possible changes in the course of the government, 
changes in the priority areas of its activities. 
Accounting for this type of risk is especially 
important in countries with unsettled legislation, 
lack of traditions and culture of entrepreneurship 
[2].

Political risk is inevitably inherent in 
entrepreneurial activity, it cannot be avoided, it 
can only be correctly estimated and taken into 
account [1].

It should be noted that attempts to take into 
account the political risk caused by the actions of 
individual statesmen or governments were made 
as early as the 19th century. Thus, the famous 
banker Rothschild organized the system of 
information about political events in such a way 
that he received reports about them several days 
earlier than the government [6].

The concept of «political risk» appeared in the 
lexicon of American corporations in 1959 after F. 
Castro came to power in Cuba. One of the first 
works on this problem is the book by F. Root 
«US Business Abroad and Political Risk», which 
analyzed the political risk to which the activities 
of American companies in other countries are 
exposed [7].

The importance of taking into account the 
influence of political risk on the performance of 
an entrepreneurial firm is evidenced by the fact 
that a global network of specialized analytical 
centers, both commercial and non-commercial, 
has been created to analyze and assess political 
risk. In developed countries, there are over 
500 such centers, most of which are located 
in the United States. The most famous non-
profit centers that study political risk mainly in 
theoretical terms are the Center for Strategic and 
International Studies at Georgetown University, 
the Research Center for International Change at 
Columbia University (New York) [8].

Next, we will consider the types of risks 
in public administration. Social risk is a fairly 
serious concept that applies to almost all types 
of human life. Its volume increased in proportion 
to the development of society and its evolution. 
Hundreds of years ago, exclusively natural 
factors were regarded as risks that could pose a 
real threat to society. Then, with the development 
of the economy, trade and industry, social risk 
factors increased significantly in number. Today, 
these include the likelihood of dismissal and 
unemployment, industrial injuries and disability, 
loss of a breadwinner.

Modern science that studies social risk 
management refers to them as almost any 
factors that, in the event of their occurrence, can 
negatively affect the social, material and spiritual 
state of a person who is considered as a separate 
unit of society.

G.S. Zhanseitova, S.S. Tleuberdiyeva, A.K. Auelbekova
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Risk management in public administration

Social insurance risk in the state context is 
considered as the occurrence of an event that 
provides for subsequent state assistance within 
the framework of state social insurance.

Today, social risk is a category that is 
thoroughly studied and researched not only in 
sociology. It is studied in detail in the psychology 
of society, in pedagogy, and is also used in 
economic spheres. Social risks are investigated 
especially carefully and used in the insurance 
system, and not only social, but commercial and 
medical. On the part of the government, social 
risks are viewed as a potential threat from which 
the state is obliged to protect its citizens through 
compulsory social insurance. In the event of a 
social risk case, the state is obliged to provide its 
citizens with compulsory assistance and support. 
In a separate context, the concept of social risk 
is considered in sociology, in the work of social 
educators and social workers. They carefully 
consider and study the so-called social risk 
groups, carry out preventive work with them and, 
if necessary, provide them with their professional 
assistance and support. Depending on what area 
is considered the concept of «Social risk», it has 
its own specifics and features [9].

In 2020, there was an unprecedented multi-
level crisis in the global economy. Against the 
backdrop of the spread of coronavirus infection 
and quarantine restrictions, global trade flows 
have decreased, business activity has significantly 
slowed down, and there has been a significant 
decline in oil prices. 

Of course, these factors have not bypassed 
the economy of Kazakhstan. The service sector 
shrank by 5.3%. The volume of the mining 
industry decreased by 4% due to a reduction in 
oil production by 5.4% as part of the fulfillment 
of obligations under the OPEC + agreement. 
Export of goods fell by 19.1%, import fell by 4.1%.

To mitigate the consequences of the pandemic, 
on behalf of the Head of State K. Tokayev, the 
Government adopted and implemented three 
packages of anti-crisis measures totaling 6.3 
trillion tenge, which is equivalent to 9% of GDP. 
These measures were aimed at providing tax 
incentives for affected industries and expanding 

concessional lending to small and medium-sized 
businesses.

In addition, working capital financing was 
increased, loan refinancing was provided on 
preferential terms, as well as loan deferrals.

About 700,000 entrepreneurs received tax 
breaks, 80% of borrowers in the affected industries 
were granted loan deferrals. Approximately 1.4 
million people were covered by employment 
promotion measures.

In 2021, Kazakhstan chaired the bodies of the 
Eurasian Economic Union. Starting this work 
at the beginning of the year, Kassym-Jomart 
Tokayev formulated five key areas of joint work 
- strengthening industrial cooperation, removing 
barriers to mutual trade, developing transport 
and logistics infrastructure, digitalization, and 
expanding trade and economic relations with 
third countries.

2021 was not an easy year for the financial 
market either, which faced certain difficulties. 
“Under these conditions, the key task both in 
the economy and in the financial system has 
been and will be ensuring stability through the 
implementation of a set of anti-crisis measures. 
In principle, we managed to enter the growth 
trajectory,” the Head of State stated.

The President set a number of specific tasks. 
The first is the stability of the financial sector. 
As the Head of State stated, today the financial 
sector has been cleared of insolvent banks, about 
6.6 trillion tenge of bad loans have been written 
off as part of the recovery. As it was said in the 
speech, the level of loans with overdue over 90 
days is 4.3% of the loan portfolio of banks - this is 
the minimum value for the last 13 years.

Based on this, the President urged to draw the 
necessary lessons and strengthen measures to 
prevent the accumulation of systemic risks.

The Head of State noted that today, thanks to 
state support, banks have a significant potential 
for lending to the economy. The volume of highly 
liquid assets in the banking system is 12.2 trillion 
tenge.

Today, the main risks for Kazakhstan come 
from trends in the regional space and external 
conditions. The country depends on the relations 
and influence of the main world actors - Russia, 
the USA, the EU, China.
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The internal situation in the country is stable, 
and economic development has prospects 
with competent actions of the leadership. The 
probability of risks is not so high, and therefore, 
in our opinion, investment and trade cooperation 
with companies from Kazakhstan has great 
prospects.

However, companies need to factor these risks 
into their business strategy and more actively 
implement policy analysis to monitor and 
manage risk. Based on the analysis, the following 
table of political risks was compiled.

Risks may also arise if the hydrocarbon 
market is volatile due to the weak diversification 

of the Kazakh economy and its dependence 
on oil exports. The coronavirus pandemic 
significantly affected the demand for oil in 2020, 
which reduced the price of oil by 62%. However, 
the OPEC+ agreement was able to stabilize prices 
at $42-45 per barrel. With a high dependence on 
oil exports, such shocks and low prices affect the 
country’s fiscal policy.

 In the financial sector, in 2021, the country’s 
banks issued 21 trillion 487 billion 916 million 
tenge, including loans to non-bank legal entities 
and individuals. In the first place among the 
regions - Karaganda region (loans in the amount 
of 1 trillion 15 billion 503 million tenge).

5 
 

  Table  1 

Factors/Trends  Political risks 

 Rising Chinese Influence 

 

  Growing corruption 
 Priority to Chinese goods and services in 

tenders, public procurement and in the 
interaction of state-owned companies 

 Scaling up tied aid 
 Protests  

 Political situation   Protests 
 Risk transfer from neighboring countries 
 Change of government 
 Changing economic policy 

Strengthening the influence of radical Islamist 
ideologies and the problem of Afghanistan 

  Terrorism 
  Strengthening the control of financial 

flows 
 Tougher legislation 
  Increased police oversight 
  Risk transfer from neighboring countries 

 Increased volatility in energy prices   Increasing fiscal pressure on business 
 Change in monetary policy 

 EU Green Deal   Introduction of environmental 
requirements and restrictions 

 Increasing fiscal pressure 

Note: compiled by the authors based on the source [9]. 

 Risks may also arise if the hydrocarbon market is volatile due to the weak 
diversification of the Kazakh economy and its dependence on oil exports. The 
coronavirus pandemic significantly affected the demand for oil in 2020, which 
reduced the price of oil by 62%. However, the OPEC+ agreement was able to 
stabilize prices at $42-45 per barrel. With a high dependence on oil exports, such 
shocks and low prices affect the country's fiscal policy. 

 In the financial sector, in 2021, the country's banks issued 21 trillion 487 
billion 916 million tenge, including loans to non-bank legal entities and individuals. 
In the first place among the regions - Karaganda region (loans in the amount of 1 
trillion 15 billion 503 million tenge). 

 



148 № 2/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

In the difficult conditions of quarantine 
restrictions, measures were taken to stimulate 
growth through consumer lending. In the 
total volume of loans issued by banks to the 
population for consumer purposes in 2021, 
Almaty dominates.

 Almaty accounts for 53% of the total number 
of loans issued, which once again predetermines 

its role as a locomotive of consumer demand in 
Kazakhstan.

Methodology

Risk assessment is part of the risk management 
process and is a structured process that 
identifies ways to achieve the goals, analyzes the 6 

 

Table  2 

  Region    Loan amount (million tenge) 

  Akmola 296 213 

  Aktobe 618 006 

 Almaty 499 043 

 Atyrau 539 008 

 East Kazakhstan 725 805 

 Zhambyl 397 852 

 West Kazakhstan 506 030 

 Karaganda 1 015 503 

 Kostanay 466 885 

  Kyzylorda 368 692 

 Mangistau 502 331 

Pavlodar 533 911 

North Kazakhstan 268 767 

 Turkestan 226 110 

 Almaty city 11 432 551 

 Nur-Sultan city 2 083 111 

 Shymkent city 1 008 097 
Note: compiled by the authors based on the source: https://marketingcenter.kz/20/economy-

kazakhstan.html. [10]. 
  
In the difficult conditions of quarantine restrictions, measures were taken to 

stimulate growth through consumer lending. In the total volume of loans issued by 
banks to the population for consumer purposes in 2021, Almaty dominates. 

 Almaty accounts for 53% of the total number of loans issued, which once 
again predetermines its role as a locomotive of consumer demand in Kazakhstan. 

 
 

Note: compiled by the authors based on the source: https://marketingcenter.kz/20/economy-kazakhstan.
html. [10].

Risk management in public administration
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consequences and the likelihood of hazardous 
events to make a decision about the need for risk 
treatment. 

1. Risk visualization. General approaches to 
risk analysis. 

There are currently two approaches to risk 
analysis. Their choice depends on the owners’ 
assessment of their information resources value 
and the possible consequences of an information 
security regime violation. In the simplest case, 
the owners of information resources may 
not evaluate these parameters. It is implicitly 
assumed that the value of the protected resources 
from the point of view of the organization is not 
excessively high. In this case, the risk analysis is 
performed according to a simplified scheme: a 
standard set of the most common security threats 
is considered without assessing their likelihood 
and a minimum or basic level of information 
security is provided.

Common areas of use for this level are typical 
design solutions. There are a number of standards 
and specifications that consider the minimum 
(typical) set of the most likely threats, such as 
viruses, equipment failures, unauthorized access, 
etc. Countermeasures must be taken to neutralize 
these threats, regardless of the likelihood of 
their implementation and the vulnerability of 
resources ... Thus, it is not necessary to consider 
the characteristics of threats at a basic level.

The full version of risk analysis is used in 
case of increased requirements in the field of 
information security. In contrast to the base 
case, the assessment of the resources value, 
characteristics of risks and vulnerabilities of 
resources is carried out in one form or another. 
Typically, a cost/benefit analysis of multiple 
protection options is carried out.

Thus, when conducting a full risk analysis, it 
is necessary:

• determine the value of resources;
• add to the standard set a list of threats 

that are relevant to the researched  information 
system;

• assess the likelihood of threats;
• determine the vulnerability of resources;
• offer a solution that provides the required 

level of information security.

2. Statistical risk assessment method. Cost 
feasibility analysis method.

The essence of this method is based on the fact 
that costs for each line of business, as well as for 
its individual elements, have a different degree of 
risk. For example, the degree of risk in the costs 
associated with the purchase of raw materials 
will be higher than the cost of salaries. 

The cost-benefit analysis method is focused 
on identifying potential risk areas and has the 
goal of minimizing the amount of capital at risk. 
Analysis of funds at risk can help to make a 
decision to stop investments. 

To determine the degree of risk by analyzing 
the feasibility of spending, this state for each of 
the cost elements is divided into areas of risk, 
which represent a zone of total losses, within 
which specific losses do not exceed the limit 
value of the established risk level: 

1. The area of absolute stability; 
2. Normal stability region; 
3. Unstable region; 
4. Critical state area; 
5. Crisis area.

Discussion

Depending on the context, the main social 
risks can be divided into different types. 
Depending on whether they can be foreseen or 
not, they are divided into: Foreseeable - those 
that can be predicted, predicted, analyzed even 
before they occur. As a rule, this type of risk 
is always present in society and, with proper 
analysis, their occurrence can be predicted (the 
upcoming reduction and dismissal of employees, 
an increase in unemployment, problem families, 
which are social risk groups and need the 
support of a social worker). The unforeseen ones 
are those that have no analogues in history or 
happen completely suddenly (accident, natural 
disaster). This type of risk is the most difficult for 
science, since it is almost impossible to calculate 
or predict its occurrence. Do not forget that social 
risk is the likelihood of an event that can happen 
both to a single individual and to a group of 
people. Depending on who is the subject of social 
risk, he can be single or group. In the first case, 
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the risks of what can theoretically happen to an 
ordinary, separately taken person are considered. 
In the second case, whole groups of social risk are 
considered. They may suffer from the following 
risks:

Natural risks are those that are a consequence 
of the realization of the phenomena of animate 
and inanimate nature. These include floods, 
earthquakes and other natural disasters, as 
well as the properties or actions of various 
representatives of the biosphere that humans 
cannot control (the actions of microorganisms, the 
behavior of wild animals). Social psychological 
risks are those that represent the likelihood of the 
occurrence of adverse circumstances as a result 
of interpersonal communications at the level of a 
social group or an individual [10].

They can also have a negative impact on 
the entire social group, and on one person. 
Socio-economic risks of society - those risks, 
the realization of which by their actions can 
provoke organized or unorganized groups, their 
individual members who act in the interests of 
these groups. These types of risk include actions 
that are committed for the sake of national 
interests, corporate tolerance.

Also, such actions may not be performed fully 
consciously, but arise as «crowd psychology» or 
«herd instinct». The objects and subjects of socio-
economic risks can be both individual members 
of society and various firms, organizations, 
corporations, and even entire states. For example, 
there is a risk for a manufacturing enterprise that 
the price of imported raw materials that are used 
in production may be increased. This risk could 
be realized if the necessary government decree is 
signed by an individual government official. This 
government official acts as a representative of the 
whole social system - the state, and acts in the 
interests of this social system. For this reason, for 
a manufacturing enterprise, such decisions are 
related to social risks.

Political risks can be classified into four 
groups:

- the risk of nationalization and expropriation 
without adequate compensation;

- transfer risk associated with possible 
restrictions on converting local currency;

- the risk of termination of the contract due 
to the actions of the authorities of the country in 
which the counterparty company is located;

- the risk of military action and civil unrest.
Transfer risk is associated with local to foreign 

currency transfers. An example is a situation 
when an enterprise operates profitably, making 
a profit in the national currency, but is unable to 
convert it into the investor’s currency in order to 
pay off the loan. There can be many reasons - for 
example, a forced long queue for conversion.

The risk of termination of the contract 
involves situations when neither the penalties 
provided for in the contract, nor arbitration help: 
the contract is terminated for reasons beyond the 
partner’s control, for example, due to changes in 
national legislation.

The last of the group of political risks is the 
risk of military action and civil unrest, as a result 
of which entrepreneurial firms could suffer heavy 
losses and even go bankrupt.

Political risk can also be conditionally 
subdivided into country, regional, and 
international. Country political risk should be 
understood as the instability of the country’s 
internal political situation, which affects the 
performance of entrepreneurial firms, in 
connection with which the risk of deterioration 
in the financial condition of firms, up to their 
bankruptcy, increases. This especially affects 
enterprises of various forms of small business, 
since the tension of the political situation in the 
country leads to the disruption of economic ties, 
which most tangibly affects the activities of small 
enterprises, puts them on the brink of bankruptcy 
due to the lack of raw materials, materials, 
equipment.

Regional political risk should be understood 
as the instability of the political situation in a 
particular region, which affects the performance 
of entrepreneurial firms; in particular, it may be 
the likelihood of losses due to hostilities in the 
region, as well as interference in the business 
activities of regional government bodies.

Taking international political risk into account 
is important for business activities both for firms 
with access to the international market and for 
firms with foreign partners.

Risk management in public administration
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Occupational risk is the likelihood of damage 
to health or disability or death of an employee as a 
result of exposure to harmful and (or) hazardous 
production factors.

Occupational risk management is a set of 
interrelated measures that are elements of the 
occupational safety management system and 
include measures to identify, assess and reduce 
the levels of occupational risks.

The purpose of assessing and managing 
occupational risks is to ensure the safety and 
health of the employee in the process of working.

Place of assessment and management of 
occupational risks in the labor protection system.

Assessment and management of occupational 
risks is an integral part of the organization’s 
occupational safety management system, aimed 
at the formation and maintenance of preventive 
measures to optimize hazards and risks, 
including the prevention of accidents, injuries 
and occupational diseases.

Thus, making conclusions, it can be noted that 
risk management is an integral part of the overall 
planning of the state. As noted in the analysis of 
the definition of risk management, it is auxiliary 
in nature and is aimed at ensuring that the state 
can achieve its goals in conditions of incomplete 
certainty. Therefore, before embarking on the 
creation of a risk management system, the state 
should clearly define goals.

Risk management is a complex process 
involving several steps or stages. These steps 
are not always done sequentially. The modern 
concept considers risk management as a 
continuous process, in which at the same time, on 
a regular basis, risks are identified and analyzed, 
they are measured, the search for ways to work 
with them and the effectiveness of measures 
already taken is evaluated.

Results

Additional expenditures are provided for 
supporting citizens and the economy in a state of 
emergency in three areas. 

First. Implementation of the «Employment 
Roadmap» for 2020-2021, within the framework 
of which infrastructure projects will be 

implemented and 254.3 thousand jobs will be 
created. 

Second. Indexation of social benefits and 
coverage of costs associated with changes in 
foreign exchange rates. For these purposes, 315.4 
billion tenge will be allocated. 

Third. It is proposed to allocate 293.4 billion 
tenge to support citizens and the economy, 
including for the implementation of individual 
orders of the head of state. 8 billion tenge. The 
budget deficit was increased by 840.7 billion 
tenge.

As a result, the parameters of the republican 
budget were as follows: 

• revenues - 11.8 trillion tenge; 
• expenses - 14.3 trillion tenge; 
• deficit - 2.4 trillion tenge tenge or 3.5% of 

GDP. 
In addition, additional payments will be 

made to medical and other workers involved in 
quarantine measures. 

Funding anti-crisis measures 
General package of anti-crisis measures, 

excluding tax preferences and support at the 
local level will amount to an additional 5.9 trillion 
tenge, of which: 

• 2.5 trillion tenge - from extrabudgetary 
funds; 

• 3.5 trillion tenge - through of the republican 
budget it is planned to provide financing in three 
directions.

First. To ensure economic stability and the 
state of emergency, 1.2 trillion tenge is provided. 

To support the employment of the population, 
the Employment Roadmap program was 
adopted, within which 254.3 thousand jobs will be 
created in the post-virus period. Unprecedented 
amounts are allocated for its implementation (up 
to 1 trillion tenge). 

An additional 84.5 billion tenge is planned 
to be allocated for the implementation of the 
Business Roadmap. 

In addition, it is envisaged to strengthen 
measures to support entrepreneurship 
through subsidies and guarantees for loans to 
entrepreneurs. This will create about 16 thousand 
jobs and tax receipts for more than 250 billion 
tenge. 
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Also, 30.8 billion tenge are provided for the 
provision of food and household sets for certain 
categories of citizens with a cost of 5,567 tenge. 
More than 2 million people will be covered by 
this measure.

As part of the clarification, additional 
expenses in the amount of 50 billion tenge are 
provided for the implementation of the “Enbek” 
program. As a result, the development of mass 
entrepreneurship will continue, the creation of 
an effective model of labor mediation and skills, 
including support for socially vulnerable groups 
of the population. 

Second. 315.4 billion tenge is allocated for 
activities related to changes in macroeconomic 
indicators. 

Third. It is proposed to allocate 293.4 billion 
tenge to support citizens and the economy, 
including the implementation of individual 
orders of the head of state.

Conclusion

Drawing conclusions, it can be noted that the 
following measures and temporary restrictions 
were introduced for the period of the state of 
emergency, namely, strengthening the protection 
of public order, protection of especially important 

state and strategic, special regime, security and 
specially protected facilities, as well as facilities 
that ensure the life of the population and the 
functioning transport, restricting the functioning 
of large trade facilities, suspended the activities 
of shopping and entertainment centers, cinemas, 
theaters, exhibitions and other objects with a 
large crowd of people. 

Also with the introduction of quarantine, 
large-scale sanitary and anti-epidemic measures 
were carried out, including with the participation 
structural divisions of the Ministry of Defense 
of the Republic of Kazakhstan and internal 
affairs bodies carrying out activities in the field 
of sanitary and epidemiological well-being of 
the population are prohibited from holding 
spectacular, sports and other mass events, as well 
as family, commemorative events, restrictions 
are imposed on entry into the territory of the 
Republic of Kazakhstan, as well as on exit from 
its territory by all modes of transport, with the 
exception of personnel of the diplomatic service 
of the Republic of Kazakhstan and foreign states, 
as well as members of delegations of international 
organizations traveling to the Republic of 
Kazakhstan at the invitation of the Ministry of 
Foreign Affairs of the Republic of Kazakhstan.
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Мемлекеттік басқарудағы тәуекелдерді басқару

Аннотация. Басқарудың өңірлік және ұлттық деңгейлеріндегі тәуекелдер мен белгісіздіктердің 
өсуімен тәуекелдерді басқару әдіснамасын мемлекеттік басқару саласына интеграциялау барған сайын 
маңызды бола түсуде. Мемлекеттік басқару саласындағы тәуекелдерді іске асыру мысалдары мемлекет-
тік саясатта сыртқы экономикалық тәуекелдерді жеткіліксіз есепке алу, өңірлік деңгейдегі әлеуметтік-э-
кономикалық көрсеткіштердің теріс серпіні, мемлекеттік бағдарламалар құнының ұлғаюы, қажетті мем-
лекеттік сатып алу мерзімдерінің кешіктірілуі, халық алдындағы міндеттемелердің орындалмауы болып 
табылады.

Мемлекеттік органдардың мақсаттары мамандандырылған салада қоғам үшін тәуекелдерді азай-
ту болып табылады, мысалы, экономикалық жағдайдың ауытқу тәуекелдерін тегістеу, бюджет, салық, 
сақтандыру, валюта, банк салаларындағы тәуекелдерді азайту, демографиялық тәуекелдерді, халықтың 
өмірі мен кірістерінің төмендеу тәуекелдерін төмендету, экологиялық және техногендік тәуекелдерді 
талдау, оларды іске асыру ықтималдығын азайту және шығындарды азайту.

Түйін сөздер: тәуекелдер; тәуекелдерді басқару; тәуекелдерді мемлекеттік басқару; форс-мажорлық 
жағдайлар; мемлекеттік бағдарлама; мемлекеттік органдар; интеграция.

Г.С. Жансеитова, С.С. Тлеубердиева, А.К. Ауелбекова
Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева, Нур-Султан, Казахстан

Управление рисками в государственном управлении

Аннотация. С ростом рисков и неопределенностей на региональном и национальном уровнях 
управления все большее значение приобретает интеграция методологии управления рисками в сферу 
государственного управления. Примерами реализации рисков в сфере государственного управления яв-
ляются недостаточный учет внешнеэкономических рисков в государственной политике, отрицательная 
динамика социально-экономических показателей на региональном уровне, увеличение стоимости госу-
дарственных программ, просрочка сроков необходимых государственных закупок, невыполнение обяза-
тельств перед населением.

Целями государственных органов являются минимизация рисков для общества в специализирован-
ной сфере, например, сглаживание рисков колебаний экономической ситуации, минимизация рисков 
в бюджетной, налоговой, страховой, валютной, банковской сферах, снижение демографических рисков, 
рисков снижения жизни и доходов населения, анализ экологических и техногенных рисков, снижение 
вероятности их реализации и снижение затрат.

Ключевые слова: риски; управление рисками; государственное управление рисками; форс-мажор-
ные обстоятельства; государственная программа; государственные органы; интеграция.   
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Форсайт компетенций менеджеров инновационной 
деятельности как основа развития регионов Казахстана1 

Аннотация. В статье проанализирован потенциал форсайт-методологии и иссле-
дований будущего компетенций менеджеров инновационной деятельности как основы 
регионального развития в Казахстане. Проведенный анализ позволил разработать про-
грамму форсайт-исследования компетенций менеджеров инновационной деятельности. 
Программа форсайта включает проведение четырех этапов с использованием семинаров, 
фокус-групп, экспертных панелей для верификации и валидации полученных результа-
тов исследования, в частности, по модели компетенций менеджеров инновационной де-
ятельности и тенденций инновационного развития и изменений в экономике регионов 
Казахстана. Прежде всего, была предпринята попытка оценить уровень подготовки и 
значимости на практике для менеджеров 61 компетенции путем масштабного нацио-
нального обследования специалистов инновационной деятельности предприятий в регио-
нах Казахстана. Рассмотрены современные методы обучения и развития компетенций 
менеджеров инновационной деятельности. Для этого исследование было дополнено углу-
бленными интервью. 
Ключевые слова: регион, региональное развитие, инновационная деятельность, инно-
вационный менеджмент, менеджер инновационной деятельности, компетенции, мо-
дель компетенций, форсайт.
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Введение

В настоящее время имеется достаточно 
большой объем научно-исследовательских 
работ, посвященных исследованиям компе-
тенций.  Анализ научной литературы [1-5] 
показал, что за последние 20 лет во всем мире 
форсайт является широко известным и часто 
используемым инструментом прогнозиро-

вания потребностей в компетенциях в буду-
щем. В большинстве случаев количественные 
прогнозы потребности рынка труда в иннова-
ционных кадрах строятся в разрезе уровней 
образования. Прогнозы выступают в качестве 
базовой информации при формировании 
госзаказа на подготовку кадров. При реализа-
ции стратегической задачи по установлению 
количественного баланса между рынком тру-

1 Статья подготовлена по результатам исследования по гранту № AP08052209 Комитета науки Министерства 
образования и науки Республики Казахстан.
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Форсайт компетенций менеджеров инновационной деятельности...

да и системой высшего образования не долж-
на занижаться проблема качественного дисба-
ланса - дефицита одних и переизбыток других 
компетенций при выходе на рынок труда вы-
пускников университета. В этой связи актуаль-
ными являются вопросы, связанные с прогно-
зированием наиболее значимых компетенций 
менеджеров инновационной деятельности на 
основе методологии форсайт. Для этого сле-
дует разработать программу проведения фор-
сайт-исследования компетенций менеджеров 
инновационной деятельности. 

Основные вопросы нашего исследования:
- уровень сформированности компетенций 

менеджеров инновационной деятельности и 
их отношение к будущему, особенно в своей 
профессиональной практике.

- какие компетенции станут значимы и 
обязательны для управленцев в будущем?

- как будут трансформироваться компетен-
ции менеджеров инновационной деятельно-
сти?

- какие методы обучения и развития компе-
тенций менеджеров инновационной деятель-
ности наиболее современны и эффективны.

Методы исследования

 В исследовании программа форсайта ком-
петенций менеджеров инновационной дея-
тельности включает 4 основных этапа. 

1) Этап подготовки (предварительный 
форсайт), к задачам которого следует отнести:

- этап определения объема работ;
- поиск, систематизация и анализ научной 

литературы по формированию модели и раз-
витию компетенций менеджеров инноваци-
онной деятельности;

- сбор информации о потенциальных стей-
кхолдеров для проведения форсайта.

Эмпирической базой на первом этапе про-
ведения форсайта послужили более двух ты-
сяч статей, докладов, отчетов и документов в 
период, релевантные направлениям форми-
рования и развития компетенций менедже-
ров инновационной деятельности.

В ходе кабинетных исследований были 
проанализированы следующие типы источ-

ников: 1) научные статьи с ключевыми слова-
ми «Manager’s competence» – «Компетенции 
менеджера» и «Competence of an innovation 
manager» – «Компетенции менеджера ин-
новационной деятельности»; 2) программы 
(стратегии) трансформации современного об-
щества; 3) нормативные акты, регулирующие 
данную сферу; 4) учебные программы обра-
зовательных программ уровня бакалавриата 
и магистратуры ряда казахстанских вузов по 
направлениям подготовки «Менеджмент» 
и «Инновационный менеджмент». По ре-
зультатам проведенного исследования нами 
предлагается более детализированное деле-
ние компетенций менеджеров инновацион-
ной деятельности: профессиональные, функ-
циональные, цифровые, общекультурные и 
познавательные компетенции. Результаты 
исследования были ранее опубликованы в на-
учных журналах, докладывались и обсужда-
лись на международных конференциях [6-8]. 

2) Этап привлечения заинтересованных 
сторон к форсайту. 

Задачи этого этапа:
-  обеспечение ресурсов и технической под-

держки проведения форсайта; 
-  привлечение к участию в форсайте ком-

петенций соответствующих заинтересован-
ных сторон (органы государственной власти 
Казахстана, министерства и ведомства, раз-
личные социальные и профессиональные 
группы, инновационные предприятия и ком-
пании производственной сферы);  

-  объединение игроков по интересам и об-
разование групп для проведения форсайта. 

Экспертная сеть для проведения форсайта 
сформирована на основе метода кономина-
ции: эксперт, уже входящий в рабочую груп-
пу, рекомендует известных ему специали-
стов и т.д. Завершается процедура в момент 
прекращения добавления новых участников 
в экспертную сеть. На данном этапе сформи-
рована генеральная совокупность экспертов, 
имеющая соответствующие компетенции в 
области инновационного развития регионов.

3) Этап, собственно, форсайта компетен-
ций. Задачи этапа:  

-  анализ потребностей рынка труда в ком-
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петенциях менеджеров инновационной дея-
тельности;

-  определение движущих сил и тенденций 
на национальном и глобальном уровнях в об-
ласти компетенций инновационной деятель-
ности; 

- разработка сценариев развития компе-
тенций менеджеров инновационной деятель-
ности; 

-  определение приоритетных направле-
ний, разработка модели компетенций ме-
неджеров инновационной деятельности в 
младшем и среднем управленческом уровне с 
учетом тенденций инновационного развития 
и изменений в экономике Казахстана до 2030 
года; 

- оценка современных методов обучения и 
развития компетенций менеджеров иннова-
ционной деятельности.

Методы и инструменты форсайта, которые 
будут применяться на этапе проведения фор-
сайта компетенций менеджеров инновацион-
ной деятельности: анализ пробелов, анализ 
движущих сил и тенденций, сканирование 
горизонта, разработка сценариев, разработка 
модели компетенций, определение приори-
тетов.  

Эмпирическая база проведения форсайта: 
в общей сложности в обследовании приняли 
участие 218 респондента из числа практику-
ющих специалистов инновационной деятель-
ности, представители службы занятости, госу-
дарственных органов, национальной палаты 
предпринимателей «Атамекен», ассоциации 
работодателей, профсоюзов, организаций, 
работающих в сфере образования, инноваци-
онных предприятий и компаний производ-
ственной сферы, а также представителей мо-
лодежных организаций.

Были разработаны инструменты количе-
ственного исследования (оценочные опросы) 
оценки уровня и значимости компетенций, 
необходимых для инновационной деятельно-
сти. Для выяснения степени значимости ком-
петенций для осуществления инновационной 
деятельности респондентам предлагалась сле-
дующая шкала:

- исключительно значима – от 8,6 до 10,0;
- значима – от 7,6 до 8,5;

- средне значима – от 5,1 до 7,5;
- не очень значима – от 2,6 до 5,0;
- ничтожно значима – от 0 до 2,5.
Для оценки уровня сформированности 

компетенций респондентам предлагалась 
следующая шкала: 1) начальный уровень (от 
0 до 2,5); 2) ниже среднего уровень (2,6-5,0); 3) 
средний уровень (от 5,1 до 7,5); 4) выше сред-
него уровень (7,6-8,5); 5) продвинутый уровень 
(8,6-10,0).

Количественное исследование было до-
полнено качественным, включавшим 18 ин-
дивидуальных углубленных интервью с 18 
экспертами. Цель исследования – оценить 
современные методы обучения и развития 
компетенций менеджеров инновационной 
деятельности.

4) 4 этап проведения форсайта – контроль 
результатов. Задачи данного этапа: 

-  представление результатов форсайт-ис-
следования компетенций широкой аудито-
рии (обсуждение результатов на междуна-
родных научно-практических мероприятиях, 
публикация статьи в рецензируемом научном 
издании);  

-  направление результатов исследования 
на совершенствование образовательных про-
грамм «Инновационный менеджмент» и «Ме-
неджмент» ЕНУ им. Л.Н. Гумилева (Акт вне-
дрения ЕНУ им. Л.Н. Гумилева от 15 октября 
2021 года).

Обсуждение и результаты

Состав компетенций менеджеров иннова-
ционной деятельности является достаточно 
разнообразным и обширным. Попытка оце-
нить уровень сформированности и развить 
все компетенции одновременно, скорее всего, 
приведет к распылению ресурсов при низких 
результатах. В этой связи целесообразными 
представляются сортировка по однородно-
сти содержания и разграничение на группы 
компетенций менеджеров инновационной 
деятельности: профессиональные, функцио-
нальные, цифровые, общекультурные и по-
знавательные компетенции.

На этапе качественного анализа были об-
следованы 218 респондентов – как минимум 
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№ Группы компетенций Шифр Оценка уровня сфор-
мированности компе-
тенции (среднее ариф-
метическое)

Оценка утверждений о 
значимости компетен-
ции (среднее арифмети-
ческое)

Разрыв

1 2 3 4 5 6
1 Профессиональные 

компетенции
С1 6,80 8,61 -1,81
С2 5,64 8,38 -2,74
С3 6,49 7,45 -0,96
С4 6,12 8,62 -2,50
С5 4,20 6,65 -2,45
С6 4,70 6,57 -1,87
С7 3,72 6,12 -2,40
С8 4,17 7,25 -3,08
С9 4,72 6,12 -1,40
С10 5,64 7,56 -1,92
С11 4,11 6,24 -2,13
С12 3,15 8,57 -5,42
С13 4,72 8,27 -3,55
С14 5,31 8,02 -2,71
С15 3,93 6,15 -2,22
С16 4,68 9,21 -4,53
С17 6,43 9,42 -2,99
С18 7,82 8,84 -1,02
С19 4,99 8,56 -3,57
С20 8,71 7,21 1,50
С21 4,61 8,92 -4,31

2 Ф у н к ц и о н а л ь н ы е 
компетенции

С22 7,88 8,58 -0,70
С23 5,05 6,87 -1,82
С24 6,75 7,86 -1,11
С25 4,70 8,71 -4,01
С26 5,06 7,82 -2,76
С27 3,50 5,86 -2,36
С28 2,90 8,53 -5,63
С29 2,46 7,76 -5,30
С30 7,06 7,96 -0,90
С31 3,39 6,23 -2,84
С32 5,96 8,35 -2,39
С33 5,23 7,46 -2,23
С34 2,94 4,56 -1,62
С35 7,30 7,89 -0,59
С36 3,95 5,54 -1,59

Таблица 1 
Уровень сформированности и значимости компетенций для менеджеров инновационной 

деятельности (результаты количественного исследования)

Форсайт компетенций менеджеров инновационной деятельности...



159№ 2/2022Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

по трое от 17 территориальных единиц Казах-
стана: 14 областей и 3 городов республикан-
ского значения. Наибольшее число менедже-
ров инновационной деятельности работают в 
гг. Алматы (23%), Нур-Султане (16%) и Шым-
кенте (7%). Большинство опрошенных ре-
спондентов активно практикуют в течение бо-
лее 10 лет, пятая часть (21%) – свыше 15, треть 
– от 10 до 15, чуть более 30% – от 5 до 10 лет. 
Большинство опрошенных менеджеров (78%) 
работают в младшем и среднем управленче-
ском уровне.

Все участники выборки имеют высшее про-
фильное образование: базовое техническое 
образование 80%, естественно-научное – 20%, 
бизнес и управление – 13%, гуманитарное – 2 
%.

Большинство (также 2/3) респондентов 
указали, что они прошли программу пере-
подготовки: второе высшее, МВА, годичную 
профессиональную переподготовку (в основ-
ном, в рамках национальной образовательной 
программы «Болашак»), магистратуру. Толь-
ко 21% отметил короткие (72 ч.) учебные про-
граммы в качестве источника своего дополни-
тельного образования.

Респондентов попросили оценить 61 ком-
петенции по двум измерениям: самооцен-
ка уровня владения и оценка практической 
полезности (значимости) компетенции для 
инновационной деятельности. Целью иссле-
дования было определить потенциальные 
пробелы в компетенциях и наиболее значи-
мые для инновационной деятельности с уче-

3 Цифровые компетен-
ции и безопасность

С37 7,42 8,57 -1,15
С38 3,56 6,48 -2,92
С39 1,98 4,15 -2,17

4 С о ц и о к у л ь т у р н ы е 
компетенции

С40 7,63 9,21 -1,58
С41 7,51 9,32 -1,81
С42 7,32 9,11 -1,79
С43 5,68 8,46 -2,78
С44 8,24 8,92 -0,68
С45 7,34 8,46 -1,12
С46 7,12 8,27 -1,15
С47 5,12 7,56 -2,44
С48 5,32 7,67 -2,35
С49 4,15 7,02 -2,87

5 Познавательные ком-
петенции

С50 8,23 9,23 -1,00
С51 7,88 8,94 -1,06
С52 7,28 8,65 -1,37
С53 8,42 8,56 -0,14
С54 8,84 8,91 -0,07
С55 7,15 8,74 -1,59
С56 8,19 8,46 -0,27
С57 6,98 8,45 -1,47
С58 6,47 7,86 -1,39
С59 5,78 7,84 -2,06
С60 5,72 6,89 -1,17
С61 4,58 6,75 -2,17

Примечание – Составлено авторами

Н.А. Курманов, Б.С. Толысбаев, Л.М. Байтенова 
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том тенденций инновационного развития и 
изменений в экономике Казахстана до 2030 
года.

В таблице 1 приведены средние ариф-
метические значения оценок уровня сфор-
мированности и значимости каждой из 61 
компетенции, входящих в перечень модели 
компетенций менеджеров инновационной 
деятельности.

Результаты обследования показали, что в 
первом случае (субъективная оценка) 53 ре-
спондента не обладают некоторыми компе-
тенциями из числа упомянутых в анкете (та-
блица 1, рисунок 1).

Почти половина таких респондентов (25) 
сообщили, что не владеют такими компетен-
циями, как защита личных данных и конфи-
денциальность (C39), управление продажами 
нового продукта (С29). Значительная группа 
(61 респондент) ниже среднего оценили свои 
компетенции в таких областях, как прогнози-
рование поведения участников рынка (С28), 
трансфер технологий (С34), проектная дея-
тельность (С12), организация развития ра-

ботников (С31), консультирование в области 
инновационного менеджмента (С27), управ-
ление информацией (С38), принятие управ-
ленческих решений (С7), оценка и управление 
рисками (С15), авторское право и лицензии 
(С36), поиск неординарных решений (С11), 
правовые основы инновационной деятельно-
сти (С49), мотивация подчиненных (С8), по-
иск и оценка новых возможностей (С5), ответ-
ственность, принятие риска (С61), управление 
качеством (С21), маркетинг в технологической 
фирме (С16), управление инвестициями в ин-
новационную деятельность (С25), формиро-
вание команды (С6), предпринимательские 
навыки (С13), адаптация к изменяющейся 
среде (С9), определение конкурентных преи-
муществ организации (С19). Тем самым эти 
компетенции можно считать слабыми сторо-
нами менеджеров инновационной деятель-
ности в Казахстане, согласно их собственному 
мнению. Наивысшие оценки (продвинутый 
уровень) получили следующие компетенции: 
любознательность (С54), администрирование 
процессов (С20). Расчет средних оценок по-

Рисунок 1 – Ранжирование средних оценок утверждений 
об уровне сформированности компетенции

Примечание – Составлено авторами

Форсайт компетенций менеджеров инновационной деятельности...
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зволил отнести к уровню развития выше сред-
него компетенции C53, C44, C50, С56, С22, С51, 
С18, C40 и С41. Почти половина компетенции 
у опрошенных респондентов находятся на 
среднем уровне сформированности: С37, С45, 
С42, С35, С52, С55, С46, С30, С57, С1, С24, С3, 

С58, С17, С4, С32, С59, С60, С43, С10, С2, С48, 
С14, С33, С47, С26 и С23.

Что касается второго измерения, то наибо-
лее значимыми для практической деятельно-
сти в области инновационной деятельности 
респонденты признают большинство компе-

Рисунок 2 – Ранжирование средних оценок утверждений о важности компетенции
Примечание – Составлено авторами

Рисунок 3 – Ранжирование разрывов между средней оценкой уровня сформированности 
компетенции и средней оценкой значимости компетенции

Примечание – Составлено авторами

Н.А. Курманов, Б.С. Толысбаев, Л.М. Байтенова 
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тенций из предложенных в анкете, кроме сле-
дующих компетенций (не очень важна): за-
щита личных данных и конфиденциальность 
(С39) и трансфер технологий (С34) (рисунок 
2).

На рисунке 3 представлено ранжирова-
ние разрывов между средней оценкой уровня 
сформированности компетенции и средней 
оценкой значимости компетенции.

Максимальные расхождения выявлены в 
случаях именно тех компетенций, которыми 
менеджера владеют хуже всего: C28 – прогно-
зирование поведения участников рынка, С12 
– проектная деятельность, C29 – управление 
продажами нового продукта, С16 – маркетинг 
в технологической фирме, С21 – управление 
качеством, С25 – управление инвестициями 
в инновационную деятельность, С19 – опре-
деление конкурентных преимуществ органи-
зации, С13 – предпринимательские навыки. 
Значительный разрыв выявлен в отношении 
владения инструментами и методами моти-
вации подчиненных (компетенция C8), фи-

нансового планирования (С17), управления 
информацией (С38), правовые основы инно-
вационной деятельности (С49), организация 
развития работников (С31).

Выявленные разрывы заставляют задаться 
вопросом: какие методы обучения и развития 
компетенций менеджеров инновационной 
деятельности наиболее современны и эффек-
тивны? 

Специальный анализ был призван оценить 
современные методы обучения и развития 
компетенций менеджеров инновационной 
деятельности.

Экспертным путем были выявлены наибо-
лее подходящие методы обучения и развития 
компетенций менеджеров инновационной 
деятельности с учетом уровня их сформиро-
ванности и предложенных критериев выбора 
методов (таблица 2).

Согласно экспертным оценкам, лучшими 
методами обучения остаются интерактивные, 
т. е. предполагающие работу на семинарах. 
Такая подготовка дает менеджерам иннова-

№ Метод обучения и развития Код компетенции
1 2 3
1 Наставничество С13, С2, С14, С32, С59, С24, С30
2 Инструктаж С19, С15, С18
3 Метод мини-проектов С29, С49, С5, С48, С3, С22
4 Тренинг С16, С38, С43 
5 Мозговой штурм С25, С11, С57, С51
6 Деловые и ролевые игры С28, С17, С4, С9, С58, С52, С60, С56
7 Ротация С61, С23, С40
8 Кейс метод С12, С21, С7, С9, С35, С53 
9 E-learning С26, С33, С46, С37, С54
10 Бенчмаркинг С10, С55, С45
11 Обучение действием С8, С31, С47, С41, С1, С36, С44
12 Компьютерная симуляция С42, С34, С20
13 Поведенческое моделирование С27, С39, С50
14 Баскет-метод
15 Метод делегирования ответственности С6
Примечание – Составлено авторами

Таблица 2 
Характеристика методов обучения и развития компетенций 

менеджеров инновационной деятельности

Форсайт компетенций менеджеров инновационной деятельности...
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ционной деятельности практические навыки, 
которые окажутся полезны на профессио-
нальном поле.

Серьезная роль в обучении специалистов 
по инновационной деятельности принадле-
жит дидактическим инструментам – интерак-
тивным методам на основе новых технологий: 
компьютерная симуляция, поведенческое мо-
делирование, мозговой штурм, поведенческое 
моделирование, бенчмаркинг, тренинг по от-
работке действий в конкретных профессио-
нальных ситуациях, формированию «мягких» 
компетенций.

Респонденты признали, что им не известно 
о применении в казахстанской практике об-
учения и развития менеджеров инновацион-
ной деятельности баскет-метода, тогда как по-
добный инструментарий позволяет оценить 
способность менеджера инновационной дея-
тельности к работе с информацией и умению 
принимать решения на основании имеющей-
ся информации. Отдельно были упомянуты 
творческий подход, использование новых тех-
нологий (например, мобильных), инструмен-
ты групповой работы и вовлечения членов 
команд.

На основе полученных данных можно 
сформулировать рекомендации по выбору 
наиболее целесообразных методов обучения 
и развития компетенций менеджеров иннова-
ционной деятельности, то есть составить про-
грамму развития компетенций.

Следует использовать следующие методы 
обучения и развития компетенций менедже-
ров инновационной деятельности: наставни-
чество, инструктаж, метод мини-проектов, 
тренинг, мозговой штурм, деловые и ролевые 
игры, E-learning, обучение действием, ком-
пьютерная симуляция, ротация, кейс метод, 
бенчмаркинг.

Выводы

На основании проведенного исследования 
были сделаны следующие выводы: 

Проведенный анализ показал широкое 
применение методологии форсайт-иссле-
дований компетенций, что позволило раз-

работать программу форсайт-исследования 
компетенций менеджеров инновационной 
деятельности. Программа форсайт-исследо-
вания включает проведение на четырех этапах 
исследования с использованием семинаров, 
фокус-групп, экспертных панелей для вери-
фикации и валидации полученных результа-
тов исследования.

Проведена оценка уровня подготовки и 
значимости на практике для менеджеров 61 
компетенции путем масштабного националь-
ного обследования специалистов инноваци-
онной деятельности предприятий Казахстана. 
По результатам проведенной оценки можно 
сделать вывод, что влияние глобальных трен-
дов на трансформацию профессий и рост 
требований к менеджерам инновационной 
деятельности, быстрые изменения карьерных 
треков формируют необходимость постоян-
ного изменения модели компетенций. 

Наше исследование выявило максималь-
ное расхождение между уровнем сформиро-
ванности и уровнем значимости тех компе-
тенций, которыми менеджера владеют хуже 
всего: прогнозирование поведения участников 
рынка, проектная деятельность, управление 
продажами нового продукта, маркетинг в тех-
нологической фирме, управление качеством, 
управление инвестициями в инновационную 
деятельность, определение конкурентных 
преимуществ организации, предпринима-
тельские навыки. Значительный разрыв выяв-
лен в отношении владения инструментами и 
методами мотивации подчиненных, финан-
сового планирования, управления информа-
цией, правовые основы инновационной дея-
тельности, организация развития работников. 
Примечательно, что конечное число приняв-
ших участие в опросе оказалось выше, чем 
ожидалось. Такая активность указывает на 
отчетливый запрос на перемены в области ин-
новационной деятельности. Учитывая вызовы 
Индустрии 4.0, развитие компетенций менед-
жеров инновационной деятельности должно 
стать главным направлением в работе прави-
тельства, бизнеса и системы образования.

Рассмотрены современные методы обу-
чения и развития компетенций менеджеров 

Н.А. Курманов, Б.С. Толысбаев, Л.М. Байтенова 
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инновационной деятельности. Для этого ис-
следование было дополнено углубленными 
интервью. На основе полученных данных 
можно сформулировать рекомендации по 

выбору наиболее целесообразных методов об-
учения и развития компетенций менеджеров 
инновационной деятельности, то есть соста-
вить программу развития компетенций.
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Қазақстанның өңірлерін дамыту үшін негіз ретінде 
инновациялық менеджерлер құзыреттерінің форсайты

Аннотация. Мақалада Қазақстандағы өңірлік дамудың негізі ретінде инновациялық менеджерлердің 
құзыретін  дамытуда көрегендік әдіснаманың және болашақ зерттеулердің әлеуеті  талданады.   Талдау  
инновациялық менеджерлердің құзыретін көрегендікпен зерттеу бағдарламасын әзірлеуге мүмкіндік 
берді. Көрегендік бағдарламаға зерттеу нәтижелерін тексеру және тексеру үшін семинарларды, фо-
кус-топтарды, сараптамалық топты, атап айтқанда менеджерлердің құзыреттілік моделіне сәйкес төрт 
кезең кіреді. Инновациялық қызмет және инновациялық даму үрдістері ҚР экономикасындағы өзгері-
стер. Ең алдымен, Қазақстанның өңірлеріндегі кәсіпорындардың инновациялық қызметі саласындағы 
мамандарға кең ауқымды ұлттық сауалнама жүргізу арқылы 61 құзыреттегі менеджерлер үшін оқыту 
деңгейін және практикадағы маңыздылығын бағалауға талпыныс жасалды. Инновациялық менеджер-
лерді даярлаудың және құзыреттіліктерін дамытудың заманауи әдістері қаралды.

Түйін сөздер: аймақ, аймақтық даму, инновациялық қызмет, инновациялық менеджмент, инноваци-
ялық менеджер,   құзыреттілік моделі, көрегендік.
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Foresight of competencies of innovation managers as the basis 
for the development of the regions of Kazakhstan

Abstract. The article analyzes the potential of foresight methodology and future research in the development 
of competencies of innovation managers as the basis for regional development in Kazakhstan. The analysis 
made it possible to develop a program for foresight research of the competencies of innovation managers.  The 
foresight program includes four stages using seminars, focus groups, expert panels to verify and validate the 
results of the study, in particular according to the model of competencies of managers innovation activities and 
trends of innovative development and changes in the region economy of Kazakhstan. First, an attempt was 
made to assess the level of training and importance in practice for managers of 61 competencies through a large-
scale national survey of specialists in innovation activities of enterprises in the regions of Kazakhstan. Modern 
methods of training and development of competencies of innovation managers were considered. For this, the 
study was supplemented with in-depth interviews. 

Keywords: region, regional development, innovation activity, innovation management, innovation manager, 
competences, competence model, foresight.
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Кәсіпорын тәуекелдерін басқарудағы ақпараттық 
технологиялардың ролі 

Аннотация. Мақала кәсіпорындардың тәуекелін басқарудағы ақпараттық технологи-
ялардың маңыздылығын анықтауға және сараптама жүргізуге бағытталған
Қазіргі уақытта ақпараттық технологиялар экономикалық, әлеуметтік және т.б. 
стратегиялық маңызды функцияларды атқарады. Сондықтан да, кәсіпорындағы ақпа-
раттық технологиялардың динамикалық дамуын қамтамасыз ету үшін  басқару ме-
ханизмдерін тиімді пайдаланудың  маңыздылығына талдау жасалды, сонымен қатар, 
аталмыш саладағы кәсіпорындардың бәсекеге қабілеттілігін арттыру үшін инноваци-
ялық басқару механизмдерін ажырата білу қажеттілігі сараланды, нәтижесінде тәуе-
келді басқаруда ақпараттық технологияларды эффективті түрде басқару жүйесін ұй-
ымдастыру шараларын тиімді жоспарлау мүмкіндіктері талданды. 
Мақалада қарастырылған басқару механизміне миссия, мақсат, міндеттер, принцип-
тер, функциялар және басқару әдістері кіреді. Сонымен қатар, жоспарлау, ұйымдасты-
ру, ынталандыру, үйлестіру, бақылау механизмдері сипатталды және басқару меха-
низмдерін қалыптастыру жолдары ұсынылды. Инновациялық басқару механизмдері де 
ақпараттық технологияларды пайдалану тарапынан алға жылжу көзі ретінде қарасты-
рылды. 
Мұндай жағдайларда, кәсіпорында тәуекел-менеджментті ұйымдастыруды бірыңғай 
жүйелі тәсіл шеңберінде жүзеге асыру қажет, бұл мынадай міндеттерді шешуді кешенді 
іске асыруды көздейді: тәуекелдерді басқарудың жалпы саясатын қалыптастыру, тәуе-
келдің қолайлы деңгейін, жол берілетін ысырапты айқындау; тәуекелдерді сәйкестендіру 
және олардың әсерін бағалау, тәуекелдерді саралау; тәуекелдерді басқару әдістемелерін 
айқындау; технологиялық талаптарды бекіту, операцияларға лимиттер белгілеу, ре-
сурстар көлемі, қызметкерлердің өкілеттіктерін шектеу және т. б.; талаптар мен 
рәсімдердің сақталуын бақылау жүйесін қалыптастыру; тәуекелдің ағымдағы деңгейін, 
компанияның технологиялық, басқарушылық және қаржылық көрсеткіштерін талдау; 
талаптарға, лимиттерге және рәсімдерге түзетулер енгізу және т. б.
Түйін сөздер: тәуекелдерді басқару,менеджмент, ақпараттық технологиялар, тәуе-
кел, коммуникация.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2022-2-167-175

Кіріспе

Басшылар тәуекелдерді басқаруға көбірек 
көңіл бөлген сайын, олардың ұйымдары үнемі 
өсіп келе жатқан тәуекелдер тізімі бойынша 

шаралар қабылдауы үшін жақсы мәліметтер 
мен ақпараттың қажеттілігін көреді. 

Тәуекелдерді басқарудың көптеген бағдар-
ламалары тәуекелдер туралы деректерді жақ-
сырақ анықтап, жинап, талдай алады және 



168 № 2/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

Кәсіпорын тәуекелдерін басқарудағы ақпараттық технологиялардың ролі

тәуекел сценарийлеріне жауап беруге дайын-
дала алады, бұл күтпеген шығын оқиғасынан 
кейін жүргізілген түпкі себептерді талдаумен 
расталады. Бірақ жақсы жаңалық-есептеу 
техникасы мен тәуекелдерді басқару техно-
логияларын дамыту, сонымен қатар үлкен 
деректерді, аналитиканы, мобильді қосым-
шаларды, бұлтты есептеулерді, кәсіпорын ре-
сурстарын жоспарлауды пайдаланатын жаңа 
технологиялардың дамуы, тәуекелдер және 
жүйенің талаптары мен тәуекелдерді басқару 
үшін де маңызды. Бұл техникалық жетістіктер 
тәуекелдер жөніндегі менеджерлерге және 
қолданыстағы тәуекелдерді басқару бағдарла-
маларын жетілдірумен айналысатын немесе 
ұйымнан тыс адамдарға тәуекелдерді басқа-
рудың тиімділігін арттыру үшін жақсы мүм-
кіндіктер туғызады [1]. 

АТ-ны компанияларды басқару жүйе-
лерінде де, технологиялық процестерде де 
кеңінен қолдану тәуекелдерге байланысты 
AT ұйымның барлық бизнес-тәуекелдерінің 
маңызды бөлігіне айналды. Егер қандай да 
бір жағымсыз оқиғалар орын алса, ат-тәуекел-
дерді басқарусыз ұйым ресурстардың артық 
шығынын күтеді жәнеbартық қаржыландыру. 
Нәтижесінде, бұл тікелей шығындарға және 
тым жаңашыл болып көрінетін технологи-
яларды пайдаланудан бас тартуға әкеледі 
және жеткілікті тексерілмеген. Сонымен, бәрі 
жоғалған коммерциялық мүмкіндіктермен 
аяқталады.

Әдеби шолу және зерттеу әдістері

Өнеркәсіптік кәсіпорындардың қызметін-
дегі тәуекелдерді басқару процесіне ақпа-
раттық технологиялардың әсерін бағалау 
көптеген басқарушы ғалымдардың зерттеу 
объектісі болып табылады, тәуекелдерді азай-
тудың оңтайлы әдістерін таңдау цифрлық тех-
нологиялардың қарқынды дамуы жағдайында 
өте күрделі процедура болып табылады, ал 
шағын, орта және ірі кәсіпорындар кең мағы-
нада әртүрлі тәуекел түрлеріне тап болады [2-
3].

Ғалымдардың пікірі бойынша» тәуекел-
дерді басқару « деп кәсіпорынды ықтимал 

және болжанбаған тәуекелдер жағдайында, 
басқаруға жұмсалатын ең аз шығындармен 
қойылған мақсаттарға қол жеткізуді қамта-
масыз ететін оның жұмыс істеу нәтижесін 
түсіну керек [4-6]. Кез-келген кәсіпорынды 
басқару жүйесін қамтитын ақпараттық техно-
логиялар [7-8] сонымен қатар ғылыми зерттеу 
объектісі болып табылады. Бұл ретте отан-
дық кәсіпорындарда тәуекелдерді басқару-
дың тиімді жүйесін қалыптастыру өсіп келе 
жатқан ақпараттық технологиялар жағдайын-
да тәуекелдерді басқарудың ғылыми әдістері 
мен қағидаттарына негізделген қатаң әдістеме 
мен Әдістемеге қарағанда тәжірибеге, ұқса-
стыққа, Стандартты шешімдер мен интуици-
яға көбірек сүйенетінін атап өту қажет [9-10]. 
Бұл тәсіл өнеркәсіптік кәсіпорындардағы тәу-
екелдерді басқару тиімділігін бағалауға теріс 
әсер ететін теріс бизнес-процестерге әкеледі, 
ақпараттық технологиялардың тиімділігін 
бағалау кезінде көптеген зерттеушілер мақ-
сатты тәсілді қолданады [11-12].

Мақалаға материалдар дайындау барысын-
да ғылыми әдістердің мазмұны және олардың 
осы мәселені зерттеуде қолданылуы зерттел-
ді. Зерттеудің ғылыми нәтижелерін қалыпта-
стыру үшін тәуекелдерді басқару теориясы 
мәселелері бойынша ғылыми әдебиеттерді 
шолу әдісі пайдаланылды, бұл үлкен ақпарат-
тық ағынды талдау негізінде зерттеу объектісі 
қызметінің әртүрлі конфигурацияларында 
тәуекелдерді басқаруды бағалаудың әртүрлі 
теориялары мен әдістерін қолданудың мәнін 
ашуға мүмкіндік берді [13]. Тиісінше, мақа-
лада пайдаланылған ақпараттық материал 
кәсіпорындардың шаруашылық қызметінің 
статистикалық деректері туралы ресми дерек-
көздерден, ғылыми-мерзімді журналдардан, 
оның ішінде жақын және алыс шетелдерден 
алынды.

Зерттеу әдісі ретінде іріктеу тәуекелдерді 
басқарудың тиімділігін талдау және басқару-
да жүйелік әдісті қолданған кезде кәсіпорын-
дарда ақпараттық технологияларды енгізу 
үшін ірі бизнес субъектілерін қамтиды. Мақ-
сатты әдістерді қолдану ақпараттық техноло-
гиялар мен тәуекелдерді басқару процесінің 
элементтері арасындағы байланысты анықта-
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уға көмектеседі. Сондай-ақ, экономикалық 
қызметті талдау үшін таңдалған үш жылдық 
кезең COVID-19 кезеңіндегі басқару жүйесінің 
даму тенденциясын көрсетеді, онда компания 
әлеуетті тапсырыс берушілермен құрылған 
басқару жүйесінің арқасында сәтті жұмыс 
істеді.

Тәуекелдерді басқарудың икемді және 
тиімді әдістерін қолдануды және өн-
дірістік-шаруашылық қызметтің ерекшелігін 
ескере отырып менеджментті дамытуды талап 
етеді, бұл кәсіпкерлік қызметті кең ауқымда 
жүзеге асыратын шаруашылық жүргізуші 
субъектілердің тұрақты дамуын қамтама-
сыз ету үшін белгісіздікті басқару әдістерінің 
маңыздылығын түсінуге ықпал етеді.

Зерттеуді аяқтау кезеңінде графикалық 
модельдеу қолданылды, оның мазмұны өнер-
кәсіптік кәсіпорындардың стратегиялық тәуе-
келдерді басқару жүйесіндегі олқылықтарды 
анықтауға бағытталған.

Өнеркәсіптік кәсіпорындардағы тәуекел-
дерді басқарудың тиімділігіне ақпараттық 
технологиялардың әсерін бағалау экономика 
субъектілерінің шаруашылық қызметін басқа-
ру процесінде тәуекелдерді басқарудың негіз-
гі кезеңдерін қамтитын жүйелі талдауды пай-
далану арқылы жүргізілді.

Талқылау

Кез-келген заманауи компания үшін ақпа-
рат негізгі ресурстардың біріне айналады, оны 
сақтау және дұрыс басқару бизнесті дамыту 
және әртүрлі тәуекелдер деңгейін төмендету 
үшін маңызды болып табылады. Ақпараттық 
қауіпсіздікті қамтамасыз ету кәсіпорын үшін 
өзекті мәселе болып табылады.

Ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету 
кәсіпорынның ақпараты мен ақпараттық ин-
фрақұрылымын жағымсыз әсерлерден қорға-
уға көмектеседі. Мұндай әсерлер кездейсоқ 
немесе қасақана, ішкі немесе сыртқы сипатта 
болуы мүмкін.

Мұндай араласулардың нәтижесі маңыз-
ды ақпаратты жоғалту, оны рұқсатсыз өзгер-
ту немесе үшінші тұлғалардың пайдалануы 
болуы мүмкін. Сондықтан ақпараттық қа-

уіпсіздік-бұл бизнесті қорғаудың және оның 
үздіксіздігін қамтамасыз етудің маңызды 
аспектісі.

Ақпарттық технологиялардың тәукелдерді 
басқару бағытында, нарықтағы жағдайын тал-
дау, осы саладағы негізгі сегменттердің бөліп, 
талдаудың қажеттілгін көрсетеді. Мәліметтер 
бойынша, ақпараттық технологиялар нарығы 
IT-жабдықтау, бағдарламалық қосымшалар 
және IT-қызмет көрсету сегменттерінің жиын-
тығынан тұрады

Бүгінгі таңда әлемдік IT нарығының жал-
пы көлемі 3 (үш) триллион АҚШ долларына 
жақындады.IT әлемдік нарығының ең серпінді 
сегменті соңғы бірнеше жылда жыл сайынғы 
өсуі 6% - дан асқан бағдарламалық қосымша-
лар болып табылады. Сегменттің жиынтық 
көлемінің жартысынан көбі қосымшалар-
дың әртүрлі санаттарын құрайды, қалғаны 
жүйелік бағдарламалық жасақтама мен даму 
құралдарына келеді. Бірлескен жұмысты ұй-
ымдастыруға арналған қосымшалар санаты, 
әсіресе ішкі әлеуметтік желілер мен файл-
дарға ортақ қол жетімділік үшін шешімдер 
тез дамып келеді: олардың көлемі жыл сайын 
20% - дан асады. Сондай-ақ, жыл сайын 8% - 
дан астам өсіммен деректер базасын басқару 
және Талдау шешімдерінің санаты қарқын-
ды дамып келеді. Кәсіпорынның ресурста-
рын және клиенттермен қарым-қатынасты 
басқару шешімдеріне, сондай-ақ қауіпсіздік 
шешімдеріне үнемі жоғары сұраныс сақтала-
ды.

IT дамытудың стратегиялық бағдарлама-
ларының ішінде бұлтты технологиялар, де-
ректердің үлкен көлемін талдау, мобильді 
құрылғылар мен әлеуметтік медиа технологи-
яларын корпоративтік ортаға интеграциялау 
ерекше орын алады. Осы технологиялар мен 
үрдістерінің жиынтығы» үшін платформа « 
ұжымдық терминіне біріктірілген, оның да-
муы алдындағы бірлікте жылдан жылға көп 
жылғы бизнес-модельдердің өзгеруіне әкеп 
соғады. Тәуекелдерді басқару жүйелерін құру 
кезінде мамандандырылған бағдарламалық 
құралдарды пайдаланбайтын кәсіпорындар, 
әдетте, үш негізгі проблемаға тап болады: тәу-
екелдерді басқару процесінің төмен динами-
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касы, ақпараттың жеткілікті ашықтығының 
болмауы және жоғары шығындар. Бұл тәуе-
келдер мен оларды басқару мәртебесі туралы 
мәліметтер жедел түрде жаңартылмайтын-
дығына байланысты: анықталған қауіптерді 
келісу және бағалау кезінде мамандар арасын-
дағы байланыс көп уақытты алады. Өз кезегін-
де, ақпараттық технологияларды енгізу: бас-
шылар мен мамандарды бірыңғай деректер 
банкі негізінде барынша толық, жедел және 
сенімді ақпаратпен қамтамасыз ету есебінен 
компанияны басқарудың тиімділігін артты-
руға мүмкіндік береді. Ақпаратты өңдеу про-
цестерін автоматтандыру, реттеу және ком-
пания қызметкерлерінің қажетті ақпаратқа 
қол жеткізуін жеңілдету арқылы істерді жүр-
гізу шығындарын азайту. Қызметкерлердің 
жұмыс сипатын өзгерту, оларды күнделік-
ті жұмыстан босату және кәсіби маңызды 
міндеттерге назар аударуға мүмкіндік беру.
Басқарудың барлық деңгейлерінде ақша қара-
жатының түсуі мен жұмсалуын сенімді есепке 
алуды және бақылауды қамтамасыз ету.  Орта 
және төменгі буын басшыларына өз бөлімше-
лерінің қызметін талдау және басшылық пен 
аралас бөлімдер үшін жиынтық және талдау 
есептерін жедел дайындау.  Жеке бөлімшелер, 
филиалдар және орталық аппарат арасында 
деректер алмасудың тиімділігін арттыруға 
бағытталған.  Ақпаратты өңдеудің барлық ке-
зеңдерінде деректердің толық қауіпсіздігі мен 
тұтастығын қамтамасыз ету.

Егер жалпыдан жалқыға өтіп, осы ақпа-
раттық технологиялар нарығының негізгі 
тұтынушылары мен инвестициға тоқталатын 
болсақ, 2018 жылы ақпараттық технология-
лар бюджетінің көшін бастап тұрған Amazon 
компаниясы $13,6 млрд қаржыны инвести-
циялаған, сонымен қатар IT қолданысқа енгі-
зу және дамыту мақсатында Google. Alphade 
және Walmart    жекелей $12 млрд жақын 
қаржы жұмсаған. AT-га басқаларға қараған-
да көп ақша жұмсайтын компаниялардың 
рейтингінде төртінші орында JPMorgan Chase 
қаржы холдингі 2018 жылы 9,2 миллиард дол-
лар шығындармен орналасқан. Дәл осындай 
көрсеткіш Microsoft корпорациясында тіркел-
ген. Bank of America-да жылдық IT — шығын-

дар $8,4 млрд, Facebook — те — $7,9 млрд, 
AT&T - $7 млрд, Wells Fargo және Citigroup - 
$6,6 млрд.

Қазақстанның барлық ақпараттық-ком-
муникациялық технологиялар нарығы 2019 
жылы $5,9 млрд құрады, оның ішінде $3,5 
млрд байланысқа және $2,4 млрд – IT-на-
рыққа келді. Мұндай деректерді 2020 жылдың 
жазында Қазақстанның цифрлық даму, инно-
вациялар және аэроғарыш өнеркәсібі мини-
стрлігі келтірді. Қазақстанның it-нарығының 
72% – ын $2,4 млрд-қа мемлекет реттемейді, 
бұл $1,72 млрд; қалған 28% - мемлекеттік ор-
гандар, квазимемлекеттік сектор және жер 
қойнауын пайдаланушылар, реттелетін және 
жартылай реттелетін нарықтар деп аталады. 

Елімізде корпоративтік басқаруға қажетті 
АT нарықтың дамуына және ондағылардың 
қолданысқа енгізілуіне қажетті себептердің 
бәрі бар. Негізгі материалдық техникалық 
база және адами ресурстар, бірақ олардың 
енжарлық танытуының негізгі себебі инвести-
циялық климат пен мемлекеттік заңнан тыс 
шектеулер болып табылуда. 

Нәтижелер

Қазіргі уақытта Қазақстанда тәуекелдерді 
басқару жүйесін жетілдіруге байланысты 
мәселелерге компания акционерлері тара-
пынан да, компания басшылығы тарапынан 
да көп көңіл бөлінетінін көрсетті. Бұл факт 
тәуекел-менеджменттің Компанияның корпо-
ративтік басқаруының ажырамас бөлігі болып 
табылатындығымен түсіндіріледі және страте-
гиялық жоспарлаудың тиімді жүйесін құруда 
және нәтижесінде қабылданған стратегияны 
іске асыру үшін жағдайларды қамтамасыз 
етуде маңызды рөл атқарады. Ағымдағы бір 
мәнді емес жағдай компаниялардан тәуекел-
дерді басқаруды үздіксіз жетілдіруді және 
оңтайландыруды талап етеді.

Зерттеудің негізгі нәтижелері: 
• Бүгінгі таңда барлық компаниялар 

тәуекелдерді басқару жүйесін енгізуге көп 
көңіл бөледі. Компаниялардың 65% - ында 
тәуекелдерді басқару жүйесіне жауапты жеке 
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құрылымдық бөлімше құрылған. Тәуекел-
дерді басқару саясаты компаниялардың 94% 
- ында бекітілген. 

• Компаниялардың 82%-ы стратегиялық 
мақсаттарға қол жеткізудегі тәуекелдерді 
басқару жүйесінің маңыздылығын түсінеді, 
бірақ соған қарамастан көптеген компания-
ларда тәуекел-менеджменттің даму деңгейі 
барынша формалды сипатқа ие бола отырып, 
айтарлықтай төмен деңгейде қалып отыр. 

• Көптеген компаниялар стратегиялық 
және операциялық шешімдер қабылдау 
кезінде тәуекелдерді басқару құралдарын 
қолданады деп мәлімдейді, бірақ сауалнамаға 
қатысқан компаниялардың үштен бір бөлі-
гі ғана тәуекелге тәбетті анықтады. Сонымен 
қатар компаниялардың 76% - ы жыл сайынғы 
негізде тәуекелдер тізілімін қалыптастырады. 

• Компаниялардың 78%-ы тәуекелдер 
иелерін компанияның тәуекел-бейінін қалып-
тастыру процесіне белсенді қатысуға тарта 
отырып, тәуекелдерді бағалаудың сапалы әді-
стерін белсенді пайдаланады. 

• Тәуекелдерді бағалауға сандық тәсіл 
компаниялардың тек 38% - ында қолданы-
лады, бұл бекітілген әдіснаманың жоқтығын 
және/немесе статистикалық базаның жет-
кіліксіздігін көрсетуі мүмкін. 

• Нарықтық тәуекелдерді басқарудың 
қаржы құралдары (опциондар, фьючерстер 
және т.б.) талап етілмеген күйінде қалып отыр: 
компаниялардың тек 27% - ы қаржы құралда-
рын пайдаланады, бұл қаржы құралдарының 
жергілікті нарығының дамымағандығымен, 

оларды пайдаланудың салыстырмалы түрде 
жоғары құнымен, жоғары және желілік бас-
шылықтың жеткіліксіз дағдылары мен білім-
дерімен, сондай-ақ осы құралдардың өзінде 
болатын қосымша тәуекелдермен түсіндірілуі 
мүмкін. 

• 53% көптеген компаниялардың бас-
шылығы тәуекелдерді басқару қағидаттары 
мен философиясын толық түсінбейді. Бұл 
тәуекелдерді басқарудың жүйесіз тәсіліне, 
біркелкіліктің болмауына, сондай-ақ тәуекел-
дерді басқару жүйесінің талаптарын елемеуге 
әкелуі мүмкін. Сонымен қатар, компания бас-
шылары тәуекелдерді басқару саласындағы 
түрлі оқыту тренингтері мен семинарларға 
белсенді қатысатынын атап өткен жөн. 

• АТ Компаниялардың 82%-ы тәуекел-
дерді басқару саласындағы корпоративтік 
мәдениет айтарлықтай төмен деңгейде екенін 
атап өтті, бұл тәуекел-менеджмент процесін-
де құрылымдық бөлімшелер арасында тиімді 
өзара іс-қимылдың болмауынан көрінеді 
және соның салдарынан ақпарат алмасу кезін-
де қиындықтардың туындауына алып келеді.

Жоғарыда аталған ақпараттарды негізге 
ала отырып тәуекелдерді басқару саясатын 
және моделін төмендегідей көрсетуге болады:

Суретте көрсетілгендей, тәуекелдерді 
басқарудың стандарттары негізінде тәуекел-
дерді табу, бақылау, бағалау және нәтиже 
негізінде шешім шығару қажеттілігі көрсетіл-
ген. Бірақ, бұл кескін тек жалпы барлық ком-
панияларға қатысты. Әрине, әр кәсіпорынның 
жекелей ерекшеліктерін ескерсек, бір тәсілдің 

Мақсатты айқындау 

М
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Тәуекелді 
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Тәуекелді 
анықтау 

Тәуекелді 
бағалау 

Ақпарат және 
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барлығына сәйкел келе беруі немесе тиімділігі 
болуы мүмкін емес. 

Қазіргі заманғы технологиялық шешім-
дерді қолдану айқын артықшылықтардан 
басқа, рұқсат етілмеген өзгерістердің немесе 
сезімтал ақпаратты ашудың әртүрлі қауіп-
терімен байланысты. Әдетте, мұндай қауіп-
терді жүзеге асыру қаржылық және опера-
циялық тәуекелдерге әсер етумен қатар, 
ұйымның коммерциялық беделі мен имиджі-
не теріс әсер етуі мүмкін. Таңқаларлық емес, 
киберқауіпсіздік мәселелері соңғы екі жылда 
кибершабуылдардың құрбаны болған деп жа-
уап берген ұйымдардың АТ басшыларының 
арасында ең өзекті тақырыптардың бірі бо-
лып табылады.

Қорытынды

Қортындылай келе, тәуекелдерді басқару-
да ақпараттық технологиялар келесідей мүм-
кіндіктер кәсіпорынға келесідей мүмкіндіктер 
береді:

1. Тәуекелдерді басқаруды жоспарлау-жо-
баның Тәуекелдерін басқару бойынша тәсіл-
дерді таңдау және қызметті жоспарлау.

Бұл процесс ұйымдастыру шешімдерін, 
жобаның тәуекелдерді басқару процедура-
ларын кадрлармен қамтамасыз етуді, ар-
тықшылықты әдіснаманы таңдауды, тәуекел-
дерді сәйкестендіру үшін деректер көздерін, 
процедураларды орындау ережелерін қамтуы 
мүмкін. Белгісіздік пен тәуекел деңгейіне де, 
ұйым үшін жобаның маңыздылығына да сәй-
кес келетін тәуекелдерді басқаруды жоспар-
лау маңызды.

2. Тәуекелдерді сәйкестендіру-жобаға әсер 
етуі мүмкін тәуекелдерді анықтау және олар-
дың сипаттамаларын құжаттау.

Ат-жобасының тәуекелдерін сәйкестендіру 
уақытында, бюджет шеңберінде және беріл-
ген сапада ат-жобаның орындалуына әсер етуі 
мүмкін тәуекелдер факторларының тізбесін 
жасаудан тұрады. Тәуекелдерді сәйкестендіру-
ді жүзеге асыру компаниядағы ат процестерін 
түсінуді, АТ және жеке қолдау көрсетілетін 
бизнесті түсінуді, компаниядағы Ақпараттық, 
өндірістік және басқару процестерінің Негізгі 

байланыстарын, олардың қоршаған ортамен 
және сыртқы Тараптармен байланысын талап 
етеді.

3. Тәуекелдерді сапалы бағалау-жобаның 
сәттілігіне әсерін анықтау үшін тәуекелдер 
мен олардың пайда болу жағдайларын сапа-
лы талдау.

4. Сандық бағалау-тәуекелдердің пайда 
болу ықтималдығы мен жобаға әсерінің сан-
дық талдауы.Сапалы бағалау кезінде ат-жо-
басының тәуекелдерін бағалау үшін қол-
данылуы мүмкін әрбір тәуекелдің деңгейін 
анықтау үшін бірқатар іс-шаралар орындала-
ды. Ықтималдылықты бағалау әдісі ең көп та-
ралған, ол екі факторға негізделген әр тәуекел 
үшін ықтималдық талдауын қолдана отырып 
есептеледі: пайда болу ықтималдығы және 
тәуекелдің басқарылу/әсер ету дәрежесі.

5. Тәуекелдерге ден қоюды жоспарлау-тәу-
екел оқиғаларының теріс салдарын әлсірету 
және ықтимал артықшылықтарды пайдалану 
бойынша рәсімдер мен әдістерді айқындау.

6. Мониторинг және тәуекелдерді бақы-
лау-тәуекелдер мониторингі, қалған тәуекел-
дерді анықтау, жобаның тәуекелдерді басқару 
жоспарын орындау және тәуекелдерді азайту 
бойынша іс-әрекеттердің тиімділігін бағалау.

7. Кибер қауіпсіздік үшін криптолог ма-
мандарға арнайы штаттар бөлу және қаржы-
ландыру жұмысын жүргізу

9. Ақпараттық коммуникациялық тено-
логияларға қажетті коммуникациялық ин-
фрақұрылымды қалыптастыру және жүйе-
леу.

Соңғы жылдары ақпараттық технология-
лардың қарқынды дамуы қазіргі заманғы биз-
несті өте серпінді етті. Бұл кәсіпорын басшыла-
рына ерекше талаптар қояды. Менеджерлері 
уақыт талабына сай «тұра» алатын ұйымдар 
айқын стратегиялық артықшылықтарға ие бо-
лады. Таратылған өндірісі бар кәсіпорындар-
дың жұмысын тиімді қамтамасыз ету үшін On-
line режимінде кеңейтілген өндіріс және сату 
желілерін тиімді басқаруға мүмкіндік беретін 
Internet құралдарын қамтитын ақпараттық 
жүйелер қолданылады. Интранеттер компа-
ния қызметкерлері үнемі жұмыс істейтін не-
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месе басшылық оларды таныстыруды қажет 
деп санайтын құжаттардың орталықтанды-
рылған қоймасы ретінде сәтті қолданылады. 
Интранет уақытты үнемдейді, баспа құжатта-

рын дайындау және тарату қажеттілігін жоя-
ды. Әрбір қызметкер қай жерде және қандай 
платформаны қолданатынына қарамастан, 
көптеген деректерге жүгіне алады.
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Информационные технологии в управлении рисками предприятия

Аннотация. Статья направлена на выявление и проведение анализа значимости информационных 
технологий в управлении рисками предприятий 

В настоящее время информационные технологии выполняют стратегически важные функциии в ор-
ганизации хозяйственной деятельности предпритяия. Поэтому проведен анализ важности эффективно-
го использования механизмов управления для обеспечения динамичного развития информационных 
технологий на предприятии, а также проанализирована необходимость выделения инновационных ме-
ханизмов управления для повышения конкурентоспособности предприятий данной отрасли, в резуль-
тате чего проанализированы возможности эффективного планирования мероприятий по организации 
системы эффективного управления информационными технологиями в управлении рисками. 

Рассмотренный в статье механизм управления включает миссию, цель, задачи, принципы, функции 
и методы управления. Кроме того, были описаны механизмы планирования, организации, стимулиро-
вания, координации, контроля и предложены пути формирования механизмов управления. Механизмы 
инновационного управления также рассматривались как источник продвижения со стороны использо-
вания информационных технологий. 

Кәсіпорын тәуекелдерін басқарудағы ақпараттық технологиялардың ролі
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В заключении отражены основные преимущества использования информационных технологий в 
управлении рисками. 

Ключевые слова: предприятия, компания,управление рисками, менеджмент, информационные тех-
нологии, риск, коммуникации.
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Information technology in enterprise risk management

Abstract. The article is aimed at identifying and analyzing the importance of information technologies in 
enterprise risk management 

Currently, information technologies perform strategically important functions, such as economic, social, 
etc. Therefore, the analysis of the importance of effective use of management mechanisms to ensure the 
dynamic development of information technologies in the enterprise, as well as the need to identify innovative 
management mechanisms to increase the competitiveness of enterprises in this industry, as a result of which 
the possibilities of effective planning of measures for the organization of an effective information technology 
management system in risk management are analyzed. 

The management mechanism considered in the article includes the mission, purpose, tasks, principles, 
functions and methods of management. In addition, the mechanisms of planning, organization, stimulation, 
coordination, control were described and ways of forming management mechanisms were proposed. 
Mechanisms of innovative management were also considered as a source of promotion from the use of 
information technologies. 

The conclusion reflects the main advantages of using information technologies in risk management. 
Keywords: risk management, management, information technology, risk, communication.

Авторлар туралы мәлімет:
Нурмухаметов Н.Н. - экономика ғылымдарының кандидаты, Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық 

университетінің менеджмент кафедрасының профессоры, Қажымұқан көш., 11, Нұр-Сұлтан, Қазақстан.
Ауезова К.Т. - корреспонденция үшін автор, техника  ғылымдарының кандидаты, Л.Н. Гумилев 

атындағы Еуразия ұлттық университетінің менеджмент кафедрасының доценті, Қажымұқан көш., 11, 
Нұр-Сұлтан, Қазақстан.

Султанова М.Б. - экономика ғылымдарының кандидаты, Жәңгір хан атындағы Батыс Қазақстан 
аграрлық-техникалық университетінің менеджмент кафедрасының доценті, Жәңгір хан көш., 51, Орал, 
Қазақстан.

Nurmukhametov N.N. - Candidate of Economic Sciences, Associate Professor of L.N. Gumilyov Eurasian 
National University, 11 Kazhymukan street, Nur-Sultan, Kazakhstan.

Auyezova K.T. - Corresponding author, Candidate of Technical Sciences, Associate Professor of L.N. 
Gumilyov Eurasian National University, 11 Kazhymukan street, Nur-Sultan, Kazakhstan.

Sultanova M.B. - Candidate of Economic Sciences, Associate Professor of West Kazakhstan agrarian and 
technical University named after Zhangir Khan, 51 Zhangir Khan street, Uralsk, Kazakhstan.

Н.Н. Нурмухаметов, К.Т. Ауезова, М.Б. Султанова



176 № 2/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

М.Б. Толысбаева1

А.А. Борисова2

1Евразийский национальный университет им Л.Н. Гумилева, Нур-Султан, Казахстан
2Новосибирский государственный технический университет, Новосибирск, Россия

(E-mail: madina.tolysbaeva@mail.ru1, А.Borisova@corp.nstu.ru2)

МРНТИ 06.52.17

Модель формирования региональной 
транспортно-логистической системы города Нур-Султан

Аннотация. В данной статье рассмотрены проблемы формирования региональных 
транспортно-логистических систем и особенности транспортной инфраструктуры 
города Нур-Султан. Известно, что одним из главных стратегических задач Республики 
Казахстан является развитие внутренней транспортной инфраструктуры. Именно 
поэтому в стратегии особое внимание уделено к развитию внутреннего рынка транс-
портных услуг. Это на прямую связана с инновационным развитием транспортно-логи-
стической системы регионов. В связи с этим авторами изучены вопросы интегрирования 
транспортной системы регионов республики в международные транспортно-логисти-
ческие товаропроводящие системы. В частности, изучены вопросы формирования реги-
ональной транспортно-логистической системы (РТЛС) города Нур-Султан. Проведены 
исследования по изучению проблем функционирования РТЛС города Нур-Султан. Пред-
ложен модель формирования региональной транспортно-логистической системы. Суть 
предложенной модели заключается в повышении результативности деятельности 
РТЛС на основе оптимального взаимодействия товарного рынка региона с международ-
ным и республиканским транспортными системами.  
Ключевые слова: логистическая система, регион, поток, транспортно-логистическая 
система, товародвижение.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2022-2-176-185

Введение

Стратегия устойчивого экономического 
развития государства формируется с учетом 
фактора обеспечения доступности транспорт-
ных услуг. В связи с этим при формировании 
и развитии транспортного потенциала госу-
дарства вопросы развития транспортно-логи-
стических систем рассматривается как основ-
ной фактор. Причем обязательным условием 
при решении данной проблемы должно быть 
создание транспортно-логистических систем 

обеспечивающей превлекательность не толь-
ко для сферы производства, но и для всего 
населения [1]. Так же надо отметить, что Ре-
спублика Казахстан занимает важное место 
в международной транспортно-коммуника-
ционной системе евразийского континента 
благодаря занимаемой обширной террито-
рий и наличием внутренней транспортной 
инфраструктуры [2], в связи с этим проблема 
формирования транспортно-логистической 
системы является задачей первостепенной ак-
туальности.
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Методы исследования

Из литературных источников известно, что 
под региональной транспортно-логистиче-
ской системой понимается сложная экономи-
ческая система, сформированная в границах 
рассматриваемого региона, с целью обеспе-
чения непрерывного транспортного процесса 
по обслуживанию материальных, финансо-
вых и информационных потоков. Обычно к 
основным элементам РТЛС относятся транс-
портные комплексы, торговые и складские 
предприятия, которые в тесном взаимодей-
ствии друг с другом реализуют эффективные 
варианты доставки товаров и услуг [3]. 

Для реализации поставленных исследова-
тельских задач использованы следующие на-
учные методы: анализ научной литературы, 
системный анализ, сравнительный анализ, 
графические методы управления материаль-
ными и информационными потоками логи-
стических систем. 

Обсуждение

Одним из главных стратегических задач 
Республики Казахстан является развитие вну-
тренней транспортной инфраструктуры на 
основе внедрения инновационных транспор-
тно-логистических систем. Это вызвано с раз-
витием внутреннего рынка и ростом спроса 
на транспортные услуги, поэтому возникла 
потребность развития транспортно-логисти-
ческой системы регионов, особенно интегри-
рованных в международные транспортно-ло-
гистические товаропроводящие системы. В 
связи с этим нами изучены вопросы форми-
рования региональной транспортно-логисти-
ческой системы (РТЛС) города Нур-Султан с 
целью интегрирования их с международными 
товаропроводящими системами через суще-
ствующие транспортные системы Республики 
Казахстан.

Благодаря своему географическому поло-
жению и наличию международных транс-

Рисунок 1 - Международные транспортные коридоры 
на территории Республики Казахстан

М.Б. Толысбаева, А.А. Борисова
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портных коридоров соприкасающихся с 
внутренними транспортно-коммуникацион-
ными сетями Республика Казахстан имеет 
возможность организации поставки товаров 
с многих зарубежных стран мира (рисунок 1).  

Как видно из рисунка 1 на территории 
Республики Казахстан, функционируют не-
сколько международных транспортных кори-
доров:

- коридор северный: Данный коридор 
представлен трансазиатскими железнодо-
рожными магистралями. Коридор соединяет 
страны: Западная Европа - Китай, Корейский 
полуостров и Японию через Россию и Казах-
стан.

- коридор южный: Данный коридор пред-
ставлен трансазиатскими железнодорожны-
ми магистралями. Коридор соединяет страны: 
Юго-Восточная Европа - Китай и Юго-Восточ-
ная Азия -Иран, страны Центральной Азии и 
Казахстан через Турцию.

- коридор TРACEКA: Данный коридор 
является мульти-модальным, так как ис-
пользуются железные дороги, морские и ав-
томобильные транспорты.  Коридор соеди-
няет страны: Восточная Европа - Центральная 
Азия через Черное море, Кавказ и Каспийское 
море, с участием Казахстана.

- коридор Север-Юг: Данный коридор яв-
ляется мульти-модальным. Коридор соединя-
ет страны: Северная Европа - страны Персид-
ского залива через Россию и Иран, с участием 
Казахстана.

- центральный коридор: Данный коридор 
представлен трансазиатскими железнодо-
рожными магистралями. Коридор соединяет 
страны: Центральная Азия - Россия и страны 
ЕС с участием Казахстана. Данный коридор 
имеет весомую значимость для транзитных 
перевозок [4, 5]. 

Перечисленные международные транс-
портные коридоры способствуют Республике 
Казахстан существенно повысить свой транс-
портный потенциал. В частности, Казахстан 
имеет возможность развить транзитные и 
экспортные перевозки товаров. Из мировой 
практики известно, что по оценкам специа-
листов в области логистики использование 

транспортно-логистической системы в това-
ропроводящей цепи позволяет сократить об-
щие расходы более чем на 20 % [6].

Как нам известно Республика Казахстан 
успешно развивает инфраструктуру транс-
портной системы на основе внедрения про-
грессивных технологии формирования транс-
портно-логистических систем. Это вызвано с 
объективными факторами, в частности с ро-
стом численности населения и развитием на-
циональной экономики, что привело к фор-
мированию новых региональных рынков.

С появлением в Республике Казахстан но-
вых региональных рынков крупные города 
страны такие как Алматы, Нур-Султан, Акто-
бе, Шымкент и Усть-Каменогорск стали горо-
дами-хабов национального и международно-
го уровней. Именно города-хабы взяли на себя 
интеграцию РТЛС в международную транс-
портную систему. Таким образом города-ха-
бы стали центрами экономического роста, 
концентрации капитала, ресурсов, передовых 
технологий и услуг. Одним из таких город-ха-
бом является город Нур-Султан. Быстрый 
рост численности населения и развивающая 
экономика региона вызвала существенную 
нагрузку на транспортную инфраструктуру 
город, так как в городе ускоренными темпа-
ми развиваются социальные и экономические 
сферы. Например, доля сферы услуг в 2019 
году составил более 30% внутреннего регио-
нального продукта, сфера торговли - 22%, а 
доля малого и среднего бизнеса составил 43%. 
В таких условиях вопросы формирования 
РТЛС становятся первостепенной задачей. 
Обычно на практике такие задачи решаются 
на основе изучения теории жизненного цик-
ла логистических и транспортных систем. В 
ходе решения осуществляются поиски опти-
мальных вариантов формирования инфра-
структуры и транспортных связей. Одним 
из решении поставленной задачи в условиях 
города Нур-Султан является построение эф-
фективной транспортно-логистической си-
стемы по «лучевому» подходу. Именно такой 
подход позволяет развить регион и оптими-
зировать цепочку поставок со значительным 
сокращением транспортных расходов и вре-
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мени транспортировки. В мировой практике 
известно, что снижение общих логистических 
издержек на 10% обеспечивает снижение рас-
ходов на перевозку примерно до 20%, на хра-
нения до 30% и сократить время движения 
товаров до 25% [7]. Как видно, такой подход 
решения является эффективным решением 
проблемы.

Вышеописанная концепция формиро-
вания транспортно-логистических систем 
регионов в условиях Республики Казахстан 
в настоящее время реализуется в рамках го-
сударственной программы «Нуры-Жол» на 
2020-2025 годы. Известно, что данная програм-
ма направлена на развитие транспортной ин-
фраструктуры Казахстана в целом [8].

На рисунке 2 показана инфраструктура 
дорог и основные направления перемещения 
товарных потоков города Нур-Султан как ре-
гионального-хаба.  

Видно, что деятельность РТЛС направлена 
на оптимизацию маршрутов товародвижения 
на территории региона. Также система обе-
спечивает полный охват всех потоковых про-
цессов в пределах региона. Например, марш-

рут от города Нур-Султан до Актобе через 
Костанай и до Кызылорды через Жезказган 
позволит существенно сократить время пере-
возки товаров по сравнению с традиционным 
маршрутом. 

Результаты

Реализация транспортного потенциала 
способствует развитию экономики региона. В 
частности развитие региональной транспорт-
ной инфраструктуры позволяет существенно 
увеличить объем реализуемых товаров регио-
на через торговые рынки и торговые логисти-
ческие центры. В частности, можно отметить, 
что в настоящее время в городе Нур-Султан 
функционируют более 11 тысяч торговых ор-
ганизации, которые активно участвуют в това-
родвижении города (таблица 1). 

Данные таблицы 1 свидетельствует, о том, 
что до 2019 года наблюдается тенденция роста 
количества торговых организации в городе. 
Например, по статистическим данным 2018 
года видно, что в городе Нур-Султан количе-
ство торговых центров было максимальным. 

Рисунок 2 - Региональная транспортная инфраструктура города-хаба Нур-Султан
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Однако с открытием оптово-розничных торго-
вых точек и всемирной пандемией уменьши-
лось количество мелко розничных торговых 
точек на 28%. Также видно, что объем рознич-
ной торговли при этом имеет место роста. На-
пример, за последние пять лет наблюдается 
тенденция роста объема розничной торговли 
5-10% ежегодно. Также по данным нашего ис-
следования установлено, что 70% товаров в го-
род завозиться автомобильным транспортом, 
боле 20% - железнодорожным и 10% - воздуш-
ным транспортом [10].  Надо заметить, что в 
процессе товародвижения от производителей 
до потребителей используются разные виды 
транспорта. Также при товародвижении вы-
полняются следующие виды транспортно-ло-
гистических услуг: управление, перевозка, 
хранение и распределение. 

Анализ структуры рынка транспортно-ло-
гистических услуг показал, что транспортные 
услуги по перевозке товаров составляет – до 
80%, услуги хранения и распределения – 18% 
и управление услугами доставки 2%. Из этого 
можно сказать, что обеспечение системного 
управление данным процессом можно до-
стичь на основе формирования РТЛС. При-
чем данные системы должны обеспечивать 
оптимальные взаимодействия всех элементов 
и звеньев региональной товаропроводящей 
сети. В связи с этим нами предлагается обоб-
щенная структура РТЛС (рисунок 3).  

Как видно из рисунка 3 формирование 
структуры РТЛС основана на общеизвестных 
принципах логистики. В частности, были 
приняты следующие методологические прин-
ципы: 

- принцип оптимизации. Данный прин-
цип основан на необходимости согласования 
локальных интересов с целями функциониро-
вания всех элементов РТЛС с целю достиже-
ния желаемого оптимума; 

- принцип логистической координации 
и интеграции. Данный принцип направлен на 
достижение согласованной интеграции всех 
элементов  и звеньев логистической системы 
управления материальными, информацион-
ными, сервисными и финансовыми потоками;

- принцип устойчивости и адаптивно-
сти. Принцип направлен на установление 
устойчивости функционирования систе-
мы при изменениях факторов внутренней и 
внешней среды. 

Надо помнить, что при формировании 
РТЛС на базе существующей транспортной 
системы расположенных на территории реги-
она необходимо учитывать их специфические 
особенности, такие как: 

- наличие инновационных технологии в 
перевозочном, перерабатывающем и накопи-
тельном процессах цепи поставок товародви-
жения;

- наличие логистических посредников 
по предоставлению качественных сервисных 
услуг, если нет таких посредников, то необхо-
димо создать в регионе логистические инсти-
туты оказывающие сервисные услуги;

- наличие информационных систем 
управления товародвижением внутри транс-
портной сети на территории региона. 

Именно РТЛС возлагается решение задач 
по получению эффекта товародвижения на 
территории региона. На практике это дости-

Торговые организации Ед. изм. 2016 2017 2018 2019 2020
Торговые рынки кол. ед. 25 25 25 25 25
Торговые центры и точки кол. ед. 5782 7364 9983 9436 7254
Объекты досуга и питания кол. ед. 1229 1049 1586 1870 1025
Объем розничной торговли трлн. тенге 913,0 1043,9 1143,7 1267,5 1285,3
Составлена авторами на основе данных источника [9]. 

Таблица 1
Участники региональной транспортно-логистической системы города Нур-Султан

Модель формирования региональной транспортно-логистической системы города Нур-Султан
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гается на основе формирования и планиро-
вания взаимодействии всех элементов РТЛС 
с транспортными системами более высокой 
иерархии. Неравномерность в территориаль-
ном размещении транспортных сетей и объ-
ектов транспортной инфраструктуры, взаи-
мозависимость и взаимодействие отдельных 
видов транспорта, перегруженность основных 
магистралей и городских агломераций сказы-
вается на экономическом развитии региона в 
целом. Поэтому транспортная инфраструкту-
ра должна включать в себя мощности позво-
ляющие осуществлять товародвижения меж-
ду объектами региона. При этом складская 
инфраструктура на ряду с осуществлением 
хранения и перевалку грузов, обеспечивает 
перераспределение товарных потоков между 
направлениями объектов региона. Обычно 
инфраструктура дорог характеризует про-
пускную способность региона, а также мак-
симально возможную скорость товародвиже-
ния внутри РТЛС [11]. Исходя из этого нами 
разработан модель управления товарными и 
сопутствующие им финансовыми и инфор-
мационными потоками, связывающие РТЛС 
города Нур-Султан с рынками товаров и услуг 
Республики Казахстан (рисунок 4). 

Суть данной модели заключается в том, что 
региональные товарные рынки взаимодей-
ствуя с транспортно-логистическими систе-
мами региона и страны, а также с другими ло-
гистическими организациями и субъектами 
бизнеса, работающими на рынке товаров и 
услуг должны обеспечивать высокую резуль-
тативность, так как это связано с управлением, 
где присутствуют ограничения и воздействия 
внешней среды. Поэтому нами выделены сле-
дующие факторы, воздействующие на приня-
тие управленческих решении по эффектив-
ному управлению товародвижением внутри 
рассматриваемой транспортно-логистиче-
ской системы: 

- потребители. Все исходящие факторы 
от изменения конъектуры рынка, изменения 
требования потребителей и др.; 

- государственные институты. Социаль-
ные и политические (социальная политика 
государства по поддержке малоимущих сло-
ев населения, образования, здравоохранения, 
экологии, культуры и т.д.). Экономические и 
финансовые (налоговая система, инвестици-
онная и кредитная политика, основные фонды 
и т. д.) трудовые (демографическая ситуация, 
текучесть рабочей силы, уровень образования 
и квалификации и т. д.);

Производители Региональная транспортно-логистическая система Потребители

Промышленные 
п р е д п р и я т и я : 
региона, других 
регионов страны 
и зарубежных 
стран

Транспортные 
системы региона

Логистические 
посредники

Распределительные 
центры региона

Региональный 
потребитель-
ский рынок

Объекты транс-
портной инфра-
структуры регио-
на: магистральные 
сети, грузовые и 
перерабатываю-
щие комплексы, 
центры сервиса и 
др.

Л о г и с т и ч е -
ские компании: 
э к с п е д и т о р ы , 
п е р е в о з ч и к и , 
владельцы тер-
миналов и скла-
дов, оптовые 
п о с р е д н и к и , 
дистрибьюторы 
и др.

Объекты торговли 
и сферы услуг ре-
гиона: распреде-
лительные центры, 
склады, центры оп-
товой торговли и 
дистрибьюции  и 
торговые организа-
ции

Промышленные 
предприятия ре-
гиона и населе-
ние

Производствен-
ная логистика

Транспортная ло-
гистика

Логистика сер-
виса

Логистика распределения

Интегрированная логистика товародвижения

Рисунок 3 - Обобщенная структура региональной транспортно-логистической системы
Примечание – составлено авторами на основании источников [6], [10].  

М.Б. Толысбаева, А.А. Борисова
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Рисунок 4 - Концептуальная модель формирования РТЛС города Нур-Султан
Примечание – составлено авторами  

- производители. Природно-сырьевые 
ресурсы (ограничения на использование сы-
рьевых ресурсов, природных ресурсов, мате-
риальных ресурсов и др.).

Перечисленные ограничения и воздей-
ствия поступают в систему управления това-
родвижения как на региональном, так и на 
государственном уровнях со стороны потре-
бителей (населения), государственных инсти-
тутов, финансовых рынков и производства.

Дальнейшая реализация модели зависит от 
конкретной цели функционирования РТЛС. 
Так как основной целью данной системы яв-
ляется управление товародвижением в реги-
оне, то согласно выше принятым принципам 
должны реализоваться следующие этапы:

• формирование исходных положении 
внедрения модели РТЛС города Нур-Султан;

• анализ состояния и перспективы раз-
вития транспортной системы региона;

• цели и задачи формирования РТЛС 
города Нур-Султан;

• ожидаемые результаты от внедре-
ния модели формирования РТЛС города 
Нур-Султан;

• разработка дорожной карты внедре-
ния модели формирования РТЛС города 
Нур-Султан.

Выводы

Таким образом предложенная модель 
формирования РТЛС города Нур-Султан от-
личается следующими принципиальными 
новшествами: 

- первое, реализация модели осущест-
вляется путем встраивания в функции коор-
динации транспортно-логистической систе-
мы страны. Алгоритм реализации модели 
включает следующие этапы работ: сбор ин-
формации, выбор маршрута, согласование 

Модель формирования региональной транспортно-логистической системы города Нур-Султан
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интересов, мониторинг промежуточных ре-
зультатов; 

- второе, этапы внедрения модели пред-
усматривает адаптацию к существующим ин-
формационно-коммуникационным системам 

региона и страны. С этой целью разработана 
специальная методика адаптации модели, на-
правленная на обеспечение согласованности 
всех логистических систем и подсистем РТЛС 
города Нур-Султан.
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Нұр-Сұлтан қаласының аймақтық көлік-логистикалық жүйесін қалыптастыру моделі

Аннотация. Мақалада аймақтық көлік-логистикалық жүйелерді қалыптастыру мәселелері және 
Нұр-Сұлтан қаласының көлік инфрақұрылымының ерекшеліктері қарастырылған. Қазақстан Республи-
касының басты стратегиялық міндеттерінің бірі бұл ішкі көлік инфрақұрылымын дамыту. Сондықтан 
стратегияда көлік-тасымалдау қызметтерінің ішкі нарығын дамытуға ерекше көңіл бөлінген. Осы негізде 
аймақтардың көлік-логистикалық жүйесінің инновациялық дамуы аталған мәселеге тікелей байланы-
сты. Осы себептер негізінде авторлар республика аймақтарынның көлік жүйесін халықаралық көлік-ло-
гистикалық тауар өткізу жүйелеріне интеграциялау мәселелерін зерделеді. Атап айтқанда, Нұр-Сұл-
тан қаласының аймақтық көлік-логистикалық жүйесін (АКЛЖ) қалыптастыру мәселелері зерттелген. 

М.Б. Толысбаева, А.А. Борисова
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Нұр-Сұлтан қаласының АКЛЖ қызметінің мәселелерін зерделеу бойынша зерттеулер жүргізілді. Нәти-
жесінде аймақтық көлік-логистика жүйесін қалыптастыру моделі ұсынылды. Ұсынылған модельдің мәні 
аймақтың тауар нарығының халықаралық және республикалық көлік жүйелерімен оңтайлы өзара іс-қи-
мылы негізінде АКЛЖ қызметінің нәтижелілігін арттыру болып табылады.

Түйін сөздер: логистикалық жүйе, аймақ, ағын, көлік-логистикалық жүйесі, тауар қозғалысы.
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The model of Nur-Sultan City regional transport and logistics system formation

Abstract. The issues of forming regional transportation and logistics systems, as well as the characteristics of 
transportation infrastructure of Nur- Sultan City, are discussed in this article. One of the Republic of Kazakhstan’s 
primary strategic objectives is the development of internal transportation infrastructure. As a result, the strategy 
places a special emphasis on the growth of the domestic market for transportation services. This is directly 
tied to the area’s innovative transportation and logistics systems development. The authors investigated the 
challenges of integrating the republic’s regional transportation networks into worldwide transportation and 
logistics commodity distribution systems in this regard. In particular, the creation of the Regional transport and 
logistics system (RTLS) of Nur-Sultan city was investigated. The RTLS of Nur-Sultan City has been studied for 
concerns with its operation. It is offered a model for the construction of a regional transportation and logistics 
system. The suggested model’s main goal is to improve the efficiency of RTLS activities by ensuring that the 
region’s commodity market interacts optimally with international and domestic transportation infrastructures.

Keywords: logistics system, region, flow, transport and logistics system, commodity movement.
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Sensitivity of the capital structure of oil and gas companies to 
environmental and pandemic factors

Abstract. Experts state that the market size of the worldwide oil and gas exploration and 
production industry has diminished by 2.2% per year on average from 2016 to 2021. The results 
of this study will show how companies can use the hidden potential of the balance sheet to stabilize 
or even to improve their financial performance after a pandemic accompanied by green economy 
trends. The purpose of this study is to identify optimal capital structure based on the analysis of 
a relationship between capital structure and the company’s performance of the five top energy 
sector companies listed on the New York Stock Exchange during the last five years. The analysis 
was implemented based on correlation coefficient and regression analysis between performance 
measurement indicators (ROE, ROA) and capital structure (leverage ratio). Except for this 
main indicator, the research will also examine the relationship between age, profitability, and 
capital structure. This study provides recommendations to increase the efficiency of a company’s 
performance through its capital structure under current green economy trends and a pandemic 
for company managers as well as investors. 
Keywords: Capital structure, company performance, return on equity, return on assets, green 
economy, energy industry.
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ҚАРЖЫ / FINANCE / ФИНАНСЫ

Introduction

The capital structure is one of the main 
elements that affect business performance of 
an enterprise. There are many examples when 
excessive leverage in the capital structure lead 

to bankruptcy, for example, Lehman Brothers 
Holdings, Inc. [1] In case of Lehman Brothers 
Holdings, the management team of the company 
calculated capital adequacy by dividing assets 
by shareholder’s equity and represented it as 
the leverage ratio. The ratio was constant until 
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2006 when the company implemented a high-
leverage, high-risk business model as all other 
large investment banks. This strategy allowed 
them to grow and increase profit with limited 
capital. Rating agencies required Lehman and 
other investment banks to deleverage their 
capital structure and to do so they had only two 
ways – to sell assets or to increase the equity of the 
company. Lehman chose to sell assets in January 
2008 because it had already raised capital at that 
time but this deleveraging strategy didn’t work. 
Investment banks couldn’t sell assets at desirable 
prices because of the slowing market and the 
company didn’t want to sell them at a discount 
and experience losses. That example of Lehman 
Brothers Holdings illustrates how the company 
experienced problems because of the wrong and 
inefficient capital management strategy that they 
used.  

The main goal of the company’s management 
is to maximize shareholders’ wealth by using 
optimal combination of financial resources and 

their efficient use. There are a lot of studies 
organized to examine the relationship between 
capital structure and profitability of a company. 
All studies devoted to this topic showed 
different results like there is NO (weak or strong) 
correlation between performance and capital 
structure. 

The energy industry consists of three 
segments: electricity, gas, and oil. 

Energy is what the world needs in increasing 
quantities to improve living standards and to 
support the economic and social development 
of the country and the world as a whole. Global 
energy demand is expected to increase by 25% 
from 2014 to 2024 based on Deloitte experts’ 
oil and gas industry outlook analysis [2]. This 
industry provides electricity, heating, fuel for all 
types of vehicles, and much more, which, causes 
a great demand for oil and gas around the world. 
Oil and gas are some of the most important raw 
materials we have. They are important not only 
for production but also for the labor market 

Figure 1 - Energy prices for Q1, Q2 and Q3 of 2021

D.K. Kabi, A.A. Adambekova, N.T. Adambekov
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because tens of thousands of people work in this 
industry. According to the research of IBISWorld 
firm total revenues for the oil and gas industry 
is $ 2.1 trillion in 2021[3], while the Ministry of 
National Economy of Kazakhstan projecting that 
2.8% of economic growth will be from the energy 
sector, mostly from oil and gas production 
revenue that consists 35% of GDP and 75% of 
total export. [4]

The energy industry was already experiencing 
a hard time before the pandemic by starting to 
rely on capital from cash flow instead of debt and 
equity financing of a business [2]. The main reason 
for this was growing trends related to renewable 
sources of energy. Oil and gas companies are 
changing their strategies and business models 
considering green economy trends to improve 
financial health.

COVID-19 lockdowns and restrictions affected 
demand for oil and gas causing demand-side 
shock. The price of oil declined, the production 
decreased and it’s expected to be so till the end of 
2021 [5]. The graph below represents that upward 
trend for all types of energy prices in 2021. 

The global oil demand plummets by 25% 
as a result of COVID-19. America’s oil and gas 
companies laid off 14% of their permanent 
workforce, jeopardizing the industry’s status 
as trusted employers in 2020. [6] Global energy 
demand is expected to rise by 4.6% by the end of 
2021, it will offset the 4% drop that took place in 
2020 and increases demand by 0.5% compared to 
2019. [7] 70% of the demand is allocated mainly 
to developing countries, where it is expected to 
be 3.4% more of the 2019 level. [7] All this unrest 
in the global market affected the company’s 
activities, reducing their profitability over the 
past year and the coming period is expected that 
the oil demand will increase, but on average 
will remain below the average level before the 
pandemic by 4-7% [5]. 

There was already pressure from green energy 
alternative sources before the pandemic that put 
companies in a difficult situation. The demand 
for renewable energy will increase by 65% from 
2018 to 2030 [7]. These volatilities in the economy 
caused concerns of worldwide investors about 
the company’s potential to meet its obligations 
and raise its profitability. There is also a growing 

number of investors who are looking for eco-
friendly investment opportunities to satisfy 
their personal and social interests.  There is a 
sharpening interest in green investments among 
investors according to International Renewable 
Energy Agency’s research [7]. The strategy of 
switching to the green economy of Kazakhstan is 
3% by 2020, 10% by 2030, and 50% by 2050 share 
of renewables in the energy production sector [8].

One of the most challenging questions that 
companies face was and will be decisions about 
capital structure. There are various opinions 
related to its efficient use and its impact on the 
company’s performance among researchers. 
The literature review was conducted based on 
studies that were published in scientific journals 
such as Scopus and so on, and the research 
presented below is the one that deeply describes 
the relationship between capital structure and 
profitability. 

Nabil Ahmed Mareai Senan (KSA), Anwar 
Ahmad (India), Suhaib Anagreh (UAE), Mosab I. 
Tabash (UAE), and Eissa A. Al-Homaidi (Yemen) 
conducted a study (Investment Management 
and Financial Innovations, Volume 18, Issue 2, 
2021) that identified the factors that influence the 
financial performance, liquidity, and leverage of 
Indian public companies [9]. They reasoned the 
conclusion based on the analysis of data of 1,333 
public Indian companies listed on the Bombay 
Stock Exchange.

The uniqueness of this study is that the 
authors justified the research methods, based on 
the analysis and synthesis of more than 20 studies 
that were made by other authors. The authors of 
the study identified and classified the variables 
that affect the performance, liquidity, and 
leverage of a company and their correlation with 
each other. The dependent indicator – financial 
leverage was calculated by financial leverage, 
while independent variables are measured by 
liquidity and financial performance. The first 
group is firm liquidity calculated by current ratio 
and quick ratio. The financial performance ratios 
are measured by five indicators, such as return 
on assets and return on equity. The conclusion 
drawn from this study will be used to argue the 
factors that were chosen to conduct this study.

Sensitivity of the capital structure of oil and gas companies to environmental and pandemic factors
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Methodology

The research will be based on the analysis 
of the top five oil and gas companies listed on 
the New York Stock Exchange. The list of the 
companies is presented below.  

Companies to be analyzed:
- Total SE (NYSE: TOT)
- Eni (NYSE: E)
- Exxon Mobil (NYSE: XOM)
- Royal Dutch Shell (NYSE:RDS)
- BP (NYSE: BP)
All companies selected for this study have the 

largest market capitalization, the highest amount 
of profit and are accepted as the best companies 
that provide the largest share of oil and gas. The 
company’s data was analyzed over five years 
from 2016 to 2020. We chose non-financial public 
companies of the oil and gas industry.   All data 
presented below were taken from financial 
statements, mainly from income statements and 
balance sheets for the last five years. Materials 
will be analyzed by taking into account the notes 
given in the reports related to indicators that will 
be used in the study.

The decision and strategy about the company’s 
financial structure will also be considered. As 
in every research, there will be dependent and 
independent variables.

Table 1 
Measurement of variables used in research models

Variables Variable Name Measurement
ROE Return on 

equity
Net income/ 
Stockholders’ 
Equity

ROA Return on 
asset

Net income/total 
asset

Capital 
structure

Capital 
structure

 Debt / Total 
equity 

Debt ratio Current ratio Total debt/ Total 
assets

Age Age Age
Net income Net income $ million

As a firm’s financial performance proxy factor, 
we took return on equity (ROE) and return on 

assets (ROA) based on other empirical studies that 
we mentioned before in the literature review part 
that were conducted to analyze these indicators. 
The return on equity and return on assets was 
calculated for each company and year separately, 
and for further analysis, we used the average 
value for the industry that was calculated by 
using the Microsoft Excel tool. Capital structure 
is the main indicator that will be analyzed and 
it’s measured as leverage ratio and debt ratio. 
The total debt to total assets ratio shows us the 
companies’ capital structure so that we can see 
how much of the borrowed and own capital they 
used to finance their business. The debt ratio is 
also a company’s capital structure indicator that 
will show us the amount of the total debt to total 
assets of all companies from 2016-2020 [10]. The 
study will also include an investigation of the 
relationship between companies’ net income and 
their capital structure. 

There is a statement about the positive 
correlation between leverage and the age of 
an enterprise (Kyereboah-Coleman,2009) [11]. 
Already established companies have greater 
chances to obtain external financing, while 
younger ones have to gain a reputation to do 
so. This statement raised questions about the 
relationship between a company’s performance 
and age, a study organized by Noor Afza in 2011 
showed that they have a negative correlation 
[12]. That’s why we chose age as a variable that 
can influence both objects of the research. The 
later analysis will investigate if there is any kind 
of a correlation between age, capital structure, 
and profitability.

The research conclusion will derive from 
regression and coefficient of correlation analysis, 
which is a quantitative method of analysis and 
as the qualitative method of analysis, we made 
the literature review by studying various papers 
related to the relationship between performance 
and capital structure of a company.       

Discussion

The graph below shows the financial 
performance for the last five years of all 
companies. 
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All five companies experienced losses in 2020 
because of the pandemic and the reasons that we 
mentioned before in the introduction part. Equity 
as well as net income decreased and showed 
negative results in all five companies. The average 
income of all companies had increased by 44% 
until the pandemic period, then net income 
dropped to negative -267% from the 2019 to 2020 
pandemic period and equity decreased by 20% 
on average in each company. The most significant 
drop has happened in 2020: net income of the 
industry was negative in all companies (Total SE, 
Eni, Exxon Mobil, Royal Dutch Shell, and BP). 

The following graph demonstrates how return 
on assets was changing over the last five years. 
The values that are presented below are from all 
companies and the average ROA of the industry 
was quite good until 2019.

Total assets slightly increased by about 4% 
before COVID 2019 and declined to 5% by 
the end of 2020 on average. Return on assets 
had declined mainly because of net income 
reduction as it was with return on equity. This 
short analysis shows that even top energy sector 
companies experienced and continue to go 
through significant shrinkage in sales and their 

Figure 2 - Financial performance indicator (ROE) of companies for 2016-2020

Figure 3 - Financial performance indicator (ROA) of companies for 2016-2020

Sensitivity of the capital structure of oil and gas companies to environmental and pandemic factors
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performances last year and that they need to take 
actions to strengthen their financial positions 
under the influence of the current market 
situations. There is an expectation that the prices 
for renewable sources of energy will lower 
shortly causing competition and a decrease in 
demand for traditional ones [20]. That movement 
towards alternative products will lower the net 
income of the companies and affect their overall 
financial performance.  

The calculation of the capital structure of 
companies was implemented by the formulas 
that were presented in Table 1 (Measurement of 
variables used in research models). The results 
that are presented in Figure 4 below are the 
average debt-to-equity ratio for the last five years 
from 2016 to 2020 for each company. 

The capital structure analysis shows that two 
out of five companies (Total SE and ExxonMobil) 
finance their activity through equity and the 
rest (Eni, BP, and Royal Dutch Shell) use debt 
financing. The trend that we identified during 
capital structure analysis is that the amount 
of borrowed capital (long-term debt) in all the 

companies decreased by 35% on average from 
2016 to 2018 and almost doubled (94%) pre- and 
post-pandemic. This kind of change in capital 
structure might be negatively associated with a 
companies’ performance as well. The presented 
above results are the average number for the five-
year period that was calculated for each company. 
BP and Eni companies’ major part of the capital 
structure consists of borrowed capital, which 
increased by 33% on average in each firm in 2020. 
All the five companies’ leverage increased, and 
they used debt financing from 2019 to 2020. Total 
SE and ExxonMobil companies, that were relying 
on equity financing, their capital structure ratio 
was 1.4 and 1.09 respectively, because of the 
increase of long-term debt by 37% in Total SE and 
by 79% in ExxonMobil from 2018 to 2020. 

Results

H0: There is no direct relationship between 
capital structure and the company’s performance 
indicators as return on equity and return on 
assets.

Figure 4 - Capital structure of top five oil and gas companies

 ROA ROE Capital 
structure 

Net 
income Age DR

ROA 1
ROE 1 1
Capital structure -0,95 -0,95 1
Net income 0,99 0,99 -0,94 1
Age 0,43 0,44 -0,33 0,42 1
DR -0,8 -0,81 0,95 -0,79 -0,1 1

Table 2
Summary of correlation coefficients

D.K. Kabi, A.A. Adambekova, N.T. Adambekov
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Based on our null hypothesis we come to an 
alternative one, that states a negative relationship 
between variables. 

H1: There is a negative relationship between 
capital structure and the company’s performance 
indicators as return on equity and return on 
assets.

Correlation coefficient analysis showed the 
following relationship between variables. The 
analysis was conducted based on the average 
amount of variables (ROE, ROA, Capital 
structure, Net income, Age, and Debt ratio) for 
the last five years 2016-2020. 

According to the information presented in 
the table above we can oversee that there is a 
mainly negative relationship between variables. 
The main conclusion that we made based on 
this table is that capital structure and company’s 
performance indicators (ROE, ROA) have a 
negative correlation. The company’s performance 
and its capital structure are not related to the 
company’s age, because the correlation coefficient 
in the first case is lower than 1, and in the 
second case it’s negative -0.33. The debt ratio is 
negatively correlated to return on equity, return 
on assets, and net income, which strengthens 
our conclusion about the negative relationship 
between capital structure indicators and company 
performance indicators. Net income and age of 
the company are positively correlated, but it’s 

not that strong to say that age of an enterprise 
influence its performance. Later in this study, we 
will examine the relationship between variables 
based on regression analysis and will test the 
hypotheses listed above by accepting or rejecting 
one of them. Results will be represented through 
the analysis of several statistical values.

According to the regression analysis results, 
we reject the null hypothesis and accept an 
alternative that states a negative relationship 
between capital structure and a company’s 
performance. 

The regression analysis was built between 
dependent variables such as return on equity, 
return on assets, which are classified as company’s 
performance indicators. As independent 
variables, we took debt ratio and leverage ratio 
that are classified as capital structure indicators. 
The results were quite similar in all three 
scenarios demonstrating negative coefficients, 
which means that the $1 million increase in the 
independent variable (capital structure), namely 
the amount of borrowed capital will reduce the 
value of the dependent variable (ROE and ROA) 
by the amount of coefficient. The correlation 
coefficient analysis has also shown the opposite 
direction of connection between variables. 

P-value is lower than 0.05 alpha value which is 
equal to 0.01 in all three regression models (ROE 
and Capital structure, ROA and Capital structure, 

 Coefficients Standart error t-stat P-value
ROE 0,825455295 0,140107784 5,891573404 0,009760517
Capital structure -0,636794396 0,109833914 -5,797793916 0,01020990
ROA 0,373107 0,068473 5,448975 0,01214
Capital structure -0,28636 0,053678 -5,33485 0,012874
Net income 95503,04 17839,07 5,353588 0,01275
Capital structure -72170,4 13984,48 -5,16074 0,01411

Model summary
Multiple R 0,958157
R-squared 0,918065
Adjusted  R- squared 0,890753
Standard error 0,034222

Table 3 
Regression analysis

Sensitivity of the capital structure of oil and gas companies to environmental and pandemic factors
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Net income, and Capital structure) that bring us 
to the following conclusion: based on the p-value 
analysis of our regression analysis model we 
reject the null hypothesis (there is no relationship 
between capital structure and profitability) and 
accept H1:  Capital structure negatively correlated 
with company’s performance with the confidence 
level of 95%. Another statistical indicator that will 
be calculated to examine relationships between 
variables is the T-statistics value. T-statistic 
value (5.432) is higher than t-critical values 
at the confidence level of 95% two-tailed test 
(2.776). We reject the null hypothesis and accept 
an alternative one based on t-value analysis as 
well as in the previous analysis. The average 
coefficient of determination R-squared of all the 
three regression models is 92%. It represents 
that our regression model fits observed data and 
explains 92% of it. The regression model was built 
with a 95% confidence level and standard error 
shows that left 5% of error that could happen in 
the analysis.

Conclusion

This research examined the relationship 
between capital structure and company’s 
performance indicators (ROE and ROA) of the 
top energy industry oil and gas companies listed 
at NYSE. (Total SE, Eni, Exxon Mobile, Royal 
Dutch Shell, and BP)

Net income of all the five companies decreased 
in 2020 mainly because of the pandemic that 
caused negative return on equity and return on 
assets value at the same time. In general, based 
on industry analysis we found out that there 
is a growing trend towards green alternatives 
of energy and reduction of emissions into the 
environment. All these disturbances put oil and 
gas companies in difficult situations reducing, 
their profitability. So there is a big concern about 
the future and the companies’ owners have to 
take action to handle troubles with a minimal 
level of losses. The capital structure and its impact 
on performance is one thing that should be 
examined to optimize the management strategy. 

This study showed a decrease in the general 
indicators of the companies’ financial stability, as 
well as a decrease in profit indicators that had a 

negative impact on the companies’ profitability. 
It isn’t an easy task to maintain or to increase the 
efficiency of a company’s performance, under the 
global pandemic and the growing trend towards 
green energy. Nowadays, companies are facing 
problems with the formation of a capital structure 
that will allow them to increase their profitability 
and be socially responsible at the same time.

Based on correlation coefficient analysis we 
investigated that return on equity and total debt 
to total equity ratios have a negative correlation 
-0.95 as well as with return on assets -0.95. 
Average debt ratios of all five companies for the 
last five years are also negatively correlated with 
ROE (-0.81) and ROA (-0.80). We’ve concluded 
that the age of the enterprise isn’t associated 
with its capital structure and debt ratio, as it was 
presented in Noor Afza’s study of the relationship 
between age and companies’ performance in 2011.
[12] The study of correlation of age variable and 
companies’ performance indicators facilitates us 
to construct the following hypothesis: there is a 
positive correlation between age of a company 
and its profitability, that can be used for further 
analysis and other researches related to this topic. 
There is not strong but still positive (0.42) relation 
between the net income of energy companies and 
their age (average value of age is 61 years). Net 
income as return on equity and return on assets 
have a negative correlation with the average 
capital structure of the companies, which is equal 
to -0.94. 

Regression analysis summarizes t-statistic 
value, p-value, R-squared, and coefficients of 
variables. The null hypothesis that states that 
there is no correlation between capital structure 
and companies’ performance was rejected and 
an alternative hypothesis was accepted. The 
independent values are net income and capital 
structure, while the dependent values are: Return 
on equity and Return on assets. 

First regression analysis between return on 
equity and capital structure let us figure out 
that for every dollar increase in leverage of the 
company its return on equity decreases by 0.64 
times. So, if a company increases the amount 
of borrowed capital (long-term debt) - its 
performance indicator as ROE falls. The same 
results were obtained from regression analysis 
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between ROA and capital structure: a dollar 
increase in leverage leads to 0.28 times decrease 
in return on assets. 

Higher leverage decreases a company’s 
profitability and may even lead to bankruptcy 
in the long run. We already mentioned in the 
methodology part during general data analysis 
that long-term debt went up by 94% from 2018 to 
2020 on average. During this period, we observed 
a drop in profitability of all the five companies, 
which increased by 44% from 2017-2018, declined 
by 24% from 2018-2019, and decreased by 267% 
just in one year from 2019-2020 on average. So, 
we can state that the reduction that happened 
in the companies’ performance in the oil and 
gas industry is related to the higher amount of 
leverage in the companies’ capital structure. 

The companies that rely on debt financing 
mainly take advantage of tax benefits and 
ownership. Under unstable conditions of the 
world economy and the growing need for 
financial resources to implement green business 
processes, the capital structure is a key element 
of a company to keep its stability.

The management of the companies should 
implement a capital structure optimization 
strategy to reduce the amount of borrowed capital 
and eliminate all the possible risks associated 
with debt financing. Especially Eni and BP have 
to optimize the capital structure because the 

amount of borrowed capital is two times more 
than its Own capital.   

Return on equity and return on assets are one 
of the main valuable indicators of companies’ 
performance and low value will affect companies’ 
overall picture. Companies with high leverage 
will struggle in fundraising procedures. Investors 
are not interested in companies that represent 
unstable capital structure and, what is more 
important, they are not interested in companies 
that are not profitable. The recommendation, 
that this study can provide investors, is to invest 
in companies with lower financial leverage 
and correspondingly lower risk of bankruptcy. 
The results of this research paper showed that 
companies with high leverage tend to be less 
profitable in general, so investing in them might 
be a risky decision. 

There is another thing that investors are taking 
into consideration is the growing trend towards 
renewable sources of energy that is becoming 
the present and future of the energy industry. A 
shift towards green alternatives that took place 
in the market is something that is not under the 
companies’ control and they have to deal with 
it to follow that market tendency and act in the 
best interest of the community. So that’s why it’s 
important to start from optimization of things 
that are under the companies control like capital 
structure.

Sensitivity of the capital structure of oil and gas companies to environmental and pandemic factors
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Чувствительность структуры капитала нефтегазовых компаний к эко- и пандемо- факторам

Аннотация. Эксперты заявляют, что объем рынка мировой разведки и добычи нефтегазовой отрас-
ли в период с 2016 по 2021 год сокращался в среднем на 2,2% каждый год. Результаты этого исследова-
ния покажут, как компании могут использовать скрытый финансовый потенциал для стабилизации и 
улучшения финансовых показателей в следствии пандемии, на фоне сопровождавшейся тенденциями 
«зеленой» экономики. Целью данного исследования является определение оптимальной структуры ка-
питала на основе анализа взаимосвязи между структурой капитала и результатами деятельности пяти 
ведущих компаний энергетического сектора, котирующихся на Нью-Йоркской фондовой бирже в те-
чение последних пяти лет. Анализ проводился на основе коэффициента корреляции и регрессионного 
анализа между показателями оценки эффективности (ROE, ROA) и структурой капитала (коэффициент 
левериджа). Помимо этого основного показателя, в исследовании также изучена взаимосвязь между воз-
растом компании, прибыльностью и структурой капитала. В этом исследовании представлены рекомен-
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дации по повышению эффективности деятельности компании за счет структуры капитала в текущих 
условиях рынка для менеджеров компаний, и инвесторов.

Ключевые слова: структура капитала, результаты деятельности компании, рентабельность капита-
ла, рентабельность активов, зеленая экономика, энергетика.
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Мұнай-газ компанияларының капитал құрылымының экологиялық және 
пандемиялық факторларға сезімталдығы

Аннотация. Сарапшылардың айтуынша, 2016 жылдан 2021 жылға дейін әлемдік мұнай мен газды 
барлау және өндіру нарығының көлемі жыл сайын орта есеппен 2,2%-ға қысқарды. Бұл зерттеудің нәти-
желері пандемия және жасыл экономика  трендімен баланысты туындаған ауырпашылықтарды компа-
ниялардың капитал құрымымын пайдаланып түсүлімдік көрсеткішін тұрақтандыру мен артыру жолда-
рын ұсынады. Бұл зерттеудің мақсаты капитал құрылымы мен Нью-Йорк қор биржасында листингтен 
өткен үздік бес энергетикалық компаниялардың соңғы бес жылдағы көрсеткіштері арасындағы байла-
нысты талдау негізінде капиталдың оңтайлы құрылымын анықтау болып табылады. Талдау тиімділікті 
бағалау көрсеткіштері (ROE, ROA) мен капитал құрылымы (левередж коэффициенті) арасындағы кор-
реляция коэффициенті мен регрессиялық талдау негізінде жүргізілді. Жұмыста негізгі көрсеткіштер-
мен қатар жас, кірістілік және капитал құрылымы арасындағы байланыс та қарастылады. Зерттеудің 
нәтежелері негізінде компания менеджерлері мен инвесторларға ағымдағы нарық жағдайында капитал 
құрылымы арқылы компанияның жұмысын жақсарту бойынша ұсыныстар береді.

Түйін сөздер: капитал құрылымы, компанияның өнімділігі, меншікті капиталдың кірістілігі, актив-
тердің кірістілігі, жасыл экономика, энергетика. 
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Introduction

In Kazakhstan, where a significant share 
of the financial system is the banking sector, 
financial stability and the effectiveness of their 
basic functions is strategically important for 
the stable functioning of the economy. In the 
light of the current problems of the Kazakh 
economy associated with overcoming the crisis 
phenomena, the acceleration of the formation 
of an effectively functioning banking system 
capable of mobilizing financial resources and 
concentrating them on priority areas of structural 
adjustment of the economy is of invaluable 
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practical importance. Therefore, the study of the 
current state and trends in ensuring the financial 
stability of the banking sector of Kazakhstan 
determines the particular relevance and practical 
significance.

Methodology

This study was conducted on the basis of the 
works domestic and foreign scientists devoted to 
the study of the issues of ensuring the financial 
stability of the banking sector. In the course of the 
research, the authors used economic, statistical 
and analytical methods.
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Discussion

The financial stability of the bank today is 
paramount in modern conditions of increasing 
banking risks, increasing competition between 
domestic second-tier banks, tightening the 
requirements of supervisory authorities to banks. 
This is due to the fact that the bankruptcy of even 
one large bank, not to mention the chain reaction 
of the liquidation of banks in the banking system, 
has quite profound negative consequences for 
the country’s economy as a whole. The socio-
economic situation in the country also depends 
inextricably on the state of the banking sector, 
since the bank is the central link in the economic 
relations of economic entities. Taking this into 
account, it should be noted that the stability of 
the banking sector and each individual bank is 
the subject of close attention of the public and a 
special concern of the state.

Among the foreign authors of researchers 
of financial stability of the banking sector are 
the following scientists: F. Mishkin, I. Sinke, 
S. Kidwell, M.A. Pomorina, A. Yudanov, V.V. 
Novikova, Y.S. Maslenchenkov, V.N. Zhavalov, 
V.V. Ivanov, R.M. Karimova, O.M. Bogdanova, 
V.B. Tikhanin, M.A. Gorsky, E.M. Reshulskaya, 
etc.

The vulnerability factors of the banking sector, 
as well as the stability of the banking system, are 
reflected in the works of scientists and economists 
of the CIS countries, such as O.I. Lavrushin, I.V. 
Larionov, N.I. Valentseva, R.G. Olkhov, etc.

The following Kazakhstani economists have 
made a significant contribution to the theory and 
practice of banking: Seitkasimov G.S., Mussina 
A.A., Makysh S.B., Zholamanova M.T., Alina 
G.B., Iskakova Z.D., etc.

Despite a fairly large number of publications 
on banking, the definition of financial stability 
of the banking sector, to this day there is no 
unambiguous interpretation of the concept of 
«Financial stability of the bank». According 
to the definition of V.N. Zhavalov, the word 
«stability» is used in the meaning of «soundness, 
equilibrium» [1].

Y.S. Maslenchenkov believes that the stability 
of a commercial bank is the stability of its activities 
in the light of medium- and long-term prospects. 

That is, stability reflects the state of a commercial 
bank in the existing market environment, which 
ensures the purposefulness of its movement in 
the present time and the projected future [2].

O.I. Lavrushin - the sustainable development 
of the bank as a public institution is its 
development, which is accompanied by the 
expansion of reproduction of its activities (of 
course, from the quantitative and qualitative 
side) in accordance with public needs [3].

The development of the financial and 
economic system of Kazakhstan is unstable under 
the influence of a key problems number, the main 
part of which is of a chronic protracted nature. 
The reasons for the stagnation of the financial 
market can be called primarily the limitations of 
the real sector of the economy, including:

1. the predominance of consumer lending 
over investment reflects imbalances in the 
structure of economic growth;

2. an increase in the risk of repayment at 
any time of retail funding of the banking system 
due to the actual absence of a market for the 
redistribution of liquidity and the immaturity of 
refinancing mechanisms;

3. the inability of banks to accumulate 
a single-handedly larger amount of funds 
intended for investing large projects, as well as 
an undifferentiated set of services provided to 
large enterprises, cause dependence on financing 
priority areas of national economic development 
primarily at the expense of public funds;

4. disproportions in the structure of assets 
and liabilities of the banking sector by types of 
currencies, due to the disagreement of creditors 
and borrowers, since the former prefer foreign 
currency, and the latter prefer the national 
currency – tenge;

5. a sufficiently high growth of non-
performing loans reduces the ability of the 
banking sector to respond quickly and flexibly to 
fluctuations in the macroeconomic situation and 
the situation in individual markets;

6.  varieties shortage of securities market 
instruments in comparison with bank deposits 
and the real estate market for retail investors;

7. low growth of insurance is the key to 
the growth and development of some banking 
products, when development occurs due to 
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compulsory insurance, cross-sales in bank 
lending, pension annuities due to transfers of 
pension savings from accumulative pension 
funds to insurance organizations;

8. the growth of non-banking organizations 
providing financial services leads, in turn, to a 
weakening of the competitiveness of the banking 
sector in Kazakhstan.

After several years of stagnation caused by 
the global financial crisis, since 2011, there has 
been a positive trend in the banking sector. But at 
the same time, indicators of the level of financial 
intermediation demonstrate the insufficient 
effectiveness of banks in the redistribution of 
resources between economic participants and 
meeting the demand for loans from economic 
agents. The past year 2020 was another shock 
for the Kazakhstan’s banking system, but it 
should be noted that the expected collapse of the 
industry did not happen. Banks turned out to be 
more prepared for new challenges than during 
the crisis of 2007-2008. This is primarily due to 
the consistent work of the National Bank of the 
Republic of Kazakhstan over the past years, 
namely since 2017, to improve the banking sector 
and withdraw weak players from the market. [4]

The pandemic has become a catalyst 
for the digital transformation of customer 
service, banking processes and services. The 

«Coronocrisis» pushed the banking sector to solve 
new tasks, such as scaling remote technologies, 
transforming the previous format of work and 
product line. The new experience allowed banks 
to accelerate plans for digitalization and, as a 
result, increase investments in fintech products. 
At the same time, banks had the opportunity 
to revise the traditional format and mode of 
operation of branches, after some bank branches 
worked in self-isolation mode and were able to 
assess all the positive and negative aspects of 
remote work.

Next, we will analyze the current state of the 
banking sector of Kazakhstan and determine the 
trends in ensuring the financial stability of the 
banking sector of Kazakhstan.

Over the past decade, there has been a steady 
trend of reducing the number of second-tier 
banks in Kazakhstan, mainly due to mergers. 
Let’s consider the dynamics of the structure of 
the banking sector in Kazakhstan over the past 
ten years (Figure 1).

According to Figure 1, there were 26 banks 
in Kazakhstan at the end of 2020, which is 30% 
less ten years earlier (38 banks at the end of 
2010), despite the fact that more than half of the 
total number of STB’s are banks with foreign 
participation. The main reason for this trend is 
the consolidation of Kazakhstan’s second-tier 

Trends in ensuring financial stability of the banking sector of Kazakhstan

Figure 1 - Dynamics of the structure of the second-tier banks of the Republic of 
Kazakhstan from 2010 to 2020

Note: The figure is compiled by the author based on the source [5]
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banks (Table 1), which will continue further due 
to the policy of the National Bank to tighten 
requirements for banks in order to improve their 
financial stability and reliability.

It should also be noted that the optimization 
procedure is taking place in the domestic banking 
sector – banks, introducing digital innovations in 
their activities, reduce the number of bank cash 
offices and employees.

An important indicator characterizing the 
recovery of the banking system after the crisis is 
the ratio of assets of the banking sector to gross 
domestic product. So, this indicator for 01.01.2020 
is 38.5%, which is almost half as compared to 
01.01.2010 - 68%. More clearly, the role and 
dynamics of the banking sector in the economy 
of the Republic of Kazakhstan over a ten-year 
period are considered in Table 2 and Figure 2.

During the ten-year period of the Kazakhstan 
banking sector development from 2010 to 2020, it 
demonstrates a negative dynamics of indicators. 
The ratio of the loan portfolio of the banking 

sector to GDP has more than halved from 56.7% 
since the beginning of 2010 to 21.2% by 01.01.2020. 
there is also a decrease in the ratio of customer 
deposits to GDP from 45.9% on 01.01.2010 to 26% 
by the beginning of 2020.

According to Figure 2, it can be seen that after 
a prolonged recession in the aftermath of the 
global financial crisis, with the adoption of anti-
crisis measures, there is a significant increase in 
the role of the banking sector in servicing the 
economy on 01.01.2016, so the ratio of assets to 
GDP increased to 61.4%, the ratio of loan portfolio 
to GDP was 37.9%, the ratio of customer deposits 
to GDP was 41.7%.

The low ratio of assets of the banking system and 
the volume of nominal GDP does not give banks 
the opportunity to participate in the financing of 
major projects in the country’s economy. In this 
connection, it would be expedient in this situation 
to form a group of leading banks, both on the 
basis of systemically important banks through 
the qualitative growth of their assets in absolute 

Year Bank acquisitions and mergers
1997 “Bank Turanalem” (BTA Bank):

“Turanbank” + “Alem Bank Kazakhstan”
2014 “Kazkommertsbank”:

“Kazkommertsbank” + “BTA Bank”
“ForteBank”:
“Alliance Bank” + “Temirbank” + “ForteBank”

2016 Revocation of the license of “Kazinvestbank”
2017 “Halyk Bank of Kazakhstan”:

“Kazkommertsbank” + “Halyk Bank”
Revocation of the license of “Delta Bank”

2018 Revocation of the license of “Qazaq Banki”
Revocation of the license of “Eximbank” 
Revocation of the license of “Bank of Astana”

2019 “First Heartland Jysan Bank” (Jysan Bank):
“Tsesnabank” + “First Heartland Securities” (FHS)
“Kassa Nova Bank” - subsidiary bank “ForteBank”

2020 Revocation of the license of “Tengri Bank”
Note: The table is compiled by the author based on the source [5]

Table 1 
Consolidation and bankruptcy of second-tier banks in Kazakhstan
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Year GDP, billion tenge
The ratio of 

assets to GDP, %

Loan portfolio to 

GDP ratio, %

The ratio of 

customer deposits 

to GDP, %
2010 17 007,60 68% 56,70% 45,90%
2011 19 303,60 62,30% 47,00% 35,40%
2012 27 571,90 46,50% 38,00% 28,30%
2013 30 347 45,70% 38,40% 28,10%
2014 34 443,40 44,90% 38,80% 28,60%
2015 39 040,90 46,30% 36,80% 28,50%
2016 40 884,10 61,40% 37,90% 41,70%
2017 46 971,20 54,40% 33,00% 36,80%
2018 53 101,30 45,50% 25,60% 31,40%
2019 58 786 42,90% 23,40% 29%
2020 69 532,60 38,50% 21,20% 26%
Note: The table is compiled by the author based on the source [5]

Table 2  
The role of the banking sector in the economy of the Republic of Kazakhstan

Figure 2 - Dynamics of the role of the banking sector in the economy of Kazakhstan
Note: The figure is compiled by the author based on the source [5]

Trends in ensuring financial stability of the banking sector of Kazakhstan
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Indicator 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Change 

2010/ 
2020

Ratio of regulatory 
equity to risk-weighted 
assets

17,3 17,5 17,5 17,8 17,9 15,9 16,4 21,8 21,9 24,3 27,0 9,6

The ratio of tier one 
regulatory capital to 
risk-weighted assets and 
contingent liabilities

13,1 13,0 12,7 12,5 13,8 13,1 14,3 17,5 16,8 19,1 21,3 8,2

The ratio of non-
performing loans and 
borrowings, net of 
created reserves, to 
capital

48,9 54,5 44,6 39,5 31,4 16,8 10,2 4,5 8,4 6,6 6,1 -42,8

Ratio of non-performing 
loans and borrowings to 
total gross loans

20,9 20,7 19,4 19,5 12,4 8,0 6,7 9,3 7,4 9,0 6,9 -14,1

Rate of return on assets 2,7 1,3 1,9 2,2 2,9 1,7 1,9 0,2 3,2 3,8 3,0 0,2
The rate of return on 
equity 27,6 10,4 13,8 16,3 23,0 13,4 17,9 1,3 25,6 29,5 23,2 -4,4

The ratio of profit by 
interest to gross income 38,0 69,7 63,8 59,1 56,7 70,3 66,9 54,8 52,7 49,0 45,5 7,5

The ratio of non-interest 
expenses to gross 
income

31,2 50,9 45,2 37,2 36,5 47,3 42,9 34,4 42,4 36,1 44,7 13,5

Ratio of liquid assets to 
total assets 22,9 22,0 18,6 17,9 19,2 21,2 25,4 34,7 35,8 36,1 40,6 17,7

Ratio of liquid assets to 
short-term liabilities 67,5 59,4 50,3 51,1 57,6 78,3 75,8 97,7 90,8 95,9 103,6 36,1

The ratio of net open 
currency position to 
capital

-1,5 -0,1 -4,3 -4,0 -1,1 2,7 1,6 0,0 2,5 1,7 0,4 1,9

Note: The table is compiled by the author based on the source [5]

Table 3 
Dynamics of Financial Soundness indicators (FSIs) of the Kazakhstan banking sector for 2010-2020

value, and by stimulating efficient medium-sized 
banks to create syndicates with domestic and 
foreign partner banks. It is also necessary to solve 
the issue of creating a mechanism involving the 
priority participation of a group of leading banks 
in the allocation of budget resources allocated 
under various government programs.

Financial Soundness indicators are used to 
assess the financial condition of Kazakhstan’s 
second-tier banks. Financial Soundness 
indicators (FSIs) are a system of indicators 
aimed at assessing the level of stability of a 

country’s financial system in relation to other 
sectors of the economy. The calculation of FSIs 
follows the methodology compliant with the 
recommendations set forth in the IMF’s edition of 
the Financial Soundness Indicators: Compilation 
Guide. (IMF, 2006) [6].

Next, we will analyze the indicators of 
financial soundness of the banking sector of 
Kazakhstan for 2010-2020.

The data in Table 3 characterize the dynamics 
of Financial Soundness indicators (FSIs) of the 
Kazakhstan banking sector for 2010-2020. Thus, 
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it can be noted that the ratio of non-performing 
loans and loans, net of created reserves, to capital 
over a ten-year period decreased by more than 8 
times, that is, from 48.9 in 2010, it decreased to 6.1 
in 2020. The following indicator, characterizing 
the ratio of non-performing loans and loans to 
total gross loans, also shows a negative trend 
by more than 3 times from 20.9 in 2010 to 6.9 
in 2020 (-14.1). There is also a decrease in the 
rate of return on equity by 4.4. These indicators 
are due to problems with the quality of loans 
from the banking sector. At the same time, the 
deterioration in the quality of loans, expressed 
in the growth of new non-performing loans, 
was noted even before the devaluation. That is, 
the drop in borrowers’ incomes and the decrease 
in the ability to meet their obligations to banks 
were associated with macroeconomic shocks. 
The decrease in the value of tenge put additional 
pressure on the financial condition of borrowers, 
however, we must realize that the refusal to 
switch to a free-floating exchange rate at that time 
would have led to more negative consequences 
both in the banking sector and in the economy as 
a whole.

The remaining indicators of financial stability 
demonstrate positive dynamics, which generally 
indicates the stability of Kazakhstan’s second-tier 
banks, despite the impact of external shocks. 

To date, trends in the development of the 
financial sector are set by the following factors:

1. rapid and active introduction of innovative 
technologies in financial organizations with a 
traditional business model in order to increase 
business efficiency;

2. formation of a new generation of financial 
services consumers who prefer online services;

3. transformation of the business model 
through the use of new technologies in order to 
increase the market share of traditional players 
(disruptive business models) and entry into 
the financial services market of technology 
companies (Fintech, BigTech).

Results

The conducted research makes it possible to 
identify the main trends in ensuring the financial 

stability of the banking sector in Kazakhstan, 
which are:

1. Further development and international 
integration based on the principles of compliance 
with the best international standards (Basel 
II, III). To increase the confidence of second-
tier banks, as well as the positive assessment 
of investors and rating agencies, which in turn 
increases the cost of attracting funding, the 
increased capitalization that banks will achieve 
by the end of the transition to Basel III standards 
will have a positive impact. At the same time, in 
the near future, a sufficient level of capitalization 
will determine the competitiveness of banks, 
especially during the integration of Kazakhstan 
into international economic organizations [7].

2. Consolidation of the banking sector, 
capital increase and growth of financial potential. 
The basis of the modernized economy is a 
developed banking system, which increases the 
need for the functioning of large universal type 
banks, in order to use them for full financing of 
priority areas of modernization of the industrial 
sector of the economy of Kazakhstan, especially 
high-tech industries. Large banks, fundamentally 
transformed and with a new adapted business 
model, are more resistant to risks and shocks.

3. The conditionality of financial support 
from the state and the intensity of the supervisory 
process to the magnitude of risks. In 2017, the 
National Bank of the Republic of Kazakhstan 
adopted in 2017 a program to improve the 
financial stability of the banking sector, aimed at 
providing financial support to banks of significant 
social importance, with mandatory joint 
participation of shareholders. The total amount 
of financial resources for the rehabilitation of the 
banking sector under the Program is more than 
670 billion tenge. As a result of the adoption of 
the program, the total capital and stability of the 
banking sector have increased. This, in turn, will 
contribute to the expansion of the credit potential 
of the country’s economy, as well as the further 
development of related sectors of the economy 
and the improvement of the financial condition 
of the final borrowers-enterprises of the real 
sector [8].

4. Improvement of early response systems, 
rehabilitation and liquidation of banks. The 

Trends in ensuring financial stability of the banking sector of Kazakhstan
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implementation of this direction requires a 
revision of the grounds for the application of 
limited measures of influence and sanctions, 
the institutional system of rehabilitation and 
settlement of insolvent banks, as well as the 
threshold of responsibility of the National Bank 
in the implementation of rehabilitation measures. 
Within the framework of early and supervisory 
response measures, it is necessary to distinguish 
supervisory measures from recovery tools, 
ensuring that they correspond to the severity of 
problems in the bank.

5. Increasing the stability of the funding 
base and the effectiveness of system liquidity 
management by diversifying funding by 
currencies, terms, sources (retail, wholesale, 
capital), permanent participation of the National 
Bank in the money market, stimulating the 
development of the interbank market.

6. A comprehensive approach to improving 
the structure of banks’ assets and reducing the 
share of non-performing loans to an acceptable 
level that does not limit banks’ ability to lend to 
the economy. The high level of non-performing 
loans is the main obstacle to improving the 
stability of the banking sector, since it reduces 
the profitability of banks and the ability of 
banks to form capital at the expense of retained 
earnings, and also limits the credit activity of 
banks. At the same time, the implementation of 
the task of ensuring that banks’ balance sheets 
are cleared of non-performing assets requires 
a multi-pronged approach involving banks, as 
well as private and public asset management 
companies. Thus, in 2020, the assessment of AQR 
assets was completed, which was conducted 
from the beginning of February 2019 on behalf 
of the National Bank of Kazakhstan. The results 
of the AQR confirm that to date there is no 
shortage of capital among the banks involved 
in the assessment of asset quality and in the 
banking system as a whole. There are no risks 
for depositors of AQR participating banks, due 
to the fact that the level of capital adequacy as a 
result of all measures implemented by all banks 
is higher than the requirements of the National 
Bank [9].

7. Risk-orientation in the regulation 
and supervision of financial market entities. 

Expansion of risk-based supervision in order to 
include more areas of assessment, according to 
the results of which the regulator will be able 
to establish individual allowances to capital 
adequacy standards in accordance with the 
provisions of the Basel Agreement and introduce 
other restrictions.

8. Formation of a system of incentives 
aimed at flexible introduction of new products, 
development of technologies with a sufficient 
level of security and effective capital management 
of financial organizations, and a regulatory 
environment that allows not only solving current 
problems, but also provides conditions for 
preventing the recurrence of negative situations.

9. Increasing the investment attractiveness 
of the financial market for investments of internal 
and external investors in capital.

10. Preservation of the financial system with 
predominantly domestic capital. 

11. Automation of business processes in 
order to minimize banking risks. In order to 
increase transparency and minimize operational 
risks, it is necessary to implement international 
quality management standards and have 
internal guidelines on quality standards. It is 
necessary to increase the level of organization 
of business processes of financial organizations, 
which, if successfully implemented, will have a 
positive impact on the performance of a financial 
organization, its sustainability, the degree of 
openness, cost reduction, as well as the quality of 
its services.

12. Development of the infrastructure of the 
payment services market. In order to increase the 
transparency of economic activity, it is necessary 
to increase the share of non-cash retail payments 
by developing the appropriate technological 
infrastructure and creating conditions for the 
economic efficiency of these payments. In order 
to fully realize the potential and optimal use of 
electronic payment mechanisms, it is necessary 
to support the efforts of banks and other 
organizations providing payment services aimed 
at expanding market interaction, automating 
and improving electronic interaction with 
government agencies and business entities in 
order to ensure effective and reliable provision of 
various new services [10].
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Conclusion

Thus, this study allows us to conclude that 
today the development of the financial and 
economic system of Kazakhstan is unstable 
under the influence of a number of key problems, 
the main part of which is of a chronic protracted 
nature. The analysis of the current state of the 
banking sector of Kazakhstan revealed a number 
of negative indicators of the financial sector of 
Kazakhstan, such as the instability of second-tier 
banks and, as a consequence, the reduction of the 
structure of the banking sector. The analysis of 
the influence of banks on the country’s economy 
shows that the low ratio of assets of the banking 
system and the volume of nominal GDP does 
not give banks the opportunity to participate in 
the financing of major projects in the country’s 
economy. Also, the impact of coronavirus 
on the domestic economy contributed to the 
identification of the main trends in ensuring 
the financial stability of the banking sector in 
Kazakhstan, such as:

1. Further development and international 
integration based on the principles of compliance 
with the best international standards (Basel II, 
III).

2. Consolidation of the banking sector, 
capital increase and growth of financial potential.

3. The conditionality of financial support 
from the state and the intensity of the supervisory 
process to the magnitude of risks.

4. Improvement of early response systems, 
rehabilitation and liquidation of banks.

5. Increasing the stability of the funding 
base and the effectiveness of system liquidity 
management.

6. A comprehensive approach to improving 
the structure of banks’ assets and reducing the 
share of non-performing loans to an acceptable 
level.

7. Risk-orientation in the regulation and 
supervision of financial market entities.

8. Formation of a system of incentives 
aimed at flexible introduction of new products, 
development of technologies with a sufficient 
level of security.

9. Increasing the investment attractiveness 
of the financial market for investments of internal 
and external investors in capital;

10. Preservation of the financial system with 
predominantly domestic capital.

11. Automation of business processes in 
order to minimize banking risks.

12. Development of the infrastructure of the 
payment services market.
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Қазақстанның банк секторының қаржылық тұрақтылығын қамтамасыз ету үрдістері

Аннотация. Бұл ғылыми мақалада авторлар Қазақстанның банк секторының қазіргі жағдайын, сон-
дай-ақ оның қаржылық тұрақтылығын қамтамасыз ету үрдістерін қарастырады. 2010 жылдан бастап 
2020 жылға дейінгі он жылдық кезеңдегі Қазақстан екінші деңгейдегі банктері құрылымының серпіні-
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не талдау жүргізілді. Авторлар 1997 жылдан бастап қазіргі уақытқа дейінгі кезеңде Қазақстанның ЕДБ 
шоғырландыру және банкротқа ұшырау хронологиясын жасады. Қазақстан экономикасындағы банк сек-
торының рөліне жүргізілген талдау авторларға отандық қаржы нарығының тоқырау себептерін анықта-
уға мүмкіндік берді. Мақалада сонымен қатар коронавирустың банк жүйесіне әсері және банктердің 
одан әрі дамуы мен өзгеру тенденциялары қарастырылады. Зерттеушілер қаржы және оның ішінде банк 
секторын дамытудың қазіргі және болашақ трендтеріне әсер ететін факторларды анықтады. Осы зерттеу 
шеңберінде авторлар Қазақстанның банк секторының қаржылық тұрақтылығын қамтамасыз етудің не-
гізгі он екі үрдісін ұсынады.

Түйін сөздер: банк; банк секторы; қаржылық тұрақтылық; үрдістер; Қазақстан Республикасы; коро-
новирус (Covid-19).
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Тенденции обеспечения финансовой устойчивости банковского сектора Казахстана

Аннотация. В данной научной статье авторами рассматривается современное состояние банковского 
сектора Казахстана, а также определены тенденции обеспечения его финансовой устойчивости. Прове-
ден анализ динамики структуры банков второго уровня Казахстан за десятилетний период с 2010 по 2020 
годы. Авторами составлена хронология консолидации и банкротства БВУ Казахстана в период начиная с 
1997 года по настоящее время. Проведенный анализ роли банковского сектора в экономике Казахстана, 
позволил авторам выявить причины стагнации отечественного финансового рынка. В статье рассматри-
вается также и влияние короновируса на банковскую систему и как следствие тенденции дальнейшего 
развития и трансформации банков. Исследователями выявлены факторы, влияющие на современные 
и будущие тренды развития финансового, в том числе банковского сектора. В рамках данного исследо-
вания авторами предлагаются основные двенадцать тенденции обеспечения финансовой устойчивости 
банковского сектора Казахстана. 

Ключевые слова: банк; банковский сектор; финансовая устойчивость; стабильность; тенденции; Ре-
спублика Казахстан; короновирус (Covid-19).
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Кіріспе

Әлемдік энергетикалық нарықтардағы 
күрт өзгерістерге, қазбалы отынның әлемдік 
қорларының болжамды төмендеуіне, тех-
никалық инновацияларға, сондай - ақ эко-
логиялық сипаттағы бағдарламаларға бай-
ланысты соңғы жылдары баламалы және 
жаңартылатын энергия көздерін дамыту қа-
жеттілігі туралы мәселе жиі туындап отыр. 
Алайда, жаңартылатын энергетика саласын-

А.Д. Өміртай1

А.О. Оңдаш2

1,2Әл-Фараби атындағы Қазақ Ұлттық университеті, Алматы, Қазақстан 
(E-mail: ainurondash@gmail.com)

ХҒТАР 06.51.21

Тұрақты даму мақсатындағы экологиялық таза және 
жаңартылатын энергия көздерін қаржыландыру

Аннотация. Электр энергетикасының неғұрлым серпінді дамып келе жатқан сектор-
ларының бірі жаңартылатын энергия көздерінің көмегімен электр энергиясын өндіру 
болып табылады. ЖЭК саласындағы инвестициялық жобаны іске асыруға ниеттенген 
инвесторға, әрине, оның қандай артықшылықтарға сенуге құқылы екенін білуге мүдделі 
болады. Мақалада жаңартылатын энергетика саласындағы инвестициялық қызметтің 
теориялық және практикалық аспектілері зерттеледі, қолданыстағы жобаларды инно-
вациялық қаржыландырудың қолданылатын әдістеріне талдау жасалады. Қазақстан Ре-
спубликасында  қаржыландырудың шетелдік тәжірибесін енгізу және пайдалану бойын-
ша ғылыми негізделген ұсыныстар жасалады. Жаңартылатын энергетиканың жетекші 
бағыттарының бірі «жасыл» облигациялар салу болып табылады. Қазақстандағы жаңар-
тылатын энергияның жай - күйіне талдау жасалды, өзекті мәселелер мен оларды шешу 
жолдары анықталды, оның даму әлеуеті анықталды. Дамушы елдердің мысалында бала-
малы энергия көздерін дамыту үшін қолайлы орта қалыптастыруға, сондай-ақ жаңар-
тылатын энергетикалық ресурстарға инвестициялар тартуға бағытталған бірқатар 
шаралар қаралды. Мемлекеттің жаңартылатын және басқа да энергия ресурстарын 
дамытуға бағытталған стратегиясы қарастырылады.
Түйін сөздер: экологиялық таза және жаңартылатын энергия көздері, баламалы энер-
гия көздері, жобаларды қаржыландыру, жел энергетикасы, күн энергиясы, электр энер-
гиясы.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2022-2-209-220

дағы технологиялық серпілістермен қатар, ба-
ламалы энергия көздерін пайдалану көлемін 
ұлғайту және оларды қаржыландыру шартта-
ры туралы мәселе туындайды [1].

Тұрақты даму мақсаттары (ТДМ), сон-
дай-ақ жаһандық мақсаттар ретінде белгілі, 
кедейлікті жою, планетаны қорғау және бар-
лық адамдарға бейбітшілік пен өркендеуді 
қамтамасыз ету жөніндегі іс-қимылдарға әм-
бебап шақыру немесе үндеу болып табылады. 
Тұрақты даму саласындағы мақсаттары — бұл 



210 № 2/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

Тұрақты даму мақсатындағы экологиялық таза және жаңартылатын энергия...

барлық елдердің - кедей, бай және орта да-
мыған елдердің әрекеті. Ол біздің ғаламша-
рымыздың әл-ауқатын және қорғанысын жақ-
сартуға бағытталған. Мемлекеттер кедейлікті 
жою жөніндегі шаралар экономикалық өсуді 
ұлғайту және білім беру, денсаулық сақтау, 
әлеуметтік қорғау және жұмыспен қамту, сон-
дай-ақ климаттың өзгеруіне қарсы күрес және 
қоршаған ортаны қорғау саласындағы бірқа-
тар мәселелерді шешу жөніндегі күш-жігер-
мен қатар қабылдануға тиіс екенін мойындай-
ды.

Тұрақты дамудың 7 мақсаты: «барлығына 
қолжетімді, сенімді, тұрақты және замана-
уи энергия көздеріне жалпыға бірдей қол-
жетімділікті қамтамасыз ету». БҰҰ ЕЭК-тің 
«тұрақты энергетикаға апаратын жолдар» 
флагмандық жобасы үш негіз қалаушы эле-
мент арқылы «тұрақты энергетиканы» айқын-
дайды:

1) энергия қауіпсіздігі «экономикалық да-
муға қажетті энергиямен үздіксіз жабдықтау»,

2) өмір сүру сапасына арналған энергия 
«кез келген уақытта барлығына қол жетімді 
энергиямен қамтамасыз ету»,

3) «энергетикалық жүйенің климатқа, 
экожүйеге және денсаулыққа әсерін шектей-
тін» энергетика және қоршаған орта.

Халықаралық ынтымақтастық бүкіл өңірде 
жаңартылатын энергетиканы дамытуға инве-
стициялар тарту үшін міндетті шарт болып 
табылады және жаңартылатын энергияны 
пайдалануды кеңейту құралдарының бірі бо-
лып табылады.

ТДМ 7 маңызды индикаторларының бірі 
мыналар болып табылады: «2030 жылға қа-
рай жаңартылатын энергия көздерін (ЖЭК), 
энергия тиімділігін және отынның қазба-
лы түрлерін пайдаланудың алдыңғы қатар-
лы экологиялық таза технологияларын қоса 
алғанда, таза энергия саласындағы зерттеулер 
мен технологияларға қол жеткізуді жеңілдету, 
сондай-ақ энергетикалық инфрақұрылымға 
және экологиялық таза энергетика технологи-
яларына инвестицияларға жәрдемдесу мақса-
тында халықаралық ынтымақтастықты нығай-
ту».

Қазіргі уақытта ТМД-ның барлық елдері 
Климат жөніндегі Париж келісіміне қол қой-

ды және ратификациялады, тиісті салымдар-
ды (INDC) айқындады және оларды іске асы-
ру жөніндегі іс-қимыл жоспарларын ұлттық 
деңгейде әзірледі. ТМД елдерінің көпшілігі 
электр энергетикасын дамытудың перспек-
тивалық жоспарларында парниктік газдар 
шығарындыларын шектеу шараларының бірі 
ретінде ЖЭК-ті ауқымды дамытуды көздейді 
[2].

Зерттеу әдістері

Жаңартылатын және баламалы энергия 
көздерін қолдану мен қаржыландыруға салы-
стырмалы талдау жүргізілді. Сонымен қатар, 
зерттеу барысындағы жүйелік және логика-
лық талдау әдістері, бақылау және сараптама-
лық бағалау қолданылды.

Талқылау

Табиғи ресурстардың шектеулі болуы және 
тұтынудың бақылаусыз өсуін тежеу қажеттілі-
гі туралы ойларды алғаш рет ежелгі грек фило-
софтары айтқан. Бірақ, әдетте, тұрақты даму 
Тұжырымдамасы ағылшын діни қызметкері 
және экономист Томас Роберт Мальтуспен 
байланысты. XVIII ғасырдың басында Мальтус 
халықтың өсуі экспоненциалды түрде жүреді, 
ал азық — түлік пен ресурстар өндірісінің 
өсуі арифметикалық тұрғыдан жүреді және 
бұл ұзақ мерзімді кезеңде апаттарға әкеледі: 
ашаршылық, соғыстар және тіпті төңкерістер.

Табиғи ресурстардың шектеулілігі және са-
налы өндіріс пен тұтынудың маңыздылығы ту-
ралы идеялардың қарқынды өсуі Мальтустың 
алғашқы жұмыстары жарияланғаннан кей-
ін 170 жыл өткен соң орын алды. 1972 жылы 
«Рим клубы» халықаралық қоғамдық ұйымы 
халықтың өсуі салдарынан табиғи ресурстар-
дың сарқылуын математикалық модельдеудің 
нәтижелері — атақты «Өсу шегі» (The Limits to 
Growth) атты алғашқы баяндамасын шығар-
ды. Модель 12 сценарийден тұрды, олардың 
бесеуі тұтынудың шамадан тыс өсуіне байла-
нысты халықтың 1-3 миллиард адамға дейін 
апатты түрде төмендеуін сипаттады, ал жеті 
сценарий неғұрлым қолайлы болды және 
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адамзаттың экологиялық, демографиялық 
және әлеуметтік санасының артуына сүйенді.

Сол 1972 жылы Біріккен Ұлттар Ұйымының 
(БҰҰ) Қоршаған орта жөніндегі бағдарламасы 
құрылды, ол жаһандық деңгейде экологи-
ялық проблемаларды талқылауға негіз болды.

1983 жылы БҰҰ Дүниежүзілік қоршаған 
орта және даму комиссиясын шақырған кез-
де, кейінірек Брундтланд комиссиясымен 
(төрағаның тегі бойынша) аталған Тұрақты 
даму туралы қазіргі түсінігі бекітілді [3].

2015 жылғы қыркүйекте Тәуелсіз Мемле-
кеттер Достастығына (ТМД) қатысушы ел-
дердің көшбасшыларын қоса алғанда, 193 
мемлекеттің басшылары тұрақты даму сала-
сындағы 17 мақсатты (ТДМ) қамтитын 2030 
жылға дейінгі кезеңге арналған Тұрақты даму 
саласындағы күн тәртібімен келісімге кел-
ді. Тұрақты даму мақсаттары және олармен 
байланысты мақсаттар жаһандық сипатқа ие 
және әр түрлі ұлттық жағдайларды ескере 
отырып, жалпыға бірдей қолданылады [2,4].

Күн және жел энергетикасы-инвестиция-
лардың жылдық көлемі мен іске қосылатын 
қуаттар бойынша әлемдік электр энергети-
касының аса ірі секторлары. 2020 жылдың 
бірінші жартыжылдығында әлемдік электр 
энергиясын өндірудегі күн және жел энер-
гетикасының үлесі алғаш рет 10% - дан асты. 
Барлық болжамдар бойынша осы ЖЭК сек-
торларының үлесі тез өсетін болады. Ғасы-
рдың ортасына қарай күн мен жел негізінде 
әлемдегі электр энергиясының жартысынан 
көбі өндірілуі мүмкін, бұл оны тұтынуды екі 
есе арттырады.

Нәтижелер

Әлемдік қоғамдастық тұрақты энергиямен 
жабдықтау саласындағы міндеттерді шешуде 
біртіндеп ілгерілеп келеді, бірақ 2030 жылға 
қарай 7-мақсатқа жету үшін күш-жігер жет-
кіліксіз. Энергия тиімділігін арттыруда және 
электр энергиясына қолжетімділікті кеңейту-
де белгілі бір прогреске қол жеткізілді. Алай-
да, бүкіл әлемдегі миллиондаған адамдар әлі 
күнге дейін бұл негізгі қызметке қол жеткізе 
алмайды және экологиялық таза отынның та-

ралуы мен тамақ дайындау технологиясының 
ілгерілеуі тоқтап қалды, бұл миллиардтаған 
әйелдер мен балалардың денсаулығына зиян 
тигізеді.

COVID-19 пандемиясының жағдайында 
қымбат емес және сенімді энергиямен қамта-
масыз етудің қажеттілігі айқын: ауруханалар 
мен медициналық мекемелер үшін меди-
циналық көмек көрсету, жергілікті тұрғын-
дар үшін таза су сору және өмірлік маңызды 
ақпаратқа қол жеткізу, мектепке бармайтын 
балалар үшін қашықтықтан оқуға арналған. 
Сонымен бірге, дағдарыс 7-мақсатқа жету 
үшін күш салуды қиындатады. Жеткізу тіз-
бектерінің жұмысындағы үзілістер энерге-
тикалық қызметтер саласын ұйымдастыруы 
мүмкін, ал кірістің төмендеуі халықтың мұн-
дай қызметтерге ақы төлеу қабілетін шектеуі 
мүмкін. Сонымен қатар, мұнай бағасының 
күрт төмендеуі жаңартылатын энергия көз-
дерінің кеңеюін ынталандыруы мүмкін.

Парниктік газдар шығарындыларын азай-
тудың басты шарты — энергия тиімділігін 
арттыру қарқыны ТДМ (тұрақты даму мақсат-
тары)— ға қойылған міндеттің орындалуын 
қамтамасыз етпейді.

Энергия тиімділігін арттыру – климаттың 
өзгеруіне қарсы күрес жөніндегі шаралар 
шеңберінде парниктік газдар шығарынды-
ларын азайтудың жаһандық міндетін шешу 
үшін аса маңызды. 2030 жылға қарай мақсат 
1990 жылдан бастап 2010 жылға дейінгі ке-
зеңде энергия сыйымдылығын жақсартудың 
тарихи жыл сайынғы қарқынын екі еселеу-
ді көздейді. ЖІӨ бірлігіне энергиямен жаб-
дықтаудың жалпы көлемі ретінде айқында-
латын жаһандық энергия сыйымдылығы 2010 
жылы бір долларға 5,6 мегаджоульден 2018 
жылы 4,8-ге дейін, яғни 2 пайыздық жақсар-
тудың жылдық көрсеткіші ұлғайды. Бұл мақ-
сатқа жету үшін қажет 2,6% - дан айтарлықтай 
төмен. Нәтижесінде 2030 жылға дейінгі энер-
гия сыйымдылығындағы прогресс енді жылы-
на орта есеппен 3 пайызды құрауы тиіс. Бұл 
жүйелі негізде энергия тиімділігін экономи-
калық тұрғыдан тиімді арттыруға елеулі инве-
стициялар салынған кезде ғана қол жеткізуге 
болады. 2019 жылға арналған ерте бағалау 2 
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пайыздық деңгейдің жақсарғанын көрсет-
се, 2020 жылға арналған болжам прогрестің 
төмен деңгейін бар-жоғы 0,8 пайызды құрай-
ды. Таяу болашақта ағымдағы инвестиция-
лардың арқасында энергия тиімділігін артты-
ру жалғасады (1 сурет).

Таза және жаңартылатын энергетиканы 
қолдау мақсатында дамушы елдерге халықа-
ралық қаржы ағындары 2018 жылы 14 милли-
ард долларға жетті, бұл 2017 жылмен салы-
стырғанда 35 пайызға азайды. Мұндай жыл 
сайынғы ауытқулар негізінен ірі гидроэнер-
гетика міндеттемелерінің өзгеруімен байла-
нысты. Су, күн, геотермалдық энергетикалық 
және жел жобалары 2018  жылғы ағындардың 
сәйкесінше 27%, 26%, 8% және 5% құрады. 
Мемлекеттік қаржы ағындары әлі де бірне-
ше елдерде шоғырланған. Мысалы, Аргенти-
на, Үндістан, Нигерия, Пәкістан және Түркия 
2010 жылдан 2018 жылға дейінгі міндеттеме-
лердің жалпы көлемінің 30 пайызын алды. 
Керісінше, ең нашар дамыған 46 ел біріктіріл-
ген сол кезеңдегі міндеттемелердің тек 20 пай-
ызын алды. Электр қуатына қол жеткізу дең-
гейі ең төмен елдердің көпшілігі LDCs (Least 

developed countries, ең аз дамыған елдер, 
әсіресе, Сахараның оңтүстігіндегі Африкада) 
болып табылады, бірақ олардың көпшілігі 
жан басына шаққанда өлшенетін болса, әлем-
дегі орташа деңгейден әлдеқайда аз халықара-
лық мемлекеттік қаржыландыруға ие болады 
(2 сурет). 

ЖЭК-ке әлемдік Инвестициялар 2019 жыл-
дың қорытындысы бойынша 2018 жылмен 
салыстырғанда небәрі 1% - ға өсіп, 282 млрд. 
АҚШ долларды құрады. Тиісінше, екі жыл 
бұрын жаңартылатын энергетикаға салымдар 
315 млрд. АҚШ долларды құраған кезде ре-
корд бұзылған жоқ.

ЖЭК – ке жаһандық инвестициялар (ірі су 
электр станцияларын салуды есепке алмаған-
да) өте қарапайым қарқынмен - 1% -ға ғана өсу-
де. Ал егер АҚШ-та жаңартылатын энергияға 
салынған инвестициялар қайтадан рекордтық 
көрсеткішті жаңартса, онда әлемдегі ең ірі жа-
сыл энергия нарығы саналатын Қытайда инве-
стициялар азайып келеді. Алайда, дәл осы Ас-
пан асты елінде ЖЭК – ке салынған ең үлкен 
инвестициялар-83 млрд. АҚШ доллар (2018 
жылға қарағанда 8% - ға аз) атап өтілді. АҚШ-

Сурет 1 - Бастапқы энергия сыйымдылығы көрсеткішін жақсарту қарқыны, 
1990-2017 жылдар және 2017-2030 жылдарға арналған мақсатты көрсеткіш (пайызбен)

Дереккөз: unstats.un.org [5]

Тұрақты даму мақсатындағы экологиялық таза және жаңартылатын энергия...
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Сурет 2 - 2010-2018 жылдары технологиялар түрлері бойынша бөлінген 
экологиялық таза және жаңартылатын энергия көздерін дамыту мақсаттарына 

дамушы елдер алған халықаралық қаржы ресурстары (2018 жылғы бағалар 
мен валюта бағамдары бойынша млрд АҚШ долл.)

Дереккөз: unstats.un.org [5]

та Инвестициялар 55,5 млрд. АҚШ доллардан 
асты. Мұнда инвестиция өсімі 2018 жылмен 
салыстырғанда шамамен 30% - ды құрады.

Бірақ Еуропалық Одақта жаңартылатын 
энергетикаға салынған инвестициялар 7% -ға 
төмендеп, 54 млрд. АҚШ доллардан сәл асты. 
Испания ЕО рекордшысы болып шықты, жа-
сыл технологияларға шамамен 8,5 миллиард 
АҚШ доллар инвестициялады. Сарапшылар 
Пиреней түбегіндегі күн электр станциялары 
мемлекеттік субсидиясыз салынып жатқанын 
және жасыл тарифтер рекордтық деңгейге 
дейін төмендегенін атап өтті. Ал Германия 
ЖЭК – ке инвестицияларды 4,4 млрд. АҚШ 
долларға дейін қысқартты-минус 30% құрады.

2019 жылы планетада салынған ЖЭК жал-
пы белгіленген қуаты 180 ГВт құрады. Бұл 2018 
жылғы көрсеткіштерден 20 ГВт артық.

Сонымен қатар, оффшорлық жел энер-
гетикасы 2018 жылы рекордтық қаржылық 
инъекцияларға ие болды – шамамен 30 млрд. 

АҚШ доллар. Бұл 2018 жылдың көрсеткіші-
нен 18 пайызға артық. Сонымен қатар, он жыл 
ішінде алғаш рет жел энергиясына салынған 
инвестициялар күн энергиясына салынған ин-
вестициялардан асып түсті. Бірінші сала 138 
млрд. АҚШ долл., ал екінші сала 131 млрд. 
АҚШ долл. алды.

Сондай-ақ, келтірілген сандар тек жаңа ны-
сандардың құрылысын бейнелейтіндігі және 
технологияларды зерттеуге және дамытудағы 
инвестицияларды ескермейтіндігі атап өтілді 
[6].

Қазақстанда « жасыл « қаржыландыру 
белсенді дамуда: қоршаған ортаны қорғауға 
бағытталған инвестициялар көлемі бір жылда 
22% - ға ұлғайды. Соңғы жылдары инвестици-
ялар сомасы жылына орта есеппен 87,2% - ға 
өсіп келеді. Бұл қаражат атмосфераға ласта-
ушы заттардың шығарылуымен, ластаушы 
заттарды кәдеге жаратумен және т. б. байла-
нысты мәселелерді шешуге бағытталған.

А.Д. Өміртай, А.О. Оңдаш
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Еліміз «жасыл» экономика рельсіне бел-
сенді түрде қайта құрылуда. Жаңартылатын 
энергия көздері нарығын дамуының айтар-
лықтай өсуі оң сәттердің бірі болып табыла-
ды. Соңғы жылдары ЖЭК объектілерінің саны 
айтарлықтай өсті: 2019 жылы 21 нысан пайда-
лануға берілді, ал 2020 жылдың бірінші тоқса-
нында ЖЭК-тің тағы 9 объектісі пайдалануға 
берілді. 2020 жылдың наурыз айының соңын-
да олардың жалпы саны 99 болды. 2020 жыл-
дың соңына дейін бұл көрсеткішті 108 нысанға 
дейін арттыру жоспарланды.

Егер 2015 жылы электр энергиясының 
жалпы көлемінде жаңартылатын энергия 
көздерінің үлесі 0,77% -ды ғана құраған бол-
са, 2020 жылдың тоғыз айының қорытындысы 
бойынша көрсеткіш 3,05% - ға жетті. Бір жыл 
ішінде ЖЭК объектілері өндіретін электр 
энергиясының көлемі 44,1% - ға, 2,4 млрд кВт·-
сағ дейін ұлғайды (3 сурет).

2008 жылы Қазақстан Республикасы Ел-
басының Жарлығымен 2024 жылға дейін ор-
нықты даму мақсатында  Қазақстан Респу-
бликасының энергиясы мен жаңартылатын  
ресурстарын тиімді пайдалану стратегиясы 
қабылданған болатын, онда ЖЭК қаржылан-
дыру көздері туралы 5-ші бөлімінде былай 
делінген: «Стратегияны іске асыру үшін қа-
жетті бюджет қаражатының көлемі тиісті 
жылға арналған бюджеттерді қалыптасты-

ру кезінде нақтыланатын болады. Страте-
гияның іс-шараларын қаржыландыру үшін 
Қазақстанның Даму Банкінің, Қазақстанның 
Инвестициялық қорының, Ұлттық инноваци-
ялық қордың қаражаты тартылатын болады.  
Қазақстан Республикасының заңнамасында 
тыйым салынбаған басқа көздерден қаражат-
тарды пайдалану да көзделіп отыр» [7]. 

Қазақстан Республикасының «жасыл» 
экономикаға көшуі жөніндегі тұжырымда-
ма шеңберінде негізгі стратегиялық міндет-
тердің бірі электр энергиясының баламалы 
көздерінің үлесін 2030 жылға қарай 30% — ға 
және 2050 жылға қарай 50% - ға жеткізу болып 
табылады. Осы мақсаттарға қол жеткізу үшін 
қаржыландыру көлемін, оның ішінде инвести-
циялар тарту жолымен ұлғайту қажет. Әзірге 
ЖЭК жобалары қаржыландыру көздерінің 
шектеулі және айтарлықтай тар шеңберіне 
ие. Бұл компанияның жеке қаражаты немесе 
даму институтымен серіктестік механизмі.

Жақында Қазақстанда ЖЭК саласына ин-
вестициялар тартудың жаңа мүмкіндігі пайда 
болды. Қаржыландырудың балама көзі - «жа-
сыл» облигациялар шығару. Енді инвесторлар-
ды тарта отырып, «жасыл» облигацияларды 
шығаруды және орналастыруды АХҚО база-
сында жүзеге асыруға болады. Ол үшін АХҚО 
биржасы — Astana International Exchange AIX 
— барлық қажетті инфрақұрылымға ие.

Сурет 3 - Жаңартылатын энергия көздері өндіретін 
электр энергиясының көлемі (млн. КВтсағ)

Дереккөз: finprom.kz [8]
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2020 жылдың тамыз айының басында AIX-
те «Даму» Қоры жаңартылатын энергия көз-
деріне инвестициялау тәуекелдерін төмендету 
бойынша БҰҰДБ-мен келісім шеңберінде 36 
ай айналыс мерзімімен 200 млн теңгеге «жа-
сыл» купондық облигацияларды тіркеуді және 
шығаруды жүзеге асырды. Бұл орналастыру 
Биржаның «жасыл» облигацияларының ере-
желеріне сәйкес келетін бағалы қағаздардың 
бірінші листингі және Қазақстандағы «жа-
сыл» облигациялардың алғашқы листингі 
болды. Тартылған қаражат «Даму» Қорының 
«жасыл» облигациялар саласындағы саясаты 
шеңберінде ЖЭК шағын ауқымды инвестици-
ялық жобаларын іске асыратын шағын және 
орта бизнес субъектілеріне одан әрі кредит 
беру мақсатында екінші деңгейдегі банктер 
мен микроқаржы ұйымдарында орналасты-
рылатын болады.

Осылайша, Қазақстанда «жасыл» қаржы-
ландыруды дамыту мүмкіндіктері кеңеюде, 
бұл өнеркәсіптің «жасыл» салаларының әле-
уетін кеңейтуге, технологиялық инновация-
ларға жәрдемдесуге, бизнес пен қаржы ин-
дустриясы үшін өсудің жаңа жағдайларын 
жасауға мүмкіндік береді.

Әлемдік тәжірибеде облигацияларды 
шығару арқылы «жасыл» жобаларды қаржы-
ландыру айтарлықтай кең таралған. 2020 
жылдың қаңтар-қараша айларында «жасыл» 
облигациялар шығарылымы 214,7 млрд АҚШ 

долларын құрады. Жалпы, 2019 жылы өндіріс 
көлемі 51,2% - ға артып, 258,9 млрд. АҚШ дол-
ларға жетті. Соңғы бес жылда «жасыл» обли-
гациялар шығарылымы жылына орта есеппен 
51,5% - ға өсуде, бұл осы нарықтың жоғары 
даму қарқынын көрсетеді (4 сурет). «Жасыл» 
облигациялар шығару бағыттарындағы ең 
үлкен үлесті энергетика, құрылыс және көлік 
алады.

Қаржыландырудың бұл түріне сұраныс 
төмен тәуекелді облигациялар мен эколо-
гияның сақталуына инвестиция салуға деген 
ұмтылыстың арқасында инвесторлар порт-
фелін әртараптандыруға байланысты. 

«Жасыл» облигациялардың ең көп та-
ралған шығарылымы АҚШ, Қытай, Франция, 
Германия және Нидерланды секілді елдерді 
қамтиды [8].

Энергетика министрі Нұрлан Ноғаев мыр-
заның айтуы бойынша Қазақстанда ағымдағы 
жылы қуаты 391 МВт болатын 23 жаңарты-
латын энергия көздері нысаны пайдалануға 
беріледі, Жалпы, 2025 жылы жалпы электр 
энергиясын өндірудегі ЖЭК үлесі 6% – ға же-
теді деп күтілуде екендігін хабарлады. Бұл жо-
баларға салынған инвестициялар көлемі 370 
млн. АҚШ долларын құрады. Биыл Қазақстан 
ЖЭК жобаларын, соның ішінде маневрлік 
СЭС жобаларын іске асыруға аукциондық са-
уда-саттық өткізуді жалғастырады.

Сурет 4 - Жаһандық нарықта» жасыл « облигацияларды шығару көлемі (млрд АҚШ дол-
лары)

Дереккөз: finprom.kz [8]

А.Д. Өміртай, А.О. Оңдаш
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2021 жылы ел бойынша электр энергиясы-
ның жалпы генерациясындағы ЖЭК үлесі 3% 
- дан 3,3% - ға дейін өсуі тиіс.

2020 жылы ЖЭК өндіретін электр энер-
гиясының көлемі 3,15 млрд кВтс немесе Қа-
зақстандағы жалпы генерацияның 3% - ын 
құрады. Өткен жылы елімізде 583 МВт ЖЭК 
25 жобасы іске қосылды: бұл 10 ЖЭС – 203,45 
МВт, 12 КЭС – 369,65 МВт, бір ГЭС – 4,5 МВт 
және екі БиоЭС – 5,4 МВт [9].

Қорытынды

Қазіргі жағдайдағы шикізат пен энергия 
нарықтарының болашағы екі фактормен 
анықталады. Біріншіден, жаңартылатын энер-
гия көздерін (ЖЭК) қолдана отырып электр 
энергиясын өндіруге кететін шығындар азай-
ып келеді және ол көмірсутектерді өндіруден 
электр энергиясын өндіруге кететін шығын-
дарға тең болды. Екіншіден, заңнамалық нор-
малардың өзара әрекеттесу жүйесі арқылы 
инвестицияларды қаржылық қорғау тұрғы-
сынан мемлекеттік реттеу деңгейі байыпты 
реформаны талап етеді.

Әлеуметтік-экономикалық және саяси си-
паттағы әртүрлі жағдайларға байланысты кез 
келген мемлекет инвестициялық саясат сала-
сындағы тұрақтылықпен мақтана алмайды. 
Бұл факт әр түрлі елдердің экономикалары-
ның ішкі проблемаларына ғана емес, сонымен 
қатар АҚШ, Еуропа елдері, ҚХР, Ресей ара-
сындағы қарама-қайшылықтың күшеюіне, 
мұнай бағасының тұрақсыздығы және Covid 
– 19 пандемиясының салдарынан экономика-
лық дағдарысқа да байланысты болып отыр.

ЖЭК саласындағы қатынастар «Жаңарты-
латын энергия көздерін пайдалануды қол-
дау туралы», «Электр энергетикасы туралы» 
Заңдарымен және басқа да құқықтық актілер-
мен реттеледі. ЖЭК қолдау мен пайдалану-
ды мемлекеттік реттеу келесі негізгі бағыттар 
бойынша жүзеге асырылады:

- ЖЭК объектілерін салу және пайдалану 
үшін қолайлы жағдайлар жасау;

- ЖЭК пайдалана отырып, электр және 
жылу энергиясын өндіруді ынталандыру;

- ҚР Кәсіпкерлік кодексіне сәйкес ЖЭК 
пайдалану объектілерін жобалайтын, салатын 

және пайдаланатын заңды тұлғаларға инве-
стициялық преференциялар бөлу;

- ЖЭК пайдалану объектілерін біртұтас 
электр энергетикалық, жылу жүйесіне және 
электр және жылу энергиясы нарығына 
тиімді интеграциялау үшін қолайлы жағдай-
лар жасау;

- Қазақстанның парниктік газдар шыға-
рындыларын азайту жөніндегі халықаралық 
міндеттемелерін орындауға жәрдемдесу.

Жаңартылатын энергия көздері саласына 
инвестициялар тарту үшін ЖЭК туралы заң 
бойынша мемлекеттік қолдау көзделген. Әң-
гіме «KEGOC» Қазақстан электр желілерін 
басқару компаниясы» АҚ жанынан құрылған 
бірыңғай сатып алушы – қаржы-есеп айыры-
су орталығы (ЕАО) электр энергиясын сатып 
алу туралы болып отыр. ЕАО-мен сатып алу 
шартын жасасу кезінде инвестор жасыл энер-
гияның барлық көлемін 15 жыл бойы аукци-
ондық бағамен сатып алатынына кепілдік бе-
реді. Бұл ретте электр энергиясын өндірудің 
екінші жылынан бастап аукциондық бағалар 
жыл сайын: айырбасталатын валюталарға 
теңге бағамының өзгеруіне 70% және тұтыну 
бағаларының индексіне 30% индекстеледі.

ЖЭК жобаларын іске асыру кезінде олар-
дың мемлекеттік қолдаудың негізгі бағытта-
рының бірі инвестициялық преференциялар, 
оның ішінде Кәсіпкерлік және Салық Кодек-
стерінің нормаларына сәйкес салықтық және 
кедендік жеңілдіктер, мемлекеттік заттай 
гранттар, инвестициялық субсидиялар түрін-
де беру болып табылады [10].

ҚР жаңартылатын энергетикасына ин-
вестициялардың жинақталған көлемі 2021 
жылы 1,8 млрд. АҚШ долларынан асады, 
оның ішінде 1 млрд. АҚШ долларынан аста-
мы-халықаралық қаржы институттарының 
үлесі. Қазақстанда жаңартылатын энергети-
каның он жылға жуық тарихында секторға 
инвестициялардың жинақталған көлемі 1,5 
млрд. АҚШ долларынан асты, бұл соманың 
шамамен 2/3 бөлігін жеке инвесторлар ба-
стамашылық ететін қазақстандық жасыл 
жобаларды қоса қаржыландыруға дайын ха-
лықаралық даму институттары салды. Соңғы 
жылдары бетбұрыс байқалды: ЖЭК-ке мұнай 
мен газ өндіру немесе көмір жылу электр 
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станцияларында электр энергиясын өндіру 
болсын, дәстүрлі энергетикадан жаңартыла-
тын энергия көздеріне көбірек компаниялар 
келеді.

Энергетика министрлігі жаңартылатын 
энергетикаға инвестициялар бойынша стати-
стиканы жобаларды белсенді қаржыландыру 
басталған 2014 жылдан бастап жүргізіп ке-
леді. Осы кезеңнен бастап 2020 жылдың соңы-
на дейін инвесторлар ЖЭК-ке шамамен 1,5 
млрд. АҚШ долл. инвестициялады, олардың 
басым бөлігі (919 млн. АҚШ долл.) – соңғы екі 
жылда сала елдің экономикалық картасында 
танымал бола бастаған кезде (ЖЭК-те электр 
энергиясын өндіру көлемі барлық өндірудің 
1% - ынан тұрақты түрде асып түсті).

Энергетика министрлігі болжамы бойын-
ша Қазақстанда жаңартылатын энергия көз-
дерінің (ЖЭК) жалпы белгіленген қуаты 2021 
жылы 2019 жылмен салыстырғанда 23,9%-ға, 2 
025,8 МВт-қа (138 объект) дейін өседі. Қазіргі 
уақытта, ведомство 2014 жылдан бері жүргізіп 
келе жатқан статистикаға сәйкес, елімізде 1 
635 МВт-қа 115 жасыл жоба жұмыс істейді 
[11].

Жалпы халықаралық энергетикалық серік-
тестіктің анағұрлым тиімді жүйесі және ұлт-
тық энергетикалық жүйелерді басқаруды қай-
та құру шеңберінде Қазақстан энергетикалық 
кешенінің инвестициялық әлеуетін келесі ша-
ралар жүйесі арқылы жүзеге асыруға болады:

1. Дамудың бастапқы кезеңінде энергети-
калық кәсіпорындарға конкурстық негізде 
қаржылық қолдау көрсетілетін мемлекеттік 
қорлар жүйесін құру.

 2. Энергетикалық кешеннің инновацияла-
рына инвестициялар саласындағы шетелдік 
озық тәжірибені қазақстандық тәжірибеге ен-
гізу.

 3. Қазақстанға инновация және энергетика 
саласындағы шетелдік сарапшыларды тарту.

Елдің жасыл экономикаға көшуіне қарай 
ЖЭК болашағы зор болып көрінеді. Норма-
тивтік базаны жетілдіру арқылы жобалық тәу-
екелдерді төмендету бойынша күш-жігердің 
өсуімен жеке инвестициялардың көлемі 
ұлғайды (оның ішінде шетелден). Сонымен 
қатар, АДБ сияқты басқа қаржы ұйымдары да 
осы нарыққа шығады және бұл тағы бір жақ-
сы белгі болып отыр.
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Финансирование экологических чистых и возобновляемых источников 
энергии в целях устойчивого развития

Аннотация. Одним из наиболее динамично развивающихся секторов электроэнергетики является 
производство электроэнергии с помощью возобновляемых источников энергии. Инвестору, намере-
вающемуся реализовать инвестиционный проект в сфере ВИЭ, безусловно, будет интересно узнать, в 
какие выгоды он имеет право верить. В статье исследуются теоретические и практические аспекты ин-
вестиционной деятельности в сфере возобновляемой энергетики, проводится анализ применяемых ме-
тодов инновационного финансирования существующих проектов. Разработаны научно обоснованные 
предложения по внедрению и использованию зарубежного опыта финансирования в Республике Ка-
захстан. Одним из ведущих направлений возобновляемой энергетики является строительство «зеленых» 
облигаций. Проведен анализ состояния возобновляемой энергии в Казахстане, определены актуальные 
проблемы и пути их решения, а также определен потенциал ее развития. На примере развивающихся 
стран рассмотрен ряд мер, направленных на формирование благоприятной среды для развития аль-
тернативных источников энергии, а также привлечение инвестиций в возобновляемые энергетические 
ресурсы. Рассматривается стратегия государства, направленная на развитие возобновляемых и других 
энергоресурсов.

Ключевые слова: экологически чистые и возобновляемые источники энергии, альтернативные 
источники энергии, финансирование проектов, ветроэнергетика, солнечная энергия, электроэнергия.

А.D. Omirtay, А.О. Оngdash
Al-Farabi Kazakh National University, Almaty, Kazakhstan

Financing environmental clean and renewable energy sources for sustainable development

Abstract. One of the most dynamically developing sectors of the electric power industry is the production 
of electricity using renewable energy sources. An investor who intends to implement an investment project in 
the field of renewable energy will certainly be interested to know what benefits he has the right to believe in. 
The article examines the theoretical and practical aspects of investment activity in the field of renewable energy, 
analyzes the methods used for innovative financing of existing projects. Scientifically grounded proposals have 
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been developed for the introduction and use of foreign experience of financing in the Republic of Kazakhstan.  
One of the leading areas of renewable energy is the construction of "green" bonds. The analysis of the state of 
renewable energy in Kazakhstan is carried out, the current problems and ways of their solution are identified, and 
the potential for its development is determined. On the example of developing countries, a number of measures 
are considered aimed at creating a favorable environment for the development of alternative energy sources, as 
well as attracting investments in renewable energy resources. The state strategy aimed at the development of 
renewable and other energy resources is considered.

Keywords: environmentally clean and renewable energy sources, alternative energy sources, project 
financing, wind energy, solar energy, electricity.
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Introduction

The way government resources are spent 
for the education have been always received 
an increased attention. It has been suggested 
that one of the important points regarding 
the government budget are the choices of 
the responsible institutions such as Ministry 
of Finance or Ministry of National Economy 
regarding the allocation to improve the education 
quality [1]. The rise of “efficiency topic” in 
literature has become popular several decades 
ago. Educational funds were accepted as efficient 
if its recipients make the best possible outputs of 
available inputs. In a non-efficient or less efficient 
system there are always ways to improve the 
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The Funding Models and Efficiency Discourse in Higher 
Education

Abstract. After 30 years of transformation, the government of Kazakhstan has created own 
higher education system shaped by various social-economic and political factors. Nowadays the 
higher education system operates with stable institutions despite its challenging environment. 
There is no doubt that global trends in education also have an impact on the country’s policies. 
At the same time, the public finance system of Kazakhstan had also faced several major reforms. 
For instance, the term “Public Sector Audit” or “State Audit” was introduced by the new Law 
in 2015 which completely changed the approach of the Public Sector Institutions. The focus has 
become so called “efficiency” instead of “financial control”. In this regard, this paper identifies 
critical dimensions of effectiveness in higher education of developed countries based on technical 
articles and empirical research. The article reveals the features of the education funding models in 
OECD countries and efficiency measuring grounds of higher education.
Keywords: efficiency in education, performance audit, public sector audit.
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educational goals for a particular spending 
level, or to cut the funds for the planned goals 
[2]. The main reason for the use of materials of 
Organisation for Economic Co-operation and 
Development (OECD) countries is the Bologna 
Process. One can argue that the implementation 
of the reforms is uneven, and some countries 
did not fully support it, nevertheless the overall 
framework is relatively close to the goals and 
general mission stated on the educational policy 
documents of Kazakhstan. Therefore, the analysis 
of their funding models could be a relevant 
benchmark for the developing country.

As the demand for the higher education has 
grown in OECD countries recent years, funding 
is growing at higher rates than the demand. In 



222 № 2/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

The Funding Models and Efficiency Discourse in Higher Education

general, official statistics say that the amount 
of the resources expanded two times more that 
the rate of enrolments in eleven years period 
[3]. In the same vein, data for the per capita 
have also demonstrated a substantial rise from 
approximately ten thousand US dollars to more 
than sixteen thousand on average across all 
countries within the organization [4].

The abovementioned facts regarding the 
constant growth of the funding creates an 
additional pressure on public authorities. 
Particularly, the most important issue is: if the 
tendency will continue, which is a likely process, 
will the funding be sustainable? Moreover, for 
the government organizations there are also 
other resources except financial that should 
be allocated at the expense of other important 
sectors such as healthcare, agriculture etc. All of 
this, combined with the post-pandemic situation 
becomes extremely complicated. 

The purpose of this paper is to identify the main 
methods in funding structure of the developed 
countries in the context of the education and 
understand how these methods could be 
measured effectively for the public auditors 
through analyzing research papers. In simple 
words, the article aims to connect two different 
areas: the ways of funding and measuring the 
effectiveness. This approach may give a good 
starting point for the future research that will 
enrich the performance audit methodology.

For the first time in the history of the Republic 
of Kazakhstan, the term “State audit” (Public 
Sector Audit) was introduced by the Law “On 
State Audit and Financial Control” in November 
2015 [5]. According to this Law and international 
standards of the Supreme Audit Institutions, 
there are three areas of public audit: compliance 
audit, financial audit, and performance audit. 

However, in contrast to conservative types of 
audit as a check for compliance and verification 
of the financial statements, “Performance audit” 
is a relatively new direction in our country, 
and accordingly, conceptualization of the 
audit practice for all types of state activities 
is tremendously important. We believe that 
the development of new methodological 

approaches in public audit can play a key role 
in the sustainable development of the country’s 
economy. 

At a meeting of the Government chaired by 
the Prime Minister of the Republic of Kazakhstan, 
where the results of the implementation of the 
State Program for the Development of Education 
and Science for 2016-2019 and the project for 2020-
2025 were discussed, it was said that spending 
on education and science by 2025 will grow to 
7% of Kazakhstan’s GDP [6]. Hence, this paper 
contributes to the literature on performance 
audit by offering an analysis of the nature of 
education funding and its efficiency. First, this 
paper reviews how complexity in public services 
may be theorized based on the OECD materials 
regarding the funding methods. Then it addresses 
the topic of efficiency by examining the terms in 
education efficiency that could be implemented 
in audit methodology. The paper concludes with 
comments on the challenges applying the pure 
quantitative methods in auditing and also with 
some thoughts on future research agenda.

Methodology

Our approach is qualitative and employs 
information from two types of secondary data 
outputs: interdisciplinary empirical research 
papers on education efficiency and technical 
papers published by international organizations. 
This article has mainly review character, hence 
the methodology is based on the well-known 
qualitative methods such as systemic review of 
the various research papers and reports, content 
analysis and comparative analysis.

Discussion and results

In general, there are widely used terms that we 
can find in any country’s regulatory documents.  
The following table summarizes the main terms 
and brief descriptions of them. Due to specific 
conditions in some cases the descriptions may be 
duplicated, for instance, philanthropic funding 
could be sometimes a part of the additional 
funding and so on. 
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Based on the terms we can clearly understand 
the links between different stakeholders in 
education sphere. The figure 1 demonstrates 
the simple relationship of the well-known 
mechanisms and players at the institutional level.

The Organisation for Economic Co-operation 
and Development countries implement mainly 
(96% of the respondents) different types of block 
grants according to the most recent survey (figure 
2).

Funding related terms Brief description based on the literature
Additional income/
funding streams

Any other ways except direct governmental or regional public financing 
and student financial contributions. This category may include variety of 
sources related to private sector activities: contracts (research, teaching 
etc.), charities, paid services (consulting, rental of buildings), financial 
instruments

Block grant The most popular mechanism that is distributed to educational 
organizations with different purposes (teaching, overhead and rarely 
research).

Co-funding Shared funding with any other public or private organizations
Competitive funding These funds are usually attached to a particular project or are targeted 

towards the funder’s goals
Philanthropic funding Funding for the benefit of public obtained from donor organizations or 

individuals not related to public bodies 
Project-based funding institutions ask for funds in order to implement a particular project with 

various set of requirements
Student financial 
contributions

a generic term for the different type of admin and tuition fees paid by 
people 

Targeted funding This is a type funding created for the achievement of concrete goals 
set by the public authorities and the form can be one or a few of 
abovementioned methods. 

Table 1 
The widely used terms regarding the financial part of the educational activities

Figure 1 - Funding channels for higher education

Note: sources [7], [8], [9].
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Within the group of countries that have chosen 
a block grant, half of them allocate across broader 
funding areas, while another half do not put any 
additional restrictions. Line-item budgeting, 
which implies strict limits on the capability of 

organizations is not used as in the past: only one 
country responded that it uses this mechanism in 
higher education. 

The countries also reported that there are 
three main methods they use: formula-funding 

methodology which relies on standardised 
parameters; historical method which is basically 
imitation of the previous period that adjusted 
with certain rules;  less popular method is an 
annual negotiation process between public 
authority and recipient organization. In general, 
they are used simultaneously, for instance, a 
combination of the formula-funding and the 
historical methods by restricting the formula-
funding part to guarantee a bottom and top 
points compared to the last years level. In some 
countries, even though the negotiation is not 
accepted the universities can submit they priority 
requests that will be taken into account during 
the budget allocation process. 

The following figure gives the framework to 
evaluate current trends in a particular country 

with two variables: (1) the type of outcome, and 
(2) the degree of control.

This framework and understanding the nature 
of funding ways can help to create model for the 
efficiency measuring. However, first we need to 
define the efficiency itself. Both in research papers 
and international standards in auditing there are 
two main words that used in a similar way or with 
small distinctions: productivity and efficiency. 
Intuitively, productivity is a simple division 
of outputs to resources or inputs. Examples in 
education could be number of graduates to a 
number of staff or number of journal articles to 
number of academic staff. This kind of approach 
are useful in a particular situation, but they cannot 
evaluate the productivity of whole organization 
or organizations as they have multiple inputs 

Figure 2 - Mechanisms for allocating public resources in OECD countries
Source: [1].
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Figure 3 - The framework for the evaluation of funding mechanisms 
Source: [10].

and outputs. This can be illustrated through the 
following formula Total Productivity [11]:

Where:
yi = the ith output produced
xj = the jth input used
wi = the weight of the output
dj = the weight of the input
All in all, productivity formula above is a 

simple indication of the weight of each input and 
which is convertible to the output.  In the most 
simplified explanation, efficiency is an index of 
this number.  

Initially we had an assumption that inputs are 
absolute numbers. However, it is more relevant 
and presentable if we convert it to a particular 
currency such as tenge. For instance, we can 
have “the expenditures on teaching activities” 
and simultaneously the output would become 
“number of graduates”. Consequently, we can 
get “number of graduates for one tenge” or in 
order to make it more usual indicator “teaching 
expenses per graduate”. If we apply our previous 
point about efficiency here, the ranking based on 
our formula could help identify the most and 
least efficient organization. 

The literature provides various types of 
efficiency term depending on the approach. 
For the reason of simplicity, we consider most 
basic two types of efficiency: technical and price 
(allocative). The following figure 4 represents the 
example where two different resources (teaching 
and computers) are used to get one product (let 
us take one graduate). In addition, we can also 
extend this model according to the size of the 
university. For instance, one graduate would be 
one thousand graduates and consistently the 
resources for one thousand graduates.  

 

Figure 4 - A basic example of technical 
efficiency with two resources and one product

Source: [11].
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Figure 5 - A basic example of price (allocative) 
efficiency with two resources and one product

Source: [11].

Conclusion

Considering the types funding in OECD 
countries that are relevant for our country and 
the efficiency approach to the funding we can 
propose future research areas that will enrich the 
performance audit methodology (table 2).

To sum up, achieving quantitative efficiency or 
even sustainable efficiency does not guarantee the 
intended impact of any public policy. It should be 
noted that the use professional judgement as well 
as efficiency models may significantly decrease 
the audit risk. As the best audit practice suggests 
audit team should always consider alternative 
perspectives in any project of performance audit.

Selected funding type Brief description of the possible quantitative efficiency approach
Block grant The homogeneous universities could be comparatively analyzed to 

understand whether they “properly” allocate the resources

Competitive funding The proposals could be historically ranked as benchmark for future projects

Philanthropic 
funding

The essence of the funding type usually not related to the efficiency, 
however if the organization is public, it should be accountable as well

Project-based 
funding

Requirements itself could be created based on the efficiency models

Student financial 
contributions

Cost/quality comparison could be conducted among universities

Targeted funding The efficiency analysis could help to create more sophisticated targets

Table 2 
The proposal for the future research

Intuitively, the line B demonstrates us the 
organizations with the minimum resources but 
with the different combinations of this resources. 
So, any organization on the line B would be 
equally efficient or in our case technically 
efficient. As a result, any point at the right side 
of our line should be considered as less efficient. 
In addition, we can use the distance between our 
line and any inefficient point to understand the 
level of inefficiency. 

As we mentioned earlier, we can convert the 
absolute inputs to the currency inputs. In Figure 
5 the only additional thing is C line. However, 
it will provide us different efficient points. For 
example, point A is no longer efficient as J. The 
reason is the cost of computer is less than teaching 
cost, so using “proper” combination would 
allow the organization J to stay at the maximum 
efficiency point.

Moreover, there can be overall efficiency 
points which would satisfy both requirements. In 
our example it is point J, where the organization 
efficient from two different perspectives. 

The main limitation of this pure quantitative 
approach is its use only with comparative 
institutions. Neither of graphs above cannot 
demonstrate the absolute efficiency point. The 
points we have discussed as a maximum efficient 
point are the comparatively efficient points. One 
can argue that these organizations could be even 
more efficient. 
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Ж.Т. Темірханов, Л.М. Сембиева, Л.З. Бейсенова
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Нұр-Сұлтан, Қазақстан

Қаржыландыру үлгілері және жоғары білім берудегі тиімділік дискурсы туралы

Аннотация. 30 жылдық трансформациядан кейін Қазақстан үкіметі әртүрлі әлеуметтік-экономика-
лық және саяси факторлармен қалыптасқан өзіндік жоғары білім беру жүйесін құрды. Қазіргі уақытта 
жоғары білім беру жүйесі қиын жағдайларға қарамастан тұрақты институттармен жұмыс істейді. Білім 
берудегі жаһандық тенденциялар ел саясатына да әсер ететіні сөзсіз. Сонымен бірге Қазақстанның мемле-
кеттік қаржы жүйесі де бірнеше ірі реформаларға ұшырады. Мысалы, «Мемлекеттік сектордың аудиті» 
немесе «Мемлекеттік аудит» термині 2015 жылы жаңа Заңмен енгізілді, ол Мемлекеттік сектор инсти-
туттарының көзқарасын толығымен өзгертті. Негізгі бағыт «қаржылық бақылау» орнына «тиімділік» деп 
аталды. Осыған байланысты бұл жұмыс техникалық мақалалар мен эмпирикалық зерттеулер негізінде 
дамыған елдердің жоғары біліміндегі тиімділіктің сыни өлшемдерін анықтайды. Мақалада ЭЫДҰ ел-
деріндегі білім беруді қаржыландыру модельдерінің ерекшеліктері және жоғары білім берудің тиімділі-
гін бағалау негіздері ашылады. 

Түйін сөздер: білім беру саласындағы тиімділік, тиімділік аудиті, мемлекеттік аудит.

Ж.Т. Темирханов, Л.М. Сембиева, Л.З. Бейсенова
Евразийский национальный университет имени Л.Н. Гумилева, Нур-Султан, Казахстан

О модели финансирования и дискурс эффективности в высшем образовании

Аннотация. После 30 лет преобразований правительство Казахстана создало собственную систему 
высшего образования, сформированную различными социально-экономическими и политическими 
факторами. В настоящее время система высшего образования работает со стабильными учреждениями, 
несмотря на сложную среду. Нет сомнения, что глобальные тенденции в сфере образования также ока-
зывают влияние на политику страны. В то же время система государственных финансов Казахстана так-
же претерпела ряд крупных реформ. Например, термин «аудит государственного сектора» или «госу-
дарственный аудит» был введен новым Законом в 2015 году, который полностью изменил подход органов 
государственного аудита. В центре внимания стала так называемая «эффективность», а не «финансовый 
контроль». В связи с этим в данной статье на основе технических статей и эмпирических исследований 
определяются критические параметры эффективности высшего образования в развитых странах. В ста-
тье раскрываются особенности моделей финансирования образования в странах ОЭСР и методы оценки 
эффективности высшего образования.

Ключевые слова: эффективность в образовании, аудит эффективности, государственный аудит.
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Introduction

Today, in developed countries, most state 
financial control bodies widely use performance 
audit as one of the most important methods of 
conducting state budget control. International 
experience shows that regulatory bodies operate 
very effectively at various levels of government 
in the state, mainly in the budgetary financial 
sphere.

A.B. Alibekova
L.M. Sembiyeva

L.N. Gumilyov Eurasian National University, Nur-Sultan, Kazakhstan
(E-mail: Alibiekovaaiga87@mail.ru, sembiyeva@mail.ru)

IRSTI 06.03.56

Foreign experience in auditing the effectiveness of 
inter-budgetary relation

Abstract. This scientific article examines the foreign experience of auditing the effectiveness of 
inter-budgetary relations. A comparative analysis of the existing regulatory and methodological 
framework for conducting performance audit of inter-budgetary relations of the studied states 
reflected that the main principal approaches, principles, goals in the studied states seem, in general, 
oriented and comply with the ISSAI 300, 3000 and 3100 standards. Regulation of inter-budget 
relations is the main mechanism for their effectiveness. Financial alignment is the way to provide 
financial resources. An efficiency audit is characterized by an assessment of the final results of 
government expenditures, including administrative and organizational systems. A comparison of 
the practical aspects of auditing the effectiveness of inter-budgetary relations in different countries 
revealed differences in powers, organization and methods used. Any performance audit manual 
is not able to fully cover all possible approaches, methods and methods of such an audit, since in 
practice they may include any aspects of the social sciences. In addition to this, performance audit 
deals with a variety of issues and problems related to the entire field of public administration.
Keywords: Audit of the effectiveness of inter-budgetary relations; transfers; financial control; 
recommendations; final results; foreign experience.
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The term "performance audit" was first 
designated at the INTOSAI Congress, and in 
1977 it was reflected in the Lima Declaration 
of Control Guidelines in article 4 defining 
the content of the performance audit. In this 
provision, along with the financial audit, the need 
for a different type of control is formulated, the 
task of which is to verify the economy, efficiency 
and effectiveness of the use of the resources of the 
audited organization when performing the tasks 

ЕСЕП ЖӘНЕ АУДИТ / ACCOUNTING AND AUDIT / УЧЕТ И АУДИТ
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assigned to it. Efficiency audit is also considered 
in the standards of the European (EUROSAI) and 
Asian (AZOSAI) organizations of the supreme 
state control bodies [1]. The purpose of the 
performance audit conducted by the internal 
audit services is the formation of an independent, 
competent and objective assessment of the 
areas of activity of the state audit object and the 
formation of recommendations for:

 • assisting the object of state audit, state 
bodies, as well as other recipients of budgetary 
funds who are involved in the management and 
administration of the activity of this object of 
state audit and (or) the direction of state audit, in 
overcoming existing and (or) potential systemic 
problems, shortcomings and violations; 

• increasing the efficiency, enhancing 
transparency and accountability of managing 
and administering the activities of the state audit 
facility and (or) in the corresponding direction of 
state audit.

 • performance audit indicators - absolute, 
qualitative, quantitative, relative or dynamic 
indicators, which are criterions for assessing 
the achievement of goals or planned results in 
terms of efficiency, economy, productivity and 

effectiveness. The performance audit is carried 
out by employees of the internal audit service, 
the level of professional knowledge, the skills 
and experience of which together correspond 
to the nature, scope and complexity of the state 
audit [2].

Methodology

World experience in the field of performance 
audit shows that the purpose of its conduct 
should be not only to determine how effectively 
federal and other resources are used by the 
objects of control to achieve the set goals, but to 
assess the real effect that society receives from the 
use of these resources. Often, the achievement 
of planned goals does not entail the qualitative 
change that was supposed to be obtained as a 
result of the implementation of certain measures 
[3]. Performance audit is a set of methods 
for evaluating and analyzing the efficiency, 
productivity and effectiveness of activities to 
achieve goals within a certain time frame and 
with a given quality [4]. Currently, there is no 
general concept in economics that reveals the 
theoretical and methodological foundations of 

A.B. Alibekova, L.M. Sembiyeva

Level Topic ISSAI
Basic principles of the organization of 
state audit.

Lima Declaration of Audit Guidelines 1

Necessary conditions for the activities of 
the supreme audit institutions.

Independence, transparency and 
accountability, ethics, quality.

10-40

Basic principles of audit. Standards 100-400
Audit guidelines. Financial audit

Performance audit
Compliance audit
Special guides
Public administration

1000-
2999
3000-
3999
4000-
4999
5000-
5999
9000-
9999

Note compiled by the author according to the source) [1, 5, 6, 7]

Table 1 
The structure of INTOSAI International Standards
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the audit of the effectiveness of the use of state 
effectiveness of the use of budgetary funds is a 
new concept in the theory and practice of state 
financial control of the Republic of Kazakhstan. 
Therefore, both time and sufficient practical 
experience are needed to carry out an efficiency 
audit.

One of these documents is the Lima 
Declaration of Audit Guidelines, approved in 
1977 at the IX INTOSAI Congress held in Lima 
(Republic of Peru).

As we can see from the table, the Supreme 
Financial Control Bodies carry out an efficiency 
audit in their activities, during which they apply 
the ISSAI 300, 3000, 3100 standards.

Discussion

It is important for the study to consider the 
foreign experience of auditing the effectiveness 
of inter-budgetary relations. In the field of public 
audit in Germany, parliamentary control is most 
significant. This means, first of all, the function 
of the state audit, which basically boils down 
to monitoring compliance with legislation. For 
these purposes, many lands have a special level 
of management, the so-called middle level, which 
allows, among other things, to exercise control in 
the field of inter-budgetary relations.

The positive side of this issue is that focusing 
on one of the defining functions of management 
allows you to make control real and effective, 
and the management process - effective. In 
the German scientific and political lexicon, the 
concept of “financial constitution” is widely 
used, which is the largest section of the Basic 
Law of the Federal Republic of Germany 
(the Constitution of the State). It enshrines 
fundamental provisions on inter-budgetary 
relations, including the provision of financial 
assistance, principles and rules governing 
relations between the federal center and federal 
lands, which ensures their stability, preventing 
undesirable effects of political conjuncture (for 
example, as a result of cabinet changes) [8]. 
The main idea of this section of the Basic Law 
is a clear delineation of financial competencies 
between the federation (center) and the lands. In 

Germany, the relevant provisions of the German 
Basic Law are specified in the special Law on 
Financial Equalization (Finanzausgleichsgesetzt), 
the Law on Scales (Maßstäbegesetz; hereinafter) 
and the Law on the Distribution of Tax Revenues 
(Zerlegungsgesetzt).

When executing the budget, control over 
compliance with the budget and the effectiveness 
of economic management comes to the fore. The 
information obtained during the audits may lead 
to amendments to the state budget, and often to 
a reduction in budget expenditures, already in 
the current budget year. The Parliament largely 
approves the recommendations of the Federal 
Audit Office and thus makes them an emphasis. 
The Federal Accounting Chamber, relying on its 
audit experience, helps in drawing up the state 
budget, participates in departmental negotiations 
between the Ministry of Finance and branch 
ministries. The Bundesrechnungshof provides 
the Parliament with oral and written reports both 
on the results of preliminary discussions with 
developers from the budget commission and on 
the results of subsequent budget meetings [9].

The system of the state audit of Germany is 
presented by auditor institutions which book audit 
of financial management of Bundesrechnungshof 
and federal states (Courts of audit of states/
auditor courts), including property funds of 
Federation and states and also the federal 
enterprises. The audit of the effectiveness of 
inter-budgetary relations in Germany primarily 
begins with the audit of the federal financial 
administration, the execution and evaluation 
of the implementation of financial assistance 
programs [10]. When monitoring programs and 
other major projects within the framework of 
inter-budgetary relations, the question becomes 
whether the goal has actually been achieved 
(success control). An important role in Germany 
is assigned to the equalization of the tax potential 
of lands with the help of a system of horizontal 
transfers.

The peculiarity of the audit of the effectiveness 
of inter-budgetary relations in Germany is 
that profitability studies are a key condition 
for the economical use of budget funds to 
systematically determine whether the planned 
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measure effectively achieves a political or social 
goal, whether the resources used and the results 
are in the most favorable ratio and how low the 
use of funds is. Another feature of the audit of 
the effectiveness of inter-budgetary relations in 
Germany is aimed at determining the economic 
efficiency of weakly structured regions and 
opportunities for independent and sustainable 
growth. The goal should be that each federal 
level is financially capable of fulfilling its tasks 
in the long term. At the very least, the federal 
government should be able to control the collection 
or use of its funds and, if necessary, return 
them. When executing the budget, control over 
compliance with the budget and the effectiveness 

of economic management comes to the fore. The 
information obtained during the audits may lead 
to amendments to the state budget, and often to 
a reduction in budget expenditures, already in 
the current budget year. The Parliament largely 
approves the recommendations of the Federal 
Audit Office and thus makes them an emphasis.

The highest state audit Body of Germany 
in their activities carry out an audit of the 
effectiveness of inter-budgetary relations, during 
which they apply the International Standards 
ISSAI 300, 3000, 3100, the Law on the Federal 
Accounting Chamber of Germany of 1985, the 
Basic Law of the Federal Republic of Germany 
Constitution, the largest section of the Basic Law 

Features of the audit of the effectiveness of inter-budgetary relations in Germany
The audit of the 
effectiveness of inter-
budgetary relations 
in Germany primarily 
begins with the audit 
of the federal financial 
administration, the 
execution and evaluation 
of the implementation 
of financial assistance 
programs. When 
monitoring programs 
and other large projects 
in the framework of inter-
budgetary relations.

The peculiarity of the 
audit of the effectiveness 
of inter-budgetary 
relations in Germany is 
that profitability studies 
are a key condition for 
the economical use of 
budgetary funds to 
systematically determine 
whether the planned 
measure effectively 
achieves a political or social 
goal, whether the resources 
used and the results are in 
the most favorable ratio 
and how low the use of 
funds is.

The highest state Audit Body of 
Germany in their activities carry 
out an audit of the effectiveness 
of inter-budgetary relations, 
during which they apply 
International Standards ISSAI 
300, 3000, 3100, the Law on the 
Federal Accounting Chamber 
of Germany of 1985, the Basic 
Law of the Federal Republic 
of Germany Constitution, the 
largest section of the Basic Law of 
the Federal Republic of Germany 
"Financial Constitution", the 
Federal Budget Code of 1969, the 
Law "On Ensuring Economic

D e t e r m i n a t i o n 
of the economic 
efficiency of weakly 
structured regions 
and opportunities 
for independent and 
sustainable growth.

Regardless of national, 
legal specifics and 
experience, the audit 
of the effectiveness of 
inter-budgetary relations 
consists of the following 
interrelated stages:
1) Planning, preliminary 
study;
2) Execution;
3) Reporting;
4) Measures to implement 
the recommendations

The specifics of the audit 
of the effectiveness of 
inter-budgetary relations 
in Germany is the study 
of profitability, which is 
a key condition for the 
economical use of budget 
funds.

When executing the budget, 
control over compliance with 
the budget and the effectiveness 
of economic management comes 
to the fore. The information 
obtained during the audits may 
lead to amendments to the state 
budget, and often to a reduction 
in budget expenditures, already 
in the current budget year.

The Parliament 
largely approves the 
recommendat ions 
of the Federal Audit 
Office and thus makes 
them an emphasis.

Note – compiled by the authors based on the source [8-10]

Table 2 
Features of the audit of the effectiveness of inter-budgetary relations in Germany
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of the Federal Republic of Germany "Financial 
Constitution" Auditing Standards of the Institute 
of State Auditors, the Rules for auditing the SAIS 
of Germany

The federal country that I would like to 
draw attention to is the Parliamentary Republic 
of Austria (Republic of Austria). The Austrian 
public administration sector includes the federal 
Government, the governments of 9 states, the 
local governments of 2,359 municipalities and 
social security institutions (not included in the 
budget equalization system). According to the 
constitutional law, the federal Government and 
the governments of 9 lands are autonomous in 
terms of governance and legislation.

At the same time, it should be emphasized 
that the Austrian Federal Ministry of Finance 
and the Audit Court (Accounting Chamber) 
participate in all processes related to budgets, are 
participants in the budget cycle, financial process, 
organizational structure and control.

In 2009 and 2013, a serious constitutional 
reform was carried out in Austria, as a result 
of which national goals in the field of public 
finance were defined (macroeconomic stability, 
sustainable public finances and gender equality), 
as well as new budgetary principles (focusing on 
performance, efficiency, correct and accurate data 
presentation, transparency) and a new federal 
organic budget law was adopted.

New principles of the Organic Budget Law:
-the budget is focused on the final result, 

efficiency, transparency, reliable and objective 
presentation;

-result-oriented management of administrative 
structures;

-performance-oriented budgeting;
-accounting and reporting by accrual methods;
-flexibility of line ministries;
-budget discipline and planning: mandatory 

medium-term expenditure forecast.
It should be noted that the new Austrian 

Budget Law meets all the criteria of the "3rd" 
efficiency audit (efficiency, efficiency, economy).

It is appropriate to note here that information 
on performance has led to increased transparency 
by providing information on results at all levels 
of the budget (global budget, detailed budget). 
It has also changed the nature of the budget, 
and now decisions are made not only about the 
allocation of resources (who gets how much?), 
but about the allocation of resources in the 
context of results (who gets how much and for 
what results?). Now the budget provides the 
Parliament and the public with information 
about resources, results and recommendations 
of the Audit Court (Accounting Chamber). There 
is an increase in transparency at all levels of the 
budget, the process of making budget decisions 
has improved, and the Parliament is taking a 
more active part in the budget process, which 
is more objective. At the same time, it should 
be emphasized that great attention is paid to 
ensuring effective equality between men and 

Budget cycle participants Participants of 
the budget cycle

Organizational structure 
of the budget

Budget control 
participants

Austrian Federal Ministry 
of Finance, Parliament, 
Line Ministries, Audit 
Court (Accounting 
Chamber)

Parliament, Audit Court 
(Accounting Chamber), 
Ministry of Finance, 
Austrian Institute of 
Economic Research, 
Budget Office, Federal 
Government, Fiscal 
Council, Line Ministries, 
Treasury, Austrian National 
Bank, Statistics Austria

Austrian Treasury, Fiscal 
Policy Advisory Council, 
Audit Court (Accounts 
Chamber), National 
Council (Parliament), 
Austrian Institute of 
Economic Research, 
Statistics Austria, 
Parliamentary Budget 
Office

Audit Court (Accounting 
Chamber), Federal Ministry 
of Finance of Austria

Systematized on the basis of data from the Federal Ministry of Finance of Austria [11]

Table 3  
Participants of the budget cycle in Austria
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women (gender budgeting). The Federation, 
Lender and municipalities should strive to ensure 
the equal status of women and men in budgeting 
[12].

The legislative basis for the activities of the 
Office of the Auditor General is the Law on the 
Auditor General (1977) and the Law on Public 
Finance Management.

The efficiency audit (previously referred to as 
the audit of non-profit organizations or "value-
for-money audit") is designed to answer the 
following questions:

How well are federal programs being 
implemented from the point of view of economics, 
efficiency and ecology?

1. Does the government have sufficient tools 
to analyze their effectiveness?

2. The auditor is faced with the task of 
determining how well the government programs 
are administered from the point of view of 
economics, efficiency, ecology, whether the 
evaluation systems of these programs are 
accurate and complete. An efficiency audit does 
not assess the correctness of government policy. 
Auditors check the management, control and 
reporting systems used by the Government, 
with particular attention paid to effectiveness. 
The efficiency audit is aimed at determining the 
correctness of the functions performed by state 

bodies in providing equal opportunities and 
services to residents of regions, making decisions, 
identifying problems in a particular field of 
activity, analyzing the effectiveness of allocated 
funds, the mechanism used by the federal 
government to transfer funds to provinces and 
territories. The VA conducts an efficiency audit to 
determine how well the federal government has 
fulfilled its obligation for the funds it transfers to 
provinces and territories. The Canadian budget 
system is characterized by high decentralization. 
The basic principle of the Canadian budget 
system is that income is received by the level of 
government that provides appropriate services 
to the population.

3. The Auditor General prepares an audit 
program for several years ahead. The Management 
conducts a thorough risk analysis and defines the 
topics that are most important to the Parliament. 
The problems of availability of financial and 
human resources are also taken into account. 
The Auditor General of Canada's performance 
reports contain recommendations that can be 
used as a springboard for lasting and positive 
changes in public administration mechanisms. 
Subsequent control audits may be conducted to 
determine whether the Government has fully 
taken into account the recommendations of the 
Auditor General of Canada. The first and largest 

Federal support for provinces and territories
(in millions of dollars)

 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

Basic translations 1           

Canada Health Transfer 2 26952 28569 30283 32113 34026 36068 37150 38584 373 41870

Canada Social Transfer 3 11514 11859 12215 12582 12959 13348 13748 14161 14586 15023

Equalization 14659 15423 16105 16669 17341 17880 18254 18958 19837 20573

Offshore Offsets 4 787 443 350 196 125 44 36 -72 2 0

Territorial financing of 
formulas 5

2876 3111 3288 3469 3561 3603 3682 3785 3948 4180

General transmission 
protection 6

+952 680 56        

Total - Federal support 57739 60085 62297 65029 68013 70943 72870 75416 78746 81646

Distribution per capita (in 
dollars)

1683 1731 1774 +1832 +1900 +1959 +1997 2038  2098 2145

Table 4 
Canada's Main Federal Transfers

A.B. Alibekova, L.M. Sembiyeva
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includes four major transfers, which are repeated 
annually by law and are managed by Financial 
Canada: Canadian Health Transfers, Canadian 
Social Transfers, Equalization Program Transfers 
and Territorial Financing. The peculiarity of the 
Canadian system of distribution of conditional 
transfers is the absence of regulation of the 
expenditure of transfer funds within one 
direction.

5 Territorial funding payments under the 
Formula (TFF) include an additional US$ 67 
million to Yukon (US$16 million), Northwest 
Territories (US$24 million) and Nunavut (US$26 
million) in 2016-2017, resulting from legislative 
amendments aimed at improving the stability 
and predictability of the program.

TFF includes transitional payments to Yukon 
(1.3 million USD. USA) and the Northwest 
Territories (1.7 million USD. USA) for five years, 
starting from 2019-20.

6 Full translation protection was provided 
between 2010-11 and 2013-14. To ensure that the 
total volume of major transfers to the province 
for one of these years is not lower than in the 
previous year.

In order to calculate the total transfer 
protection, the total major transfers include 
the equation, the Canadian health transfer, the 
Canadian social transfer, and the previous year's 
total transfer.

The analysis of the table data shows that the 
dynamics of the allocation of transfers in Canada 
for the period from 2012 to 2020 is characterized 
by a tendency to increase (the amount for the 
specified 8-year period increased 1.4 times).

The central control body of the UK — the 
National Audit Office - is completely independent 
of the government. The Head of the National 
Audit Office (NCRU) is the State accountant-
auditor. The National Audit Office is a member 
of INTOSAI and the European Organization of 
Supreme Audit Institutions (EUROSAI). The 
National Audit Office verifies more than 60% 
of public expenditures reflected in the reports 
of state institutions and management bodies. 
It also checks the subsidies of local authorities 
allocated to healthcare institutions, enterprises 
of nationalized industries and corporations with 
state participation [13]. The National Audit Office 

regularly reports to the Parliament on the results 
of its activities. The State accountant-auditor has 
the right to check the economy, efficiency and 
effectiveness of the use of funds by state bodies, 
as well as information technology audit and 
environmental audit.

The conclusions of the state accountant-
auditor are transmitted to the Parliament. The 
National Audit Office and the Committee for 
Control over the Expenditure of Public Funds 
(Committee of Public Accounts) of the House of 
Commons form the main link in the audit cycle of 
public funds, which looks like as follows. 

- The National Audit Office conducts a 
financial audit and performance audits and 
publishes its reports. 

- The Committee holds hearings based 
on the reports of the NCRU and submits 
recommendations based on the results of the 
hearings. 

- The Government responds to the committee's 
report in special Treasury documents. 

- The NCRU publishes responses to such 
documents and can participate in subsequent 
joint research of the NCRU and the committee. 
The NCRU State Accountant-Auditor 
also issues guidelines and instructions for 
auditors, for example, "General Guidelines for 
Conducting Audits at the local level", "Audit 
of the price-quality ratio", "Additional powers 
and responsibilities of auditors", "Planning of 
audit of local self-government bodies", "Audit 
reports", etc.9 The National Audit Office verifies 
the financial reports of all central government 
departments, agencies and other state bodies 
and reports the results to parliament. In addition, 
the NCRU produces materials on the audit 
methodology. These documents summarize the 
methodological approaches used by the NCRU 
in conducting expert analysis [14].

Results

A comparative analysis of the existing 
regulatory and methodological framework for 
conducting an audit of the effectiveness of inter-
budgetary relations of the studied states reflected 
that the main principal approaches, principles, 
goals in the studied states seem, in general, 
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oriented and the effectiveness of the use of public 
funds.

The study showed that the basic fundamental 
approaches to the definition of performance 
audits, objectives, principles, in the countries 
studied are identical. In general, all standards 
and guidelines are oriented and comply with 
ISSAI standards 300, 3000 and 3100. With regard 
to the performance audit manuals, the practical 
recommendations are the same for the stages 
of performance auditing. At the same time, the 
available guides outline the main criteria for 
performance auditing - effectiveness, efficiency 
and productivity. 

All researched foreign SAIs are guided by one 
goal - to evaluate and improve the functioning of 
the state programs, the government itself and the 
bodies connected with it [15].

Thus, examining the essence of the concept 
of "efficiency" and "performance audit" we can 
make certain conclusions:

1) Efficiency audit by its nature is wide-ranging 
and open to judgment and interpretation. It should 
have at its disposal a wide range of methods 
of examination and evaluation, and should be 
conducted on the basis of knowledge completely 
different from that used for traditional auditing. 
For this reason, performance audit procedures 
should not be overly standardized. Over-
regulation can impede the flexibility, professional 
judgment, and high level of analytical skills that 
are needed in performance auditing.

2) The assessment of the state of inter-budget 
relations carried out as part of performance 
audit can be obtained normatively (on the basis 
of deviations from norms or criteria) mainly 
characterized by its impartial assessment of 
compliance with the required norms or criteria 
or analytically (based on analysis of the specific 
causes of problems). 

The supreme audit institutions of the countries 
we have reviewed in their activities carry out 
performance audits, in which they essentially 
apply ISSAI standards 300, 3000, 3100.

The study of performance auditing in all 
of the states studied consists of the following 
interrelated stages:

1) Planning;
2) Execution;

3) Reporting;
4) Implementation activities.
A comparison of the practical aspects of 

intergovernmental performance audits in 
different countries revealed differences in terms 
of mandate, organization, and methods used. 
Any performance audit manual cannot fully 
cover all possible approaches, methods and 
techniques of such auditing, since in practice 
they may include any aspect of social sciences/
sociology. In addition, performance audits deal 
with a multitude of issues and problems relating 
to the entire field of public administration, so that 
it is impossible to develop detailed standards and 
procedures that would work equally effectively 
in every situation. showed that the basic 
fundamental approaches to the definition of 
performance audit, objectives, principles, in the 
countries under study are identical.

Conclusion

In auditing the effectiveness of 
intergovernmental fiscal relations, emphasis 
should be placed on how to correctly identify 
the problems and potential of regions, as well as 
the impact of government programs on regional 
development. Usually, the audit starts with the 
signs of some kind of problems (deficiencies in 
service provision, poor quality of public services, 
complaints, increased costs, etc.). In the next 
phase, the auditors must correlate and link the 
various problems one to another and then define 
as precisely as possible the topic to be audited. 
Also, it would be advisable in the future to focus 
on the development of detailed recommendations, 
containing step-by-step descriptions of analytical 
methods and procedures used in the audit of 
the effectiveness of intergovernmental fiscal 
relations of foreign countries. The effectiveness 
audit is inherently complex and multifaceted, 
in the world practice the SAIs have the right to 
engage appropriate experts in a particular branch 
of knowledge for its implementation. In this 
case, according to ISSAI 3000 "the auditor must 
make sure that the expert is independent of the 
audited activity/program, must be aware of the 
conditions and the required ethical standards".

A.B. Alibekova, L.M. Sembiyeva
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Бюджетаралық қатынастардың тиімділік аудитінің шетелдік тәжірибесі

Аннотация. Бұл ғылыми мақалада бюджетаралық қатынастардың тиімділік аудит жүргізудің шетел-
дік тәжірибесі қарастырылады. Зерттелетін мемлекеттердің бюджетаралық қатынастарының тиімділік 
аудит жүргізу үшін қолданыстағы нормативтік-әдістемелік базаны салыстырмалы талдау зерттелетін 
мемлекеттердегі негізгі қағидаттық тәсілдер, қағидаттар, мақсаттар тұтастай бағдарланған болып көрі-
нетінін және ISSAI 300, 3000 және 3100 стандарттарына сәйкес келетінін көрсетті. Бюджетаралық қатына-
старды реттеу олардың тиімділігінің негізгі тетігі болып табылады. Қаржылық теңестіру-бұл қаржылық 
ресурстарды ұсыну тәсілі. Тиімділік аудиті әкімшілік және қаржылық шығыстарды қоса алғанда, мем-
лекеттік шығыстардың түпкілікті нәтижелерін бағалаумен сипатталады. Әр түрлі елдердегі бюджетара-
лық қатынастардың тиімділік аудитінің практикалық аспектілерін салыстыру өкілеттіктердегі, ұйымда-
стырудағы және қолданылатын әдістердегі айырмашылықтарды анықтады. Тиімділік аудиті бойынша 
кез-келген нұсқаулық мұндай аудиттің барлық мүмкін тәсілдерін мен әдістерін толық қамти алмайды, 
себебі іс жүзінде олар әлеуметтік ғылымдардың кез-келген аспектілерін қамтуы мүмкін. Сонымен қатар, 
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тиімділік аудиті мемлекеттік басқарудың барлық саласына қатысты көптеген мәселелер мен проблема-
лармен айналысады.

Түйін сөздер: бюджетаралық қатынастардың тиімділік аудиті; трансферттер; қаржылық бақылау; 
ұсыныстар; қорытынды нәтижелер; шетелдік тәжірибе.

А.Б. Алибекова, Л.М. Сембиева
Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева, Нур-Султан, Казахстан

Зарубежный опыт аудита эффективности межбюджетных отношений

Аннотация. В данной научной статье рассматривается зарубежный опыт аудита эффективности 
межбюджетных отношений. Сравнительный анализ существующей нормативно-методической базы для 
проведения аудита эффективности межбюджетных отношений исследуемых государств показал, что ос-
новные принципиальные подходы, принципы, цели в исследуемых государствах в целом ориентирова-
ны и соответствуют стандартам ISSAI 300, 3000 и 3100. Регулирование межбюджетных отношений явля-
ется основным механизмом их эффективности. Финансовое выравнивание - это способ предоставления 
финансовых ресурсов. Аудит эффективности характеризуется оценкой конечных результатов государ-
ственных расходов, включая административные и финансовые. Сравнение практических аспектов ауди-
та эффективности межбюджетных отношении в различных странах выявило различия в полномочиях, 
организации и применяемых методах. Любое руководство по аудиту эффективности не в состоянии в 
полной мере охватить все возможные подходы, методы и способы такого аудита, так как на практике они 
могут включать в свой состав любые аспекты общественных наук. Дополнительно к этому, аудит эффек-
тивности имеет дело с множеством вопросов и проблем, относящихся ко всей области государственного 
управления, в силу чего разработка детальных стандартов и процедур.

Ключевые слова: аудит эффективности межбюджетных отношений; трансферты; финансовый кон-
троль; рекомендации; конечные результаты; зарубежный опыт.
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Кіріспе

Кәсіпкерлік қызметті ыңталандыру мен 
дамыту қазіргі кезеңдегі ең көп талқылана-
тын мәселелердің бірі болып табылады. Бұл 
кәсіпкерлік қызмет пен кәсіпкердің әлемдік 
деңгейде және Қазақстандағы әлеуметтік, 
экономикалық, саяси және басқа да қызмет 

түрлеріндегі маңыздылығының артып келе 
жатқандығына байланысты.

Кәсіпкерлік – бұл қоғамдық пайдамен жеке 
бас мүддесін үйлестіру негізінде коммерци-
ялық жетістіктерге және басқа да табыстарға 
жету мақсатында мүлікті, қаржы құралдарын 
және басқа ресурстарды жаңаша пайдалану-
мен тығыз байланысты шаруашылық субъек-
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COVID-19 пандемиясынан кейінгі туризмдегі шағын және 
орта кәсіпкерліктің қазіргі жағдайы

Аннотация. Мақалада әлемдік деңгейде тараған COVID-19 коронавирус пандемия-
сының экономикаға тигізген әсері, оның ішінде туризм саласындағы шағын және орта 
кәсіпкерліктің қазіргі жағдайы мен даму болашағы қарастырылған. Авторлармен 
мақаланы жазу барысында туризм саласындағы кәсіпкерлікке байланысты ғылыми 
еңбектер, статистикалық ақпараттар мен заңнамалық құжаттарды қарастырыл-
ды. Қазақстандағы кәсіпкерлік субъектілерінің санаттары мен олардың жұмыс істеу 
шарттары көрсетілді. Туризм саласындағы кәсіпкерліктің қазіргі жағдайына талдау 
жасалынды. Сондай-ақ, COVID-19 коронавирус пандемиясының халықаралық және жер-
гілікті деңгейде туризмге тигізген әсері бойынша талдау жүргізілді. Туризм саласын қай-
та қалпына келтіру және дамыту мақсатында шағын және орта кәсіпкерлікке мемле-
кеттік қолдау көрсету, инновация мен цифрландыру саясатын қолданудың үлесі зор деп 
қорытынды жасалынды.
Түйін сөздер: туризм, кәсіпкерлік қызмет, туризмдегі кәсіпкерлік, шағын және орта 
кәсіпкерлік, COVID-19 пандемиясы, халықаралық туризм, мемлекеттік қолдау.
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тілердің бастамалы әрекеті. Туристік салада 
кәсіпкерлік көп дәрежеде қызмет көрсету-
мен байланысты. Кәсіпкерліктің субъектілері 
өзінің мүліктік жауапкершілігі мен өз атынан 
да әрекет жасайтын жекелеген адамдар, сон-
дай-ақ заңдық жауапкершілікпен әрекет жа-
сайтын серіктестер ұйымы болуы мүмкін. 
Кәсіпкерлік белсенділіктің негізгі субъектісі 
кәсіпкер болып табылады. Бірақ кәсіпкер 
жалғыз субъект емес, кез келген жағдайда 
кәсіпкер тұтынушымен және мемлекетпен қа-
рым-қатынаста болады [1].

Мақсаты. COVID-19 пандемиясынан кей-
інгі туризмдегі шағын және орта кәсіпкерлік-
тің қазіргі жағдайы мен даму ерекшеліктерін 
анықтау.

Міндеті.
- Туризмдегі шағын және орта кәсіпкер-

ліктің қазіргі жағдайына талдау жасау;
- COVID-19 пандемиясының халықара-

лық және жергілікті деңгейде туризмге тигіз-
ген әсерін анықтау;

- COVID-19 пандемиясынан кейінгі ту-
ризмдегі шағын және орта кәсіпкерлікте пай-
да болған мәселелерді анықтау және даму бо-
лашағын қарастыру.

Зерттеу әдістері

Мақалада ақпараттық база ретінде Қа-
зақстан Республикасы Стратегиялық жоспар-
лау және реформалар агенттігі Ұлттық стати-
стика бюросының деректері,

«Kazakh Tourism» АҚ ҰК материалдары, 
«Атамекен» ҚР Ұлттық кәсіпкерлер палатасы-
ның материалдары, «Туристік Қамқор» Кор-
поративтік Қорының деректері және UNWTO 
туристік ұйымының есептері пайдаланылды. 
Сондай-ақ, мақаланың теориялық-әдіснама-
лық негізін туризм және кәсіпкерлікке бай-
ланысты отандық ғалымдардың еңбектері, 
заңнамалық құжаттар, бұқаралық ақпарат 
құралдарының материалдары қолданылды. 
Заңнамалық база ретінде Қазақстан Респу-
бликасының 2015 жылғы 29 қазандағы № 375-
V ҚРЗ Кәсіпкерлік Кодексі және Қазақстан 
Республикасындағы туристік қызмет туралы 
2001 жылғы 13 маусымдағы №211 Заңы пайда-

ланылды. Себебі, Қазақстан Республикасын-
да туризм саласындағы кәсіпкерлік қызмет-
тің жұмысын реттеу осы құжаттар негізінде 
жүзеге асады. Мақалада салыстырмалы тал-
дау, бақылау, статистикалық талдау әдістері 
қолданылған. Нәтижесінде, Қазақстан Ре-
спубликасындағы туристік шағын және орта 
кәсіпкерліктің қазіргі жағдайын зерттеу үшін 
статистикалық деректер негізінде талдау жа-
салынды. Туристік агенттіктер мен туропера-
торлардың қызметіне салыстырмалы талдау 
жасалынып, COVID-19 пандемиясының ту-
ризмге деген әсері бағаланды. Сондай-ақ, пан-
демиядан кейінгі туризмдегі шағын және орта 
кәсіпкерлікте пайда болған мәселелер анықта-
лып, алдағы даму мүмкіндіктері талқыланды.

Талқылау

Қазақстан Республикасын туризм сала-
сындағы кәсіпкерлік қызметтің жұмысын 
реттеу Туристік қызмет туралы заңы және 
Кәсіпкерлік кодексінің негізінде жүзеге асады. 
Кәсіпкерлікпен айналысу әрбір азаматтың 
еркі, әрі заңда тыйым салынбаған. Қазақстан 
Республикасының 2015 жылғы 29 қазандағы 
Кәсіпкерлік кодексінің 2-тарауында кәсіпкер-
лік субъектілері және олардың жұмыс істеу 
шарттары анықталған. Осы кодекстің 24-ба-
бының 1-тармағына сәйкес, жұмыскерлердің 
жылдық орташа санына және жылдық ор-
таша кіріске қарай кәсіпкерлік субъектілері 
мынадай санаттарға жатқызылады: шағын 
кәсіпкерлік субъектілері, оның ішінде микро 
кәсіпкерлік субъектілері; орта кәсіпкерлік 
субъектілері; ірі кәсіпкерлік субъектілері [2]. 
Қызметкерлерінің жылдық орташа саны 100 
адамнан аспаса, ал орташа кірісі республика-
лық бюджет туралы заңда белгіленген және 
тиісті қаржы жылының 1 қаңтарында қолда-
ныста болатын айлық есептік көрсеткіштің 
300 мың еселенген мөлшерінен аспайтын бол-
са, бұл кәсіпкерлік субъектісі шағын кәсіпкер-
лікке жатқызылады. Егер жұмыскерлерінің 
жылдық орташа саны 15 адамнан аспайтын 
немесе жылдық орташа кірісі республика-
лық бюджет туралы заңда белгіленген және 
тиісті қаржы жылының 1 қаңтарында қолда-

COVID-19 пандемиясынан кейінгі туризмдегі шағын және орта кәсіпкерліктің қазіргі жағдайы
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ныста болатын айлық есептік көрсеткіштің 30 
мың еселенген мөлшерінен аспайтын субъект 
микро кәсіпкерлік субъектісі деп есептеледі. 
Тиісінше қызметкерлерінің жылдық орташа 
саны 250 адамнан асатын және жылдық ор-
таша кірісі республикалық бюджет туралы 
заңда белгіленген және тиісті қаржы жылы-
ның 1 қаңтарында қолданыста болатын ай-
лық есептік көрсеткіштің 3 миллион еселен-
ген мөлшерінен асатын дара кәсіпкерлер мен 
заңды тұлғалар – ірі кәсіпкерлік субъектілері. 
Кәсіпкерлік кодексінде жоғарыдағы сипатта-
маларға сәйкес келмейтін, яғни қызметкер-
лер саны мен орташа кірісі шағын кәсіпкерлік 
субъектісінен көп, бірақ ірі кәсіпкерліктің көр-

сеткішінен төмен болса, оны орта кәсіпкерлік-
ке жатқызған [3]. Шағын және орта кәсіпкер-
лік көптеген мемлекеттер экономикасының 
қозғаушы күші болып табылады. Экономи-
калық ынтымақтастық және даму ұйымының 
(ЭЫДҰ) деректері бойынша дамыған елдерде 
ШОК-те жұмыспен қамтылған халықтың 60%-
дан 70%-ға дейін, Қытайда-80% жұмыс істейді. 
Дүниежүзілік Банктің есептеуінше, дамушы 
елдерде алдағы 15 жылда бес жаңа жұмыс ор-
нының төртеуін шағын және орта кәсіпорын-
дар құрайтын болады.

2021 жылдың 1 ақпан айына шағын және 
орта кәсіпкерлікте (ШОК) жұмыс атқарып 
тұрған субъектілер саны Қазақстанда – 1 357 
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019 бірлікті көрсетті [4]. Белсенді ШОК субъ-
ектілерінің саны бойынша алғашқы орын-
дарда – Алматы қаласы, Нұр-Сұлтан қаласы, 
Түркістан облысы болса, соңғы орындарды 
– Павлодар облысы, Батыс Қазақстан облы-
сы, Солтүстік Қазақстан облысы алып отыр. 
2021 жылғы 1 наурызға жұмыс істеп тұрған 
ШОК субъектілердің саны өткен жылғы сәй-
кес кезеңмен салыстырғанда Қазақстан бой-
ынша 2,9%-ға артты, ал аймақтар бойынша ең 
жоғары көрсеткіштерді – Нұр-Сұлтан қаласы 
(9,7% артты), Қызылорда облысы (5,9% арт-
ты), Ақтөбе облысы (5,3% артты) көрсетті. Ал 
ең төменгі көрсеткіштер келесідей аймақтар-
да байқалды: Түркістан облысы (1,3% кеміді) 
және Шымкент қаласы (1,7% кеміді).

ЖІӨ-дегі шағын және орта кәсіпкерліктің 
(ШОК) жалпы қосылған құнының үлесі 2020 
жылы 2015 жылмен салыстырғанда 6,7%-ға 
өсіп, бірқалыпты оң динамикалы қарқынды 
көрсетуде. ШОК үлесінде шағын кәсіпорын-
дардың алатын орны ерекше. Қазақстан Ре-
спубликасы Стратегиялық жоспарлау және 
реформалар агенттігі Ұлттық статистика 
бюросының мәліметтері бойынша 2015-2020 
жылдарға ЖІӨ-дегі шағын кәсіпкерліктің 
жалпы қосылған құнының үлесі 5,1%-ға, ал 
орта кәсіпкерліктің үлесі 1,6%-ға өсті.

Қазақстандағы ШОК қолдау жүйесі ұй-
ымдар мен құралдардың кең спектрін қамти-

ды. «Даму» Қоры осы жүйенің бір бөлігі болып 
табылады және оның негізгі қызметі - ШОК-ке 
қаржылық қолдау көрсету. Қазақстанда 2025 
жылға қарай елдің ЖІӨ-де ШОК үлесін 35%-
ға дейін жеткізу міндеті қойылды. 2020 жыл-
дың қорытындысы бойынша елдің ЖІӨ-де 
ШОК үлесі - 31,6% құрады. Германия, АҚШ, 
Жапония сияқты дамыған елдерде бұл көр-
сеткіш 50%-дан асады. ШОК-те жұмыспен 
қамтылғандар саны 6%-ға, 2016 жылғы 3,2 млн 
бірліктен 2020 жылы 3,4 млн бірлікке дейін 
өсті. Осының арқасында ШОК-тің жұмыспен 
қамтуға қосқан үлесі 38,6% деңгейіне жет-
ті. Жалпы, соңғы 5 жылда «Даму» Қорының 
бағдарламаларына қатысушылар 28 трлн. тең-
геден астам сомаға өнім шығарды, бюджет-
ке 2,5 трлн. теңге салық төленді, 311 мыңнан 
астам жұмыс орны сақталды, оның ішінде 
109 мыңнан астам жаңа жұмыс орындары 
құрылды. 2020 жылдың қыркүйегінде микро-
бизнесті қолдауға «Бизнес жол картасы-2025» 
мемлекеттік бағдарламасының 1-ші бағыты 
шеңберінде портфельдік кепілдік беру және 
субсидиялау енгізілді. Бұл бағыт кәсіпкерлер-
ге жылдық 6%-бен, 85% кепілдікпен 20 млн 
теңгеге дейін несие алуға мүмкіндік береді. 
Осы бағыт шеңберінде қазіргі күні 12 мыңнан 
астам кәсіпкерге қолдау көрсетілді.

Жыл сайын өсіп келе жатқан көрсеткіштер-
ге қарамастан, шағын және орта кәсіпкерлікті 

Ескертпе – мәліметтер [6] негізінде автормен құрастырылған
 

Сурет 3 - 2021 жылға Қазақстан Республикасындағы аймақтар бойынша 
ресми тіркелген туристік агенттіктер саны, бірлік
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мемлекеттік қолдау перспективалық дамуға 
бағытталмаған. Мемлекеттік қолдау көлемі 
ШОК-тің ЖІӨ-де 50%-дық үлесіне қол жеткі-
зу жөніндегі міндетке жауап бермейді, өйт-
кені бұл үшін әлдеқайда көп ресурстар талап 
етіледі. ШОК-ті қолдаудың ағымдағы көлем-
дері жұмыспен қамтуды арттыру, салық са-
лынатын базаны кеңейту, бизнесті көлеңкеден 
шығару сияқты әлеуметтік функцияларды 
орындауға бағдарланған. Шағын және орта 
кәсіпкерліктің әлсіз дамуы тоқсаныншы 
жылдардың басында Қазақстанның ЖІӨ-нің 
үштен бір бөлігін құрайтын аграрлық эконо-
микадан мұнай бағасының шыңында ЖІӨ-нің 
20%-на жеткен минералдық ресурстарды өн-
діруге негізделген экономикаға өтуімен түсін-
діріледі, бұл ретте өндіруші секторда барлық 
жұмыспен қамтылғандардың тек 3%-ы ғана 
жұмыс істейді. Осыған сүйене отырып, ШОК 
айтарлықтай үлесі қызмет көрсету саласына 
бағдарланатынын айта аламыз. Туризм сала-
сында тіркелген заңды тұлғалардың көп бөлігі 
шағын кәсіпкерлік субъектілері болып табы-
лады. Олардың қатарына туристік агенттік-
тер мен туроператорлар кіреді. 2018 жылғы 
мәліметтер бойынша туризм саласында тір-
келген заңды тұлғалар саны 48 750 бірлікті 
құрады [5].

2021 жылғы мәліметтер бойынша «Тури-
стік Қамқор» корпоративтік қорының ре-

естірінде тіркелген туристік агенттіктер саны 
Қазақстан бойынша 240 бірлікті құрайды. 
Соның ішінде, Алматы қаласында – 79 бір-
лік, Нұр-Сұлтан қаласында – 69 бірлік. Елге 
қайтарылған туристер саны – 5 897 адам, 2020 
жылы берілген туркод саны – 113 417 бірлік 
[6]. Нұр-Сұлтан қаласындағы туристер ара-
сында танымал туристік агенттіктер қатарына 
келесілерді жатқызуға болады:

«Aydana tour», «ht.kz» (2015 жылға дейін 
hottour.kz), «Поедем», «Поехали с нами», «Ел 
Тур» және «KazTour» туристік агенттіктері. 
Қазақстандағы реестрде тіркелген туропе-
раторлардың санаттары бойынша келесідей 
көрсеткіштер анықталды:

1. Туроператорлар саны – 21 бірлік;
2. Әуе кемесімен жалданушы-туропера-

торлар саны – 8 бірлік;
3. Кепілдік беру жүйесінен шыққан ту-

роператорлар саны – 16 бірлік;
4. Қызметін уақытша тоқтатқан туропе-

раторлар саны – 15 бірлік [6].
Қазақстандағы туристік агенттіктер ту-

ристік өнімді ұсыну және өткізу жөніндегі 
кәсіпкерлік қызметті көбінесе әуе кемесімен 
жалданушы- туроператорлармен жүзе-
ге асыруға ұмтылады, олардың қатарына 
ABK Tourism, Anex tour Kazakhstan, ITOUR 
(Intourist), Kazunion Alliance, Pegas Kazakhstan, 
Touroperator «Kompas», Selfie Travel және B&K 

Ескертпе – мәліметтер [8] негізінде автормен құрастырылған

Сурет 4 - 2015-2020 жылға Қазақстандағы кіру туризмі бойынша (резидент еместер) 
орналастыру орындарымен қызмет көрсетілген келушілер, адам
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Travel KZ кіреді. Бұл кәсіпорындардың басым 
бөлігі Нұр-Сұлтан және Алматы қалаларында 
орналасқан.

Қазақстандағы туристік агенттіктер мен 
туроператорлар санының жылдық салыстыр-
малы тұрақты болуына қарамастан, COVID-19 
коронавирус пандемиясының әсерінен ту-
ризмдегі көрсетілген қызмет көлемі кеміді. 
COVID-

19 вирусын жұқтырғандар санының көбе-
юіне байланысты көптеген елдер ішінара не-
месе толық карантиндік шаралар қабылдады. 
Бірқатар кәсіпорындар мен мекемелердің жұ-
мысы тоқтатылды, мектептер мен жоғары оқу 
орындары дистанциондық оқуға жіберілді, 
бұл медициналық, экономикалық және әле-
уметтік жүйелердегі шиеленістерге әкелді. 
Қазақстанда коронавирустың алдымен екі ірі 
қалада - Алматы мен Нұр-Сұлтан, содан кейін 
Қазақстанның басқа қалалары мен аймақта-
рында тіркелген жағдайларына байланысты 
төтенше жағдай 2020 жылғы 16 наурызда жа-
рияланды [7]. Карантиндік шараларды енгізу 
экономиканың барлық секторларында, соның 
ішінде туризмдегі кәсіпкерлік қызметті де 
тоқтатуға әсер етті.

Қазақстан Республикасы Стратегиялық 
жоспарлау және реформалар агенттігі Ұлт-
тық статистика бюросының ресми деректері-
не сәйкес 2020 жылы орналастыру орында-
рымен көрсетілген қызмет көлемі 66,9 млрд. 

теңгені құрап, 2019 жылғы деңгейге қарағанда 
44,5%-ға кеміген.

2020 жылы туризм индустриясы корона-
вирустық пандемиядан қатты зардап шеккен 
экономика салаларының бірі болды. Мәселен, 
2020 жылы кіру туризмі бойынша (резидент 
еместер) орналастыру орындарымен қызмет 
көрсетілген келушілер саны 252 726 адамды 
құрап, 2019 жылмен салыстырғанда 74,2%-ға 
кеміді. Ал ішкі туризм бойынша (резиденттер) 
орналастыру орындарымен қызмет көрсетіл-
ген келушілер саны 2020 жылы 3 328 614 адам-
ды құрап, 2019 жылмен салыстырғанда 37%-ға 
кеміді. Қалыптасқан жағдайға байланысты 
туристер арасында шетелдік бағыттарға қа-
рағанда ел ішіндегі туристік аймақтарға деген 
сұраныс жоғарылады. Бұл Қазақстандағы ішкі 
туризмнің дамуына жағдай жасады.

COVID-19 пандемиясы әлемдік деңгейде 
туризмге үлкен әсер етті. Дүниежүзілік Ту-
ризм Ұйымының (UNWTO) соңғы мәліметтері 
бойынша халықаралық келушілердің саны 
2020 жылы 2019 жылмен салыстырғанда 1 
млрд. (74%) төмендегенін көрсетті. Аймақтар 
бойынша келесі көрсеткіштер анықталды: ха-
лықаралық сапарлар саны Азия және Тынық 
мұхит аймағында – 84%-ға, Африка мен Таяу 
Шығыста – әрқайсысы 75%-ға, Еуропада – 70%-
ға және Америкада – 69%-ға төмендеген [9].

Экспорттан түскен табыстың төмендеуі 1,3 
трлн. АҚШ долларын құрады. Ол 2009 жылғы 
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Ішкі туризм бойынша (резиденттер) орналастыру орындарымен кызмет көрсетілген 
келушілер, адам 

Ескертпе – мәліметтер [8] негізінде автормен құрастырылған

Сурет 5 - 2015-2020 жылға Қазақстандағы ішкі туризм бойынша (резиденттер) 
орналастыру орындарымен қызмет көрсетілген келушілер, адам
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жаһандық экономикалық дағдарыс кезінде 
тіркелген шығындардан 11 есе жоғары. Яғни, 
COVID-19 пандемиясы 100-ден 120 миллионға 
дейін туристік жұмыс кәсіпорындарына қауіп 
төндірді. Олардың көпшілігі шағын және орта 
кәсіпкерлік өкілдері болып табылады.

2021 жылдың маусым-шілде айларында 
вакцинация және шекараны ашу арқылы ха-
лықаралық туризм аздап қалпына келе баста-
ды. Халықаралық туристік сапарлар саны 2021 
жылдың шілде айында 2020 жылдың сәйкес 
кезеңімен салыстырғанда 40%-ға төмен болса, 
2019 жылғы пандемияға дейінгі кезеңмен са-
лыстырғанда 80% төмен болды. 2021 жылдың 
маусым-шілде айларындағы халықаралық са-
парлардың кішігірім жақсаруы, негізінен Еу-
ропа мен Америкаға көптеген бағыттардың 
ашылуымен байланысты болды. COVID- 19 
қарсы вакцинаның шығарылуы мен вакци-
нацияланған саяхатшылар үшін жол жүру 
шектеулерінің жеңілдеуі тұтынушылардың 
сенімін арттыруға және Еуропа мен әлемнің 
басқа бөліктерінде қауіпсіз саяхаттауды 
біртіндеп қалпына келтіруге ықпал етті. 2021 
жылы халықаралық туризм жағдайы 2020 
жылғы төмен деңгеймен салыстырмалы түрде 
жақсарғанына қарамастан, 2019 жылғы панде-

мияға дейінгі кезеңге қарағанда едәуір төмен 
болып отыр. Көптеген сарапшылар әлі күнге 
дейін туризмнің қалпына келуін 2022 жылдың 
екінші және үшінші тоқсандарымен байла-
ныстырады. UNWTO туристік сарапшылар 
тобының қорытындысы бойынша, халықара-
лық туризмнің пандемияға дейінгі жағдайына 
келу мерзімі ретінде 2021 жыл – 1%, 2022 жыл 
– 15%, 2023 жыл – 43% және 2024 жыл неме-
се одан кейінірек мерзімде деп – 41% болжам 
жасалынды [9]. Коронавирус пандемиясының 
аяқталуы жаппай вакцинациялау, табиғи 
иммунитеттің пайда болуы, барлық өңірлер-
ге вакциналарды жеткізу мәселесін шешу 
арқылы вирусты жұқтыру мен дерттен қаза 
табу деңгейінің күрт төмендеуі жағдайында 
жүзеге асады.

Нәтижелер

Осы ақпараттарды нәтижелей келгенде, ту-
ризмді қайта құру жөніндегі қадамдар келесі-
дей басымдықты қамтуы қажет:

1. Әлеуметтік-экономикалық зардаптар-
ды азайту;

2. Ішкі және өңірлік туризмді дамыта 
отырып микро, шағын және орта кәсіпорын-
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Ескертпе – мәліметтер [9] негізінде автормен құрастырылған 

Сурет 6 - 2020 жылғы аймақ бойынша халықаралық сапарлар саны 
өзгерісінің салыстырмалы көрсеткіштері, пайызбен (%)
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дар үшін қолайлы іскерлік ортаны қалыпта-
стыру, бәсекеге қабілеттілікті арттыру;

3. Туризмде инновация мен цифрлық 
трансформацияны алға жылжыту;

4. Туризмнің орнықты, бәсекеге қабілет-
ті, ресурс тиімділігі жоғары сала ретінде 
тұрақты дамуы үшін экологиялық туризмді 
ынталандыру;

5. Туризмді қайта құру және қалпына 
келтіруді қамтамасыз ету үшін серіктестікті 
дамыту.

Қазақстан COVID-19 пандемиясына бай-
ланысты экономиканың неғұрлым зардап 
шеккен салаларын қолдау және оларды ын-
таландыру жөнінде белсенді шаралар қабыл-
дады. Мәселен, Қазақстан Республикасы Пре-
зидентінің қатысуымен өткен төтенше жағдай 
режимін қамтамасыз ету жөніндегі мемлекет-
тік комиссияның отырысында елдегі әлеумет-
тік тұрақтылықты қамтамасыз ету бойынша 
іс-шаралар ұсынылды. Атап айтқанда, айып-
пұлдар мен өсімпұлдарды есептеуге тыйым 
салу, халықтың барлық қарыздары бойынша 
негізгі борыш пен сыйақы сомаларын төлеуді 
тоқтата тұру; төтенше жағдайдың енгізілуіне 
байланысты табысынан айырылған адамдарға 
1 ЕТЖ (42 500 теңге) мөлшерінде ай сайынғы 
төлемдер; көп балалы отбасыларға, мүге-
дектерге және халықтың басқа да әлеуметтік 
осал топтарына тегін азық-түлік пен тұрмы-
стық жиынтықтар беру. Сондай-ақ, ШОК-ке 
салықтар мен басқа да міндетті төлемдердің 
барлық түрлерін айыппұл мен өсімпұлды 
есептемей, үш ай мерзімге төлеу мерзімін 
кейінге қалдыру; ШОК субъектілері үшін 
оларға тиесілі жылжымайтын мүлік объек-
тілері бойынша жалдау төлемдерін есептеу-
ді үш ай мерзімге тоқтата тұру. Экономика-
ның неғұрлым зардап шеккен салаларындағы 
ШОК субъектілері үшін 6 айға (2020 жылғы 
1 сәуірден бастап 1 қазанға дейін) еңбекақы 
төлеу қорынан салықтар мен басқа да төлем-
дерді есептеу және төлеу тоқтатылды [10]. 
Бұл салаларға: қоғамдық тамақтандыру, сау-
даның жекелеген секторлары, көлік қызмет-
тері, кеңес беру қызметтері, қонақ үй бизнесі, 
туризм және т.б. кірді. Шетелдік тәжірибе 
көрсетіп отырғандай, туризмді дамыту то-

лығымен мемлекеттің осы саладағы рөлі мен 
қатысуына байланысты. Осы себепті мемлекет 
туристік салаға айтарлықтай қолдау көрсе-
тетін елдерде ол белсенді дамып келеді. Ұлт-
тық экономиканың маңызды салаларының 
бірі және елдің әлеуметтік-экономикалық да-
муының негізі бола отырып, туристік қызмет 
оның толыққанды және уақытылы қолдауын 
қажет етеді. Мемлекет тарапынан туризм са-
ласын жеткіліксіз қолдау отандық туристік 
өнімнің әлемдік және ішкі туристік нарықтар-
дағы бәсекеге қабілеттілігінің төмендеуіне 
алып келуі мүмкін.

Қорытынды

Жалпы қорытындылайтын болсақ, туристік 
салада экономикалық жағдайды қалпына кел-
тірудің даму болашағы қазіргі таңда әлемдік 
өте өзекті мәселелер қатарында тұрғанын 
көруге болады. Туризмдегі кәсіпорындардың 
80%-ын шағын және орта кәсіпкерлік субъек-
тілері құрайды. Ал еліміздегі туристік шағын 
кәсіпкерліктің басым бөлігін туроператорлар 
және туристік агенттіктер қызметі алып отыр. 
UNWTO ұйымы және McKinsey & Company 
сияқты консалтингтік компаниялардың зерт-
теулеріне сәйкес, COVID-19 пандемиясынан 
кейінгі кезеңде туризм саласын қайта қалпына 
келтіру және дамыту үшін микро, шағын, орта 
кәсіпкерлікке қолдау көрсету және инновация 
мен цифрландыру саясатын қолданудың үлесі 
зор деп қорытынды жасалды. Шағын және 
орта кәсіпкерлік субъектілеріне пандемиядан 
кейінгі уақытта қолдау көрсету өте маңыз-
ды. Сондықтан, Қазақстан Республикасының 
туристік саласын дамытудың 2019-2025 жыл-
дарға арналған мемлекеттік бағдарламасы ая-
сында COVID-19 кейінгі кезеңде ынталанды-
рудың жаңа шаралары әзірленіп, уақытылы 
енгізілуі қажет. Тәжірибе көрсеткендей, үлкен 
қаржылық дағдарыстардан кейін туризмге 
деген сұраныс үш-төрт жыл ішінде қалыпты 
деңгейге оралады. COVID-19 бұған дейінгі 
дағдарыстардан ерекшеленсе де, туризммен 
байланысты кәсіпорындар әлі де сол қарқын-
мен қалпына келе алады деп болжам жасалып 
отыр.

COVID-19 пандемиясынан кейінгі туризмдегі шағын және орта кәсіпкерліктің қазіргі жағдайы
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Современное состояние малого и среднего предпринимательства в туризме 
после пандемии COVID-19

Аннотация. В статье рассматривается влияние пандемии коронавируса COVID-19, распространя-
ющейся на мировом уровне, на экономику, в том числе современное состояние и перспективы разви-
тия малого и среднего предпринимательства в сфере туризма. При написании статьи авторами были 
рассмотрены научные труды, статистическая информация и законодательные документы, связанные с 
предпринимательством в сфере туризма. Показаны категории субъектов предпринимательства в Казах-
стане и условия их функционирования. Проведен анализ современного состояния предпринимательства 
в сфере туризма. Также был проведен анализ влияния пандемии коронавируса COVID-19 на туризм на 
международном и местном уровнях. В целях восстановления и развития сферы туризма сделан вывод о 
большой доле государственной поддержки малого и среднего предпринимательства, применения поли-
тики инноваций и цифровизации.

Ключевые слова: туризм, предпринимательская деятельность, предпринимательство в туризме, 
малое и среднее предпринимательство, пандемия COVID-19, международный туризм, государственная 
поддержка.
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The current state of small and medium-sized businesses in tourism after the COVID-19 pandemic

Abstract. The article examines the impact of the COVID-19 coronavirus pandemic, spreading globally, on the 
economy, including the current state and prospects for the development of small and medium-sized businesses 
in the tourism sector. When writing the article, the authors reviewed scientific papers, statistical information 
and legislative documents related to entrepreneurship in the field of tourism. The categories of business 
entities in Kazakhstan and the conditions of their functioning are shown. The analysis of the current state of 
entrepreneurship in the field of tourism is carried out. The impact of the COVID-19 coronavirus pandemic on 
tourism at the international and local levels was also analyzed. In order to restore and develop the tourism 
sector, it was concluded that there is a large share of state support for small and medium-sized businesses, the 
application of innovation and digitalization policies.

Keywords: tourism, entrepreneurship, entrepreneurship in tourism, small and medium-sized 
entrepreneurship, COVID-19 pandemic, international tourism, government support.
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Введение

Постановка проблемы. Согласно Госу-
дарственной программе развития туризма в 
РК на 2019-2025 годы, экологический туризм 
признан в качестве одного из приоритетных 
направлений развития туризма в стране [1]. 
Законодательством предусмотрена необхо-
димость выработки политики развития эко-
туризма, предполагающую разработку мер 
по сохранению  природы, культуры. Одна-
ко на практике мы видим, что до сих пор не 
сформированы организационные подходы 
к развитию экотуризма в Казахстане. Экоту-

ризм чаще всего воспринимается как один из 
привлекательных форм туристского бизнеса, 
предоставляющий более широкие возможно-
сти для посещения нетронутых природных и 
экзотических мест туристами. В свете вышеиз-
ложенного принятие конкретных мер по сти-
мулированию развития экотуризма становит-
ся безотлагательной необходимостью. 

Актуальность темы. При разработке выше-
указанных мер поддержки важным представ-
ляется изучение потенциальных положитель-
ных и негативных социально-экономических 
последствий, которые могут возникать при 
развитии экотуризма. Эти вопросы стали объ-
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ектами зарубежных исследований, результа-
ты которых довольно специфичны для разных 
стран. До настоящего времени степень иссле-
дованности данной сферы среди казахстан-
ских ученых чрезвычайно низка. Кроме того, 
среди опубликованных работ отсутствуют 
исчерпывающие положения, обобщающие 
на теоретическом и практическом уровнях 
проблемы развития экотуризма в Казахстане. 
Нахождение подобных важных вопросов раз-
вития экотуризма за пределами внимания ис-
следователей актуализирует необходимость 
проведения соответствующих исследований. 

Цель исследования. Цель статьи – раскры-
тие сущности экотуризма,  выявление про-
блем его развития в Казахстане и разработка 
рекомендаций по снижению негативных воз-
действий и увеличению экономических выгод 
от экотуризма в современных условиях.

Методы исследования

 В работе использованы  системный и стра-
тегический подходы к исследованию экоту-
ризма. Выводы и рекомендации статьи ос-
нованы на применении комплекса методов 
историко-логического анализа, сравнения и 
синтеза, индукции и дедукции. Информаци-
онно-аналитическую основу исследования 
составили документы международных орга-
низаций в сфере экотуризма, официальные 
издания Бюро национальной статистики 
Агентства по стратегическому планированию 
и реформам РК, тематические сборники и 
справочники, опубликованная информация 
в научных и периодических изданиях, интер-
нет-ресурсах. 

Обсуждение

Изучение работ, посвященных исследова-
нию туризма, показывает существование мно-
жества классификаций туризма. В контексте 
настоящего исследования определенный ин-
терес представляет классификация туризма 
на две основные группы: массовый и альтер-
нативный, которые в корне отличаются друг 
от друга. Так, традиционный туризм в воспри-

ятии людей является массовым туризмом, по-
скольку  обычно инфраструктура для такого 
туризма, включающего море, солнце, пляж 
и другие объекты, строится для тысяч людей, 
идущих в одно и то же место, примерно в 
одно и то же время и часто приобретаемых в 
качестве праздничного отпуска. Наибольший 
спрос на массовый туризм обычно приходит-
ся на несколько стран, применительно к казах-
станцам, это Турция, Египет, Таиланд, ОАЭ, 
Мальдивы. 

В последние годы многие страны туристи-
ческой направленности столкнулись с необ-
ходимостью решения проблем, связанных с 
ростом отрицательного влияния массового 
туризма на экологию, окружающую среду, 
культуру местности. Вследствие взятого курса 
мировым сообществом на устойчивое разви-
тие туризма появились альтернативные виды 
туризма, в которых есть элементы, связанные 
с отдыхом, удовольствием и защитой окру-
жающей среды или знанием местной культу-
ры, посредством политики, способствующей 
устойчивости дестинации [2]. Среди этой 
группы выделяют экотуризм, целью которого 
является использование природных и куль-
турных ресурсов для содействия развитию 
местных сообществ и сохранения природных 
и культурных ресурсов дестинации [3].

Согласно Оксфордскому словарю англий-
ского языка, слово «экотуризм» впервые 
упоминается в 1973 году и определяется как 
туризм в районы, представляющие экологи-
ческий интерес (экзотические и часто нахо-
дящиеся под угрозой исчезновения), с под-
держанием усилий по сохранению дикой       
природы [4].

Обзор предыдущих исследований позво-
ляет выделить работу Д.А. Феннелла, который 
систематизировал 85 определений экотуриз-
ма, сформированных до 2001 года [5]. По его 
мнению, в самом общем плане экотуризм на-
правлен  на сохранение природных террито-
рий и развитие местных сообществ. 

По определению С. Росса и Г. Уолла, экоту-
ризм – это позитивные синергетические отно-
шения между туризмом, биоразнообразием и 
местным населением, чему способствует над-
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лежащее управление. При этом, они отмеча-
ют, что экотуризм может способствовать как 
сохранению, так и развитию местного сооб-
щества [6].

П. Валентином выделено 4 критерия соот-
носения вида туризма к экотуризму:

  осуществляется на относительно не-
тронутых природных территориях;

  не наносит ущерб, не вызывает дегра-
дацию земель;

  вносит прямой вклад в постоянную со-
хранность используемых природных террито-
рий;

  является предметом соответствующей 
системы бережливого управления [7].

К. Линдберг даёт более простое и общее 
определение, согласно которому «экотуризм 
является устойчивым и природно-ориентиро-
ванным туризмом и рекреацией» [8]. Схожие 
определения были даны Международным 
союзом охраны окружающей среды, Всемир-
ным фондом дикой природы [9].

На наш взгляд, в рассмотренных определе-
ниях упускается одна очень важная деталь – не 
упоминается об экономических выгодах. Без-
условно, сохранение природы и дикой при-
роды являются принципами экотуризма, од-
нако если развитие экотуризма не приносит 
финансовой выгоды для местности, где распо-
ложены объекты экотуризма, то это на вряд 
ли можно относить к экотуризму. Экотуризм, 
как направление туризма, который в свою 
очередь, является одним из направлений эко-
номики, в первую очередь, должен приносить 
прибыль. Здесь уместно обратить внимание 
на определение, данное Д. Эванс-Притчером 
и С. Салазаром: экотуризм – это деятельность, 
которая не приводит к ухудшению окружаю-
щей среды и которая способствует и поддер-
живает сохранение природных ресурсов, тем 
самым производя экономические выгоды [10]. 
Вместе с тем, следует подчеркнуть, что не все 
виды деятельности по сохранению природ-
ных ресурсов можно относить к экотуризму. 

На наш взгляд, наиболее точное опреде-
ление экотуризма было дано соучредителем 
Международного общества экотуризма и 
автором шести влиятельных книг по экоту-
ризму М.Э. Вудом. Автор описал экотуризм 

как ответственное путешествие по природ-
ным территориям, которое сохраняет окру-
жающую среду и улучшает благосостояние 
местного населения [11]. Данное определение 
было дополнено М.Ханей в следующем чте-
нии: экотуризм – это ответственное путеше-
ствие в природные районы, которое сохраняет 
окружающую среду, социально и экономи-
чески поддерживает благополучие местных 
жителей и создает знания и понимание по-
средством обучения всех участников (включая 
персонал, путешественников и жителей сооб-
щества) [12].

Таким образом, проведенный обзор позво-
ляет сформулировать авторское определение 
экотуризма, согласно которому экотуризм – 
туризм в природных районах, предполающий 
бережное отношение к окружающей среде и 
культуре местности и обеспечивающий  соци-
ально-экономическое благополучие  местного 
населения. 

Рядом ученых была изучена инфраструк-
тура и другие элементы экотуризма, к ко-
торым они относили  рекреационные зоны, 
кабинеты природы, дорожки для велотуриз-
ма, центры для посетителей, смотровые пло-
щадки, тропы, обсерватории  и т. д.; гиды по 
экотуризму или люди, ответственные за объ-
яснение природных и культурных аспектов 
природной территории; и местные агенты, на 
которых может повлиять экотуризм [13]. Д.Б. 
Вевер и Л.Дж. Лаутон к экотуристическим ме-
роприятиям относят наблюдение за флорой и 
фауной, туры в джунгли, фотографические са-
фари, дайвинг и т. д.; посещение природных 
географических районов, обладающих боль-
шой природной красотой и экологическим 
интересом [14].

В течение последнего десятилетия был 
проведен ряд исследований экотуризма по 
различным дисциплинам, которые способ-
ствовали формированию научного задела по 
устойчивому развитию туризма. Анализ этих 
исследований показывает, что  большинство 
из них изучает вклад экотуризма в экономику 
или экологию. 

 Часть работ посвящено изучению вклада 
предприятий экотуризма в устойчивое раз-
витие региона. Например, А. Сангпикул из-
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учил влияние турагентов по экотуризму на 
экономическое, социальное и экологическое 
развитие местностей, где расположены объ-
екты экотуризма с помощью методов интер-
вью и наблюдения. Результаты показали, что 
экскурсии с местным посещением прино-
сят большую экономическую и социальную 
пользу местным территориям, а на эколо-
гию влияние экотуризма неодносложно [13]. 
С последним утверждением согласна группа 
ученых, которые исследовали сложное взаи-
модействие между факторами, определяю-
щими успех и неудачу экотуризма в общинах 

коренных народов. Так, по их мнению, экоту-
ризм может не приносить ожидаемых выгод 
из-за сочетания факторов, включая нехватку 
человеческого, финансового и социального 
капитала внутри общины, отсутствие меха-
низмов для справедливого распределения 
экономических выгод от экотуризма [15]. Из 
этого следует, что достижение трех показате-
лей устойчивого развития как экономические, 
социальные и экологические выгоды предпо-
лагают ведение правильной стратегии со сто-
роны уполномоченных государственных орга-
нов в сфере туризма. 
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Рисунок 1 – Последствия развития экотуризма
Примечание – составлено авторами на основе источника [18]
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Высокую роль экотуризма в улучшении со-
циально-экономического развития местного 
населения отмечали Х. Гу и С. Риан [16]. П.Л. 
Пирс исследовал отношение местного сооб-
щества к туризму и факторы, влияющие на 
это восприятие. Он  подчеркнул важность вза-
имодействия между туристами и жителями, 
и пришел к выводу, что успех и устойчивость 
туризма зависят от поддержки, которую он 
получает от местных сообществ, и поэтому, 
если такой поддержки нет, житель не захочет 
работать в этом секторе [17].  По этой причи-
не для политиков и руководителей туристи-
ческого бизнеса важно знать поддержку мест-
ного населения туристическому сектору. 

Практически все ученые в изучаемой об-
ласти солидарны в том, что туризм влечет 
за собой негативные издержки для местного 
сообщества, которые могут повлиять на каче-
ство жизни жителей и вызвать серьезный эко-
логический ущерб, а также потерю местной 
культуры и экономические проблемы для жи-
телей. В свете этого внедрение и развитие эко-
туризма должны стать своего рода решением 
обозначенных выше проблем. Проведенный 
выше обзор литературы по экотуризму по-
зволяет нам выделить экономические, соци-
альные и экологические последствия разви-
тия экотуризма (рисунок 1).

Помимо преимуществ, экотуризм также 
может иметь различные негативные послед-
ствия, которые мы попытались систематизи-

ровать. На рисунке 1 в прямоугольниках сине-
го цвета указаны благоприятные последствия 
развития экотуризма,  зеленого цвета – нега-
тивные последствия. Масштабы этих негатив-
ных последствий ничтожно малы по сравне-
нию с последствиями массового туризма. С 
другой стороны, эти же масштабы зависят от 
адекватности местной политики, нацеленной 
на развитие экотуризма и сохранение окру-
жающей среды.  

Одним из эффективных способов миними-
зации негативных социальных последствий и 
увеличения экономических выгод для мест-
ного населения является обеспечение уча-
стия местных жителей в развитии туризма и 
контроле над ним. В то же время существует 
мнение, что такое участие, а именно проти-
востояние местного населения к определен-
ным проектам экотуризма, может замедлить 
развитие туризма или удорожить стоимость 
реализации проектов [19]. С другой стороны, 
характер участия местного населения опреде-
ляется спецификой и масштабами каждого 
конкретного проекта. При этом, как показы-
вает мировая практика, очень мало случаев, 
когда местные сообщества имели вес в поли-
тических решениях, принимаемых в сфере 
экотуризма. Более распространненной прак-
тикой является участие местных сообществ в 
распределении дохода от экотуризма, а также 
занятость местного населения в объектах эко-
туризма.

Страны Площадь особо охраня-
емых природных тер-
риторий, млн кв. км

Количество тури-
стов, млн чел.

Количество туристов на      1 
кв. км особо охраняемых 
природных территорий, чел.

Мексика 0,66 97,41 147,6
Австралия 0,53 9,46 17,8
Непал 0,06 1,20 20,0
 Шри-Ланка 0,02 2,00 100
Казахстан 0,26 8,52 32,8
Примечание – Составлено по источникам [21, 22]

Таблица 1 
Количество туристов на 1 кв. км особо охраняемых природных территорий 

в некоторых странах в 2019 г., чел. 
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Результаты

Несмотря на относительно молодой воз-
раст экотуризма, это направление составляет 
одну четверть глобальной индустрии туриз-
ма. По данным Всемирной туристской орга-
низации ООН, количество экотуристов еже-
годно увеличивается на 20 процентов [20]. У 
Казахстана, с его обилием нетронутой приро-
ды, есть огромные возможности для развития 
экотуризма, которые используются не в пол-
ной мере (таблица 1).

Для объективности расчетов, мы наме-
ренно использовали данные за 2019 год, что-
бы исключить фактор влияния карантинных 
ограничений на индустрию туризма. Так, Ка-
захстан, имея более чем в 10 раз больше пло-
щади особо охраняемых природных террито-
рий чем Шри-Ланка, имеет в 3 раза меньше 
туристов на 1 кв.км особо охраняемых при-
родных территорий. Мексика имеет впечат-
ляющий показатель – 147,6 человек в год на 
1 кв.км. Эти страны достигли таких результа-
тов, благодаря хорошо отлаженной системе 
управления туризмом в национальных парках 
и природных территориях, регулируемой за-
конодательством.

Среди регионов Казахстана Алматинская 
область отличается более менее развитым эко-
туризмом. Основными объектами экотуризма 
в данном регионе являются Кольсайские озёра, 
Чарынский коньон, озеро Кайынды, Поющий 
бархан, Некрополь Бесшатыр, Большое Ал-
матинское озеро, ущелья Заилийского Ала-
тау, Иле-Алатауский и другие национальные 
парки. В Акмолинской области Щучинско-Бо-
ровая курортная зона является объектом эко-
туризма. На востоке страны Катон-Карагай, 
Маркакольский заповедник, Киин-Кериш, 
Рахмановские ключи обладают наибольшим 
потенциалом для развития экотуризма. Для 
реализации данного потенциала необходимо 
создание подходящей инфраструктуры, что 
требует немалых средств. В этом плане роль 
государственно-частного партнерства может 
быть ключевой. Государством могут быть 
разработаны соответствующие программы, с 
четким обозначением принципов и механиз-

мов партнерства в реализации крупных про-
ектов. Государство также может использовать 
налоговые стимулы для поощрения частных 
инвестиций в экотуризм. И здесь очень важно 
определить на законодательном уровне кри-
терии соотнесения к объектам экотуризма. 
Кроме того, необходимо разработать единые 
стандарты и требования к осуществлению ту-
ристического бизнеса на особо охраняемых 
природных территориях. Это касается строи-
тельства, потребления энергии и т.д. 

Не менее важным вопросом является ре-
шение проблемы повышения расходов на 
содержание подобных мест из-за развития 
экотуризма. С учетом ограниченности госу-
дарственных бюджетных средств, необходимо 
расширить практику взимания платы за вход 
в такие территории и другие виды деятель-
ности, например, лицензии на ловлю рыбы 
и т.д. В Казахстане такие платежи направля-
ются в республиканский бюджет. Необходи-
мо, чтобы эти платежи оставались только во 
владении объекта и направлялись на покры-
тие расходов по его содержанию. Очевидно, 
такие нововведения должны быть внедрены в 
тех местах, где имеется поток туристов. При 
этом местное население следует освободить 
от таких сборов. В тех случаях, когда количе-
ство посещений критически большое и гро-
зит окружающей среде, можно их уменьшить 
путем повышения стоимости входа для тури-
стов. Реализация таких мер предполагает раз-
работку подробного плана рекреационных 
нагрузок. 

В районах с низкой посещаемостью неце-
лесообразно взимать плату за вход в объекты 
экотуризма, здесь мы предлагаем 2 альтерна-
тивные пути: 1) сделать бесплатным вход толь-
ко для тех, кто приобрел турпакет (при этом 
плата за вход включается в стоимость турпаке-
та по договоренности с туроператором, затем 
взимается с туроператора); 2) внедрить годо-
вые/месячные проездные.

В рамках работы был проведен анализ сай-
тов отечественных туроператоров в интер-
нете, результаты которого показали, что, не-
смотря на наличие сайтов, их содержательная 
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сторона очень слабая. Описание турпакетов 
вряд ли может заинтересовать зарубежных 
туристов, практически отсутствует подробная 
информация о турпакетах, об условиях оказа-
ния услуг. Если даже имеется такого рода ин-
формация,  очень часто на сайтах размещена 
устаревшая информация. Кроме того, отече-
ственные турпакеты практически не рекла-
мируются в зарубежных базах. Выявленные 
недостатки позволяют заключить, что сфера 
экотуризма в Казахстане нуждается в нала-
живании маркетинга. В продвижении тур-
пакетов экотуризма важное значение имеет 
внедрение цифровых технологий, мобильных 
приложений для расширения возможностей 
сбыта, в том числе и зарубежом. Было бы це-
лесообразно создать действенную цифровую 
платформу, в которой могли бы регистриро-
ваться все отечественные туроператоры и про-
давать свои туристические продукты. Подоб-
ная инициатива уже была осуществлена ранее 
– уже функционирует сайт Информационно-
го ресурсного центра экотуризма, который 
был создан с целью продвижения туризма в 
Казахстане и агрегации всей информации об 
осуществляемых турах. На деле последней 
функцией многие туроператоры не пользу-
ются, ибо туроператоры не заинтересованы в 
этом. Государство в этом отношении может 
применять стимулирующие инструменты. 
Таким инструментом может служить освобо-
ждение от налогов на доход от экспорта эко-
туристических услуг на конкретный период, 
при условии регистрации на сайте Информа-
ционного ресурсного центра экотуризма. 

Выводы

Резюмируя проведенное исследование, 
можно констатировать ряд выводов:

1. Сформулированная авторская трак-
товка экотуризма на основе теоретического 
анализа литературы позволяет выделить три 
свойства экотуризма: а) сохранение окружаю-
щей среды; б) бережное отношение к культуре 
местности; в) обеспечение социально-эконо-
мического благополучия местного населения. 

2. Развитие экотуризма может принести 
важные экономические, социальные и эколо-
гические выгоды. Вместе с тем, не исключает-
ся усиление негативных воздействий. В этом 
плане высока роль эффективного управления, 
которое может увеличивать выгоды и мини-
мизировать негативные воздействия. 

3. Экологическое образование и инфор-
мирование являются ключом к созданию зна-
чимого опыта экотуризма и одним из харак-
теристик разграничения экотуризма и других 
туристических продуктов. 

4. Казахстан обладает огромным потен-
циалом для развития экотуризма, который 
используется не в полной мере. Более актив-
ному развитию экотуризма в стране препят-
ствует отсутствие качественной инфраструк-
туры, создание которой требует огромных 
капиталовложений. С учетом ограниченно-
сти бюджетных средств, выходом из ситуации 
может быть поощрение частных инвестиций 
в этот сектор, например, с помощью налого-
вого стимулирования. Кроме того, крупные 
проекты экотуризма могут быть реализова-
ны с помощью инструментов государствен-
но-частного партнерства. 

5. Особенную важность представляет 
совершенствование законодательства в сфере 
оказания экотуристических услуг.  В частно-
сти, требуется определить критерии соотне-
сения к объектам экотуризма на законода-
тельном уровне, а также выработать единые 
стандарты и требования к осуществлению 
туристического бизнеса на особо охраняемых 
природных территориях. 

6. Необходимо расширить практику 
взимания платы за вход в особо охраняемые 
природные территории и других видов сбо-
ров. По нашему мнению, эти сборы не долж-
ны направляться в республиканский бюджет, 
а оставаться во владении объекта экотуризма 
для покрытия растущих расходов по его со-
держанию. Однако внедрение подобных мер 
должно быть поступательным и иметь диф-
ференцированный характер в зависимости от 
посещаемости, следовательно, рентабельно-
сти объекта экотуризма.
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Экотуризмнің мәні және оның Қазақстандағы даму мәселелері

Аннотация. Мақала экотуризмнің мәнін зерттеуге және қазіргі жағдайда экотуризм дамуының эко-
номикалық, әлеуметтік және экологиялық салдарларын талдауға арналған. Зерттеу әдістемесі таным-
ның талдау, синтез және жалпылау сияқты жалпы ғылыми әдістерін қолдануға негізделген. Зерттеудің 
ақпараттық базасын шетелдік рецензияланатын журналдарда жарияланған экотуризм тақырыбына 
арналған ғылыми жарияланымдар, сондай-ақ халықаралық ұйымдар мен статистикалық органдардың 
деректері құрады. Мақалада экотуризм дамуының экономикалық, әлеуметтік және экологиялық салда-
ры талданып, экотуризмнің келеңсіз әсерін азайтуға және экономикалық тиімділікті арттыруға бағыт-
талған шаралар көрсетілген. Қазақстандағы экотуризмді дамыту проблемалары айқындалып, оларды 
жою бойынша ұсыныстар берілген, оларды жүзеге асыру Қазақстанның экотуризмді дамытудағы әле-
уетін арттыруға көмектесуі мүмкін. Зерттеу нәтижелері тиісті пән бойынша дәріс материалдарын дай-
ындауда пайдаланылуы мүмкін, сонымен қатар тереңірек зерттеулер жүргізуде бастапқы нүкте ретінде 
қолданыла алады.

Түйін сөздер: туризм, туризмнің баламалы түрлері, экотуризм, қоршаған орта, экология, табиғатты 
сақтау.

А.А. Zhunusova1, А.Е. Ayapbekova2, N.Zh. Kurmankulova3

1,3Kazakh University of Technology and Business, Nur-Sultan, Kazakhstan
2University «Turan-Astana», Nur-Sultan, Kazakhstan

The essence of ecotourism and the problems of its development in Kazakhstan

Abstract. The article is devoted to the study of the essence of ecotourism and the analysis of the economic, 
social and environmental consequences of the development of ecotourism in modern conditions. The research 
methodology is based on the application of general scientific methods of cognition such as analysis, synthesis 
and generalization. The information base of the study was made up of scientific publications on the topic of 
ecotourism, published in foreign peer-reviewed journals, as well as data from international organizations and 
statistical bodies. The article outlines measures aimed at reducing negative impacts and increasing economic 
benefits from ecotourism. The problems of development of ecotourism in Kazakhstan are identified and 
recommendations are given for their elimination, the implementation of which can help increase the potential of 
Kazakhstan in the development of ecotourism. The results of the study can be used in the preparation of lecture 
materials in the relevant discipline, and can also serve as a starting point for more in-depth research.

Keywords: tourism, alternative types of tourism, ecotourism, environment, ecology, respect for nature.

References 

1. Gosudarstvennaja programma razvitija turistskoj otrasli RK na 2019-2025 gody [State program for 
the development of the tourism industry of the Republic of Kazakhstan for 2019-2025]. [Electronic resource] - 
Available at: https:adilet.zan.kz/rus/docs/P1900000360 (Accessed: 11.10.2021)

2. Lopez-Guzman T., Canizares S.M. Community tourism and wealth generation in developing countries. 
A case study in El Salvador, Revista de Estudios Cooperativas, 99, 85-103 (2009). 

3. Castillo A.M., Lopez-Guzman T., Vazquez m., Torre G. Conceptual delimitation and considerations 
around industrial mining tourism, Journal of Research in Tourism and Local Development, 4(9), 1-15 (2011). 

4. William L., Fowler H.W., Coulson J., Friedrichsen G.W.S., Onions C.T. The Shorter Oxford English 
Dictionary (Plain), third Edition (Oxford: Oxford University Press, 1973, 2672 р.). 

5. Fennell D.A. A content analysis of ecotourism definitions, Current Issues in Tourism, 4, 403–421 (2001). 

Сущность экотуризма и проблемы его развития в Казахстане



261№ 2/2022Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

6. Ross S. and Wall G. Evaluating Ecotourism the Case of North Sulawesi, Indonesia Tourism Management, 
6(20), 673-682 (1999). 

7. Valentine P. Ecotourism and Nature Conservation. A definition with some recent developments in 
Micronesia, Tourism Management, 2(14), 107-115 (1993). 

8. Lindberg K. Policies for maximizing nature tourism’s ecological and economic benefit (Washington DC: 
World Resources Institute, 1991, 38 p.). 

9. Ross S., Wall G. Ecotourism: towards congruence between theory and practice, Tourism Management, 
1(20), 123-132 (1999). 

10. Evans-Pritchard D., Salazar S. What is Ecotourism? Eco-lnstitute of Costa Rica and ULACIT, 1992. 
[Electronic resource] - Available at: http:enfagh.tk/news/ (Accessed:12.06.2021).

11. Wood M.E. Sustainable Tourism on a Finite Planet: Environmental, Business and Policy Solutions (NY: 
Taylor&Frana’s Group, 2017, 329 p.). 

12. Honey M. Ecotourism and Sustainable Development, Second Edition: Who Owns Paradise? Second 
Edition (Island: IslandPress, 2008, 282 p.). 

13. Sangpikul A. Ecotourism Impacts on the Economy, Society and Environment of Thailand, Journal of 
Reviews on Global Economics, 6, 302-312 (2017). DOI: https:doi.org/10.6000/1929-7092.2017.06.30 

14. Weaver D.B., Lawton L.J. Twenty years on: The state of contemporary ecotourism research, Tourism 
Management, 5(28), 1168-1179 (2007). 

15. Orgaz-Aguera F., Canero M.P. Ecotourism in rural communities: analysis of the negative impacts for the 
local population. A case study, Journal of Cooperative Studies, 120, 99-120 (2015).  DOI: https:doi.org/10.5209/
rev_REVE.2016.v120.49155  [In English]

16.Gu H., Ryan C.  Place attachment, identity and community impacts of tourism – The case of Beijing 
Hutong.  Tourism Management, 29, 637-647 (2008). 

17. Pearce P.L. Tourist-resident impact:  Examples and emerging solutions (Oxford: Butterworth-Heinemann, 
1994, 123 p.). 

18. Koens J.F., Dieperink C. Miranda M. Ecotourism as a development strategy: experiences from Costa 
Rica, Environ Dev Sustain, 11, 12-25 (2009). 

19. Brohman J. New Directions in tourism for Third World development, Kidlington: Elsevier, 23, 48-70 
(1996). 

20. Analiticheskaja zapiska: covid-19 i perestrojka sektora turizma [Policy Brief: COVID-19 and Tourism 
Sector Restructuring]. [Electronic resource] - Available at: https: www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_
brief_covid-19_and_transforming_tourism_russian.pdf (Accessed: 06.10.2021)

21. Mirovoj atlas dannyh [World Data Atlas]. [Electronic resource] - Available at: https:knoema.ru/atlas 
(Accessed: 06.10.2021)

22. Ohrana okruzhajushhej sredy v Respublike Kazahstan v 2016-2020 gg. Statisticheskij sbornik na 
kazahskom i russkom jazykah. BNS ASPR RK, 2021 [Environmental protection in the Republic of Kazakhstan in 
2016-2020 Statistical collection in Kazakh and Russian. BNS ASPR RK, 2021]. [Electronic resource] - Available at: 
https://stat.gov.kz/official/industry/157/publication  (Accessed: 06.10.2021)

Сведения об авторах:
Жунусова А.А. – автор для корреспонденции, PhD, заведующая кафедрой «Менеджмент и туризм», 

Казахский университет технологии и бизнеса, ул. К. Мухамедханова, 37а, Нур-Султан, Казахстан. 
Аяпбекова А.Е. – кандидат географических наук, доцент кафедры «Дизайн, сервис и туризм», Универ-

ситет «Туран-Астана», ул. Ы. Дукенулы, 29, Нур-Султан, Казахстан. 
Курманкулова Н.Ж. – кандидат экономических наук, доцент, Казахский университет технологии и 

бизнеса, ул. К. Мухамедханова, 37а, Нур-Султан, Казахстан.

Zhunusova A.A. – Corresponding author, PhD, Head of the Department of «Management and Tourism», 
Kazakh University of Technology and Business, 37a K. Mukhamedkhanova str., Nur-Sultan, Kazakhstan.

Ayapbekova A.E. – Candidate of Geographical Sciences, Associate Professor of Department of «Design, 
Service and Tourism», University «Turan-Astana», 29 Y. Dukenuly st., Nur-Sultan, Kazakhstan.

Kurmankulova N.Zh. – Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, Kazakh University of 
Technology and Business, 37a K.Mukhamedkhanova str., Nur-Sultan, Kazakhstan.

А.А. Жунусова, А.Е. Аяпбекова, Н.Ж. Курманкулова



262 № 2/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

Введение

Сегодня условия развития туризма, а также 
хозяйственные отношения между субъектами 
туристского рынка, формируемые в рамках 
обслуживания туристов, претерпевают кар-
динальные изменения. Изменение потреби-
тельской среды туристов заставляет турист-
ские предприятия разрабатывать туристские 
продукты, нацеленные на еще не известные 

туристские пространства, искать новые спо-
собы продвижения продуктов, вырабатывать 
стратегии преобразования территории в при-
влекательное туристское пространство и т.д. 
Данные задачи не решаются самостоятельно 
отдельно туристским предприятием, а тре-
бует активного вовлечения в решение данных 
вопросов других субъектов рынка, что влечет 
формирование специфических хозяйствен-
ных отношений между субъектами рынка и 
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Б.Р. Жаркенова

Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева, Нур-Султан, Казахстан
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Особенности и признаки современных туристских 
кластеров

Аннотация. Создание туристских кластеров является одним из перспективных на-
правлений развития индустрии туризма. Это, в свою очередь, актуализирует вопросы 
теоретического описания характеристик и признаков идентификации туристских 
кластеров. В данной статье авторы, применяя методы сравнительного анализа, рас-
сматривают существующие подходы к определению туристского кластера, описывают 
современные признаки туристских кластеров и способы их идентификации. Путем 
применения методики категориально-символьного подхода были выявлены особенности 
взаимосвязи внутренних компонентов кластера.
В научной статье выдвигаются ряд аксиом, которые касаются современных особенно-
стей функционирования туристских кластеров. Результаты исследования показыва-
ют, что выдвинутые положения достоверны и могут применяться в качестве приемов 
идентификации туристского кластера. Авторами представлены выводы о том, что 
признаки, позволяющие идентифицировать туристский кластер, изменчивы и зависят 
от специфики развития внешней среды. Каждому кластеру свойственна уникальная 
социально-культурная среда. Особенность развития кластера зависит от характери-
стик используемых ресурсов, имеющихся в определенном географическом пространстве. 
Данные аспекты позволили в заключительной части статьи предложить авторское 
определение понятию «туристский кластер».
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позволяет обеспечить конкурентоспособность 
не только одного субъекта, но и других пред-
приятий, вовлеченных в процесс обслужива-
ния отдыхающих.

Одним из направлений повышения эффек-
тивности взаимодействия субъектов рынка 
является создание кластеров в пределах тури-
стского района. Кластер сегодня может рас-
сматриваться как инструмент повышения эф-
фективности взаимодействия предприятий, 
осуществляющих свою деятельность в общей 
культурной и социальной среде в границах 
определенного географического простран-
ства. Специфика географического простран-
ства, в границах которого создается кластер, 
зачастую определяет особенности построе-
ния хозяйственных отношений между субъ-
ектами и становится основой формирования 
уникального ареала туристских отношений 
в пределах определенного района. Однако, 
несмотря на то, что кластер считается одним 
из эффективных направлений повышения 
конкурентоспособности не только отдельной 
группы предприятий, но и туристской тер-
ритории в целом, на сегодняшний день в за-
рубежной и отечественной практике имеют-
ся ряд противоречий, касающихся описания 
подходов формирования и развития класте-
ров не только в сфере туризма, но и в других 
секторах экономики.

Стоит отметить, что тема кластеризации 
сферы туристских отношений не является но-
вой для Казахстана. Сегодня, в целях наращи-
вания конкурентных преимуществ отдельных 
секторов экономики на основе локализации 
разнородных предприятий в определенном 
географическом пространстве и развития 
тесных интеграционных связей между ними 
в различных регионах страны создаются или 
уже созданы кластера. Так, в Алматинской, 
Акмолинской и других областях Казахстана 
осуществляется работа по созданию культур-
но-туристических кластеров, которые предпо-
ложительно будут выступать в качестве цен-
тра притяжения туристов. 

Однако, несмотря на то, что создание кла-
стеров рассматривается одним из основных 
подходов обеспечения конкурентоспособно-

сти сферы туризма в долгосрочном периоде, 
на сегодняшний день среди специалистов и 
представителей отечественной научной сре-
ды так и не сформировалось общепринятого 
определения касательно понятия «туристский 
кластер». Данный аспект актуализирует во-
прос о необходимости изучения общих харак-
теристик формирования и условий развития 
кластеров в сфере туризма, выявления спец-
ифических черт взаимодействия предпри-
ятий, являющихся составными элементами 
кластера, описания современных процессов, 
протекающих в сфере туризма и способству-
ющих усилению интеграционных отноше-
ний между хозяйствующими субъектами в 
границах определенного географического 
пространства. В этой связи, основной целью 
данной работы является изучение теоретиче-
ских аспектов формирования и развития ту-
ристских кластеров, а также представление 
авторского определения понятию «турист-
ский кластер» путем выявления современных 
признаков, присущих данным территориаль-
но-пространственным туристским системам.

Методы исследования

В рамках изучения специфики формирова-
ния и функционирования туристских класте-
ров, а также описания характеристик его ос-
новных элементов, закономерностей развития 
в современных условиях, выявления специфи-
ческих черт, позволяющих представить его в 
качестве системы в пространственной среде, 
были использованы инструменты теоретиче-
ского исследования, такие как анализ, синтез 
и аксиоматический метод. В целях изучения 
противоречий между элементами, имеющих 
место быть в рамках формирования кластера, 
в качестве единой пространственной системы 
использовалась методика категориально-сим-
вольного подхода, являющаяся элементом та-
кого научного подхода как гомеостатика.

Применение данных методов в рамках 
исследования позволили выявить основные 
характеристики туристского кластера, опре-
делить специфические черты взаимосвязи 
составляющих его элементов и описать в ка-
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честве целостной системы, функционирова-
ние которой основано на активном использо-
вании туристских ресурсов и рекреационного 
потенциала географического пространства, 
где реализуются отношения по поводу реа-
лизации и потребления туристских услуг. К 
примеру, проведенный теоретический анализ 
позволил разложить туристский кластер на 
составные части и выявить основные характе-
ристики элементов, причины, побуждающие 
их интегрироваться в рамках организации 
хозяйственной деятельности, а также опре-
делить значимость каждого составляющего в 
структуре кластера. Далее, применив инстру-
менты синтеза, выделенные ранее элементы 
были соединены и рассмотрены в качестве 
единой системы, что позволило раскрыть об-
щие характеристики туристского кластера, 
а также специфические черты, отличающие 
его от других типов, имеющихся в экономике 
кластеров и систем. 

В рамках изучения особенностей функцио-
нирования туристских кластеров и выявления 
их особенностей были выдвинуты ряд аксиом, 
т.е. набор положений, которые определялись 
в качестве истинных характеристик кластеров. 
Так, при рассмотрении туристского кластера 
были выдвинуты следующие аксиомы: 

- тесная интеграция хозяйственной дея-
тельности предприятий, вовлеченных в про-

цесс обслуживания туристов; 
- заданные пространственные границы, т.е. 

кластер формируется на определенной тури-
стской территории; 

- привязанность хозяйствующих субъектов 
к заданной территории и т.д. 

Данные аксиомы стали основой формиро-
вания теоретических представлений и сужде-
ний о базовых характеристиках современно-
го туристского кластера и особенностях его 
функционирования.

Как показывает практика для детального 
описания свойственных исследуемому объек-
ту характеристик необходимо выявить основ-
ные противоречия, формируемые как резуль-
тат взаимодействия элементов внутренней 
и внешней среды. Зачастую противоречия 
являются одной из диалектических причин 
формирования специфических особенностей 
формирования и развития объекта, проявле-
ния особенных условий взаимодействия эле-
ментов внутренней среды и их реакции на 
внешние условия.

 В современных условиях кластеры рассма-
триваются как сложные социально-экономи-
ческие системы, а реализуемые в ней процес-
сы имеют свою специфику и характеризуются 
наличием множества противоречии, возника-
емые в рамках использования ресурсов, про-
изводства и потребления товаров и услуг. 

Особенности и признаки современных туристских кластеров

Рисунок 1 - Гомеостат и пентаграмма, демонстрирующие систему «Туристский кластер»
(ТК – туристский кластер, Т – территория, ТР – туристские ресурсы и природные объекты, РиП– рынок и 

продвижение (включая формирование туристского продукта, продвижение и реализацию), СКС – социаль-
но-культурная среда района, ОУ – органы управления

Примечание: Рисунок составлен авторами на основе методики Разумова В.И. [2]
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Данные противоречия можно объединить в 
группы (исходя из признаков и функциональ-
ных значений) и изучать с помощью категори-
ально-символьного подхода [1]. В нашем слу-
чае для определения основных характеристик 
туристского кластера в качестве вспомогатель-
ного инструмента была использована симво-
лика пентаграммы. По мнению Разумова В.И. 
применение данной символики позволяет 
сгруппировать элементы системы в пять ос-
новных групп и охарактеризовать их взаимо-
действие четырьмя основными отношениями 
– поддержка, обратная поддержка, угнетение, 
противоугнетение [2, с.187]. Поэтому, если ту-
ристский кластер можно описать в виде сим-
вола, имеющего пять составных частей (или 
множество ее элементов могут быть сведены к 
пяти основным), то между этими элементами 
для систем произвольной природы устанав-
ливаются четыре вышеперечисленных отно-
шения.

Применение пентаграмм в описании и 
регулировании противоречии, которые воз-
никают в рамках функционирования турист-
ского кластера, дает возможность на основе 
закономерностей построения символов схе-
матически отобразить основные компоненты 
кластера, выявить его ключевые особенности 
и характеристики (рисунок 1).

Таким образом, использованные методы 
позволили рассмотреть категорию «турист-
ский кластер» с разных аспектов и выявить 
основные характеристики, посредством ко-
торых данный исследуемый объект можно 
идентифицировать как отдельную систему, с 
присущими ей специфическими чертами.

Обсуждение

Проведенные исследования показывают, 
что сегодня кластер выступает одним из ос-
новных подходов эффективной организации 
туристского обслуживания в рамках границ 
определенного географического простран-
ства, способный генерировать востребованные 
туристские услуги, и тем самым формировать 
не только конкурентные преимущества хозяй-
ствующих субъектов, являющихся составным 

элементом кластера, но и значительно повы-
шать привлекательность района в качестве ту-
ристского центра.

Несмотря на то, что кластер использует-
ся в качестве создания определенного ареала 
функционирования туристских предприя-
тий, вовлеченных в процесс обслуживания 
туристов в пределах географического района, 
до сих пор нет единого определения понятию 
«туристский кластер».

На сегодняшний день можно выделить не-
сколько научных подходов, рассматривающих 
данное понятие с точки зрения различных 
наук в той или иной степени затрагивающих 
проблемы пространственной организации 
туризма. Так, Кропинова Е.Г., Митрофанова 
А.В. рассматривают кластер с точки зрения 
географических наук и определяют его в каче-
стве территории, в границах которого локали-
зованы предприятия, вовлеченные в процесс 
обслуживания туристов, взаимосвязь которых 
обусловлена совместным использованием 
туристских ресурсов имеющихся в границах 
данного пространства [3, 4]. Стоит отметить, 
признак привязанности кластера к какой-ли-
бо территории лежит в основе многих опреде-
лений данных туристскому кластеру.

С точки зрения экономического подхода 
кластер рассматривается как форма нара-
щивания совместных конкурентных преиму-
ществ хозяйствующих субъектов, функцио-
нирующих во взаимосвязи друг с другом в 
пределах какого либо туристского района. К 
примеру, Бени М.С., рассматривая пробле-
мы глобализации туризма, отмечает, что со-
временные кластеры выступают в качестве 
эффективной территориальной формы по-
вышения конкурентоспособности предприя-
тий туристской сферы [5]. Сегодня одной из 
основных целей туристского предприятия 
является обеспечение устойчивого разви-
тия в условиях быстроменяющейся внешней 
среды. В современных условиях во внешней 
среде предприятия формируются достаточ-
но новые факторы, оказывающие влияние на 
изменение потребительских предпочтений 
и условия обслуживания туристов. Быстрая 
изменчивость и непредсказуемость условий 
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функционирования туристских предприятий 
заставляют их искать новые способы обеспе-
чения не только выживаемости отдельного 
субъекта, но и формирования конкурентных 
преимуществ группы взаимосвязанных пред-
приятий за счет совместного использования 
туристского потенциала территории и уни-
кальной социально-культурной среды местно-
сти. Исходя из данного определения, можно 
считать, что одним из признаков туристского 
кластера является наличие хозяйствующих 
субъектов, которые функционируют в общей 
социально-культурной среде и ориентирова-
ны на эффективную деятельность.

Ряд ученых рассматривают туристский 
кластер с точки зрения институционально-
го подхода и определяют его в качестве со-
временного института, сочетающий систему 
формализованных и неформализованных от-
ношений его участников между собой и внеш-
ним окружением [6, 7, 8]. К примеру, Кизим 
А.А. отмечает, что «… туристский кластер 
– это совокупность расположенных на одной 
территории компаний, производящих тури-
стский продукт, инфраструктурных туристи-
ческих организаций и регулирующих данную 
сферу органов власти, конкурентоспособность 
и эффективность деятельности каждого из ко-
торых зависят от результатов деятельности 
всех других субъектов кластера» [9]. Стоит от-
метить, что каждый элемент туристского кла-
стера взаимосвязан друг с другом и эффектив-
ное развитие одного составляющего зависит 
от другого. В рамках организации хозяйствен-
ной деятельности туристские предприятия, 
функционирующие в составе туристского 
кластера, в зависимости от специфики реали-
зуемых продуктов, имеют достаточно тесные 
горизонтальные и вертикальные связи. Кроме 
того, в целях поддержки и определения при-
оритетов развития в состав кластера могут 
включаться как государственные органы, так 
и субъекты, занимающиеся научно-исследо-
вательской деятельностью. Наличие в класте-
ре достаточно тесно связанных предприятий, 
общественных и иных организаций, государ-
ственных органов и других субъектов дает 
основание судить о том, что кластер может 

выступать в качестве отдельного института с 
присущими ему характеристиками. Помимо 
этого, теснота вертикальных и горизонталь-
ных связей, а также степень их охвата различ-
ных процессов (от разработки туристского 
продукта до реализации и обслуживания ко-
нечного потребителя) определяет такие при-
знаки кластера как глубина и ширина класте-
ризации.

Специфику туристского кластера можно 
рассматривать с точки зрения регионально-
го управления. Европейские ученые Новел 
М. и Шмитц Б. отмечают, что «… туристский 
кластер может выступать механизмом регио-
нального развития, нацеленный на усиление 
интересов региона, его самостоятельности и 
конкурентоспособности» [10, 11]. Петрова О.Н. 
указывает, что каждый кластер, в том числе и 
туристский, является точкой роста для раз-
вития экономики региона, вовлекая в орбиту 
своей деятельности другие виды деятельно-
сти. Все предприятия, деятельность которых 
тем или иным образом связана с региональ-
ным туристским комплексом, делают инве-
стиции в специализированные технологии, в 
информацию, инфраструктуру, человеческие 
ресурсы, что ведет к массовому образованию 
новых предприятий-смежников [12]. Отсюда 
вытекает такой признак кластера как ограни-
ченность в пределах границ географическо-
го региона или района, а также способность 
притяжения как хозяйствующих субъектов, 
так и иных предприятий, функционирующих 
в масштабе данного региона, подчиняя их об-
щим условиям развития.

При изучении характеристик туристского 
кластера нельзя не рассмотреть представления 
классического подхода, который представлен 
в основном трудами американского специа-
листа в сфере маркетинга М. Портера. Соглас-
но теории его теории «кластер - это группа 
географически соседствующих взаимосвязан-
ных компаний (поставщики, производители) 
и связанных с ними организаций (образова-
тельные заведения, органы государственного 
управления, инфраструктурные компании), 
действующих в определенной сфере и взаи-
модополняющих друг друга» [13]. 
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Исходя из данного определения, можно от-
метить, что М. Портер выделяет ряд призна-
ков кластера:

- географическая локализация - масштабы 
кластера могут варьироваться от одного горо-
да или региона до целой страны и даже ряда 
стран [14];

- наличие хозяйственной и иной связи 
между участниками кластера –участники кла-
стера предпринимают совместные усилия по 
реализации процессов, касающихся создания, 
продвижения, обслуживания туристов и фор-
мирования центра туристского притяжения 
на определенной территории;

- разнородность участников кластера – в со-
ставе кластера сочетается деятельность пред-

приятий, которые могут относиться к смеж-
ным секторам экономики.

Исходя из характеристик различных под-
ходов и выявленных признаков, туристский 
кластер на сегодняшний день можно пред-
ставить как совокупность хозяйствующих, ре-
гулирующих и исследовательских субъектов, 
которые имеют прямые и обратные связи 
между собой и функционируют в пределах 
границ географического пространства.

В целом специфика туристского класте-
ра зависит от ряда характеристик хозяйству-
ющих субъектов, среды функционирования 
предприятий, имеющихся туристских ресур-
сов и порядка их использования, движения 
информационных потоков между субъекта-

Рисунок 2 – Структура туристского кластера и основные его признаки
(ЯП – якорное предприятие, ПТУ – поставщики туристских услуг, МГО – местные государственные органы 

и общественные организации, НИИ – научно-исследовательские институты и университеты, осуществляющие 
подготовку кадров, ИС – иные субъекты туристского рынка, П1, П2, П3, П4 – географические пространства (ре-
гионы/районы), УТР – уникальные туристские ресурсы, УТП – уникальный туристский продукт)

Примечание: Рисунок составлен авторами
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ми, выстроенной горизонтальной и верти-
кальной связи между компонентами кластера 
и т.д. 

На сегодняшний день скандинавскими уче-
ными определены следующие пять характе-
ристик кластера, которые в основном совпа-
дают с теми, которые были выведены нами 
в рамках изучения основных определений: 
географические размеры; глубина кластери-
зации;  ширина кластеров; наличие в составе 
кластеров научно-исследовательских центров 
и организаций по подготовке кадров; структу-
ра владения фирм в кластере [15, 16]. 

Однако, рассматривая современные харак-
теристики туристского кластера, можно выде-
лить также и следующие признаки:

- наличие крупного якорного предприя-
тия, который способен выступать ядром кла-
стера. В большинстве случаев именно якорное 
предприятие определяет основные направле-
ния развития кластера;

- локализация всех участников кластера на 
одной географический ограниченной терри-
тории. Все участники кластера должны осу-
ществлять свою деятельность в пределах рай-
она, где создается кластер;

- постоянство и устойчивость взаимосвя-
зей между элементами кластера. Налаживае-
мые хозяйственные и иные отношения между 
якорным предприятием и иными субъектами 
должны быть устойчивы и ориентированы на 
долгосрочный период;

- формирование конкурентных преиму-
ществ за счет уникальности природной и со-
циально-культурной среды пространства, где 
создается кластер (рисунок 2).

В целом туристский кластер можно рас-
сматривать как открытую систему, которая 
имеет свои подсистемы, взаимосвязанные 
определенными внутренними связями. На-
личие у туристского кластера системных ха-
рактеристик отражается в трудах различных 
исследователей. Так, к примеру Кострюкова 
О.Н. и Карпова Е.Г. отмечают, что «... класте-
ры представляют собой открытые сложные 
самоорганизующиеся нелинейные системы, 
элементы которых объединены материаль-
ными, информационными и финансовыми 

потоками» [17]. Рассматривая туристский кла-
стер в качестве системы, можно охарактеризо-
вать его в качестве системного образования, 
которое включает в себя множество взаимос-
вязанных элементов, выступающих в качестве 
подсистем. Это дает возможность определить 
роль туристского кластера в структуре регио-
нальной экономики или развития отдельного 
географического пространства. 

На сегодняшний день туристский кластер, 
в качестве системы, оказывает влияние на раз-
витие региональной экономики в следующих 
аспектах:

- повышает конкурентоспособность регио-
на;

- оказывает мультипликативное воздей-
ствие на развитие смежных отраслей [18];

- создает места притяжения туристов и за-
кладывает основы развития туристской дести-
нации;

- оказывает влияние на формирование ре-
гионального туристского бренда;

- вовлекает уникальные природные, куль-
турно-исторические и иные ресурсы в хозяй-
ственный оборот и т.д.

Таким образом, результаты исследования 
показывают, что на сегодняшний день тури-
стский кластер является одним из важных 
инструментов стимулирования развития ту-
ризма в определенном географически ограни-
ченном пространстве, и как отдельная систе-
ма обладает рядом признаков, посредством 
которых его можно идентифицировать. Сто-
ит отметить, что современная хозяйственная 
и экономическая среда характеризуется вы-
сокой турбулентностью, что требует дальней-
шего обсуждения вопросов, касающихся по-
нятийнного аппарата категории «туристский 
кластер» и его признаков.

Результаты

В настоящее время в научной литерату-
ре имеются достаточно много подходов к 
определению понятия «туристский кластер». 
Большинство авторов едины во мнений, что 
у туристского кластера имеются ряд призна-
ков, посредством которых можно его иденти-
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фицировать. Однако, как известно, условия 
функционирования туристских предприятий 
постоянно меняются, вследствие чего меня-
ются характеристики и признаки туристского 
кластера. 

Выявленные на основе гомеостатики про-
тиворечия в подходах к определению тури-
стских кластеров позволили определить ос-
новные признаки современных туристских 
систем, развивающихся в качестве кластеров. 

Так, по результатам исследования можно 
определить следующие признаки:

- локализация предприятий и иных субъ-
ектов, вовлеченных в процесс обслуживания 
туристов в географически ограниченном про-
странстве;

- наличие предприятия, обладающего до-
статочными материальными, информацион-
ными и технологическими ресурсами, спо-
собного стать ядром кластера и определить 
основные приоритеты развития;

- вовлечение в процесс создания ценности 
туристского продукта предприятий смежных 
отраслей экономики и формирование пря-
мых и обратных связей между участниками 
кластера;

- использование в рамках хозяйствен-
ной деятельности уникальных природных, 
исторических и культурных ресурсов, свой-
ственных территории в рамках туристского 
обслуживания, и формирование за счет них 
конкурентных преимуществ не только участ-
ников кластера, но и региона в целом;

- общая социально-культурная среда функ-
ционирования туристских предприятий, что 
дает им возможность эффективно взаимодей-
ствовать друг с другом и т.д.

Данные признаки позволяют рассматри-
вать туристский кластер с различных ракур-
сов в качестве:

- открытой системы, оказывающей влия-
ние на развитие экономики региона и повы-
шение ее конкурентоспособности;

- инструмента формирования привлека-
тельной туристской дестинации, в рамках ко-
торой кластер выступает как центр притяже-
ния;

- механизма формирования конкурентных 
преимуществ группы хозяйствующих субъек-
тов, вовлеченных в процесс создания и про-
движения туристских продуктов;

- ареала деятельности разнородных взаи-
модействующих предприятий, деятельность 
которых направлена на обеспечение эффек-
тивности деятельности каждого предприятия 
за счет активного сотрудничества и интегра-
ции.

Основной отличительной чертой тури-
стского кластера от других кластеров (агро-
промышленных, производственных и др.) 
является его маршрутная территориальная 
организация. Туристский маршрут и соответ-
ствующий ему туристский поток связывает 
объекты, превращая их из конкурирующих во 
взаимодействующие элементы системы. До-
минантой туристского кластера может быть 
как объект инфраструктуры (средство разме-
щения), так и объект туристского интереса 
(горнолыжный комплекс), но в любом случае 
главное условие развития туристского класте-
ра – это наличие или появление маршрутов и 
туристских потоков [19]. Иными словами, раз-
работка и реализация туристского маршрута, 
а также необходимость обслуживания тури-
ста толкает предприятия к формированию 
устойчивых взаимовыгодных хозяйственных 
связей в конкурентной среде, искать новые 
приоритеты развития, привлекать к разви-
тию туристской деятельности общественные 
и иные организации, что является основой 
кластеризации.

Современные условия развития сферы ту-
ризма в последнее время достаточно сильно 
изменились. Туристский рынок характери-
зуется наличием жесткой конкуренции меж-
ду хозяйствующими субъектами, достаточно 
быстро меняются технологии обслуживания 
и предпочтительность туристов, появляются 
все новые формы туристской деятельности. 
Это оказывает влияние на развитие турист-
ских кластеров, условий их функционирова-
ния, проявляются все новые качества данной 
системы, что не дает до сих пор выработать 
единое определение понятию «туристский 
кластер».
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Выводы

Отсутствие общепринятого определения 
понятия «туристский кластер» затрудняет 
процесс идентификации данных системных 
образований. Особенно это проявляется в 
рамках определения специфических харак-
теристик туристского кластера, определения 
их структуры и границ в географическом про-
странстве, оценки показателей их влияния на 
основные показатели развития туризма в ре-
гиональном аспекте.

Проведенное исследование показывает, что 
туристский кластер, выступая как совокуп-
ность хозяйствующих предприятий и иных 
организации, устойчиво взаимодействующих 
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между собой на определенном географиче-
ском пространстве в рамках создания ценно-
стей туристского продукта, на сегодняшний 
день полностью не изучен. Исходя из совре-
менных особенностей функционирования 
предприятий, входящих в туристский кла-
стер, формируются все новые признаки и ха-
рактеристики данной категории, что затруд-
няет процесс его идентификации. По нашему 
мнению, туристский кластер сегодня пред-
ставляет собой группу предприятий, функ-
ционирующих в рамках одного туристского 
района, взаимосвязанных использованием 
единых туристских ресурсов и общей соци-
ально-культурной средой.
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Қазіргі туристік кластерлердің ерекшеліктері мен белгілері

Аннотация. Туристік кластерлер құру туризм индустриясын дамытудың перспективті бағыттары-
ның бірі болып отыр. Бұл өз кезегінде, туристік кластерлердің  ортақ  теориялық сипаттамалары мен 
белгілерін сәйкестендіруді өзектендіреді. Мақалада авторлар салыстырмалы талдау әдістерін қолдана 
отырып, туристік кластерді анықтаудың қолданыстағы тәсілдерін қарастырады, туристік кластерлердің 
заманауи белгілерін және оларды сәйкестендіру әдістерін сипаттайды. Категориялық-символдық тәсіл 
әдістемесін қолдану арқылы кластердің ішкі компоненттерінің өзара байланысының ерекшеліктерін 
анықтады.

Ғылыми мақалада туристік кластерлер жұмысының заманауи ерекшеліктеріне қатысты бірқатар ак-
сиомалар ұсынылды. Зерттеу нәтижелері ұсынылған ережелер сенімді және туристік кластерді сәйке-
стендіру әдісі ретінде қолданыла алатындығын көрсетеді. Авторлар туристік кластерді сәйкестендіруге 
мүмкіндік беретін белгілер өзгермелі және сыртқы ортаның даму ерекшелігіне байланысты, бұған себеп 
әрбір кластерге бірегей әлеуметтік-мәдени орта сонымен қатар кластердің даму ерекшелігі белгілі бір 
географиялық кеңістікте пайдаланылатын ресурстардың сипаттамаларына байланысты болады деген 
тұжырым жасады. Бұл аспектілер мақаланың соңғы бөлімінде «туристік кластер» ұғымына авторлық 
анықтама ұсынуға мүмкіндік берді.

Түйін сөздер: туризм, туристік кәсіпорын, туристік кластер, туристік аймақ, туристік кеңістік.

A.H. Mukanov, L.M. Mutalieva, B.R. Zharkenova
L.N. Gumilyov Eurasian National University, Nur-Sultan, Kazakhstan

Features and signs of modern tourist clusters

Abstract. One of the promising areas of development of the tourism industry are the creation of tourism 
clusters. This, in turn, actualizes the issues of the theoretical description of the characteristics and signs of 
identification of tourist clusters. In this article, authors, using methods of comparative analysis, consider existing 
approaches to the definition of a tourist cluster, describe modern signs of tourist clusters and ways to identify 
them. The cluster were revealed by applying the methodology of the categorical-symbolic approach and by the 
features of the interconnection of the internal components. 

The scientific article puts forward a number of axioms that relate to the modern features of the functioning 
of tourist clusters. The results of the study show that the proposed provisions are reliable and can be used as 
methods of identifying a tourist cluster. The conclusions which were presented by the authors that the signs that 
allow identifying a tourist cluster are changeable and depend on the specifics of the development of the external 
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environment, each cluster has a unique socio-cultural environment, the peculiarity of cluster development 
depends on the characteristics of the resources used available in a certain geographical space. In the final part of 
the article these aspects allowed to propose the author's definition of the concept of "tourist cluster".

Keywords: tourism, tourist enterprise, tourist cluster, tourist region, tourist space.
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