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Аннотация. Стратегия развития промышленных предприятий в условиях глобальной 
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ях. Следовательно, практика руководителей предприятий свидетельствует, что с их 
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коммуникаций. 
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используемые определения конкурентоспособности наукоемкой продукции требуют 
изучения методов их оценки с учетом маркетинговых инструментов, основанных на 
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Определение конкурентоспособности наукоемкой машиностроительной продукции...

Введение

С каждым годом на отечественном рынке 
товаров и услуг требования потребителей к 
качеству продукции возрастают. Это связано 
с большим выбором и ассортиментом про-
дукции, покупательскими возможностями 
потребителей, а также усилением конкурен-
ции между самими производителями. При 
этом исследования, проведенные в ряде стран, 
показали, что в компаниях, мало уделяющих 
внимания качеству, до 60% процентов време-
ни может уходить на исправление брака [1].

Анализ мировой практики показывает, что 
инновации (научно-технический прогресс) в 
Японии, Южной Корее и Китае были опре-
делены прорывом именно в качестве про-
дукции, позволившим резко увеличить свой 
экспорт. Без разрешения экспорта товаров и 
услуг не может быть решена и такая важная 
проблема, как конвертируемость тенге, что 
является препятствием для Казахстана в меж-
дународной торговле. 

В 2020 году в условиях пандемии COVID-19 
и снижения темпов мировой экономики сни-
зился и объем экспорта товаров из Казахста-
на. Общее снижение экспорта составило 20% 
в стоимостном выражении или 11 477 264,8 
тыс. долларов США. Основной причиной ста-
ло снижение цен на энергоносители – основ-
ной экспортный товар страны [2]. При этом 
доля экспорта наукоемких товаров – машин, 
оборудования, транспортных средств и т. п. 
– менее 10%, доля казахстанского экспорта в 
развитых странах этих товаров еще меньше. 
Поэтому, в целях повышения доли наукоем-
кой продукции в экспорте определяющим 
фактором конкурентоспособности и качества 
продукции отечественных предприятий явля-
ется сопоставление цены продукции с анало-
гичной ценой товара конкурента. При этом на 
цену наукоёмкой продукции больше влияют 
инновации. Однако статистические данные 
свидетельствуют о том, что по сравнению с 
2018 годом в 2019 году объем инновационной 
продукции в Казахстане вырос на 4,7% и со-
ставил 1 113,6 млрд тенге, при этом его доля 
в общем объеме ВВП составляет 1,60%. Необ-

ходимо увеличение доли данного показателя 
в общем объеме главного индикатора макро-
экономики страны. В этом целесообразность 
построения экономической модели наукоем-
кой машиностроительной продукции с це-
лью определения ее конкурентоспособности. 

Методы исследования

В ходе подготовки материалов для напи-
сания статьи изучены содержание научных 
методов и их применимость в исследовании 
данной проблематики. Для формирования 
научных результатов исследования использо-
ван метод обзора научной литературы по во-
просам определения и влияния информации 
на формирование конкурентоспособности на-
укоемкой машиностроительной продукции, 
что позволило раскрыть сущность примене-
ния теорий событийного маркетинга и мето-
дов оценки эффективности расчета интеграль-
ного показателя «значимости событийного 
маркетинга» в различных конфигурациях ин-
формационного потока на объект исследова-
ния. Соответственно, использованный в статье 
информационный материал получен из офи-
циальных источников о статистических дан-
ных хозяйственной деятельности предприя-
тия, научно-периодических журналов, в том 
числе ближнего и дальнего зарубежья.

Выборка как метод исследования включает 
субъектов крупного бизнеса для анализа кон-
курентоспособности наукоемкой продукции 
предприятий машиностроительной отрасли, 
также на основе экономико-математического 
метода и критериев оценки рассчитаны пока-
затели конкурентоспособности наукоемкой 
продукции, что влияет на получение эконо-
мического эффекта и результативность дея-
тельности промышленных предприятий. 

Обзор литературы

Понятия конкурентоспособности науко-
емкой продукции изучены учеными-эконо-
мистами дальнего зарубежья, России и Ка-
захстана. Различные инструменты и методы 
обеспечения конкурентоспособности пред-



13№ 3/2022Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

Н.Н. Нурмухаметов, C.Ч. Примбетова

принимательских структур описывает М.А. 
Сорокин в своих исследованиях [3], т.е. в со-
временных условиях конкурентоспособность 
предприятия зависит от качества управления 
информацией, производимой продукции, 
собственного потенциала и рыночной актив-
ности.

Критерием оценки эффективности нау-
коотдачи следует понимать относительный 
рост продаж новой (с точки зрения очеред-
ного качественно отличного от предыдущего 
поколения технических изделий и услуг) вы-
сокотехнологичной продукции с высокими 
потребительскими качествами на рынке по 
сравнению с ростом всего наукоемкого рынка 
(включая устаревшую продукцию, разрабо-
танную ранее, но еще продаваемую на рынке) 
[4]. Именно данный показатель формирует 
информацию и обеспечивает конкурентные 
преимущества промышленных предприя-
тий на рынке машиностроительной отрасли 
и способствует принятию управленческих 
решений в организации наукоемких произ-
водств, технико-экономических и технологи-
ческих процессов, а также обеспечивает их 
рентабельность путем коммерциализации 
наукоемкой продукции.

Обобщение научной литературы позволи-
ло прийти к мнению, что предложено множе-
ство математических способов на основе обоб-
щенных критериев и многокритериальных 
моделей рациональности принятия управ-
ленческих решений. Однако определение 
конкурентоспособности наукоемкой маши-
ностроительной продукции на основе эффек-
тивных информаций с целью совершенствова-
ния разработанных и используемых методов 
структурирования продукции машиностро-
ения предполагает проведение исследования 
в области методов оценки конкурентоспособ-
ности с применением инструментов событий-
ного маркетинга, что позволит более детально 
определить роль коэффициента «значимости 
событийного маркетинга» в определении кон-
курентоспособности продукции предприя-
тия  машиностроения. 

Следует понять, что влияние разных групп 
маркетинговых коммуникаций обеспечивает 

мультипликативный эффект путем воздей-
ствия обратного положительного коэффи-
циента на реализацию наукоемкой продук-
ции, поэтому целесообразно использование 
именно обобщенного метода определения 
конкурентоспособности наукоемкой продук-
ции в условиях цифровой конкуренции. В 
первом случае эффективно осуществленные 
коммуникации и, как следствие, определен-
ная корпоративная репутация увеличивают 
продолжительность времени получения мак-
симального дохода. В связи с этим оценка эф-
фективности event-маркетинга только с точки 
зрения возврата инвестиций и экономическо-
го результата не является всесторонней и до-
статочной. Второй эффект подразумевает, что 
в результате коммуникативной политики мо-
жет существенно сократиться время, которое 
необходимо компании, чтобы достичь финан-
совых показателей, сопоставимых со средним 
уровнем в отрасли [5]. Однако следует учесть, 
что продукция машиностроительной отрасли 
специфична по структуре, строению и назна-
чению, поэтому есть необходимость разра-
ботки комплекса мероприятий, связанных с 
инновациями и НИОКР. С другой стороны, 
данная отрасль относится к наукоемким и вы-
сокотехнологичным отраслям, где уровень на-
укоемкости подразделяется на ведущие нау-
коемкие технологии (выше 8.5%) и технологии 
высокого уровня (3,5–8,5%). Именно с помо-
щью технологичности обеспечиваются массо-
вость выпуска продукции, рациональное рас-
пределение затрат материалов, средств, труда 
и времени при технологической подготовке 
производства продукции [6].

Результаты исследования

Рыночная активность предприятия на се-
годня зависит от внедрения высоких техноло-
гий, эффективности управления информаци-
ей и информационными каналами, последнее 
является основным фактором оценки конку-
рентоспособности наукоемкой продукции. 
При этом положительная динамика развития 
инновационного потенциала влияет на повы-
шение уровня качества продукции и результа-
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ты его сбыта, на производственные мощности 
производства наукоемкой машиностроитель-
ной продукции.

Анализ деятельности крупных предприя-
тий показывает, что внедрение высоких тех-
нологий определяет содержание наукоемкой 
продукции, при этом доля затрат на их ис-
следования и разработку составляет не менее 
4,5% от общей суммы расходов промышлен-
ных предприятий. Поэтому на оценку кон-
курентоспособности наукоемкой продукции 
влияют расходы на НИОКР и инновации как 
составляющая комплекса мероприятий по 
улучшению характеристик наукоёмкой про-
дукции (рисунок 1). 

По данным рисунка 1 видно, что наиболь-
шие расходы на НИОКР и инновации прихо-
дятся на топливно-энергетический комплекс 
(ТЭК), что подтверждается их увеличением 
более на 30 тыс. тенге в 2021 году, в то время 
как доля расходов от общей суммы машино-
строительной отрасли составила более 15 тыс. 
тенге (2021год).  

Современная хозяйственная деятельность 
предприятий машиностроения определяется 
значимыми факторами роста, что описывают 
исследователи современности: «Предприя-
тия, внедряющие в свою работу цифровые 
технологии вместе с совершенствованием 
методики управления, на 26 % прибыльнее 
конкурентов; организации, внедряющие циф-
ровые технологии, но забывающие об измене-
нии системы менеджмента, на 11 % убыточнее 
своих конкурентов; те, кто только сфокуси-
рован на совершенствовании менеджмента 
организации, прибыльнее конкурентов на 9 
%; остальные консервативные организации 
убыточнее конкурентов на 26 % [7, 8]. Про-

изводственно-экономическая деятельность 
предприятия машиностроения Казахстана 
основана на внедрении инноваций, которые 
получены в результате проведения предпри-
ятиями собственной НИОКР и тем самым 
формируют базу результатов научных инно-
вационных исследований, и представляется 
в форме экспертного заключения (информа-
ция) для принятия решения о производстве 
продукции. Экспертные заключения выступа-
ют как инструмент событийного маркетинга 
и механизм управления коммуникациями, 
определяющие технические и экономические 
критерии оценки конкурентоспособности на-
укоемкой продукции. 

Управленческие решения, принимаемые 
руководителями на основе эффективных ком-
муникаций относительно устойчивого функ-
ционирования деятельности предприятия, 
выбора оптимальных стратегий развития, 
рационального распределения ограничен-
ных ресурсов, рациональности применения 
внутренних и внешних коммуникационных 
сетей  и других факторов, позволяют сделать 
вывод о том, что применение и использование 
экономико-математических моделей в своем 
решении является важным составляющим 
стратегии развития наукоемкой продукции. 
Особенно неизбежна в условиях рыночной 
инновационной активности оценка конкурен-
тоспособности наукоемкой продукции на ос-
нове маркетингового анализа основных пара-
метров рыночной конъюнктуры.

Большой информационный поток на рын-
ке товаров и услуг усложняет процесс приня-
тия эффективных управленческих решений 
из-за времени согласования условий приме-
нимости многокритериальных моделей и оп-

Рисунок 1 – Расходы на НИОКР предприятиями промышленности
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тимизаций с рациональными компетенция-
ми топ-менеджеров, принимающих решения. 
Данные условия связаны с методами управле-
ния коммуникациями, используемыми меж-
ду управленцами и разработчиками науко-
ёмкой продукции, которые рассматривают 
различные варианты альтернативных и мно-
гокритериальных способов достижения цели. 

Содержание системной информации о на-
укоемкой продукции зависит от большего ко-
личества факторов, влияющих на размещение 
предприятий машиностроительной отрасли, 
таких как:

- наукоемкость;
- трудоемкость;
- металлоемкость;
- ориентация на потребителя;
- специализация и кооперирование;
- военно-стратегический фактор;
- транспортный фактор, при этом анализ 

каждого фактора влияет на этапы подготовки 
производства высокотехнологичной продук-
ции и ярко выражает специфику машино-
строительной отрасли.

Обобщая результаты исследования теоре-
тических аспектов определения конкуренто-
способности наукоемкой продукции, авторы 
пришли к тому, что данное понятие характе-
ризует выполнение ряда работ, связанных с 
рынком: 

- анализ рынка (маркетинг инновации);
- исследование поведения фирм-конкурен-

тов;
- изучение поведения потребителя (по-

требности);
- определение характеристик оценки това-

ра (технические, экономические и т. д.);
- определение метода оценки конкуренто-

способности продукции.
Вышеизложенные виды работ способ-

ствуют систематизации показателя конку-
рентоспособности продукции и, по мнению 
ученых-исследователей, данный показатель 
определяется путем сравнения и сопостав-
ления стоимости собственной продукции со 
стоимостью аналогичной продукции фир-
мы-конкурента. По мнению Осипова Ю.М., 
произведенная продукция считается конку-

рентоспособной, если при этом будет соблю-
даться следующее условие [8]: 

 C= Cp/ Cc   1,  (1.1)

Многие эксперты, экономисты и управлен-
цы, показатели конкурентоспособности опре-
деляют выражением:

 Сз,с=(∑Qί/∑Рсί)с,к, (1.2)

где Q1- относительные показатели, опреде-
ляющие применимость информации;

Рс1 - цена потребления;
Ί- количество одинаковых информаций, 

равное 1.2.3…n.
Значения показателей Q1 и Рсί определя-

ются на основе сравнения информации от-
носительно технических и экономических ха-
рактеристик товаров, полученных на основе 
маркетинговых исследований. 

Метаматематическое выражение, описан-
ное выше (1.2), учитывает результаты собы-
тийного маркетинга, так как на определение 
конкурентоспособности наукоемкой продук-
ции в условиях цифровых технологий влияют 
не только ценовые факторы спроса и предло-
жения товаров и их аналогов, но и неценовые 
и, прежде всего, качество информации об ин-
новациях, характеризующих технические и 
экономические преимущества производимой 
продукции. Следовательно, любое предприя-
тие особое внимание уделяет исследованию и 
построению собственных алгоритмов и меха-
низмов оценки конкурентоспособности соб-
ственной продукции-инновации, соблюдая 
принцип «constantа» или «equality» величины 
цены собственной продукции и конкурента. 
Основными факторами в данном случае явля-
ются востребованность продукции, качество 
(основанное на инновациях), так как их со-
держательность влияет на производство нау-
коемкой продукции и устойчивость развития 
предприятия.  

Интерес к концепции событийного мар-
кетинга обусловлен растущей конкуренцией 
между территориями за наиболее дефицит-
ные ресурсы: финансовые потоки, научно-тех-
нический потенциал и человеческий капитал 
[9]. Следовательно, с научной точки зрения 
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событийный маркетинг необходимо рассма-
тривать в двух аспектах [10]: 1) как вид инте-
грированных маркетинговых коммуникаций, 
представляющий собой комплекс мероприя-
тий, направленных на продвижение бренда в 
маркетинговой среде посредством организа-
ции специальных событий; 2) как сфера услуг 
по организации специальных мероприятий. 
Соответственно, событийный маркетинг вос-
принимается и как бизнес, и как инструмент 
маркетинговых коммуникаций.

В экономическую модель определения си-
стемного показателя конкурентоспособности 
наукоемкой продукции (С) предлагаем ввести 
коэффициент «значимости событийного мар-
кетинга» (Кс.м.) с целью определения уровня 
конкурентоспособности собственного товара 
путем сравнения с аналогичной продукцией 
фирмы-конкурента, что ранее не применя-
лось в исследованиях. 

Коэффициент «значимости событийного 
маркетинга» (Кс.м.), который отражает до-
стоверность коммуникации об инновациях 
относительно производимой собственной 
продукции и продукции фирмы-конкурентов 
как механизм событийного маркетинга. Сле-
довательно, системный показатель конкурен-
тоспособности собственной наукоемкой про-
дукции(С) и аналога продукции конкурента:

 С = (∑Ki)р,с,  (1.3)

где Ki__- показатели конкурентоспособ-
ности на этапах производственного цикла 
продукции, который определяется путем 
суммирования результатов всех видов работ, 
связанных с определением конкурентоспособ-
ности наукоемкой продукции: 

Ki= kR1Кс.m. +…… + …. ∑knКn…  (1.4)

где Кc.m– показатель ««значимости собы-
тийного маркетинга»; k – коэффициент удель-
ного веса достоверной информации; i=1,2,3…n 
– количество информации относительно нау-
коемкой продукции.

Расчет данного показателя свидетельству-
ет, что при оценке конкурентоспособности 
наукоемкой продукции для потенциальных 
заказчиков значение показателя событийного 

маркетинга влияет на техническую характери-
стику, и соответственно, обобщенный резуль-
тат показал:

Ki= 0,65Х2,17+0,36+0,17+0,13+1,24=3,32

В данном случае значения показателя 
Ki=3,3205 «значимости событийного маркетин-
га» отражают оценку конкурентоспособности 
наукоемкой продукции и экономической 
эффективности от комплекса маркетинговых 
мероприятий, характеризующих процесс 
описания жизненного цикла продукции и его 
адаптацию на рынке промышленных товаров 
(формирование информации).

Определяющим фактором для оценки 
конкурентоспособности наукоемкой продук-
ции с помощью показателя «значимости со-
бытийного маркетинга» служит информация 
о внешних и внутренних коммуникациях, 
относительно производимой и реализуемой 
продукции на конкретном отраслевом рынке. 
При этом необходимо отметить, что основой 
применения таких методов является жизнен-
ный цикл товара или технологии, отражае-
мой в занимаемой доле рынка и динамике 
продаж [11].

Управляя системной информацией о реа-
лизации наукоемкой машиностроительной 
продукции за определенный период време-
ни, можно трансформировать экономические 
показатели промышленных предприятий во 
временном интервале, применяя коэффици-
ент времени к цене продукции и издержкам 
производства (в данном случае переменным).

Экономическим эффектом от коэффици-
ента коммуникационной событийной марке-
тинговой активности является темп прироста 
наукоемкой продукции (точнее товарообо-
рот). При этом можно определить рентабель-
ность в рамках конкретных мероприятий, 
применяемых маркетологами относительно 
данной продукции. Необходимо учитывать, 
что рентабельность зависит также от комму-
никативной (информационной) эффективно-
сти производимой продукции. 

Эффективность от комплекса информации 
для определения конкурентных преимуществ 
наукоемкой продукции определяется путем 
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соотношения расчетного количества инфор-
мационных характеристик (технических и 
экономических) наукоемкой продукции к 
реальному количеству информационных ха-
рактеристик аналога наукоемкой продукции. 
Данный коэффициент показывает эффектив-
ность содержания информационной состав-
ляющей при определении конкурентоспособ-
ности наукоемкой продукции.

 Эi = Ti/Tai,  (1.5)

где, Ti - количество информационных 
данных (технических и экономических) на-
укоемкой продукции, Tai – количество ин-
формационных данных аналога наукоемкой 
продукции. 

Расчет данного показателя произведен на 
основе основных характеристик продукций 
«Затворы обратные PN 0.25, 0.6 Мпа (УК 44008, 
УК 44006)». Данная продукция производится 
машиностроительными предприятиями Вос-
точного Казахстана (количество информаци-
онных данных равно -17) и Западного Казах-
стана (количество информационных данных 
аналоговой продукции -19). Было выявлено, 
что для характеристики одной продукции 
предприятия машиностроения, для опреде-
ления ее конкурентных преимуществ, количе-
ство необходимой информации колеблется в 
пределах от 18 до 20 (начиная с технических 
характеристик и заканчивая его презентабель-
ностью), соответственно, для данной продук-
ции коэффициент составил: 

Эi = 17/19=0.89
Таким образом, данный показатель Эi =0.89 

учитывает  особенности характеристики нау-
коёмкой продукции «Затворы обратные PN 
0.25, 0.6 Мпа (УК 44008, УК 44006)», при этом 
с позиции «событийного маркетинга» инфор-
мация по первой продукции является более 
систематизированной и детализированной, 
что придает конкурентные преимущества по 
отношению к аналоговой продукции пред-
приятий машиностроения Западного Казах-
стана. 

Признаки высоких технологий в современ-
ной экономике характеризуются цифровыми 
технологиями (производство новой продук-

ции и услуг, включая ИКТ, высокие затраты 
на НИОКР, быструю сменяемость моделей, 
долгосрочный период осуществления затрат 
и высокие риски и т. д.). Соответственно, со-
держание коэффициента событийного мар-
кетинга влияет на результативность деятель-
ности отрасли машиностроения в целом и 
отражается в определении конкурентоспо-
собности наукоемкой продукции, но для это-
го необходимо усилить содержание анализа 
групп информационной составляющей.

Эффективность практического примене-
ния данной модели в оценке конкурентоспо-
собности наукоемкой продукции предпри-
ятий машиностроения позволяет сделать 
следующие выводы:  

- маркетинговые коммуникации показыва-
ют, что расчет стоимости затрат наукоемкой 
продукции на основе эффективных информа-
ций способствует определению зависимости 
наукоемкой продукции от большого числа 
факторов рынка и информации о товаре, кон-
курентов, пригодных для разработки, реали-
зации, эксплуатации данной продукции, и 
определяет его конкурентоспособность;

- на предприятиях машиностроения вы-
явлено, что эффективность внедрения инно-
вации и реализации наукоемкой продукции 
(на примере АО «Усть-Каменогорский арма-
турный завод») в большей степени зависит от 
качественных технических характеристик нау-
коемкой продукции, а также системности ин-
формации относительно товара, конкурента и 
его товара, что вызвано неполнотой и нечетко-
стью экспертной информации;

- суть применяемого метода определения 
конкурентоспособности наукоемкой продук-
ции позволила предприятиям машинострое-
ния эффективно управлять коммуникациями 
и их планированием таким образом, чтобы 
получить максимальный результат, направ-
ленный на обеспечение потенциальной цен-
ности и конкурентоспособности наукоемкой 
продукции  интегрирование информации 
в общую стратегию развития деятельности 
промышленных предприятий. 

- стратегический контекст коммуникации 
согласовывает его результат со всеми основны-
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ми и вспомогательными видами деятельности 
предприятий машиностроения с учетом его 
миссии, видения и цели, чтобы содействовать 
маркетингу, коммуникациям, НИОКР, про-
дажам, HR или другим сферам деятельности 
промышленных предприятий. 

Результаты расчета коэффициент «значи-
мости событийного маркетинга» на примере 
продукции «Затворы обратные PN 0.25, 0.6 
Мпа (УК 44008, УК 44006)» были рассчитаны  
на основе систематизированных информаци-
онных данных и сведены в таблицу 1:

Таким образом, на Предприятии-1 рассма-
триваемый коэффициент «значимость собы-
тийного маркетинга» составил 1,79, что на 0,26 
пунктов выше, чем на Предприятии -2, кото-
рый производит аналогичную продукцию, а 
значит, конкурентоспособность продукции 
машиностроительной продукции более вы-
сокая на первом предприятии.  Такой вывод 
также обоснован тем, что Предприятие-1 обе-
спечивает более 27% производителей нефти 
российского рынка (Сибирь России) и 33% 
рынка Казахстана, которые являются потен-

циальными заказчиками данной продукции 
и применяют в процессе производства и до-
бычи нефти через нефтепроводы. 

Для определения конкурентоспособности 
продукции с учетом коэффициента «зна-
чимость событийного маркетинга»  были 
использованы  11 критериев источников 
формирования информации. Наибольшую 
долю информации в общей сумме Кс.м. со-
держат информация об инновациях про-
дукции (0,53), информация технического 
значения продукции (0,53) и информация о 
НИОКР (0,51). Поэтому определение конку-
рентоспособности наукоемкой продукции 
машиностроения  определяется признаками 
высоких технологий и напрямую зависит от 
эффективности использования достоверной 
информации (составляющая событийного 
маркетинга) относительно данной продукции 
и должно осуществляться на основании ком-
плексно-маркетингового подхода. При этом 
коммуникационные факторы обеспечения 
конкурентоспособности продукции необхо-
димо анализировать и оценивать системно.

Критерии
∑ Вес в 

коэффициенте - 
Кс.м.

Оценка совместимости критериев продукции 
«Затворы обратные PN 0.25, 0.6 Мпа (УК 44008, 
УК 44006)» на предприятиях 

Предприятие 1 Предприятие 2
Информация технического значения 
продукции 0.53 0,28 0,23

Информация – финансовый приоритет 
от выпуска продукции 0,43 0,24 0,19

Информация о НИОКР 0,51 0,29 0,22
Информация об эффективности про-
изводства продукции 0,33 0,18 0,15

Информация нормированного значе-
ния продукции  0,32 0,17 0,15

Информация об инновации продукции   0,56 0,29 0,27
Информация о сбыте продукции 0,33 0,16 0,17
Информация о маркетинге 0,32 0,18 0,14
Информация о месте в рейтинге - 1 2
Информация и конкурентоспособно-
сти продукции - - -

Информация о категории конкуренто-
способности продукции - Очень высокая Высокая 

Итого 3,32 1,79 1,53

Таблица 1 - Расчет коэффициента «значимости событийного маркетинга»
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Экономико-математическое сопровожде-
ние и моделирование различных маркетин-
говых событий осуществляется на основе про-
граммной реализации многокритериальных 
моделей наукоемкой продукции, позволяю-
щих принимать эффективные управленче-
ские решения. 

Все расчеты по каждому коэффициенту 
были произведены на основе специальной ав-
томатизированной программы, более деталь-
но расчеты изложены в монографии автора. 
При этом на каждом этапе производствен-
ного цикла (или в целом) формируются кон-
кретные задачи на основе информации, что и 
определяет многокритериальность принятия 
управленческих решений. Поэтому множе-
ство информации позволяет выявлять аль-
тернативные способы для решения проблем 
(определение способов управления конкурен-
тоспособностью), поставленных перед пред-
приятием, действий относительно обеспе-
чения конкурентоспособности наукоемкой 
продукции. Последнее позволяет использо-
вать при аналитическом анализе альтернати-
ву обобщенного (интегрального, агрегирован-
ного) критерия оптимальности имеющейся 
информации, которая позволяет определить 
компромисс между степенями достижения 
целей, оцениваемых значениями частных 
критериев определения конкурентоспособно-
сти наукоемкой продукции.

Выводы

Таким образом, применение вышеизло-
женной модели определения конкурентоспо-
собности наукоемкой машиностроительной 
продукции влияет на эффективность при-
нятия управленческих решений на основе 
технологий проектирования и изготовления 
продукции, цены и обеспечения системы ка-

чества производимой продукции, структуры 
и содержания капиталовложения в разработ-
ку, производство и сбыт продукции, основан-
ной на анализе коммуникационных потоков.

Приведенный метод определения конку-
рентоспособности наукоемкой машинострои-
тельной продукции позволяет:

- определить конкурентоспособность 
наукоемкой продукции с аналогичной кон-
курирующей продукцией, имеющей общие 
технические и экономические харатеристики, 
путем применения математических подходов 
на основе параметра «значимость маркетин-
гового события» (использования эффектив-
ной информации);

- рассматривать методику определения 
показателя конкурентоспособности наукоем-
кой машиностроительной продукции ком-
плексно и достаточно универсально, что обе-
спечивает рациональность затрат времени и 
материальных средств;

- применить коэффициент «значи-
мости событийного маркетинга» (Кс.м) для 
оценки конкурентоспособности наукоемкой 
продукции, преимущества которой выража-
ются в использовании оценки многокритери-
альных альтернатив. Для наукоемкой продук-
ции системность используемой информации 
относительно продукции конкурентов долж-
на оцениваться на основе анализа параметров 
информационных потоков, выявления зави-
симости между различными группами ин-
формации. 

- обладать достоверной информацией 
и новыми знаниями в области технической и 
экономической характеристик производимой 
продукции, иначе при каждом обращении к 
системе принятия управленческих решений 
топ-менеджеры будут вынуждены прибегать 
к результатам коммуникационных процессов.
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Жоғары технологиялық машина жасау өнімдерінің бәсекеге қабілеттілігін 
анықтаудың экономикалық модельдері

Аннотация. Жаһандық бәсекелестік, өсудің жоғары қарқыны және Қазақстанның ұлттық қауіпсізді-
гін қамтамасыз ету жағдайларында өнеркәсіптік кәсіпорындардың даму стратегиясы ғылымды қажетсі-
нетін өнім өндірісін оның бәсекеге қабілеттілігін бағалау негізінде инновациялық басқаруға бағытталған. 
Демек, топ-менеджерлердің тәжірибесі олардың тарапынан кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігін қамта-
масыз ету мақсатында ғылымды қажетсінетін өнімдерді өндіруде зерттеулерді зерттеуге және жүргізуге 
ерекше назар аударылатындығын көрсетеді.  

Әр түрлі экономикалық модельдерді қолдану тұрғысынан өндірістік циклдің сипаттамасы менед-
жерге тек тиімді байланыс негізінде жоғары технологиялық машина жасау өнімдерін өндіруде оңтайлы 
басқару шешімдерін қабылдауға мүмкіндік береді. 

Ғылыми мақаланың гипотезасы цифрлық экономика жағдайында жоғары технологиялық өнімдердің 
бәсекеге қабілеттілігін анықтайтын анықтамалар толық және сенімді ақпаратқа негізделген маркетингтік 
құралдарды ескере отырып, оларды бағалау әдістерін зерттеуді қажет етеді деген тұжырым. 

Сондықтан мақалада жоғары технологиялық өнімдердің бәсекеге қабілеттілігін анықтау үшін оқиға-
лар маркетингінің маңыздылық факторларын анықтауды және жоғары технологиялық өнімдердің бәсе-
кеге қабілеттілігін бағалау әдістемесіне - нақты және сенімді ақпаратты пайдалануға негізделген "оқиға-
лар маркетингінің маңыздылығы" индикаторын енгізуді ескере отырып, кешенді индикаторды қолдану 
ұсынылады. 

Түйін сөздер: бәсекеге қабілеттілік, оқиғалар маркетингі, инновация, ғылымды қажетсінетін өнім, 
инновациялық басқару, ғылымды қажетсінетін машина жасау өнімі, өнімді экспорттау.
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Determination of competitiveness of knowledge-intensive machine-building 
products on the basis of effective information

Abstract. The strategy for the development of industrial enterprises in the conditions of global competition, 
high growth rates, and ensuring national security of Kazakhstan is aimed at innovative management of the 
production of high-tech products based on assessments of its competitiveness. Consequently, the practice of 
top managers indicates that they pay special attention to the study and research in the production of high-tech 
products in order to ensure the competitiveness of the enterprise.  

The description of the production cycle from the perspective of the application of various economic models 
allows the manager to make optimal management decisions in the production of high-tech engineering products 
only on the basis of effective communication. 

The hypothesis of the scientific article is the statement that in the conditions of the digital economy, the used 
definitions of the competitiveness of high-tech products require the study of methods of their assessment, taking 
into account marketing tools based on full and reliable information. 

Therefore, the article suggests the use of a complex indicator to determine the competitiveness of high-
tech products, taking into account the determination of the factors of the significance of event marketing and 
the inclusion in the methodology of assessing the competitiveness of high-tech products - the indicator "the 
significance of event marketing", based on the use of relevant and reliable information. 

Keywords: competitiveness, event marketing, innovation, high-tech products, innovative management, 
high-tech engineering products, export of products.
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Трудовая мобильность и гибкость рынка труда в эпоху 
коронакризиса: казахстанский и зарубежный опыт

Аннотация. Пандемия COVID-19 нанесла огромный урон не только экономике раз-
вивающихся и развитых стран, но и наиболее ценному мировому активу – человеческо-
му капиталу. Одним из наиболее значительных последствий коронакризиса стало его 
масштабное воздействие на международную миграцию. Причем миграционные процес-
сы способствуют все большей гибкости мирового рынка труда, которая только усили-
лась под воздействием коронакризиса. Казахстан, который также является активным 
участником глобальных миграционных процессов, ощутил на себе влияние последствий 
коронакризиса, который отразился на притоке и оттоке квалифицированной рабочей 
силы на местный рынок труда. 
В данной статье приведен анализ последствий коронакризиса, сказавшихся на внешних 
миграционных процессах в Казахстане, а также потоках трудовых мигрантов на ры-
нок труда страны. Кроме того, рассмотрен зарубежный опыт регулирования миграции 
в ряде стран. Автор пришел к выводу, что в постпандемийный период гибкие формы 
занятости смогут стать источником для привлечения профессионалов из-за рубежа, а 
также замедления оттока отечественных квалифицированных специалистов за рубеж.
Ключевые слова: внешняя миграция, пандемия, трудовая мобильность, иностранные ра-
ботники, гибкий рынок труда, дистанционная работа.
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Введение

В настоящее время трудовым отношениям 
характерна трансформация структуры рынка 
труда. Все чаще появляются новые формы 
и режимы занятости, расширяются сферы 
применения заемного труда, растет число 
населения, занимающихся фрилансом, а 
также все больше секторов экономики активно 
использует труд иностранных работников. В 
результате данных изменений формируется 
гибкий рынок труда, позволяющий, с 
одной стороны, работодателям сокращать 
издержки найма и проводить оптимизацию 
трудовых ресурсов в условиях неритмичной 

загруженности производства, с другой - 
работнику выбирать более подходящие 
форму и режим занятости. 

В современных условиях миграционные 
перемещения становятся фактором, 
определяющим формирование трудового 
потенциала страны, состояние занятости 
и развитие рынка труда. Жесткие 
меры, предпринятые странами мира 
по недопущению распространения 
коронавирусной инфекции в 2020 году, 
привели к существенным изменениям 
миграционных процессов. Страны, которые 
ориентировались на экспорт трудовых 
ресурсов, лишились существенных денежных 
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поступлений из-за границы, что сказалось 
на социально-экономическом положении и 
принимающих стран.

По данным Международной организации 
по миграции в 2020 году мировая экономика 
потеряла 114 миллионов рабочих мест 
относительно 2019 года. При этом сокращение 
занятости было намного выше среди женщин 
(5,0%), чем среди мужчин, а также среди 
молодежи (8,7%), чем среди взрослого 
населения. В отличие от предыдущих 
кризисов пандемия привела к большему росту 
неактивного населения нежели безработного. 
Показатель участия в мировой рабочей силе 
снизился на 2,2 процентных пункта, тогда как 
в результате мирового финансового кризиса 
индикатор упал только на 0,2 процентных 
пункта. Число неактивного населения выросло 
на 81 млн. человек за 2020 году [1].

По оценкам Всемирного банка, к середине 
2020 года, в период жесткого карантина, 
рост числа международных мигрантов 
замедлился примерно на 2 млн человек. По 
состоянию на 2020 год иммиграция в страны 
ОЭСР сократилась вдвое по сравнению с 
допандемийным периодом. На фоне падения 
цен на нефть объем денежных переводов 
в страны Европы и Центральной Азии 
сократился в 2020 году приблизительно 

на 9,7%. Ожидается, что в 2021 году объем 
денежных переводов сократится еще на 3,2% 
[2].

Казахстан, который также является 
активным участников глобальных 
миграционных процессов, ощутил на себе 
влияние последствий коронакризиса, 
который отразился на притоке и оттоке 
квалифицированной рабочей силы.

Методы исследования

При выполнении работы автор использовал 
традиционные методы исследования – 
сравнительный, последовательно-логический, 
диалектико-логический методы.

Цель данной статьи - проанализировать 
миграционные процессы в Казахстане с точки 
зрения влияния на рынок труда в период 
пандемии, а также рассмотреть зарубежные 
практики управления внешней миграции.

Обсуждение 

Закрытие границ, введение строгих 
карантинных ограничений с целью 
нераспространения инфекции внесли свои 
коррективы в миграционную подвижность 
населения. Так, в Казахстане в пандемийный 

Трудовая мобильность и гибкость рынка труда в эпоху коронакризиса...

Рисунок 1 - Абсолютные и относительные показатели сальдо 
внешней миграции в Казахстане (2013-2020 гг.)

Примечание: составлено авторами на основании источника [3]
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2020 год замедлился рост отрицательного 
сальдо внешней миграции как в абсолютных 
показателях, так и в отношении к общей 
численности населения. Показатель составил 
17,7 тыс. человек или 0,10% от общей 
численности населения. Годом ранее разница 
между прибывшим и выбывшим населением 
была на уровне 33,0 тыс. человек или 0,18% от 
общей численности населения (рисунок 1).

В текущих условиях «допандемийный» 
тренд на сокращение объемов иммиграции 
(преимущественно казахов-репатриантов) 

продолжился и несколько ускорился. В 
период с 2017 по 2020 год в Казахстан въехало 
на постоянное место жительства 51,9 тыс. 
человек. Число прибывших в 2020 году в 
страну мигрантов сократилось на 7,2%, годом 
ранее – 3,8% (Рисунок 2).

В допандемийный период фиксировался 
устойчивый тренд роста числа лиц, 
выезжающих из Казахстана на постоянное 
место жительство (ПМЖ), со средней 
скоростью в рассматриваемый период +3,4 
тыс. человек в год. Введение карантинных 

Рисунок 2 - Объемы иммиграции в Казахстан (2017-2020 гг.)
Примечание: составлено авторами на основании источника [3]

Рисунок 3 - Численность людей, выезжающих из Казахстана 
на постоянное место жительства (2014-2020 гг.)

Примечание: составлено авторами на основании источника [3]
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ограничений прервало этот тренд. В 2020 
году выехало немногим более 29,0 тыс. 
человек, тогда как годом ранее – 45,2 тыс. и 
более (падение – 35,7%). Снизился примерно 
до уровня 2014 года и относительный вес 
выезжающих на ПМЖ в общем объеме 
населения Казахстана: в 2020 году он составлял 
0,156% (рисунок 3).

Одной из важных характеристик 
внешней миграции в Казахстане является 
значительный отток населения с высшим 
образованием. При этом пандемия не 
повлияла на устойчивый тренд миграции 
высококвалифицированной рабочей силы. 
Доля лиц с высшим образованием среди лиц, 
выезжающих из Казахстана на постоянное 
место жительство, в «коронакризисном» 2020 
году осталась примерно на том же уровне, как 
и в предыдущие годы (28,1%, в 2014-2019 гг. 
колебалась в пределах 27-32%). В абсолютном 
же выражении число эмигрантов с высшим 
образованием сократилось на 35,2%. Другими 
словами, как и до пандемии, в 2020 году 
примерно каждый третий эмигрант имел 
высшее образование (рисунок 4).

Аналогичная динамика прослеживается и 
в отношении лиц со средним специальным 
образованиям: их абсолютное число 
сократилось на 31,8%, тогда как их 

относительное число выросло с 24,0% в 2019г. 
до 25,5% в 2020 г.

Вместе с тем в структуре выбывших за 
границу сократилась доля лиц со средним 
уровнем образования – с 22,3% в 2019 г. до 
20,9% в 2020 г. В абсолютном выражении 
заметно сократилась численность эмигрантов 
с основным средним образованием – на 55,8% 
(рисунок 4).

На отток высококвалифицированных 
работников за рубеж влияют различные 
социально-экономические и политические 
факторы. Так, ряд исследований показывает, 
что решение молодежи выехать за границу 
определяется комбинацией макро- и 
микрофакторов: желание помочь родителям, 
близким родным; жизненные обстоятельства, 
такие как женитьба, развод, смерть; отсутствие 
выбора работ на местном рынке труда; 
безденежье и низкие заработные платы; 
наличие в принимающей стране близких 
родственников или мигрантских сетей. 
Кроме того, стоит отметить, что молодежь 
рассматривает получение образования 
за рубежом в качестве трамплина для 
последующей эмиграции из страны. 
Другими словами, получив образование 
и опыт проживания в других странах, 
образовательные мигранты, вернувшись на 

Рисунок 4 - Уровень образования лиц, выезжающих из Казахстана 
на постоянное место жительства, тыс. чел. (2014-2020 гг.)

Примечание: составлено авторами на основании источника [3]
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родину, вновь ориентируются на миграцию, 
но уже с целью работать за рубежом или 
остаться там на постоянное место жительства 
[4].

Сложная социально-экономическая 
ситуация в мире, введение чрезвычайного 
положения и ограничений по въезду на 
территорию страны оказали влияние как на 
систему привлечения иностранной рабочей 
силы на казахстанский рынок труда, так и на 
работников, трудящихся за границей.

Трудовые мигранты, которые составляют 
весомую долю трудовой силы в Казахстане 
и обеспечивают определенный вклад в 
экономику, оказались в уязвимом положении. 
Карантинные ограничения повлияли на 
деятельность миграционных органов, 
усложнив процессы оказания услуг населению 
и работодателям, а также сократили выдачу 
разрешений для иностранных работников.

В Казахстане существует два основных вида 
разрешительных документов, позволяющих 
иностранным работникам официально 
трудоустроиться в Казахстане: квоты и патент. 
Кроме того, некоторые категории трудовых 
мигрантов имеют право официально 
работать без разрешительных документов: это 
работники, задействованные в специальных 
экономических зонах и инвестиционных 

проектах и пр. Также необходимо учитывать, 
что граждане стран ЕАЭС не рассматриваются 
в Казахстане как иностранные работники и, 
соответственно, не учитываются в статистике 
[5]. 

В рамках квоты, которая устанавливается в 
целях защиты внутреннего рынка труда, в 2020 
году число иностранцев, осуществляющих 
трудовую деятельность, составило 17,3 тыс. 
человек или 0,19% к рабочей силе страны. По 
сравнению с допандемийным 2019 годом их 
число резко упало на 31,9% (рисунок. 5).

Большое число иностранцев, 
осуществляющих трудовую деятельность в 
Казахстане по квотам, в 2020 году так же, как 
и в предыдущие периоды, приходилось на 
Китай -  более 3,8 тыс. человек или 22,1% всех 
работающих по квотам. Заметно сократилось 
число работников из Индии, составляющих 
7,8% от всех квот, на 39,4%.

Рассматривая патенты, как инструмент, 
позволяющий легализовать свое пребывание 
и трудоустройство в Казахстане иностранцам, 
желающим трудиться у казахстанских 
физических лиц, то число трудящихся 
мигрантов до 2020 года имело тенденцию к 
небольшому сокращению. В период с 2018 
по 2019 г. число таких лиц сократилось на 
3,7%. Тогда как, в 2020 году объем мигрантов, 

Рисунок 5 - Численность иностранцев, осуществляющих трудовую деятельность 
по квотам (2018-2020 гг.)

Примечание: составлено авторами на основании источника [3,6,7]

А.А. Альшанская, Т.А. Азатбек
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трудящихся по патентам, резко упал на 36,1%, 
а в общем объеме рабочей силы Казахстана 
также сократился с 5,77% до 3,70% (рисунок. 
6).

Подавляющее большинство, трудящихся 
по патентам, – выходцы из Узбекистана. В 
2020 году они составили 91,3% от общего 
числа таких мигрантов. Фактически именно 
сокращение числа трудящихся мигрантов из 
Узбекистана (с 502,7 до 310,4 тыс. человек или 
на 3,75%) определило спад общей численности 
таких мигрантов в Казахстане в 2020 году [6,7].

Зарубежный опыт управления 
миграционными процессами показывает, 
что основные меры реагирования включали, 
с одной стороны, урегулирование правового 
статуса мигранта и социальную поддержку 
в стране пребывания, с другой стороны - 
привлечение иностранной рабочей силы 
для устранения дефицита на рынке труда и 
поддержания экономики. 

В целом на основе анализа можно выделить 
следующие тенденции, которые характерны 
управлению миграцией в зарубежных 
странах.

1) Различные виды поддержки 
иммигрантов 

На сегодняшний день лишь немногие 
страны утвердили меры реагирования на 
пандемию, включающие меры социальной 

защиты, которые непосредственно 
адресовались трудящимся-мигрантам. В 
таких странах, как Бангладеш, Бразилия, 
Индия, Италия, Китай и Ливан уязвимым 
группам населения, которые включали и 
трудовых мигрантов, был предоставлен 
гарантированный базовый доход.

Многие страны ОЭСР вводили меры 
поддержки для предпринимателей, которые 
также были доступны и для иностранцев. Так, 
в Нидерландах иностранцы, имеющие старт-
ап визы, могли запросить поддержку в виде 
займов и преференций в рамках специальных 
мер для самозанятых профессионалов. 
Швеция оказывала финансовую поддержку 
вновь открывшимся предприятиям, среди 
которых преобладали предприятия, 
управляемые иммигрантами [8].

2) Привлечение трудовых мигрантов на 
сезонные работы

Для решения проблемы нехватки рабочей 
силы, особенно для сезонных работ, некоторые 
государства ЕС приняли меры по облегчению 
доступа на рынок труда граждан третьих 
стран, уже находящихся на территории союза. 
Кроме того, в ограниченном количестве 
случаев была разрешена легализация 
мигрантов, работающих в ключевых секторах 
экономики (Италия, Греция, Чили, Колумбия 
и Канада) [9].

Рисунок 6 - Численность иностранцев, трудящихся по патентам (2018-2020)
Примечание: составлено авторами на основании источника [3,6,7]
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Для привлечения новой рабочей силы 
правительство Великобритании объявило о 
продлении «Программы сезонных рабочих» 
на 2021 год с расширенной квотой на 30 тыс. 
мест для сбора и упаковки фруктов и овощей 
[10].

Германия ежегодно испытывает большую 
потребность в сезонных работниках в 
сельском хозяйстве, оцениваемую в 300 тыс. 
человек.  Так, в разгар пандемии в апреле 
2020 года правительство страны позволило 
приезд в страну 80 тыс. сезонным работникам 
из Центральной Европы для сбора весеннего 
урожая. В 2021 году впервые немецкая 
сторона заключила пилотное соглашение 
о трудоустройстве сезонных помощников 
в сельском хозяйстве с Грузией. Данное 
соглашение предусматривает значительно 
упрощенные правила въезда при условии, что 
продолжительность работы не превышает 90 
дней в период 180 дней. После заключения 
потребуется лишь разрешение на работу от 
государственного органа в сфере занятости 
[11].

3) Привлечение высококвалифи-
цированных трудовых мигрантов

Евросоюз ставит цель в постпандемийный 
период усилить свою привлекательность для 
талантов из-за границы. Так, Еврокомиссия в 
мае 2021 года объявила новые правила въезда 
и проживания высококвалифицированных 
рабочих из-за пределов ЕС в рамках «голубой 
карты» (the Blue Card). Новая схема вводит 
более эффективные правила для привлечения 
высококвалифицированных работников в 
ЕС, включая более гибкие условия приема, 
расширенные права и возможность легко 
перемещаться и работать между странами-
членами ЕС. Так, упрощение станет доступным 
для самозанятых лиц - данные разрешения в 
настоящее время предусмотрены только для 
наемных работников [12].

4) Использование преимуществ дистан-
ционной работы

До пандемии лишь небольшая часть 
рабочей силы на глобальном рынке труда 
работала в удаленном режиме. Так, например, 
по данным Европейской комиссии, в 2019 году 

только 5,2% сотрудников из ЕС работали из 
дома. В 2020 году доля людей, работающих 
удаленно, увеличилась на 33,8% [13].

По прогнозам, удаленная работа может 
оставаться важной характеристикой рабочей 
среды и в постпандемийный период. Опрос 
компаний, проведенный Enterprise Technology 
Research (ETR), показывает, что удельный 
вес работающих в США к концу 2021 года 
увеличится вдвое. Более трех четвертей 
сотрудников из ЕС хотели бы продолжить 
работать время от времени из дома в будущем, 
и 13% - работать удаленно все время. Кроме 
того, несколько крупных технологических 
компаний планируют перевести большинство 
своих сотрудников на удаленную работу после 
пандемии (Facebook, Dropbox и пр.) [14].

В этих условиях тренд на развитие 
«виртуальной» трудовой миграции стал 
одним из позитивных последствий режима 
самоизоляции и массового перехода на 
удаленную занятость в большинстве развитых 
стран. Ряд стран еще в пике пандемии в 
прошлом году запустили программы по 
привлечению, так называемых, «цифровых 
кочевников» (digital nomads) для работы 
удаленно.

Так, туристические страны (Барбадос, 
Бермуды) запустили инициативы, 
позволяющие иностранцам жить и работать 
продолжительный период времени на их 
территории. Правительство Барбадоса еще 
в июле 2020 года предложило иностранцам, 
работающим удаленно и зарабатывающим 
более 50 000 долларов в год, переехать на остров 
и работать в течение 12 месяцев без уплаты 
подоходного налога. Данная программа была 
разработана для стимулирования экономики 
государства, где на туризм приходится 14% 
ВВП [15].

Другие страны предлагают похожие 
визовые программы, специально 
разработанные для фрилансеров и удаленных 
работников (Эстония, Грузия, Германия, 
Коста-Рика и Норвегия). Так, Эстонская 
цифровая виза (Digital Nomad Visa) (DNV) 
позволяет удаленным работникам, которые 
заняты на работах, независимо от места и 
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времени, в основном, в области технологий, 
финансов или маркетинга, легально 
находится в стране до 1 года. Кроме того, 
виза предлагается не только «цифровым 
кочевникам», но и людям, которые работают 
по контракту на компанию, находящуюся за 
пределами Эстонии [16].

Результаты

Пандемия оказала заметное влияние на 
интенсивность передвижения населения через 
границы. Страны, которые ориентировались 
на экспорт трудовых ресурсов, лишились 
существенных денежных поступлений из-
за границы, что сказалось на социально-
экономическом положении и принимающих 
стран. 

Для Казахстана же основной 
характеристикой внешней миграционной 
подвижности населения стало замедление 
притока иммигрантов и объемов эмиграции 
населения. Вместе с тем, несмотря на 
сокращение убытия населения на постоянное 
место жительство за границу, «утечка мозгов» 
была продолжена: каждый третий эмигрант 
имел высшее образование.

Сложная социально-экономическая 
ситуация в мире оказала влияние на 
мировой, в том числе и казахстанский рынок 
труда, включая систему прибытия в страну 
иностранной рабочей силы. Так, часть квот на 
привлечение ИРС осталась невостребованной. 
Ряд отраслей заметно пострадал от 
сокращения трудовых мигрантов.

Анализ зарубежного опыта показал, что 
одной из возможностей более эффективного 
управления миграционными процессами 
может стать вероятное закрепление в 
постпандемийный период тренда на развитие 
удаленной работы и удаленных офисов в 
мире. С точки зрения общего экономического 
развития страны и более гибкого рынка 
труда дистанционная работа может стать 
источником для привлечения профессионалов 
из-за рубежа, а также замедления оттока 
отечественных квалифицированных 

специалистов на постоянное место жительства 
(даже при наличии работы в другой стране).

Кроме того, для повышения эффективности 
управления миграцией в краткосрочной и 
долгосрочной перспективе следует принять 
во внимание следующие рекомендации:

- Проводить комплексный и системный 
анализ казахстанского рынка труда с 
учетом всех существующих инструментов, 
направленных на привлечение иностранной 
рабочей силы (с выдачей разрешений и без) 
для выявления переизбытка и дефицита 
кадров.

- Совершенствовать с учетом рисков и 
преимуществ механизмов привлечения 
квалифицированной рабочей силы и 
сезонных работников в Казахстан (на примере 
виз для «цифровых кочевников», соглашений 
о трудоустройстве сезонных рабочих).

- Как показал анализ, образовательная 
миграция также несет в себе риски «утечки 
мозгов», поскольку зачастую выезд за рубеж 
с целью учебы перерастает в трудовую 
миграцию. Решение данной проблемы 
во многом ложится на систему высшего 
образования (в том числе и средне-
специального), способности и возможности 
учебных заведений привлекать абитуриентов. 
Вместе с тем управление образовательной 
миграцией на уровне школ также может стать 
одним из инструментов снижения «утечки 
мозгов». В этом смысле важно изучать 
образовательные и карьерные стратегии 
выпускников школ в целях выявления мотивов 
и причин внешней миграции.

Выводы

Мировой рынок труда в настоящее 
время оказывается под огромным влиянием 
глобальных вызовов, что отражается в 
появлении новых форм занятости. Трудовая 
мобильность становится фактором, который 
позволяет смягчать возникающий дефицит 
рабочей силы в отдельных отраслях и на 
отдельных территориях. Одна из важнейших 
особенностей современного экономического 
развития - интенсивное распространение 
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гибких форм занятости, оказывающее все 
возрастающее влияние на функционирование 
рынка труда и развитие трудовых отношений. 
В условиях глобализации и миграционных 

перемещений населения применение новых 
форм занятости могут стать источником 
развития как стран-реципиентов, так и стран-
поставщиков рабочей силы.
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Коронакризис дәуіріндегі еңбек нарығының икемділігі мен еңбек ұтқырлығы: 
қазақстандық және шетелдік тәжірибе

Аннотация. COVID-19 пандемиясы дамушы және дамыған елдердің экономикасына ғана емес, со-
нымен бірге Әлемдегі ең құнды актив – адами капиталға да үлкен зиян келтірді. Коронакризистің ең 
маңызды салдарының бірі оның халықаралық көші-қонға кең ауқымды әсері болды. Сонымен қатар, 
көші-қон процестері коронакризтің әсерінен күшейген әлемдік еңбек нарығының икемділігіне ықпал 
етеді. Жаһандық көші-қон процестерінің белсенді қатысушылары болып табылатын Қазақстан Жергілік-
ті еңбек нарығына білікті жұмыс күшінің ағылуы мен жылыстауына әсер еткен коронакризис салдары-
ның әсерін сезінді.

Бұл мақалада Қазақстандағы сыртқы көші-қон процестеріндегі корона дағдарысының салдарын, сон-
дай-ақ еңбек мигранттарының елдің еңбек нарығына ағынын талдау келтірілген. Сонымен қатар, бірқа-
тар елдерде көші-қонды реттеудің шетелдік тәжірибесі қаралды. Автор пандемия кезеңінде Жұмыспен 
қамтудың икемді түрлері шетелден кәсіби мамандарды тартудың, сондай-ақ отандық білікті мамандар-
дың шетелге кетуін бәсеңдетудің көзі бола алады деген қорытындыға келді.

Түйін сөздер: сыртқы көші-қон, пандемия, еңбек ұтқырлығы, шетелдік қызметкерлер, икемді еңбек 
нарығы, қашықтықтан жұмыс істеу

A.A. Alshanskaya, T.A. Azatbek
L.N. Gumilyov Eurasian national university, Astana, Kazakhstan

Labor mobility and labor market flexibility in the era of coronacrisis: 
Kazakhstani and foreign experience

Abstract. The COVID-19 pandemic has caused tremendous damage not only to the economies of developing 
and developed countries but also to the world's most valuable asset known as human capital. One of the most 
significant consequences of the coronavirus crisis has been its massive impact on international migration. 
Moreover, migration processes contribute to the increased flexibility of the world labor market, which has 
only intensified under the influence of the coronavirus crisis. Kazakhstan, as an active participant in global 
migration processes, has felt the impact of the consequences of the coronavirus crisis, which affected the inflow 
and outflow of skilled labor to the local labor market.

This article provides an analysis of the consequences of the coronavirus crisis on external migration processes 
in Kazakhstan, as well as the flows of labor migrants to the country's labor market. In addition, the authors 
consider the foreign experience in regulating migration in a number of countries. The author came to the 
conclusion that in the post-pandemic period flexible forms of employment can become a source for attracting 
professionals from abroad, as well as slowing down the outflow of domestic qualified specialists abroad.

Keywords: external migration, pandemic, labor mobility, foreign workers, flexible labor market, teleworking
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Оценка влияния факторов внутренней и внешней среды 
на эффективность функционирования торговли

Аннотация. В статье приведены результаты исследования влияния внутренней и 
внешней среды на эффективность функционирования торговой сферы. Определены 
приоритетные факторы, влияющие на эффективность финансово-хозяйственной дея-
тельности отрасли торговли, проведено ранжирование их по степени влияния на вало-
вую добавленную стоимость (ВДС) в торговле. Полученные данные свидетельствуют 
о необходимости проведения дифференцированной торговой политики при поддержке 
элементов торговой системы, учитывая  их вклад в экономику: в порядке уменьшения - 
покупательская способность, показатели торговли и занятости, объемные показатели 
производства товаров,  транспортная и торговая инфраструктура,  удельные затраты 
на единицу продукции.
Результаты анализа позволяют разработать меры и экономические механизмы под-
держки и стимулирования сферы торговли, исходя из  приоритетности развития вы-
явленных факторов и степени влияния на эффективность. Практическая реализация 
рекомендаций позволит оптимизировать расходы на развитие торговли, улучшить ра-
боту и повысить эффективность функционирования сферы торговли.
Ключевые слова: оптовая и розничная торговля; факторы внутренней и внешней сре-
ды; эффективность функционирования; факторный и регрессионный анализ; торговая и 
транспортная инфраструктура.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2022-3-35-47

Введение

На эффективность функционирования 
системы товародвижения оказывают 
влияние производственные, транспортные, 
социальные и торговые факторы [1]. 
Каждая из этих совокупностей факторов в 
итоге влияет на эффективность торговли 
как конечное звено по распределению 
продукции потребителям. При этом общая 

эффективность товаропроводящей сети 
зависит от совокупности внешних условий и 
эффективности каждого звена в торговле.

Выявление факторов, влияющих на 
эффективность функционирования 
торговли, предполагает проведение 
комплексного анализа коммерческой 
деятельности, позволяющего глубоко и 
детально изучить различные аспекты этой 
деятельности с использованием системы 
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показателей оценки состояния финансово-
хозяйственной деятельности торговли: 
финансов-экономических, организационных, 
логистических и показателей 
конкурентоспособности [2].

Основными внешними условиями, 
обеспечивающими эффективность 
функционирования цепей поставок в торговле, 
указываются технические и технологические 
новшества, урбанизация [3], достижения 
цифровой экономики [4, 5], способы быстрой 
доставки товаров [6], цифровая связь, большие 
данные [7], интеграция транспортных сетей 
[8, 9]. Исследования [10] направлены на 
повышение мобильности и устойчивости 
развития существующих связей. Отмечается 
необходимость усиления государственного 
воздействия на деятельность региональных 
торговых рынков  [11].

В изучении эффективности 
функционирования торговли в 
товаропроводящей сети широко 
используются различные методы экономико-
математического моделирования [12 - 16]. 

Анализ научной литературы показывает 
недостаточность исследований по стратегии 
развития и оценке эффективности торговли, 
как в реальном секторе экономики в целом, 
так и в территориальном разрезе. Существует 
необходимость проведения исследований с 
применением экономико-математического 
моделирования.

Цель работы – исследование внутренних 
факторов, влияющих на эффективность 
функционирования торговли, как основного 
звена товаропроводящей сети; определение 
приоритетных факторов и направлений 
в развитии  сферы торговли на основе 
анализа внутренних факторов и внешней 
среды, влияющих на состояние  торговли со 
странами  ЕАЭС; разработка рекомендаций 
по совершенствованию деятельности сферы 
торговли. 

Методы исследования и материалы

Нами проведен комплексный 
эконометрический анализ, который состоял 
из нескольких взаимосвязанных этапов:

1 этап. Построение уравнений тренда. Для 
оценки тенденции изменения факторов 
использовался метод наименьших квадратов 
(МНК).

Для оценки качества трендовой модели 
были использованы стандартные критерии: 
коэффициент детерминации (R2); F-критерий 
Фишера (Fнабл.); t-критерий Стьюдента; 
стандартная ошибка уравнения тренда (SE) 
[16]. 

2 этап. Выбор зависимых факторов, 
многофакторный корреляционно-регрессионный 
анализ и оценка влияния факторов на показатели 
эффективности торговли.

Данный этап исследований выполнялся с 
применением программы SPSS.

По выбранным основным показателям 
финансово-хозяйственной деятельности 
торговли получены регрессионные 
модели, для оценки которых применялись 
стандартные  критерии  Дарбина-Уотсона 
(DW);  F-критерий Фишера-Снедекора (Рнабл); 
t-критерий Стьюдента; множественный 
коэффициент детерминации (R2);  бета-
коэффициенты (определение вклада каждой 
независимой переменной (Хi) на зависимый 
фактор (Уj)) [16]. 

Установлено, что регрессионные 
модели логично отражают экономическую 
сущность происходящих процессов. Их 
экономико-математическая адекватность 
была подтверждена проверкой критериев 
значимости и качества моделей 
предъявляемым требованиям.

Остановимся на содержании 3 
этапа исследования – факторного 
(многокомпонентного) анализа (ФА), который 
применялся нами для преобразования 
системы  исходных показателей в систему 
новых показателей (главных компонент). 
В соответствии с алгоритмом действий и 
существующей методикой произведены 
сокращение и классификация факторов 
[14]; выделены наиболее важные факторы 
[15], влияющие на эффективность 
функционирования исследуемого объек-
та исследования. В данном случае – на 
эффективность функционирования товаро-
проводящей сети.

Оценка влияния факторов внутренней и внешней среды...
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Весь процесс ФА состоял из нескольких 
этапов: выбор факторов; вычисление 
корреляционной матрицы; извлечение 
факторов;  выбор и вращение факторов; 
интерпретация факторов;  вычисление 
значений факторов; оценка качества модели 
[14, 15].

Проверка внутренней согласованности 
изучаемых характеристик и качества модели 
проведена, соответственно, по критерию 
альфа-Кронбаха и по критерию Кайзер-
Мейер-Олкина [17].

Как для построения уравнения тренда, так 
и для получения регрессионных моделей и 
компонентного анализа, использовался пакет 
прикладных программ SPSS.

Исходные данные и материалы

В качестве исходной базы были 
использованы статистические данные Бюро 
национальной статистики (БНС) Агентства по 
стратегическому планированию и реформам 
РК  за 2001-2020 гг. 

Результаты

По результатам предыдущих исследований 
[18] были отобраны 23 социально-
экономических, производственных и 
инфраструктурных фактора (приведены 
ниже), влияющих на показатели 
эффективности функционирования сферы 
торговли. В таблице 1 показаны собственные 
значения факторов, полученные в результате 

факторного анализа, проанализированного 
для перечисленных переменных за 2001-2020 
годы.

Для дальнейшего анализа были отобраны 
только четыре компоненты, у которых 
переменные имеют дисперсию и собственные 
значения больше 1. Как можно видеть из 
таблицы 1, общий процент дисперсии, 
объясняемый первой компонентой, равен 
62,174 и вместе со второй компонентой - 
75,751%, с третьей компонентой  - 83,976%,  с 
четвертой компонентой  - 91,049% - достаточно 
высокие значения.

Собственные значения первой компоненты 
составили 14,30, процентная изменчивость 
которой составила 62,174%, т.е. влияние 
компоненты велико. Затем значение второй 
компоненты резко упало до 3,123, а ее 
вариабельность составила 13,577. Собственное 
значение третьей компоненты - 1,892, четвертой 
– 1,627. То есть вклад четырех компонент 
составил 91,049% из 100% и, как оказалось, они 
имели общий расчетный эффект, в то время 
как влияние других компонент было очень 
низким или неизменным (таблица 1). 

Проверка внутренней согласованности 
изучаемых характеристик по критерию 
альфа Кронбаха  [17] показала высокую 
надежность  показателей  с коэффициентом  
0,813. Критерий Кайзер-Мейер-Олкин (КМО), 
равный 0,788, показал высокое значение 
показателя адекватности выборки [16].

Проведен анализ факторных нагрузок. 
Применение метода вращения – варимакс 
(Varimax) [19] – позволило более наглядно 

Компоненты 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Собственное значение 14,300 3,123 1,892 1,627 0,806 0,568 0,316 0,155 0,006
% дисперсии 62,174 13,577 8,226 7,072 3,506 2,471 1,373 0,924 0,156
Суммарный % 62,174 75,751 83,976 91,049 94,555 97,026 98,399 99,323 99,479
Коэффициент альфа 
Кронбаха 0,911 0,724 0,514 0,351 0,117 0,091 0,053 0,031 0,013

Таблица 1
Собственные значения факторного анализа и  вклад компонент в 

суммарную дисперсию

Источник: Рассчитано авторами
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интерпретировать полученные результаты. 
Переменные величины были объединены 
в четыре группы факторов – главные 
компоненты (таблица 2). 

Таблица 2
Матрица факторных нагрузок главных 

компонент после применения метода 
варимакс

Переменные Группа факторов 
F1 F2 F3 F4

X1 0,944 0,299   
X2 0,951 0,249   
X3 0,953 0,235  0,102
X4 0,967   0,122
X5 0,971 0,158   
X6 -0,220 0,710  -0,256
X7  0,927 -0,248  
X8 -0,556 -0,624 -0,419  
X9 0,922 0,361   
X10 0,974    
X11 0,829 0,392  0,215
X12 0,945 0,247  0,145
X13 -0,738 -0,454 -0,174 0,276
X14 -0,907  0,222  
X15 -0,415 -0,733  0,353
X16 0,240   0,851
X17 0,905 0,391 -0,124  
X18 -0,911 -0,389   
X19 -0,213  0,497  
X20   0,959  
X21 0,764 0,333 -0,443 0,110
X22 0,398 0,679 0,424 -0,173
X23  0,235 -0,880 0,242

Источник: Рассчитано авторами на основе 
количественных данных БНС РК 

Представленные в таблице 2 составляющие 
характеризуются следующим образом.

Первая главная компонента (F1), 
с наибольшим вкладом в суммарную 
дисперсию (62,174%), тесно связана с 
социально-экономическими факторами:

X1 - численность населения РК;
Х2 - доходы домашних хозяйств (использо-

ванные на потребление) в среднем на душу 
населения;

Х3 - денежные расходы населения в среднем 
на душу;

Х4 - величина прожиточного минимума;
Х5 - стоимость продовольственной корзи-

ны;
Х9 - наличие складских площадей;
Х10 - товарные запасы в розничной сети;
Х11 - торговая площадь магазинов рознич-

ной торговли;
Х17 - доля занятых в сфере услуг (%);
Х18 - доля занятых в сельском хозяйстве 

(%).
Таким образом, можно сделать вывод, 

что компонента F1 представляет собой 
агрегированный показатель относительного 
уровня покупательской способности, 
показателей торговли и занятости в сфере 
производства товаров. Относительный вклад 
компоненты составляет 55,7%.

Вторая главная компонента (F2) тесно 
связана с производственными факторами 
- показателями производства продуктов 
питания в промышленности (Х7); валового 
выпуска продукции (услуг) сельского 
хозяйства (Х6). Относительный вклад 
компоненты составляет 13,577%.

Третья главная компонента (F3), с 
относительным вкладом 11,2%, учитывает 
влияние таких инфраструктурных факторов, 
как плотность автомобильных дорог с 
твердым покрытием общего пользования 
(Х20); грузопереработка на 1 кв.м площади 
(Х23). Относительный вклад компоненты 
составляет 8,226%.

Четвертая главная компонента (F4) имеет 
сильную связь с  факторами затрат - удельным 
весом расходов по реализации продукции и 
оказанию услуг на 1 тг товарооборота (Х22).

После определения четырех основных 
групп факторов был проведен анализ 
взаимосвязи этих групп факторов с валовой 
добавленной стоимостью (ВДС) торговли 
(табл.3). ВДС торговли принимается в 
качестве зависимой переменной, а остальные 
переменные остаются независимыми 
переменными. Расчеты показали, что 
изменение на единицу компонент F1, F2, F3 и 
F4 приводит к увеличению ВДС торговли на 
253,1; 125,1; 15,2 и 5,2 единиц, соответственно. 

Оценка влияния факторов внутренней и внешней среды...
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Из представленной регрессионной модели 
(таблица 3) можно увидеть, что группа 
факторов (социально-экономические и 
инфраструктурные) оказывает существенный 
вклад на развитие торговли, например, 
увеличение их на 1% приводит к увеличению 
ВДС в торговле на 253,127 млрд тг. Степень 
влияния группы факторов F2, связанных с 
объемом поставки продукции   в 2 раза ниже, 
чем F1, т.е. увеличение их на 1% дает прирост 
ВДС торговли на 125,121 млрд тг. Изменение 
на 1% факторов F3 и F4, соответственно, 
увеличивает ВДС торговли на 15,2 млрд тг. и 
5,2 млрд тг.

Таблица 3
Регрессионная модель деятельности 

торговли после факторного анализа

dependent 
variable 
ВДС

ВДС = β0 + β1 F1 +β2 F2 + β3 F3 +β4 F4

variable coefficient std error t-stat prob
F1 253,127 20,245 9,252 0,000
F2 125,121 12,152 7,234 0,000
F3 15,254 5,234 5,623 0,002
F4 5,235 2,451 4,187 0,002
β0 490,977 42,292 3,116 0,005
R-sq 0,857 mean depend var 20,254
Adj R-sq 0,914 s.d. depend var 4,8091
S.E. of reg 135,2321 akaike info criterion 11,0525
F-Stat 56,8825 Durbin-Watson stat 2,6356
Prob F-stat 0,0005

Далее получены следующие регрессионные 
модели (табл.4).

Дифференцированный подход в 
управлении совокупностью группы факторов 
(F1, F2, F3 и F4), на наш взгляд, позволяет найти 
оптимальные соотношения между группами 
факторов, исходя из их приоритетов и вклада в 
ВДС торговли. Данный подход необходим при 
разработке программы  развития торговли 
и распределения финансовых ресурсов на ее 
развитие.

Нами исследовались следующие критерии 
эффективности деятельности торговой 
отрасли: Y1 - товарооборот, тыс.тг.; Y2 - 
коэффициент звенности товародвижения; Y3 - 
коэффициент прибыльности; Y4 - фондоотдача 
товарооборота; Y5 - товарооборачиваемость, в 
днях; Y6 - скорость товарного обращения (Т/
ср.запасы), число оборотов; Y7 - товарооборот 
на 1 кв. м торговой площади; Y8 - уровень 
просроченной кредиторской задолженности; 
Y9 - уровень обеспеченности товарами; Y10 - 
затраты на 1 тенге реализованной продукции;  
Y11 - издержкоемкость товарооборота 
(отношение издержек обращения к 
товарообороту); Y12 - фондоемкость 
товарооборота; Y13 -материалоемкость 
товарооборота; Y14 - долгосрочная 
финансовая инвестиционная емкость 
товарооборота (отношение долгосрочной 
инвестиции в торговле на товарооборот); Y15 - 
эффективность товаропроводящей сети; Y16 - 
уровень обеспеченности товарными запасами; 
Y17 - грузоемкость товарооборота.

В таблице 4 представлены результативные 
(значимые) критерии эффективности  
деятельности торговой отрасли: Y1, Y2, Y4, Y7, 
Y11, Y14.

F0 F1 F2 F3 F4 R^2 SE Fрас DW
Y1 2,1Е+10 9381336775 2986004018 - - 0,94 2980656401 27,7 1,65
Y2 2,47 -0,203 -0,045 0,021 -0,025 0,85 0,112 8,75 1,85
Y4 0,190 0,109 0,036 -0,020 0,023 0,91 0,047 15,6 1,89
Y7 1288,0 343,5 125,78 -32,2 -22,0 0,84 205,6 8,23 0,65
Y11 0,050 0,007 -0,002 -0,001 0,003 0,65 0,0078 7,98 1,52
Y14 38,08 16,238 -15,07 0,006 4,423 0,68 17,24 5,29 1,23

Таблица 4
Оценка влияния главных компонент  на эффективность функционирования торговли
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Исследования показали, что большинство 
уравнений регрессии соответствуют основным 
критериям значимости, кроме показателя 
Y8 - уровня просроченной кредиторской 
задолженности.

Неудовлетворительные значения критерия 
DW свидетельствуют о большой вероятности 
наличия положительной автокорреляции 
остатков, иначе говоря, модели не учитывают 
другие, не вошедшие в настоящие 
исследования, факторы. 

В дальнейшем было проведено 
ранжирование факторов (главных компонент) 
по силе их воздействия на эффективность 
финансово-хозяйственной деятельности 
субъектов торговли, которое показало, что 
основным приоритетом развития является 
рост социально-экономических показателей 
(доходы, занятость и т.д.), а также показателей 
торговли: товарных запасов, торговых 
площадей магазинов, наличие складских 
площадей.

Учитывая результаты нашего предыдущего 
исследования [18], следует отметить, 
что, несмотря на сложность процедуры 

интерпретации экономико-математических 
моделей, полученных на основе главных 
компонент, такой подход позволяет получить 
более полноценную и сбалансированную 
оценку состояния и выявления основных 
приоритетов развития  торговли.

Обсуждение

Одной из самых крупных составляющих в 
структуре ВВП сектора экономики является 
торговля как вид экономической деятельности, 
обеспечивающий продвижение товаров и услуг 
от производителей к потребителям в масштабах 
страны и в рамках внешнеэкономической 
деятельности, она тесно связана с другими 
отраслями экономики: промышленностью, 
транспортом, логистикой и др., выполняет 
важную социальную функцию. В  сфере 
торговли заняты 1,5 млн человек или около 
16,5% всего занятого населения РК.

Доля торговли в структуре ВВП растет, 
например, за 2016-2020 годы возросла с 16,8% 
до 17,2%  и составила 12 166,0 млрд тенге в 2020 
году.

Источник: Данные БНС РК
Рисунок 1 – Объемы оптовой и розничной торговли в РК, млн тг.

Оценка влияния факторов внутренней и внешней среды...
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Объемы торговли в РК растут из года в год 
(рисунок 1). 

За период 2015-2020 гг. среднегодовые 
темпы прироста объемов торговли составили 
2,5%. Рост розничной торговли составил в 
среднем 1,8% в год, оптовой торговли – 3,3%. В 
общей структуре торговли в 2020 г. на оптовую 
торговлю приходилось 67,8%, на розничную, 
соответственно, 32,2%.

Реальное положение сферы торговли 
по Казахстану можно прокомментировать 
следующими основными цифрами (по 
данным за 2020 г. и первое полугодие 2021 г.):

- по итогам 2020 года объем розничной и 
оптовой торговли снизился на 7,3% и составил 
35,5 трлн тенге. Удельный вес оптово-
розничной торговли в общей занятости 
населения занятости составил 16,1%. В 
структуре товарооборота преобладали 
непродовольственные товары и продукция 
производственно-технического назначения 
(80,5%);

- в структуре торговли малые предприятия 
занимают лидирующие положения. Однако 
анализ за последние 5 лет (2016-2020 гг.) 
показал, что доля малых предприятий в 
розничной торговле снизилась с 69,8 до 64,6%, 
в оптовой торговле - с 79,3% до 72,8%. Тогда 
как, наоборот, доля средних предприятий 
в оптовой торговле увеличилась с 17,6% до 
23,2%, в крупных предприятиях произошло 
увеличение: в розничной торговле - с 18,8 до 
23,9%, оптовой торговле - с 3,1 до 4,0%.

Данные  показывают, что в Казахстане 
постепенно вытесняется традиционная 
торговля и вместо нее приходят крупные 
торговые сети, как в развитых странах мира. 
Это объясняется тем, что экономическая 
эффективность укрупненного торгового 
бизнеса обладает большей возможностью 
ценового давления на поставщиков.

Из года в год растут число объектов 
торговли и площадь торговых помещений. 
На начало 2020 года в целом по Казахстану 
зарегистрировано 263 торговых объекта с 
торговой площадью не менее 2000 кв.м,  что в 
1,5 раза  больше, чем в 2013 г. Общая площадь 
помещений этих объектов составила 1118939 

кв.м [20]. В разрезе регионов наибольшее 
число торговых площадей представлено в 
гг.Алматы и Нур-Султан;

- в оптовую и розничную торговлю было 
вложено инвестиционных средств в 2019 г. в 
размере 234,8 млрд тг. - это на 3,9% больше по 
сравнению с 2018 г.; в 2020 году – 192,3 млрд 
тг., что составило 80,7% по сравнению с 2019 
г. 92,1% инвестиций - собственные средства 
предприятия, и 5,9% - кредиты банков;

- производительность труда в оптовой и 
розничной торговле (в % реального прироста 
к уровню 2016 г.) в 2019 г. составила 6,0%; в 2020 
г. – 8,9%; в 2021 г. – 12,2%. Рост инвестиций 
в оптовую и розничную торговлю (в % 
реального прироста к уровню 2016 г.) в 2019 
г. составил  134,5,9%; в 2020 г. – 139,9%; в 2021 
году – 145,5% [21].  

Проведенный нами анализ показывает, 
что оптовая торговля, являясь 
важнейшим элементом инфраструктуры 
агропродовольственного рынка, развивается 
неэффективно [22]. Сегодня обеспеченность 
предприятиями оптовой торговли в нашей 
стране в несколько раз ниже, чем в ведущих 
зарубежных странах.

Ключевым элементом организации 
торговли выступают рынки. За 2010-2020 гг. 
количество рынков сократилось с 829 до 761 
ед. Данная тенденция будет продолжаться в 
связи с приходом на рынок крупных торговых 
сетей.

В развитии внутренней и международной 
торговли важную роль играет состояние 
логистики и транспорта [23], которые 
предоставляют большие преимущества для 
экономического роста в РК. В большинстве 
существующих исследований рассматривается 
только влияние отдельных аспектов 
логистической цепочки на международную 
торговлю [24]. Здесь важно учитывать не 
только факторы транспортного сектора, но 
и телекоммуникационные и национальные 
компоненты, которые включают домашние 
хозяйства, государственные расходы, 
инвестиции, общее население, уровень 
занятости и т.д. Нужно отметить, что 
улучшение любого из компонентов 
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транспорта и логистики может привести 
к значительному росту торговых потоков 
страны и, соответственно, увеличению 
перевозки грузов. 

В ходе факторного анализа эффективности 
развития логистики в странах ЕАЭС нами 
установлены три важные группы факторов, 
влияющих на международную торговлю [25], 
а именно:  

- первая группа факторов (инфра-
структурные) – занятость в сфере 
транспорта и логистики, объем услуг связи, 
грузооборот всеми видами транспорта; 
длина железнодорожной линии, качество 
железнодорожной инфраструктуры, качество 
автомобильных дорог; 

- вторая группа факторов (ресурсные 
факторы) – объем производства в сельском 
хозяйстве, объем промышленного 
производства (включая строительство), 
инвестиции в транспортную инфраструктуру, 
коэффициент физического износа 
транспортных средств, изменение тарифа на 
грузовые перевозки;

- третья группа факторов – 
эксплуатационная длина автодорог общего 
пользования, подписки на фиксированный 
широкополосный интернет-доступ, подписки 
на мобильную сотовую связь.

Влияние инфраструктурных и ресурсных 
факторов и объема внешней торговли на 
грузоперевозки Казахстана и стран ЕАЭС 
показывает, что приоритетными факторами 
являются инфраструктурные факторы: 
объем грузооборота, качество дорог и 
железнодорожного транспорта, улучшение 
связи, повышение качества работы занятого 
населения в сфере транспорта, логистики и 
торговли.

Вторым приоритетным фактором 
являются ресурсные факторы, т.е.  
увеличение инвестиций в основной капитал 
транспортной логистики, увеличение объема 
производства в промышленности, сельского 
хозяйства, обновление парка транспортной 
техники (коэффициент износа) и сохранение 
устойчивости тарифа грузовых перевозок 
имеют большое влияние. 

Выявленные группы факторов оказывают 
довольно высокое влияние на торговлю в 
странах ЕАЭС. Это обозначает, что рост 
показателей грузооборота, объема услуг связи, 
качества железнодорожной инфраструктуры, 
объема услуг связи, объема промышленного 
производства, сельского хозяйства и 
инвестиций положительно влияют на рост 
торговли в странах ЕАЭС. 

Выводы

1. На основе комплексной эконометри-
ческой оценки торговой деятельности 
Казахстана:

- выявлены основные тенденции, присущие 
процессу развития торговли Казахстана; 
определены группы факторов, существенно 
влияющих на эффективность развития 
торговли. Определены оптимальные 
соотношения между исследованными 
группами факторов, исходя из их приоритетов 
и вклада в валовую добавленную стоимость 
торговли, для определения оптимальных 
соотношений в распределении ресурсов на 
развитие торговли и ее инфраструктуры;

- выделены приоритетные направления 
развития и повышения эффективности 
торговли в Казахстане: рост социально-
экономических показателей населения 
(доходы, занятость и др.), показатели 
торговли: товарные запасы, торговая площадь 
магазинов, наличие складских площадей.

Результаты анализа позволят проводить 
дифференцированную политику по мерам 
поддержки и стимулирования сферы 
торговли, исходя из их приоритетности и 
степени влияния на уровень эффективности. 
Практическая реализация рекомендаций 
позволит оптимизировать расходы на 
развитие торговли и улучшить  работу сферы 
торговли.

2. Основным фактором в развитии 
внутренней и международной торговли 
Казахстана в настоящее время является 
логистика. Фактор логистики оказывает 
непосредственное влияние на торговлю и 
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транспортные сети, управление цепочками 
поставок, обеспечивая повышение 
эффективности развития торговли. 

Выявленные группы факторов 
эффективности логистики стран ЕАЭС, 
включая Казахстан, показали довольно 
высокое влияние их на торговлю. Это 
обозначает, что рост показателей 
грузооборота, объема услуг связи, качества 
железнодорожной инфраструктуры, объема 
услуг связи, объема промышленного 
производства, сельского хозяйства и 

инвестиций положительно влияют на рост 
торговли в Казахстане. Исследование влияния 
инфраструктурных и ресурсных факторов 
показывает, что приоритетными факторами 
являются инфраструктурные факторы, далее, 
по приоритету, идут ресурсные факторы и 
объем внешней торговли.

Данное исследование реализовано за счет 
грантового финансирования Комитета науки 
Министерства образования и науки Республики 
Казахстан (Грант AP08856331).
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Сауда қызметінің тиімділігіне ішкі және сыртқы орта факторларының әсерін бағалау

Аннотация. Мақалада сауда саласының жұмыс істеу тиімділігіне ішкі және сыртқы ортаның әсерін 
зерттеу нәтижелері берілген. Сауда саласының қаржы-шаруашылық қызметінің тиімділігіне әсер ететін 
басым факторлар анықталып, олардың саудадағы жалпы қосылған құнға (ЖҚҚ) әсер ету дәрежесі бойын-
ша жіктелінді. Алынған мәліметтер экономикаға қосқан үлесін ескере отырып, сауда жүйесінің элемент-
терін қолдау арқылы сараланған сауда саясатын жүргізу қажеттілігін көрсетеді: төмендеу тәртібімен – 
сатып алу қабілеті, сауда және жұмыспен қамту көрсеткіштері, тауар өндірісінің көлемдік көрсеткіштері, 
көлік және сауда инфрақұрылымы, өнім бірлігіне шаққандағы шығындар.

Талдау нәтижелері анықталған факторларды басымдықтары және тиімділікке әсер ету дәрежесі не-
гізінде сауда саласын қолдау және ынталандыру шаралары мен экономикалық тетіктерін әзірлеуге мүм-
кіндік береді. Ұсыныстарды іс жүзінде жүзеге асыру сауданы дамыту шығындарын оңтайландыруға, жұ-
мысты жақсартуға және сауда саласының жұмыс істеу тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді.

Түйін сөздер: көтерме және бөлшек сауда; ішкі және сыртқы орта факторлары; жұмыс істеу тиімділі-
гі; факторлық және регрессиялық талдау; сауда және көлік инфрақұрылымы
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Assessment of the influence of factors of the internal and external environment 
on the efficiency of the functioning of trade

Abstract. The article presents the results of a study of the influence of the internal and external environment 
on the efficiency of the functioning of the trade sector. The article identifies priority factors influencing the 
efficiency of the financial and economic activities of the trade sector, and they are ranked according to the degree 
of influence on the gross value added (GVA) in trade. The data obtained indicate the need for a differentiated 
trade policy with the support of the elements of the trading system, taking into account their contribution to 
the economy: in decreasing order - purchasing power, trade and employment indicators, volume indicators of 
goods production, transport and trade infrastructure, unit costs per unit of output.

The results of the analysis make it possible to develop measures and economic mechanisms to support and 
stimulate the trade sector, based on the priority development of the identified factors and the degree of impact 
on efficiency. The practical implementation of the recommendations will optimize the costs of developing trade, 
improve work and increase the efficiency of the functioning of the trade sector.

Keywords: wholesale and retail trade; factors of the internal and external environment; functioning efficiency; 
factor and regression analysis; trade and transport infrastructure
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МРНТИ 06.71.02

Влияние инвестиционной деятельности в секторе 
нефтепереработки на экономику Казахстана

Аннотация. В статье рассматриваются эффекты от реализации инвестиционной 
деятельности по созданию производств для выпуска продукции нефтепереработки. На 
стадии строительства нефтеперерабатывающих предприятий в основном проявля-
ются косвенные эффекты для экономики страны как доля казахстанского содержания.  
Кроме того, деятельность сектора нефтепереработки оказывает мультипликативный 
эффект на межотраслевом балансе в структуре национальной экономики.  Авторами 
излагаются различные результативные показатели ранее проведенных исследований с ак-
центом на мультипликативные эффекты, при котором имеет место экономического 
развития в других отраслях, наиболее взаимосвязанных с сектором производства нефте-
продуктов. Инвестиционная деятельность в нефтепереработке на современном этапе 
имеет динамичное развитие как в Казахстане, так и на мировых отраслевых рынках. 
Цель исследования состоит в раскрытии экономических эффектов для экономики стра-
ны при расширении производств по выпуску казахстанской продукции нефтепереработ-
ки с добавленной стоимостью. 
Ключевые слова: инвестиционная деятельность, инвестиционный проект, нефтепе-
рерабатывающий завод, нефтепереработка, эффект, мультипликатор, казахстанское 
содержание.
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Введение

Республика Казахстан входит в числе 
стран-экспортеров нефти, занимая второе 
место в странах СНГ после России по 
запасам углеводородных ресурсов и добыче 
сырой нефти. В Казахстане государственный 
бюджет в значительной доле пополняется 
от экспорта нефти. Но в последние годы  
страна имеет курс, направленный на отход 
от экспорта нефти в сторону поставки на 
мировые рынки продуктов нефтепереработки 
в рамках реализации государственной 

программы индустриально-инновационного 
развития [1, 2]. Страна выполняет требования 
ОПЕК по суточному сокращению добычи 
углеводородных продуктов, что особенно 
проявилось в 2020 году в период пандемии 
COVID-19. 

В марте 2020 года резко снизились мировые 
цены на сырую нефть и держались вплоть 
до осени 2021 года. Именно в этот период 
все мировые страны-экспортеры начали 
расширять инвестиционные направления 
по производству новых видов продукции 
нефтепереработки и нефтехимии. Казахстан 
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также пересмотрел свою инвестиционную 
программу развития нефтегазового 
комплекса. В настоящее время идет 
формирование нефтехимического кластера 
на Западе страны.

За последние годы реализованы 
инвестиционные проекты по модернизации 
трех основных нефтеперерабатывающих 
мощностей: Атырауский нефтепере-
рабатывающий завод (АО «АНПЗ»), 
Павлодарский нефтехимический 
завод (АО «ПНХЗ»), Шымкентский 
нефтеперерабатывающий завод (ТОО «Петро 
Казахстан Ойл Продактс” (АО «ПКОП»).   В 
результате модернизации внутренний рынок 
нефтепродуктов полностью сформирован 
из казахстанских товаров. До завершения 
инвестиционных проектов по модернизации 
нефтеперерабатывающих заводов на 
внутреннем рынке Казахстана наблюдался 
дефицит по основным видам нефтепродуктов 
(автомобильный бензин, дизельное топливо, 
авиационный керосин).  Дефицит покрывался 
за счет импорта из России в рамках ежегодных 
индикативных балансов между РК и РФ. 
Суммарный среднегодовой объем импорта из 
РФ по бензину, дизельному и авиационным 
топливам составлял порядка 1,5 млн. тонн. 

По результатам модернизации трех НПЗ 
суммарное увеличение объема выпуска 
светлых нефтепродуктов составило порядка 
4,3 млн. тонн в год. Из них на АО «АНПЗ» 
выпуск товарной продукции вырос на 1,2 млн. 
тонн, на АО «ПКОП» - на 2,3 млн. тонн и на 
АО «ПНХЗ» - на 0,8 млн. тонн при полной 
загрузке и переработке 17,5 млн. тонн нефти. 
Производство бензина увеличилось на 70 %, 
дизельного топлива - на 20 % и авиатоплива 
- в 2,4 раза.

Увеличение объемов производства 
казахстанских нефтепродуктов оказало 
существенное влияние на экономику страны, 
поскольку наряду с экспортом сырой 
нефти, страна вышла на мировые рынки 
нефтепродуктов, что повлияло на изменение 
межотраслевого баланса в структуре 
экономики Казахстана в сторону увеличения 
доли обрабатывающей промышленности. 

Вопросам развития нефтеперерабаты-
вающих производств, их влияния на 
макроэкономику страны,  оценки отдельных 
аспектов посвящены довольно много 
исследований: Е.Калиненко [3, 4], M.Smith,  
M.Whalen,  A.Hussan [5], U.Shahzad, D.Ferraz, 
B.Dogan, do Nascimento Rebelatto [6], 
И.Филимонова, И.Проворная, И.Немов, 
Ю.Дзюба [7], O.C.Кириченко, A.A.Комзолов, 
H.C.Щербакова, T.B.Кириченко [8], 
V.P.Klepikov [9], Аль Джанаби, Аммар Н 
Авда [10],  А.Ю.Пережогин [11]. Развитие 
нефтеперерабатывающего сектора экономики 
Казахстана исследуется казахстанскими 
учеными: О.И.Егоров, О.А.Чигаркина [11, 13].

Реализация инвестиционной деятельности 
в нефтепереработке в Казахстане оказывает 
влияние и на развитие предпринимательства. 
В нефтеперерабатывающий сектор 
будет встраиваться малое и среднее 
предпринимательство для выпуска 
товаров народного потребления, 
поскольку в стране со временем наладится 
производство собственного переработанного 
нефтехимического сырья. Исследования по 
данной проблеме проводились отдельными 
учеными: Д.В.Буньковский [14, 15], K.Al-
Qahtani [16], A.F.Andreev [17].

Казахстан, заново формируя свою 
инвестиционную деятельность в развитии 
нефтегазового сектора экономики страны, в 
2020–2022  годах пересматривает имеющийся 
в наличии портфель инвестиционных 
проектов. Суть управления инвестиционным 
портфелем проектов состоит в том, чтобы в 
нужное время, в зависимости от сложившихся 
мировых экономических и геополитических 
ситуаций, страна вернулась к отложенным 
ранее инвестиционным проектам. Наряду с 
реализацией новых инвестиционных проектов 
по выпуску нефтехимической продукции 
соответствующие государственные органы 
выходят с предложениями о строительстве 
четвертого нефтеперерабатывающего завода 
(НПЗ) на территории Казахстана, по которому 
были подготовлены все экономические 
обоснования в 2015 году. Для реализации 
данного инвестиционного проекта страна 
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Влияние инвестиционной деятельности в секторе нефтепереработки на экономику Казахстана

обладает наличием собственного нефтяного 
сырья, инфраструктурными объектами 
(дороги и трубопроводы), создается 
соответствующая логистика, сформированы 
национальные кадры, начата работа по 
производству технологического оборудования, 
развивается рынок строительных материалов. 
Самое главное, имеется мировой спрос на 
казахстанские нефтепродукты на мировых 
отраслевых рынках, выработаны экспортные 
направления.

В настоящей статье авторами представлены 
отдельные результаты исследований по 
расширению производств по выпуску 
нефтепродуктов в Казахстане.  В частности, 
приведены эффекты влияния на экономику 
страны от реализации национального 
инвестиционного проекта по строительству 
четвертого НПЗ и роли мультипликатора 
нефтепереработки на другие отрасли 

национальной экономики. Численные 
значения показателей представлены как 
полученные результаты по ранее проведенным 
расчетам в авторских научных исследованиях. 

Методы исследования

При подготовке научного исследования 
использован монографический метод для 
выработки авторских методических подходов 
оценки влияния инвестиций на национальную 
экономику с учетом особенностей 
предприятий нефтепереработки. 
Статические и динамические методы 
были необходимы для конкретизации 
количественных экономических показателей. 
Метод сравнения в настоящей работе 
используется для определения отношений 
между экономическими явлениями. Метод 
экономического анализа применяется для 

Рисунок 1 – Эффекты от реализации инвестиционного проекта 
на этапах строительства и эксплуатации нефтеперерабатывающего завода

Примечание: составлен авторами
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исследования состояния инвестиционной 
деятельности в секторе нефтепереработки, 
исследования конъюнктуры внутреннего 
рынка. Также был использован расчетно-
конструктивный метод в процессе 
экономической оценки эффективности 
инвестиционного проекта на строительство 
НПЗ. Оценка влияния инвестиционной 
деятельности в нефтепереработке на 
другие сектора экономики раскрыт 
через использование модели Леонтьева 
по определению мультипликационного 
эффекта.

Обсуждение и результаты

Влияние результатов инвестиционной 
деятельности в секторе нефтепереработки 

на ВВП Республики Казахстан имеет четыре 
основных типа эффекта:

- прямой: получение прибыли и создание 
новых рабочих мест;

- косвенный: организация смежных 
отраслей, занимающихся сервисными 
работами по поставке товаров и услуг, 
создание встраиваемых малых промышленных 
мощностей;

- индуцированный: увеличение доходов 
работников новых и модернизированных 
производственных мощностей и заводов по 
выпуску продукции нефтепереработки и 
нефтехимии;

- от снижения цен – повышение 
покупательской способности населения. 

Рассмотрим конкретные эффекты, 
получаемые на этапах строительства 

№ Наименование Показатель эффекта
Стадия строительства

1 Казахстанское содержание 
(использование материалов и услуг)

10 % (оборудование)
90% (внешняя инфраструктура)

2 Суммарный эффект за счет казахстанского 
содержания 

до 1,02 млрд. долл. США

Стадия эксплуатации проекта
3 Прямой эффект 

(BITDA и расходы на заработную плату)
до 0,0524 млрд. долл. США в год

4 Каждый доллар будет создавать прямой 
эффект 

1,9 долларов общего эффекта 
(0,996 млрд. долл. США в год)

5 Для прибыльности НПЗ необходимо давать 
субсидию в размере 0,4 млрд долл. США 
в год, что отрицательно влияет на ВВП 
страны. Совокупный отрицательный эффект 
субсидий 

до 0,76 млрд. долл. США в год

6 Новый НПЗ, конкурируя с НПЗ России, 
снизит цены на нефтепродукты в регионах  
Казахстана, что приведет к экономии доходов 
потребителями 

18 млн. долл. США в год

7 Суммарный эффект 0,255 млрд. долл. США в год
(NPV = 2,13 млрд. долл. США при 
дисконтной ставке 12%)

Примечание: составлена авторами по результатам исследований

Таблица 1
Оценка влияния строительства нефтеперерабатывающего завода на экономику Казахстана
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и эксплуатации при реализации 
инвестиционного проекта по строительству 
нефтеперерабатывающего завода. На этапе 
строительства в основном выделяется 
только косвенный эффект (казахстанское 
содержание). Все остальные виды эффектов 
проявляются на этапе эксплуатации 
жизненного цикла инвестиционного проекта 
(рисунок 1).

В таблице 1 представлены численные 
значения величин эффекта для 
национальной экономики Казахстана на 
этапе строительства и эксплуатации нового 
нефтеперерабатывающего завода.

При строительстве НПЗ доля 
казахстанского содержания колеблется в 
широкой вариации в зависимости от видов 
затрат на строительные работы и покупаемых 
услуг, производимых в стране, и составляет 
10–90 %.

В Законе РК «О казахстанском содержании» 
дается определение, что казахстанское 
содержание – это удельный вес товарно-
материальных и сырьевых ресурсов и фонда 
оплаты труда (казахстанским гражданам) в 
общей сумме всех оборотных средств [18].

В таблице 2 представлены показатели 
казахстанского содержания при строительстве 
НПЗ.

По данным таблицы 2 можно отметить, что 
наименьшая доля казахстанского содержания 
приходится на приобретение оборудования. С 

учетом практики модернизации действующих 
нефтеперерабатывающих заводов приобрете-
ние оборудования, произведённого на 
предприятиях машиностроительной отрасли 
Казахстана, не может превышать 10 % при 
строительстве НПЗ.

На стадии строительства НПЗ необходимо 
проводить сложные технологические работы, 
где требуется приглашение опытных, иногда 
и зарубежных, специалистов. Это оказывает 
влияние на долю затрат по оплате труда, где 
в части казахстанского содержания должны 
быть показатели привлечения на работу 
граждан из Казахстана.  Кроме того, не все 
виды казахстанских строительных материалов, 
конструкций и деталей можно использовать 
при возведении таких специфических 
объектов, как нефтеперерабатывающие 
заводы, выпускающие продукцию 
нефтепереработки и нефтехимии. Отдельные 
объекты НПЗ требуют использования 
высокопрочных строительных материалов, не 
изменяющих свою структуру при химическом 
воздействии и применении высоких 
температурных режимов. В связи с этими 
моментами доля казахского содержания 
на проведение строительных работ при 
возведении специальных производственных 
объектов НПЗ оценена на 50 %. 

Расходы на внешнюю инфраструктуру 
состоят из строительства или эксплуатации 
дорог и трубопроводов, транспортировки 

№ Наименование Содержание Удельный вес, %
1 Оборудование Оборудование отрасли машиностроения 10
2 Строительные работы 

и заработная плата 
строителей из РК 

В строительной отрасли 50

3 Внешняя инфраструктура Дороги, проведение трубопроводов, 
использование казахстанской логистичес-
кой инфраструктуры

90

4 Дополнительные затраты Затраты на покупку земли, технический 
контроль, обучение персона и другие

70

Примечание: составлена авторами по данным Министерства по инвестициям и развитию РК

Таблица 2
Доля казахстанского содержания при  строительстве нефтеперерабатывающего завода

Влияние инвестиционной деятельности в секторе нефтепереработки на экономику Казахстана
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грузов, логистических операций. 
Предприятия, работающие на территории 
Казахстан, имеют накопленный  опыт по 
увеличению доли казахстанского содержания 
при использовании внешней инфраструктуры. 
В связи с изложенным данный показатель 
имеет 90 % при реализации инвестиционного 
проекта по созданию нового НПЗ.

К дополнительным затратам относятся 
покупка или аренда земельных участков, 
проведение различных технических 
контролей и экспертиз, обучение персонала,  
приобретение офисного оборудования 
и другие непредвиденные расходы. Доля 
казахстанского содержания для реализации 
инвестиционного проекта строительства НПЗ 
по дополнительным затратам может доходить 
и до 70 %.  Однако строительство НПЗ относится 
к капиталоемкому, технически сложному, 
трудоемкому, с большим сроком окупаемости  
производству, когда на любом отрезке 
жизненного цикла инвестиционного проекта 
могут возникнуть непредвиденные расходы. 
Даже если учтены все внутренние и вероятные 
внешние риски, имеются оптимистические 
и пессимистические сценарии, в периоды 
управления инвестиционным проектом на 
протяжении его жизненного цикла всегда 
может возникнуть необходимость проведения 
каких-либо новых видов операционных 
работ или услуг, которые порой приходится 
импортировать. По данной причине есть 
вероятность значительного снижения доли 
дополнительных затрат в казахстанском 
содержании при строительстве нового НПЗ с 
70% до 45%. 

В таблице 3 даны показатели эффекта 
по казахстанскому содержанию при 
строительстве нового НПЗ. Капитальные 
вложения приняты в размере 2,3 млрд. долл. 
США, суммарный эффект от казахстанского 
содержания - 1,02 млрд. долл. США (см. 
таблица 1).

Другим показателем эффекта 
при инвестиционной деятельности в 
нефтепереработке выступает влияние 
реализации проекта на макроэкономические 
показатели региона или страны. Появляется 
вопрос определения мультипликативного 
эффекта через  действие мультипликатора 
межотраслевого баланса национальной 
экономики. 

Используя модель Леонтьева [19], раскроем 
влияние реализации инвестиционного 
проекта по строительству НПЗ в 
межотраслевом балансе (рисунки 2).

Согласно схеме, представленной на рисунке 
1, на этапе строительства НПЗ в основном 
имеют место косвенные мультипликаторы. 
На рисунке 2 показан общий механизм 
действия межотраслевого баланса по модели 
Леонтьева.

Все показатели косвенного мульти-
пликатора, как правило, на практике 
рассчитываются на основе модели 
межотраслевого баланса. Показатели 
индуцированного мультипликатора рас-
считываются на основе экономической 
модели BCG.  Модель BCG применяетcя как 
иструмент для проведения аналитических 
расчетов по спросу производимых продуктов 
на НПЗ для входа на отраслевые рынки [20].

№ Наименование затрат Оборудование Строительство
Внешняя 

инфраструктура
Дополнительные 

затраты
1 Доля в CAPEX, % 50 13 31 5
2 Общие затрата, млрд. 

долл. США
1,18 0,31 0,73 0,12

3 в том числе местные 0,12 0,16 0,66 0,08
Примечание: составлена авторами по данным Министерства по инвестициям и развитию РК

Таблица 3
Казахстанское содержание при реализации инвестиционного проекта 

на этапе строительства НПЗ (косвенный эффект)
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Экономика представляется в виде матрицы 
с фиксированными коэффициентами, 
указывающими, сколько единиц продукции 
других секторов необходимо для производства 
одной единицы продукции каждого сектора.

Для измерения коэффициентов, 
отражающих взаимозависимости, обычно 
используются данные о национальных счетах, 
товарном потоке и отраслевые исследования 
[21].

Проводятся изменения в экономической 
активности, вызванные шоком для совокупного 
спроса, например, из-за государственных 
расходов, или расходами даже на уровне 
домохозяйств.

Между эффектами влияния  создания 
новых производств на экономику страны 
имеются определенные различия: 

- прямой эффект - непосредственный 
эффект увеличения объема выпуска отраслью 
(сектором экономики) для удовлетворения 
дополнительного спроса со стороны 
государства;

- косвенный эффект - эффект в цепочке 
поставок от увеличения спроса в секторах, 
производящих промежуточные товары для 
выпуска конечной товарной продукции, на 
которую имеется спрос. Иногда такой эффект 
называется «эффект для цепочки поставок»;

- индуцированный эффект - прямой и 
косвенный эффекты, приводящие к росту 
доходов домохозяйств, часть которого будет 

вновь потрачена на приобретение других 
видов готовых товаров и услуг, что приведет 
к дальнейшему эффекту роста национальной 
экономики. 

Существуют различные типы 
мультипликаторов «затраты-выпуск» для 
расчета различных типов эффекта.

- тип 1 включает только прямой и 
косвенный эффект;  

- тип 2, кроме первых двух эффектов, также 
включает индуцированный эффект.

Эти эффекты определяются на основе 
таблиц межотраслевого баланса с помощью 
инверсии матрицы [19].

Ранее проведенные расчеты показателей 
отраслевых мультипликаторов выявили 
влияние отрасли нефтепереработки в 
размерах коэффициентов 1,7–1,9.  Это 
означает, что каждый тенге прямого эффекта 
создает 1,7 тенге влияния нефтепереработки 
на ВВП на другие сектора экономики 
Казахстана: прямой и косвенный эффекты. 
Аналогично каждый тенге прямого эффекта 
создает 1,9 тенге влияния нефтепереработки 
на ВВП Казахстана: прямой и косвенный,  
индуцированный эффекты.

Рассмотрим более детальное влияние 
мультипликатора нефтепереработки на 
другие отрасли национальной экономики 
(рисунок 3).

Согласно показателям на рисунке 3 
основное влияние нефтепереработки 

Рисунок 2 – Модель действия мультипликатора межотраслевого баланса от реализации 
инвестиционного проекта по строительству НПЗ

Примечание: составлен авторами
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направлено на сектор добычи сырой 
нефти, далее идут оптовая торговля и 
транспорт. Безусловно, влияние на добычу 
нефти нефтеперерабатывающего сектора 
экономики довольно велико, поскольку 
основным сырьем для производства товарной 
продукции является сырая нефть. Влияние 
на транспорт в основном связано с тем, что 
в Казахстане бензин является основным 
топливным ресурсом для автомобильного, 
авиационного транспорта; дизельное 
топливо – для сельскохозяйственной и 
строительной техники. В оптовой торговле 
основная доля приходится внутренний рынок 
нефтепродуктов (заправки и др.)

Выводы

1. В настоящее время Республика 
Казахстан реализует программу инвести-
ционного развития страны и создает 
условия для дальнейшего развития сектора 
нефтепереработки и организации новых 
производств по выпуску нефтепере-
рабатывающей и нефтехимической 
продукции. Подготовлена Стратегия 
развития нефтеперерабатывающего и 
нефтехимического  секторов экономики 
страны. Проводятся работы по корректировке 
правовой базы для реализации 
инвестиционных проектов в нефтегазовом 
комплексе. На базе специальной эконо-

мической зоны в Атырауской области 
функционирует «Национальный индустри-
альный нефтехимический технопарк» 
(СЭЗ «НИНТ»), созданный  на основе  
постановлением Правительства РК 5 декабря 
2007 года № 1178, который будет работать 
до 31 декабря 2032 года с дальнейшей 
пролонгацией, где сформирована 
соответствующая инфраструктура для 
реализации инвестиционных программ. 

2. На государственном уровне отраслевые 
министерства РК и квазигосударственные 
предприятия провели  работу   по вхождению 
в мировые отраслевые рынки с казахстанскими 
нефтепродуктами. Имеются необходимые 
логистические инфраструктуры. 

Для организации новых нефтепере-
рабатывающих и нефтехимических  
производств создана материально-
техническая база по обеспечению   
собственными сырьевыми ресурсами. 
Приняты государственные программы по 
увеличению финансирования на проведение 
геолого-разведывательных работ по 
подтверждению запасов углеводородного 
сырья на территории Казахстана, а также 
привлекаются иностранные инвестиции. 

За 30 лет независимости Казахстана 
подготовлены  кадры. В настоящее время ве-
дутся работы по укреплению меж-
государственных связей в рамках подготовки 
национальных кадров для направления в 

Рисунок 3 – Влияние мультипликатора нефтепереработки 
на другие отдельные отрасли экономики Казахстана

Примечание: составлен авторами по данным источника [21].
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нефтегазовую и нефтеперерабатывающую 
сектора экономики. Наряду с подготовкой 
казахстанских кадров по международным 
программам, есть межправительственное 
решение об открытии филиала Российского 
государственного университета нефти и 
газа им. И.М. Губкина осенью 2022 года 
на территории  Казахстана. По итогам 
реализации таких программ на всех 
производствах будут работать в основном 
национальные специалисты, увеличивая ВВП 
и налоговые поступления. 

3. Результаты научных исследований 
авторов настоящей статьи подтверждают 
влияние расширения производств в 
секторе нефтепереработки на эконо-
мические показатели Казахстана через 
мультипликативные эффекты.

Так, по результатам реализации 
инвестиционных проектов по модернизации 
отечественных нефтеперерабатывающих 
мощностей внутренний рынок наполнен 
собственными базовыми нефтепродуктами. 
Кроме использования государственных 
инвестиций, привлекаются и иностранные 
инвесторы, которые через косвенные эффекты 
будут покупать товары казахстанского 
производства и создавать новые рабочие 

места для казахстанских граждан, увеличивая 
долю казахстанского содержания. 

Увеличение объемов производимых 
продуктов нефтепереработки и 
нефтехимии с добавленной стоимостью 
(и глубокой переработки) изменяют 
структуру межотраслевого баланса 
национальной экономики в сторону 
роста доли продуктов обрабатывающей 
промышленности и снижения доли 
горнорудной промышленности в ВВП 
страны. Должна снизиться  зависимость 
пополнения государственного бюджета РК от 
доходов, получаемых  в результате экспорта 
углеводородного сырья на мировые рынки (где 
наблюдается периодическая волатильность 
цен). 

Социально-экономические эффекты 
выражаются в увеличении доходов 
населения, росте бюджетов домохозяйств, 
создании социальных объектов в регионах 
функционирования мощностей по 
переработке углеводородных ресурсов.

Статья подготовлена по результатам 
исследования научного проекта №AP14871274, 
финансируемого Министерством науки и 
высшего образования Республики Казахстан.
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С.С. Маханов, У.Ж. Шалболова, С.М. Егембердиева 
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық  университеті, Астана, Қазахстан

Мұнай өңдеу секторындағы инвестициялық қызметтің Қазақстан экономикасына әсері

Аннотация. Мақалада мұнай өңдеу өнімдерін шығаруға арналған өндірісті құру бойынша инвести-
циялық қызметті іске асырудың әсері қарастырылады. Мұнайды өңдеу кәсіпорындарын салу сатысын-
да көбіне қазақстандық қамтудың үлесі ретінде ел экономикасы үшін жанама әсер етеді.  Бұдан басқа, 
мұнай өңдеу секторының қызметі ұлттық экономика құрылымындағы салааралық теңгеріміне  муль-
типликативті әсер береді.  Авторлар мұнай өнімдерін өндіру секторымен неғұрлым өзара байланысты 

С.С. Маханов, У.Ж. Шалболова, С.М. Егембердиева



58 № 3/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

басқа салаларда экономикалық даму орын алатын мультипликативтік әсерлерге назар аудара отыра, 
бұрын жүргізілген зерттеулердің әртүрлі нәтижелі көрсеткіштерін баяндайды. Мұнай өңдеудегі инве-
стициялық қызмет қазіргі уақытта Қазақстанда да, әлемдік салалық нарықтарда да белсенді дамып ке-
леді. Зерттеудің мақсаты қосылған құны бар қазақстандық мұнай өңдеу өнімдерін шығару бойынша өн-
дірістерді кеңейту барысында ел экономикасы үшін экономикалық әсерін ашу болып табылады. Мақала 
Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігі қаржыландыратын № ФЗ 14871274 
ғылыми жобаның зерттеу нәтижесі бойынша әзірленді.

Түйін сөздер: инвестициялық қызмет, инвестициялық жоба, мұнай өңдеу зауыты, мұнайды қайта 
өңдеу, әсер, мультипликатор, қазақстандық қамту.

S.S. Мakhanov, U.Zh. Shalbolova, S.М. Yegemberdiyeva 
L.N. Gumilyov Eurasian National University, Astana, Kazakhstan 

The impact of investment activity in the oil refining sector on the economy of Kazakhstan

Abstract. The article discusses the effects of the implementation of investment activities for the creation of 
production facilities for the production of oil refining products. At the stage of construction of oil refineries, there 
are mainly manifested indirect effects on the country's economy, as a share of Kazakhstani content.  In addition, 
the activity of the oil-refining sector has a multiplicative effect on the intersectoral balance in the structure of 
the national economy.  The authors present various performance indicators of previously conducted studies 
with an emphasis on multiplicative effects, with economic development in other industries interconnected with 
the petroleum production sector. The purpose of the study is to reveal the economic effects on the country's 
economy when expanding production facilities for the production of Kazakh refined products with added 
value. The article was prepared based on the results of the research of the scientific project №AP14871274, 
funded by the Ministry of Science and Higher Education of the Republic of Kazakhstan.

Keywords: investment activity, investment project, oil refinery, oil refining, effect, multiplier, Kazakhstani 
content.
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Студенческие общежития и культурно-досуговые 
объекты как часть университетской инфраструктуры

Аннотация. Устойчивость города и развитие его среды обусловлены разнообразием ин-
фраструктурных объектов, которые обеспечивают комфортные условия для городского 
населения. Университеты, являясь частью городских систем, выступают как место 
сосредоточения молодежи города. Комфортабельное жилье для временного проживания 
в период обучения в вузе и здания, где студенты могут проводить свой досуг и реализо-
вывать творческий потенциал, является одним из приоритетов выбора того или иного 
университета для выпускника школы. Состояние жилищных и культурно-досуговых 
объектов вузовской инфраструктуры также определяет конкурентоспособность казах-
станских организаций высшего образования. В работе раскрыты потребность в студен-
ческих общежитиях в Казахстане, динамика их строительства, дан анализ по отдельно 
стоящим социальным вузовским зданиям, обоснованы методические подходы к оценке 
проектных решений строительства студенческих общежитий и вузовских культур-
но-досуговых объектов, представлен алгоритм финансирования строительства общежи-
тий по государственно-частному партнёрству. 
Ключевые слова: студенческие общежития; культурно-досуговые объекты; универ-
ситет; строительство; оценка проектных решений; государственно-частное партнер-
ство.
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Введение

Устойчивость современного города 
взаимосвязана с городской средой. Городская 
среда формируется благодаря тем зданиям 
и сооружениям, которые расположены 
территориально в черте города. Как правило, 
молодежь стремится в устойчивые города 
с развитой инфраструктурной средой. 
Молодые люди выбирают университет, 
где, безусловно, ищут ту образовательную 
программу, которая их интересует, при этом 
одними из аспектов выбора вуза выступают 
его конкурентоспособность, наличие 

объектов социально-культурного значения 
и зданий для временного проживания в 
период обучения – студенческих общежитий. 
Проблемы расширения студенческих 
общежитий, механизмов их финансирования 
обозначены в государственных программах 
Республики Казахстан. Наличие студенческих 
общежитий, отвечающих современным 
требованиям, культурно-досуговых объектов 
при казахстанских университетах входят в 
составляющие городской среды. Необходимо, 
чтобы молодые люди оставались в 
своей стране, чтобы в дальнейшем как 
трудоспособное образованное население 
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работали на благо своей родины, участвовали 
в демографическом росте.

Методы исследования

В работе использован целый ряд методов 
проведения экономических исследований. 
Теоретические методы применены через 
изучение ранее проведенных научных 
исследований и обзор литературных 
источников по теме. 

Метод анализа использовался в целях 
более глубокого рассмотрения отдельных 
процессов исследования путем расчленения 
на отдельные аспекты. Так, проведен анализ 
качественных сторон объекта исследования 
для оценки социальных и количественных 
показателей, используемых при расчете 
критериев эффективности инвестиционных 
решений при расширении вузовской 
жилищной и социальной инфраструктуры. 
Методы сравнения и синтеза применены 
при объединении в единую методику 
исследования социально-экономических 
аспектов расширения объектов вузовской 
жилищной и социальной инфраструктуры. 
Используются методы графического анализа.

Теоретический метод - обзор литературных 
источников по ранее проведённым научным 
исследованиям позволил выявить отдельные 
моменты развития жилищной и социальной 
университетской инфраструктуры. При этом 
студенческие общежития, дворцы культуры и 
различные студенческие культурно-досуговые 
здания как часть вузовской инфраструктуры 
исследованы в трудах Подопригора Ю. В., 
Уфимцевой Е. В., Елисеева А. Б., Захаровой 
Т. В. [1-2]. В работе Троценко А. Н. [3] 
классифицированы весовые показатели 
уровня развития вузовских инфраструктурных 
элементов.

Отдельные аспекты вузовской жилищной и 
социальной инфраструктуры рассматривают 
Сагатдинова А. М. [4]. Turner P. [5], Davies 
F. [6], Noble Akujobi [7], French N., Bhat G., 
Matharu G., Guimarães F.O. [8], La Roche 
C. R., Flanigan M. A., Copeland Jr. P. K. [9]. 
Они исследуют качество сервисных услуг 

и уровень жизни студентов в кампусах, 
оценку предприятий питания в студенческих 
городках, качество жилищно-коммунальных 
услуг, вопросы инвестирования, социальную 
среду проживания студентов. 

Студенческие общежития, объекты 
социального назначения довольно обширно 
изучаются в строительной науке и в 
архитектуре в части их конструктивных и 
архитектурно-планировочных решений, но 
без учета экономической оценки: Зобова М.Г. 
[10], Кропотова О.В. [11], Верещагина Э. И. [12], 
Лицкевич, В. К. [13], Hoege K. [14], Revington N., 
Moos M., Henry J., Haider R. [15], Neuman D. J. [16]. 
В советское время научными исследованиями 
проектирования студенческих общежитий 
и дворцов культуры в комплексе с учебными 
корпусами университетов занимались 
ученые научно-исследовательских институтов 
экспериментального проектирования 
жилища и учебных зданий РФ [17]. В 
настоящее время исследования по экономике 
строительства студенческих общежитий и 
вузовских социальных объектов проводят 
казахстанские ученые Шалболова У. 
Ж., Егембердиева С.М., Чикибаева З.Н., 
Кенжегаливеа З.Ж. [18 - 21].

Обсуждение

Студенческие общежития. Начиная с 
2018 года, в Республике Казахстан действует 
государственная программа строительства 
студенческих общежитий, при которой 
планируется довести количество меcт 
до 90 тысяч к 2025 году. Учитывая рост 
населения страны, прогнозные показатели 
обучения молодёжи в вузах Казахстана, по 
состоянию на начало 2021–2022 учебного 
года дефицит составляет порядка 80 
тысяч мест в студенческих общежитиях, 
что составляет всего 16 % от количества 
студентов численностью 1,1 млн человек [22]. 
Это большая проблема для студенческой 
молодежи, поскольку арендная плата за съем 
квартир в последний год выросла, особенно 
после перехода студентов на традиционную 
форму обучения по завершении пандемии, 

Д.Н. Силка
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когда занятия проводились в онлайн формате. 
На фоне снижения платежеспособности 
населения, отсутствия свободных денег у 
студентов социальный уровень понижается. 
Необходимость строительства новых 
общежитий для студентов или модернизация 
каких-либо действующих объектов (гостиниц, 
хостелов) находятся на повестке для 
соответствующих государственных структур. 

В Казахстане в двух крупных городах 
Алматы и Нур-Султане сосредоточено 

большое количество университетов, куда 
стремятся молодые люди. Но в то же время в 
этих городах самое дорогое жилье по стране, 
что непосредственно оказывает свое влияние 
на стоимость арендного жилья, которая 
ежегодно повышается. Именно в этих городах 
на сегодня самый большой дефицит мест в 
студенческих общежитиях на конец 2021 года 
(рисунок 1). 

В г. Алматы - 22 тыс. студентов, в г. Нур-
Султане -17 тыс. студентов нуждаются во 

Студенческие общежития и культурно-досуговые объекты...

Рисунок 1 - Потребность мест в студенческих общежитиях по регионам Казахстана
Примечание - составлено автором по источнику [23]

Рисунок 2 - Строительство студенческих общежитий в Казахстане
Примечание - составлено автором по источникам [25, 26]
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временном дешевом жилье - студенческих 
общежитиях на текущий учебный год. Как 
правило, места в студенческих общежитиях в 
первую очередь предоставляются приезжим 
студентам из многодетных семей. Зачастую 
отдельные университеты (их по стране пока 
13) арендуют хостелы или дешевые гостиницы, 
где сами студенты оплачивают только одну 
пятую часть стоимости проживания за месяц, 
остальная часть денег компенсируется из 
городского бюджета. В г. Алматы арендуются 
места для 3,2 тыс. студентов, в г. Нур-Султане – 
для 1 тыс. студентов, в г. Актюбинске – для 955 
студентов, в г. Караганде – для 100 студентов 
[24].

На рисунке 2 представлена динамика ввода 
студенческих общежитий (койко-мест) с 
прогнозом на 2022 и 2023 годы.

Как видно, темпы строительства 
студенческих общежитий в Казахстане стали 
повышаться только после 2018 года, когда 
была принята Государственная программа. 
В 2019 году количество введенных мест 
увеличилось относительно 2018 года в 18 
раз, поскольку начал применяться механизм 
финансирования строительства студенческих 
общежитий. 

По прогнозам в 2022 и 2023 годах количество 
койко-мест в общежитиях для казахстанских 
студентов должно вырасти на 35500 мест и 
составить 44,4% от требуемых 80 тыс. мест. 

В последние годы в г.Нур-Султан построены 
3 общежития. В Евразийском национальном 
университете имени Л.Н.Гумилева идет 
возведение одного из крупнейших общежитий 
по стране на 2464 мест. По состоянию на 
2022 год в г. Алматы ведется строительство 6 
крупных общежитий. В г. Шымкенте в 2019 
году введены 3 студенческих общежитий. В 
2022 году должны быть сданы в эксплуатацию 
7 новых студенческих общежитий при 
университетах в Костанайской, Павлодарской, 
Карагандинской, Западно-Казахстанской, 
Туркестанской областях всего на 4118 койко-
мест [27].

Культурно-досуговые объекты вузовской 
инфраструктуры. Проведение анализа 
обеспеченности казахстанских вузов отдельно 

стоящими социальными объектами довольно 
затруднительно, поскольку практически все 
крупные университеты Казахстана имеют 
зрелищные и актовые залы, расположенные в 
составе учебных корпусов. 

На сегодня в Казахстане имеются 5 
отдельно стоящих дворцов студентов, 4 из 
которых построены еще в советский период 
времени в городах Алматы, Актобе, Атырау, 
Кызылорда. В 2004 году Казахский университет 
инновационных и телекоммуникационных 
систем построил и ввел в эксплуатацию 
дворец студентов «Достык» за счет собственных 
средств, который имеет вспомогательные 
помещения для проведения досуга студентам, 
развития творчества, проведения различных 
студенческих кружков, работы студенческих 
организаций.

Наличие отдельно стоящих вузовских 
объектов культурно-досугового назначения 
дает возможность студентам свободного входа 
как в будние, так и в выходные и праздничные 
дни, работы студенческих клубов, различных 
центров, игры на музыкальных инструментах, 
проведения репетиций, подготовки к 
мероприятиям и др. без помех организации 
основного учебного процесса в университете. 

Если же работа студенческих организаций 
проводится во встроенных помещениях в 
составе учебных корпусов университета, 
то необходимо наличие пропуска или же 
специального разрешения в нерабочие дни. 
Однако студенты организовывают досуговые 
работы по интересам, как правило, в выходные 
дни. Кроме того, шумные действия студентов 
мешают учебному процессу. Зачастую кроме 
крупных зрелищных помещений вуз не 
располагает дополнительными помещениями 
для проведения работы студенческих клубов 
и центров, проведения репетиций.

Самое большое количество студенческих 
организаций имеется в городе Алматы. 
Более 300 студенческих организаций 
зарегистрированы только на базе Казахского 
национального университета имени аль-
Фараби. Этот факт объясняется наличием 
у данного университета самого большого 
в Казахстане Дворца студентов, который 
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реализует и коммерческую деятельность, 
проводя платные спектакли и другие 
зрелищные мероприятия (таблица 1). 

В городе Нур-Султан работают порядка 
100 студенческих организаций. Но более 70% 
студенческих клубов и центров работают 
при Назарбаев университете, который 
располагает большим парком современных 
зданий и сооружений, помещений для 
проведения досугового времени студентов, 
вход в любой кампус университета свободный 
вне зависимости от рабочих дней и времени 
суток. Университет построен по проектным 
решениям в соответствии с мировыми 
аналогами.

Результаты

Отдельные методические подходы к оценке 
проектных решений. Рост строительства 
вузовских жилищных инфраструктурных 

объектов в Казахстане требует специальных 
методик по оценке их проектных решений 
с учетом особенностей функционирования 
студенческих общежитий, поскольку 
реализация инвестиционных проектов 
финансируется как из государственного 
бюджета, так и от частных бизнес-структур, 
которые перед принятием решения 
об инвестировании рассматривают 
результативность и эффективность каждого 
варианта проектного решения. 

Проектирование жилищных объектов 
и объектов социальной сферы, проводится 
на основании типовых или аналогичных 
проектов. В связи с этим проектирование 
жилищных объектов, в частности, 
студенческих общежитий или же культурно-
досуговых зданий по заказу университетов, 
выполняется в одну стадию. Иногда могут 
отсутствовать какие-либо типовые объемно-
планировочные решения. В таком случае 

Регион Студенческие организации
Наличие отдельно стоящих 

культурно-досуговых зданий 
(дворцы студентов)

г. Нур-Султан 98 -
г. Алматы 439 1
г.Шымкент 35 -
Акмолинская область 5 -
Алматинская область 7 -
Актюбинская область 12 1
Атырауская область 17 1
Восточно-Казахстанская область 37 -
Жамбылская область 2 -
Западно-Казахстанская область 6 1
Карагандинская область 21 -
Костанайская область 6 -
Кызылординская область 9 1
Павлодарская область 4 -
Северо-Казахстанская область 4 -
Туркестанская область 7 -
Примечание- составлено автором

Таблица 1
Обеспеченность вузов Казахстана отдельно стоящими 

культурно-досуговыми зданиями для студентов

Студенческие общежития и культурно-досуговые объекты...
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необходимые технические проектные 
решения составляются как дополнительные. 
Объекты социальной сферы и культурно-
досугового назначения при университетах 
могут проектироваться также индивидуально.

Оценка проектных решений при 
строительстве студенческих общежитий и 
вузовских культурно-досуговых объектов 
так же, как и любых объектов жилищной и 
социальной сферы проводится на всех этапах 
проектирования.

Сравнение затрат на приобретение 
строительных конструкций, деталей, 
технологического оборудования и стоимости 
их монтажа непосредственно на строительной 
площадке по разным вариантам или с ранее 
рассчитанными аналогами: Соб = Спр+ См 

(Соб – общая стоимость монтажных работ; 
Спр – стоимость строительных конструкций, 
деталей, полуфабрикатов, оборудования; См - 
стоимость монтажных работ). При разработке 
проектных решений культурно-досуговых 
объектов или дворцов студентов может 
возникнуть необходимость использования 
уникальной строительной конструкции или 
детали. Кроме того, чем точнее изготовлены 
заводские конструкции, тем больше их 
отпускная стоимость. И, наоборот, для их 
монтажа потребуется меньше времени, 
значит, стоимость монтажных работ будет 
минимизироваться.

На этапе разработки проектных решений 
строительства студенческих общежитий и 
вузовских объектов культурно-досугового 
назначения также проводится оценка 
архитектурно-планировочных решений по 

объемно-планировочным и стоимостным 
показателям.

Показатель объема здания рассчитывается 
на одну единицу площади:

1) для студенческих общежитий: Кобщеж. 

=V/Sж.п (Кобщеж - объемный показатель на 
единицу жилой площади студенческого 
общежития; V – объем здания, м3, Sж.п - 
общая жилая площадь (площадь всех жилах 
помещений), м2); 2) для культурно-досуговых 
объектов: Кк-д.=V/S (Кк-д.- объемный показатель 
на единицу рабочей площади культурно-
досугового объекта; V – объем здания, м3, Sр 

- рабочая (функциональная) площадь (общая 
площадь кабинетов для работы студенческих 
организаций, площадь зрительных залов и 
др.), м2).

Если оценивается проектное решение более 
крупного вузовского культурно-досугового 
объекта, например Дворца студентов, то 
показатель Кк-д можно рассчитывать по 
количеству мест в зрительном зале: Кк-д.=V/ 
N (N – количество мест в зрительном зале 
дворца студентов). 

Коэффициент компактности объемно-
планировочных решений рассчитывается 
отношением общей площади всех наружных 
стен здания к общей площади или объему 
здания: Ккомп. = Sогр. /Sо или Ккомп. = Sогр. /V (Ккомп. 

– коэффициент компактности здания; Sогр. – 
площадь наружных стен, м2; 

Sо - общая площадь здания, м2, V - объем 
здания, м2).

Коэффициенты объемно-планировочных 
показателей сравниваются с типовыми или 
аналогичные проектами (таблица 2). 

Наименование 
здания

Единица расчетного 
показателя

Общая мощность 
объекта (расчетная)

Общая площадь на 
расчетный показатель, м2

1 2 3 4

Общежития место 300
400

24–26
26-30

Примечание- составлено автором

Таблица 2
Сопоставимость проектов по объемно-планировочным показателям 

студенческих общежитий

Д.Н. Силка
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При сопоставлении объемно-
планировочных показателей следует также 
оценивать и качественные показатели 
проектных решений строительства 
общежитий или вузовских культурно-
досуговых объектов (таблица 3).

Кроме показателей, приведенных в 
таблице 3, также учитываются и другие 
качественные характеристики: объем 
помещений, которые подлежат отоплению и 
не отапливаются; планировочная структура 
объекта; конфигурация здания в плане; 
этажность; режим работы здания; наличие 
коммерческих помещений; необходимость 
проведения технических коммуникаций и 
др. При учете вышеуказанных показателей 
сопоставление и оценку проекта можно 
проводить по различным показателям.

При сопоставлении объемно-
планировочных показателей следует также 
оценивать и качественные показатели 
проектных решений строительства 
общежитий или вузовских культурно-
досуговых объектов.

Механизмы финансирования строитель-
ства студенческих общежитий. 

В настоящее время строительство 
новых и модернизация действующих 
объектов временного жилья для студентов в 
Казахстане проводятся по государственно-
частному партнёрству (ГЧП), источниками 
финансирования выступают средства частных 
вузов, внебюджетные средства государственных 
вузов, бюджетные средства, а также совместное 
использование ресурсов предпринимателей и 
государственного бюджета. 

Объемно-планировочный показатель проекта 
студенческого общежития

Объемно-планировочный показатель проекта 
объекта культурно-досугового назначения

этажность этажность
высота этажей, м высота этажей, м
количество мест вместимость (пропускная способность)
объем здания до цоколя подвала, м3 объем здания до цоколя подвала, м3
объем подвальных помещений, м3 объем подвальных помещений, технических 

помещений, расположенных в подвальной 
зоне, м3

ширина и длины здания по наружному 
периметру, м

ширина и длина здания по наружному 
периметру, м

площадь жилых комнат (помещений), м2 площадь основного актового зала, выставочных 
залов, рабочих кабинетов, м2

площади бытовых помещений (кухня, 
прачечная), досуговых комнат, читального зала 
и библиотеки, компьютерного класса, актового 
помещения и др., м2

площадь дополнительных помещений, 
гримерных, аппаратных, технических 
помещений и др., м2

площади холлов, фойе, коридоров, лифтовых 
холлов, м2

площади холлов, фойе, галерей, переходов, 
лифтовых холлов, м2 

площадь помещений для коммунального 
жизнеобеспечения здания (теплоснабжения, 
водоснабжения, водоотведения, монтажные, 
насосные и т.п.), м3

площадь помещений для коммунального 
жизнеобеспечения здания (теплоснабжения, 
водоснабжения, водоотведения, монтажные, 
насосные и т. п.), м3

Примечание - составлено автором

Таблица 3
Объёмно-планировочные показатели проектов студенческих общежитий и 

вузовских объектов культурно-досугового назначения

Студенческие общежития и культурно-досуговые объекты...
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Механизм финансирования ГПЧ имеет 
свои определенные обязательства и интересы 
для каждой из сторон: все права и обязанности 
отмечаются в трехстороннем договоре (частный 
инвестор, представитель государственного 
органа, вуз). Самый важный аспект – это 
частичное возмещение денежных средств на 
строительство объекта предпринимателю 
в течение определенного периода времени. 
Государство возмещает предпринимателю 
возврат инвестиционных ресурсов на 
строительство нового или реконструкцию 
действующего студенческого общежития в 
течение 8 лет с учетом индексации на размер 
одного месячного расчетного показателя 
(МРП) – на каждое койко-место ежегодная 
выплата «при строительстве - 122 МРП (для 
г. Алматы – 144 МРП), при реконструкции 
– 47 МРП на одного студента (для городов 
Нур-Султан и Алматы - 92 МРП)» [26]. 
Ежегодный рост компенсации за проживание 
каждого студента составляет в среднем 4–5%. 
Период аренды студенческого общежития 
государством рассчитывается на 20 лет. 
Ели же первоначальный инвестор выводит 
объект на отраслевой рынок для продажи, то 
заключается договор аренды студенческого 
общежития государством с новым хозяином 
на 20 лет заново, который не вправе 
менять целевое назначение студенческого 
общежития. Оплату проживания студент 
направляет вузу, при этом часть из полученных 
средств будет поступать непосредственно 
инвестору-застройщику. С 2019 по 2021 год 
выплата госзаказа частным инвесторам при 
строительстве студенческих общежитий 
в Казахстане составила 1579,1 млн. тенге 
(порядка 263 млн. руб.), при реконструкции – 
628 млн. тенге (порядка 105 млн. руб.) [24].

Выводы

В настоящее время в Казахстане 
вводятся новые студенческие общежития, 
на законодательном уровне определены 
механизм финансирования инвестиционных 
проектов по строительству новых 

студенческих общежитий, а также 
экономические и правовые инструменты 
по модернизации существующих зданий 
или перепрофилированию гостиниц для 
временного проживания студентов на период 
обучения. Финансирование проводится на 
основе государственно-частного партнёрства. 
По предлагаемым методическим подходам 
можно предварительно провести оценку 
проектных решений строительства 
студенческих общежитий с обоснованием 
особенностей данных объектов. 

При технико-экономической оценке 
проектных решений строительства, 
например, студенческих общежитий 
необходимо принимать во внимание как 
объемно-планировочные показатели, так и 
функциональные особенности студенческих 
общежитий, где молодые люди проживают в 
течение 4–5 лет и больше времени проводят 
в стенах временного жилья. Студенческие 
общежития в отличие от жилых домов состоят 
из повторяющихся жилых секций, имеющих 
в своем составе жилые комнаты, санитарно-
бытовые помещения, общественные досуговые 
пространства для проведения культурно-
массовых и спортивных мероприятий, 
блоки общественного питания, комнаты для 
самостоятельного обучения и помещения 
для библиотеки. Студенческие общежития 
проектируются как галерейными, так и 
секционными, соединенными между собой 
коридорами.

По результатам исследований 
наличия вузовских социальных объектов 
большинство университетов Казахстана 
не имеет отдельно стоящих культурно-
досуговых студенческих объектов для 
проведения свободного времени. Между 
тем это дает возможность роста количества 
студенческих организаций, что повышает 
конкурентоспособность университета. Со 
временем помощь по строительству отдельно 
стоящих культурно-досуговых объектов 
для студентов будет иметь решение на 
уровне государства. Поскольку в Казахстане 
в последние годы много выпускников 
средних школ едут обучаться в зарубежные 

Д.Н. Силка
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вузы, часть из которых после получения 
образования не возвращаются на родину, 
страна будет терять будущих специалистов, 
трудоспособное население, имеющее 
возможность участвовать в демографическом 
росте. Создание социальных условий и 
интересной социальной студенческой среды 
в казахстанских университетах обеспечит 

повышение их рейтингов в конкурентном 
образовательном пространстве. 

Статья подготовлена по результатам 
исследования научного проекта №АР09260210, 
финансируемого Комитетом науки 
Министерства образования и науки Республики 
Казахстан.
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Д.Н. Силка
РФ Президенті жанындағы Ресей халық шаруашылығы және 

мемлекеттік қызмет академиясы, Мәскеу, Ресей

Студенттік жатақханалар және мәдени-демалыс объектілері 
университет инфрақұрылымының бөлігі ретінде

Аннотация. Қаланың тұрақтылығы және оның қоршаған ортасының дамуы қала халқы үшін қолай-
лы жағдайларды қамтамасыз ететін әртүрлі инфрақұрылымдық нысандармен байланысты. Универси-
теттер қалалық жүйелердің бір бөлігі бола отырып, қала жастарының шоғырланған орны ретінде табы-
лады. ЖОО-да оқу кезеңінде уақытша тұру үшін жайлы тұрғын үй және студенттер бос уақытын өткізіп, 
шығармашылық әлеуетін іске асыра алатын ғимараттар мектеп түлегі үшін қандай да бір университетті 
таңдау басымдықтарының бірі болып табылады. Жоғары оқу орындары инфрақұрылымының тұрғын үй 
және мәдени-демалыс объектілерінің жай-күйі қазақстандық жоғары білім беру ұйымдарының бәсекеге 
қабілеттілігін де айқындайды. Мақалада Қазақстандағы студенттік жатақханаларға қажеттілік, олардың 
құрылыс динамикасы қарастырылды, жеке тұрған әлеуметтік жоғары оқу орындары ғимараттары бой-
ынша талдау жасалды, студенттік жатақханалар мен жоғары оқу орындарының мәдени-демалыс объек-
тілерін салудың жобалық шешімдерін бағалаудың әдістемелік тәсілдері негізделді, қаржыландыру ал-
горитмі ұсынылды. Мақала Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің Ғылым комитеті 
қаржыландыратын №АР09260210 ғылыми жобаны зерттеу нәтижелері бойынша дайындалды.

Түйінді сөздер: студенттік жатақханалар; мәдени-демалыс объектілері; университет; құрылыс; жоба-
лық шешімдерді бағалау; мемлекеттік-жекешелік әріптестік.
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Student dormitories and cultural and leisure facilities as part of the university infrastructure

Abstract. The sustainability of the city and the development of its environment is connected with the variety 
of infrastructure facilities that provide comfortable conditions for the urban population. Being a part of an 
urban system, universities act as a place of concentration for the city's youth. Comfortable accommodation for 
temporary residence during the period of study at the university and buildings where students can spend their 
leisure time and realize their creative potential is among the priorities of choosing a particular university for 
a school graduate. The state of housing and social facilities of the university infrastructure will also determine 
the competitiveness of Kazakhstani higher education organizations. The article reveals the need for student 
dormitories in Kazakhstan, the dynamics of their construction provides an analysis of free-standing social 
university buildings, substantiates methodological approaches to evaluating design solutions for the construction 
of student dormitories and university social facilities, presents an algorithm for financing the construction of 
dormitories by a public-private partnership. The article was prepared based on the results of the research of the 
scientific project №AR09260210, funded by the Science Committee of the Ministry of Education and Science of 
the Republic of Kazakhstan.

Keywords: student dormitories; cultural and leisure facilities; university; construction; evaluation of design 
solutions; public-private partnership.
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Social workplaces in the public employment program: 
performance factors and methods for improvement

Abstract. Regulation of the level of employment through targeted programs is a current task 
of public administration, aimed at ensuring a sustainable social effect for the applicant in the 
form of employment. The purpose of the article is to identify objective and subjective factors 
influencing the final results of the project "Social workplaces". The research methodology is 
based on a sociological survey of 206 respondents one year after leaving the project. The results 
were processed by the method of structural modeling in the PLS-PM program. This method 
allows the evaluation of complex causal patterns with hidden variables that are significant but 
not observable. The results showed that the factors of an employee’s competitiveness influence 
their current labor contract two times stronger than the factors of the project. There is correctly 
selected interdependence of events revealed that the passive motivation of the participant at the 
start changes if the trajectory of participation. and is achieved in a sustainable social effect.
Keywords: employment program, «Social workplaces» project, PLS-PM structural model, 
factors, final result, social effect.
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Introduction

The employment rate remains one of the 
main indicators of the country's socio-economic 
development, which characterizes the potential 
of the population to provide the desired standard 
of living. Regulation of the unemployment 
rate is one of the current tasks of strategic and 
operational state management which invites 
people into targeted programs and projects.

The instruments positioned as “Recruitment 
incentives” used within the framework of 
OECD countries target programs are temporary 
payments. They are aimed at helping recruit the 

unemployed and other target groups for jobs 
where most of the labor expenses are covered 
by the employer. Over the past 15 years, these 
expenses in the aggregate gross domestic product 
of OECD countries have reached 0.07%.  At the 
same time, in different countries the index may 
vary significantly: in Austria and Israel 0.04% 
each, Germany 0.05%, France 0.06%, Spain 0.12%, 
Italy 0.2% [1].

In accordance with the OECD the labor force 
coverage in this area reaches 1.23%. But again, 
there are significant differences between some 
countries such as Austria and Germany 0.4%, 
Israel 1.33%, France 1.6%, Italy 3.41%, Spain 5.8%.
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The unemployment rate in Kazakhstan is 
lower than the OECD average index (Figure 1).

In Kazakhstan, the participation of job seekers 
in the state program of productive employment 
and mass entrepreneurship [3] called «Social 
workplaces» (hereinafter SWP) which is similar 
in content to the direction of «Recruitment 
incentives» has reached 0.22% of the total 
workforce for the period from 2017 to 2020. 
Expenses in this area are 0,35 -5 of GDP, much 
less than the OECD average.

The official assessment of the «Social 
workplaces» project in domestic practice is 
carried out only in terms of employment after 
participation in the SWP project. There is no 
assessed sustainability of the fact of employment 
in 1-1.5 years after leaving the project. In our 
opinion, sustainability is especially important 
in this project, because many of the project 
participants have difficulties with both 
professional training and social issues A separate 
long-term subsidy program for workers with 
disabilities does not exist in Kazakhstan where 
the issue of sustainability of the result for these 
citizens is of particular importance.

Literature review

Subsidizing the recruitment of labor is a fairly 
traditional measure of state employment policy. 
It is used in conditions of economic crises, and 
structural restructuring of the economy and to 

support social groups discriminated against by 
the labor market (for example, disabled people, 
citizens of pre-retirement age, etc.). This policy 
has been the subject of discussion for a long 
time among scientists and public administration 
practitioners since its application from the 
standpoint of economic efficiency raises doubts 
[4,5,6].

Many econometric evaluative studies that 
analyze specific programs differ in their results. 
There is no conclusive cross-country evidence 
to answer “which program refers to which 
target group and under what economic and 
institutional factors?”. In research [7] based on a 
meta-analysis of 137 program evaluations in 19 
countries, it has been concluded that the results 
do not depend on economic crises and market 
conditions as much as on the content and tools 
of the program itself and the effectiveness of 
management in employment services. Moreover, 
other studies show that public employment 
services are ineffective as intermediaries when 
it comes to the employment of disadvantaged 
groups [8].

Politicians, managers, and researchers 
are focusing on innovative jobseeker service 
approaches that enable state agencies to stand 
out and improve their efficiency [9]. These effects 
are believed to be due to improved quality of 
service at the local level and greater flexibility in 
adapting services to individual clients [10, 11].

T.P. Pritvorova, A.B. Kokkozova, L.A. Tretyakovа

Figure 1. The unemployment rate in the world, %
Note - compiled from the source [1,2]
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Evaluation in a number of studies claims that 
in a significant number of cases the social effect for 
the jobseeker ends when subsidizing is no longer 
provided [12,13]. That is why in some countries 
there is a so-called full coverage for workers with 
disabilities (wages and administrative costs), 
which provides ongoing support and does not 
have a planned duration.

However, the idea of social workplaces was 
developed for the so-called “disadvantaged” job 
seekers. These workplaces are created all over 
the world for workers with professional training 
limitations and social issues [14,15,16]. Other 
studies examine and recommend management 
tools for an employer who recruits former clients 
of social security programs [17]. At the same 
time, a number of studies emphasize that, in 
fact, the propensity of employers to participate 
in program projects is not rightly assessed and 
limits itself only to specific benefits [18].

In contrast to the discussion of stimulation 
recruitment for workers with difficulties in 
finding employment, there are many papers 
discussing the potential of network modes 
of public-private partnerships for public 
employment services (PES). van Gestel, Oomens, 
and Buwalda write about innovative and 
promising cases of public-private networks in 
employment services [19]. The authors show that 
under certain conditions vulnerable job seekers 
are better served by a network (government and 
non-government structures) involving employers 
than by a standard employer-government 
employment service-based approach. The lead 
role of innovator is assigned to employment 
services as government-funded services aimed at 
providing paid workplaces. [20]. In practice and 
in scientific discussions, there is a search for new 
organizational schemes of partnership networks 
[21,22].

When analyzing the activation tools used in 
labor market policy, it is recommended to take into 
account the leading driving force of employment: 
financial incentives or human capital [23].

Methodology

The relevance of the research lies in the 
identification of factors affecting the outcome of 

the project "Social workplaces" both for project 
participants (the social effect assigned to them 
in the form of employment at a permanent 
place of work), and on the part of the external 
environment (employment center, workplace in 
the project), which allows us to identify a set of 
internal problems of the project. In the practice 
of labor market and employment state regulation 
such deep assessments are not carried out, which, 
in our opinion, is an omission.

The structural modeling method used by us 
(or a system of correlation-regression equations 
based on the results of a sociological survey) has 
never been used before when analyzing the results 
of projects in the state employment program. 
The effectiveness of employment programs 
is understood by us as a fact of employment, 
lasting at least one year. Within the framework 
of a single network construction the structural 
model makes it possible to compare the influence 
on the social effect not of each factor separately 
on the result, but a group of factors. We have 
assessed the influence of the system of indicators 
of the employee's competitiveness (number of 
specialties, total length of service, number of 
jobs) and characteristics of participants in the 
project (motivation, objective characteristics of 
the process, subjective assessment) on the final 
result. Based on the model, we also identified an 
interdependent sequence of events. The passive 
motivation of the participant at the start of the 
project can change if the trajectory of participation 
in the project is selected correctly, and ultimately 
expressed in a stable social effect. The revealed 
factors of influence and interrelationships make it 
possible to assess not only explicit but also hidden 
factors (motivation, assessment, behavior) on the 
final result of the project.

The purpose of the article is to identify 
objective and subjective factors influencing the 
final results of the «Social workplaces» project 
in order to develop recommendations for their 
improvement.

The research methodology is based on a 
sociological survey of graduates of the "Social 
Workplaces" project in 2018-2019 and 1-1,5 years 
after its completion. The sample included 206 
people living in a large city (Karaganda), a small 
town (Saran), and a region (Abaysky region).

Social workplaces in the public employment program...



75№ 3/2022Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

T.P. Pritvorova, A.B. Kokkozova, L.A. Tretyakovа

The survey results were processed by the 
statistical method of structural analysis in the 
PLS-PM computer program, which allows 
building of a structural model describing the 
relationship between the dependent variable 
Y and the independent variable X based on the 
partial least squares method. A structural model 
or system of regression equations estimates 
the relationship between the independent ХN 
and the dependent variable Ym using multiple 
linear regression between the variables. The 
advantage of the model is the ability to assess 
the impact of the same number of factors XN on 
several dependent variables Ym, as well as the 
relationship between Ym within the framework 
of one construction.

The PLS-PM method allows us to assess 
complex models of causality with hidden 
variables that are significant but not observable 

(for example, respondents' motivation, their 
assessment of events, respondent satisfaction 
with an event, etc.). The advantage of this model 
is the ability to use it on small sample sizes.

The method consists of two stages:
1) Model validation: a confirmatory factor 

analysis. This stage checks the relevance of the 
constructed model of regression equations to 
statistical criteria.

2) Testing the structural model: path analysis. 
At this stage, there are formed and tested a 
number of hypotheses that can be used within 
the framework of the model. 

Discussion

The questionnaire included the following 
blocks and their constituent elements, which 
were assessed on a 5-point scale. (Table 1)

Blocks Designation Block components Designation
1 Current labor 

market situation
Х1 Number of jobs during working life (all jobs with 

at least a month's experience)
1.1

Number of specialties 1.2
General work experience 1.3

2 Project participation 
parameters

Х2 Motivation to participate in the project 2.1
Job satisfaction in the project 2.2
Duration of work in the project 2.3

3 Current place of 
work

Y1 Communication with the SWP project 3.1
Information channel of employment 3.2
A valid labor contract 3.3

4 Assessment of 
participation in the 
project

Y2 Experience value assessment for professional 
skills and competencies

4.1

Assessment of the experience of participation in 
the project

4.2

Assessment of the organization of the process in 
the Employment Center

4.3

5 Personal data Х3 Actual place of residence 5.1
Year of graduation from the last institution of 
education

5.2

Longest period of involuntary unemployment 5.3
Special circumstances (social problems) that 
forced to go to SWP

5.4

* Compiled by the authors

Table 1. The structure of the questionnaire and symbols in the PLS-PM model.
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The general characteristics of a group of 
respondents based on the results of a structural 
analysis of the results of a sociological survey can 
be represented by the following statistics:

- 55% of participants had already had 4 or 
more jobs;

- 41% of participants at the time of entering 
the project had a total work experience up to 3 
years, 34% from 3 to 10 years;

- 51% graduated from the last educational 
institution during 2015-2020, 46% in the period 
from 2000 to 2014;

- 27% of participants had the experience of 
forced unemployment for more than 6 months, 
and 26% for more than a year;

- 31% of participants have social problems 
that caused their participation in SWP (employee 
disability 7%, parents of a child with a disability - 
2%, after a course of treatment for drug addiction 
/ alcoholism - 20%, after leaving the penitentiary 
system - 2%);

- 26% a year after participating in the 
project at the time of the survey are unregistered 

unemployed, 2.6% are self-employed, 71% are 
employees 7%  of which work off the record;

- 70% live in a large city, 17% live in a small 
town, and 13% in the regional center.

This shows us that the modal social portrait 
of the participant is close to young age who 
graduated no later than 2000 but had already 
changed 4 or more jobs.

Based on the results of the sociological survey, 
the structural model was built in the PLS-PM 
computer program (Figure 2).

The process of evaluating the resulting model 
consists of two stages:

1) Model validation: confirmatory factor 
analysis

2) Testing the structural model: path 
analysis.

Stage 1. Confirmatory factor analysis 
quantitatively describes the data structure of the 
model.

1.1 Assessment of the consistency of questions 
within each of the five blocks, i.e. coefficients for 
variables X and Y (Table 2).

Figure 2. PLS-PM structural model

* Compiled by the authors

Social workplaces in the public employment program...



77№ 3/2022Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

Among 16 coefficients, 12 have a value greater 
than 0.7, which meets the requirements of the 
model. But 4 coefficients have less value due to 
the following features:

- X1.1 There is a slight shift in answers 
in favor of option 3 (3 jobs) over option 4 (four 
jobs), which does not change the direction of the 
general vector towards position 5.

- X 2.1 reflects the significant weight of the 
first answer option (26%) and the main specifics of 
the SWP project when the employer is interested 
in the workplace subsidizing and initiates an 
employee's appeal to the Employment Center 
in order to simulate unemployment and receive 
a referral to a social workplace project with 
appropriate subsidies.

- X5.1 and X5.2 reflect a high concentration 
of answers in one position. 5.1 - 70% of 
respondents live in a large city and 5.2 - 51% of 
respondents graduated in 2015-2020.

As 75% of the coefficients show the correctness 
of the given answer options, it is possible to 
proceed to the next steps of the assessment.

1.2 Examination of the internal consistency of 
the test questions in each block and measuring 
the effect of each question on the latent variable. 
This assessment is carried out using Cronbach's 
Alpha coefficient (Table 3).

Cronbach's Alpha coefficient serves as a 
measure of the uniformity (internal consistency) 
of the indicator scores. The coefficient scale is: 0.6 
- low; 0.7 - satisfactory; 0.8 - good; 0.9 - high.

Concerning four of the five variables in 
the model, Cronbach's Alpha is of sufficient 
magnitude to indicate acceptable fitness statistics.

To demonstrate the reliability of instruments, 
indicators - rho_A, Composite Reliability, and 
Average Variance Extracted are also calculated. 
The threshold for all three coefficients is 0.5.

CR is the Composite Reliability, which 
determines the overall reliability of the structure. 
The coefficient is calculated using the squared 
sum of the standardized factor loadings and the 
sum of error variance. The CR value ranges from 
0 to 1. Approaching 1 means maximum reliability.

1.3 Checking collinearity.
Table 4 shows collinear statistics. Indicator VIF 

is used to detect multicollinearity. The maximum 
allowable value of this indicator is 5, and the 
minimum threshold is 0.2.

Table 4. Collinearity Statistics
X1 X2 X3 Y1 Y2

X1 1.373 2.371
X2 1.334 1.558
X3 1.216 1.247
Y1  2.885

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 5.3 5.4

X1 0.626 0.934 0.706

X2 -0.189 0.951 0.942

X3 -0.244 0.132 0.817 0.742

Y1 0.944 0.896 0.892

Y2 0.979 0.981 0.946

Table 2. Outer Loadings Matrix

 Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)
X1 0.747 1.309 0.805 0.587
X2 0.600 0.823 0.712 0.609
X3 -0.020 0.417 0.436 0.324
Y1 0.898 0.909 0.936 0.830
Y2 0.967 0.969 0.979 0.938

Table 3. Construct Reliability and Validity

T.P. Pritvorova, A.B. Kokkozova, L.A. Tretyakovа
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Collinear statistics are acceptable.
Stage 2. As all criteria are met, hypothesis 

testing is performed. Thus, there is carried out 
bootstrapping testing, which shows the statistical 
significance of the analysis results (Table 5).

Table 5. Bootstrapping test results

№
Original 

Sample (O)
T Statistics 

(|O/STDEV|)
P Values

1 X1 -> Y1 0.588 7.287 0.000
2 X1 -> Y2 -0.221 2.051 0.041
3 X2 -> Y1 0.279 3.871 0.000
4 X2 -> Y2 0.751 9.140 0.000
5 X3 -> Y1 -0.104 1.042 0.298
6 X3 -> Y2 -0.019 0.155 0.877
7 Y1 -> Y2 0.222 2.043 0.042

Among seven hypotheses, five have been 
confirmed.

For variable Y1, two hypotheses have been 
confirmed.

Y1 (current place of work) is significantly 
influenced by the respondent's competitive 
position in the X1 labor market (number of 
places of work, total length of service, number of 
specialties). Hypothesis 1 “Position on the labor 
market -> current place of work” is confirmed 
with an ideal coefficient P Values = 0.000 (criterion 
is less than 0.05). The distribution frequency of 
Path Coefficients is shown in Figure 3.

Y1 is also influenced by X2 (motivation, job 
satisfaction in the project, duration of work 
in the project). Hypothesis 3 "Parameters of 
participation in the project -> current place of 
work" is confirmed.

At the same time, it should be noted that the 
power of influence from X1 (0.588) is two times 
stronger than from X2 (0.279). This is due to the 
fact that 43.4% of the project participants noted 
that either officially (26.3%) or informally (17.1) 
they previously worked in the same workplace, 
which was subsidized as a project.

Three hypotheses are confirmed in regard to 
Y2.

The most obvious for explanation is 
the relatively weak (0.222), but statistically 
significant positive relationship between Y1 
and Y2. Hypothesis 7 "Current place of work 
-> assessment of participation in the project" is 
confirmed. In fact, some employees (27.6%) note 
that there is a direct (25%) or indirect (2.36%) 
connection between the current place of work and 
participation in the project. While the amount of 
such workers is less than 1/3, then the connection 
is not manifested for everyone.

Despite the low access to actual employment 
among project participants in 1-1.5 years after the 
end of the project, many participants positively 
assess the process of participation in it. Even 
for the current unemployed people, it was a 
positive period in their life, self-realization, etc. 

Figure 3. Frequency of Path Coefficients distribution for hypothesis 1

Social workplaces in the public employment program...
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53% gave a positive and 21% gave rather positive 
assessment for the fact of participation in the 
project and the organization of services by the 
Employment Center. Therefore, hypothesis 4 
“Parameters of participation in the project -> 
Assessment of participation in the project” or X2 
-> Y2 is confirmed.

Hypothesis 2 “Position on the labor market 
-> Assessment of participation in the project” 
was confirmed with a low negative correlation 
coefficient equals to 0.221. In our opinion, this is 
a reflection of the fact that some of the employees 
with experience and several specialties did not 
need the project. Participation was initiated by 
an employer who received subsidies for workers' 
wages. Therefore, the higher the competitiveness 
of employees, the lower they value participation 
in the project; they simply do not notice it or 
cannot evaluate positively either the process or 
the result.

The connection between the independent 
X3 and dependent Y1, Y2 variables are not 
statistically significant, but have a negative 
sign, which reflects the fact that almost 50% of 
workers were not assigned any social effect from 
participation in the project. 23.7% worked as they 
did before, and 26.3% are currently unemployed.

Results

The results of our study are closely similar 
to the results of the assessment of the project 
“Organization of Social Places” carried out by 
one of the authors of the article in 2016 [24]. On 
the one hand, this indicates stable work of public 
services and the project results. On the other 
hand, the attraction of not applicants but their 
employers wanting financial benefits indicates 
"zero efficiency" of its effectiveness for a quarter 
of the participants.

We agree with the opinion [7] that the results 
of the project depend not so much on the level 
of development of the country and the economic 
cycle but on the content and management of the 
Employment Centers. Based on the assessment 
results of the SWP project we can see that public 
employment programs based on subsidized 
wages can be effective in increasing employment 

probability. According to our estimates, one year 
after leaving the project 50% of participants have 
employment contracts in the same or another 
organization.

At the same time, we agree with the opinion 
[18] and note the fact that employers use state 
wage subsidy projects in their own interests. As 
a result, ineffective expenses appear in relation to 
every fourth participant who had an employment 
contract even without participating in the project.

We accept the fact that [8] employment 
services management is ineffective in relation 
to the employment of people with social issues. 
According to the results of our study, 64% of 
people with social issues remained without 
employment contracts a year later. Almost 20% 
of such participants come to the employment 
service projects more than once which brings 
up the question of the lack of an individual 
approach to such applicants with social issues. 
In this regard, we agree with the opinion [19, 20, 
21] that networks with the participation of non-
profit organizations and employers will be much 
more effective in terms of job selection for such 
workers.

Conclusion

Incentives for recruitment programs are used 
globally as a part of a wide range of measures 
to mitigate the impact on the labor market of 
economic restructuring, reduce unemployment 
in times of crisis, as well as to support categories 
of workers discriminated against by the labor 
market, such as those with disabilities. For the 
latter category, perpetual subsidies may apply. 

The Kazakhstani project "Social workplaces" 
in the state employment program has a great 
implementation experience and considerable 
experience has been accumulated. A feature of 
the project is its target audience up to 31% of 
which are currently represented by applicants 
with social issues (disabled people, parents with 
disabled children, low-income citizens, etc.)

According to the results of this sociological 
research, this category of participants at the time 
of entering the project can be divided into two 
subgroups:

T.P. Pritvorova, A.B. Kokkozova, L.A. Tretyakovа



80 № 3/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

1) Working citizens (officially - 26.3%, 
informally - 17.1%);

2) Job seekers.
This determines the duality of the results of 

the project’s analysis and evaluation.
The power of the impact on the current 

employment contract on the part of the employee's 
competitiveness (number of specialties, total 
length of service, and number of jobs) is twice 
stronger than on the part of the project. On 
one hand, 50% of graduates note that they are 
currently working (in the same organization 
where they had the project workplace or in 
another organization) but at the same time, 23.6% 
claim that nothing has changed in their work and 
26.3% stay unemployed. Due to the fact that every 
fourth participant did not need the services of the 
project at all (unlike his employer), the influence 
of the project has weakened.

Only 27.5% of employees confirm that there is 
some connection (real or informational) between 
the real place of work and participation in the 
project, which undoubtedly affects the assessment 
of the project itself. There is a connection, but it 
is weak because exists only for 1/3 of employees.

A great connection between the parameters 
of participation in the project and its assessment 
is formed due to the fact that 74% of employees 
positively assess their experience and self-
realization.

35.5% of participants point out their stay in the 
project for more than 1 year, which may have an 

impact on the positive assessment of the project, 
but in each specific case, requires an analytical 
assessment to answer the question of how it is 
justified and whether these people are artificially 
involved in the project.

47.3% of the participants note that they did 
not acquire new professional skills and did not 
develop their qualifications during the period of 
their stay in the project. It is even more important 
that 51% of the project participants are young 
people who have graduated within the last six 
years.

The absence of a statistically significant 
connection between the personal data of a 
participant and his current place of work makes it 
possible to explain that the place of residence, year 
of graduation, and special social circumstances 
of the applicant do not play a significant role. 
The correctly chosen trajectory of participation 
in the project and an individual approach from 
the position of activating the applicant from the 
Employment Center make the difference. 

For this purpose, it is necessary to apply the 
procedure for profiling an individual and select 
the best option for the applicant. It’s important to 
take into account their abilities and capabilities 
in the context of a special demand in the labor 
market. The network structures intensification 
with the non-state participants in the labor 
market infrastructure (NPOs, private businesses, 
private employment agencies) will increase the 
social effect for the job seeker.
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Мемлекеттік жұмыспен қамту бағдарламасындағы әлеуметтік жұмыс орындары: 
тиімділік факторлары мен жақсарту әдістері

Аннотация. Нысаналы бағдарламалар арқылы жұмыспен қамту деңгейін реттеу мемлекеттік басқа-
рудың кезек күттірмейтін міндеті болып табылады, ол өтініш берушіге жұмыспен қамту түріндегі 
тұрақты әлеуметтік әсерді қамтамасыз ету болып табылады.Мақаланың мақсаты оларды жақсарту бой-
ынша ұсыныстар әзірлеу үшін жобаның соңғы нәтижелеріне әсер ететін объективті және субъективті 
факторларды анықтау. Зерттеу әдістемесі жобадан шыққаннан кейін бір жыл ішінде 206 респонденттің 
әлеуметтік сауалнамасына негізделген. Сауалнама нәтижелері PLS-PM бағдарламасында өңделген. Әдіс 
мәнді, бірақ байқалмайтын жасырын айнымалылармен себепті байланыстардың күрделі үлгілерін баға-
лауға мүмкіндік береді. Нәтижелер жұмыскердің ағымдағы еңбек шартына оның бәсекеге қабілеттілігі 
факторларының тобының әсер ету күші жоба факторларынан екі есе күшті екенін көрсетті. Оқиғалар-
дың өзара тәуелділігі анықталды: егер қатысу траекториясы дұрыс таңдалса және тұрақты әлеуметтік 
әсерде көрінсе, бастапқыда қатысушының пассивті мотивациясы өзгереді.

Түйін сөздер: жұмыспен қамту бағдарламасы, Әлеуметтік жұмыс орындары жобасы, PLS-PM 
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Социальные рабочие места в государственной программе занятости: 
факторы результативности и методы улучшения

Аннотация. Регулирование уровня занятости через целевые программы является актуальной зада-
чей государственного управления, которая заключается в обеспечении для соискателя устойчивого соци-
ального эффекта в форме трудоустройства. Цель статьи - выявить объективные и субъективные факто-
ры, оказывающие влияние на конечные результаты проекта «Социальные рабочие места» в программе 
занятости для разработки рекомендаций по их улучшению. Методология исследования базируется на 
социологическом опросе: 206 респондентов через год после выхода из проекта. Результаты обработаны 
методом структурного моделирования в компьютерной программе PLS-PM. Метод позволяет оценивать 
сложные модели причинно-следственных связей со скрытыми переменными, которые значимы, но не 
наблюдаемы. Результаты показали, что сила влияния на действующий трудовой контракт работника со 
стороны группы факторов его конкурентоспособности в два раза сильнее, чем факторов проекта.  Выяв-
лена взаимообусловленность событий:  пассивная мотивация участника на старте меняется, если траек-
тория участия подобрана правильно, и выражается в устойчивом социальном эффекте. 
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Ақмола облысының ауыл шаруашылығы: жағдайы және 
даму болашағы

Аннотация. Бұл мақалада 2014-2020 жылдардағы Ақмола облысының ауыл шару-
ашылығы дамуының келесідей негізі көрсеткіштеріне талдау жасалынды: ауыл шару-
ашылығы жалпы өніміне, мал шаруашылығы мен егін шаруашылығының жалпы өнімі, 
жалпы өнім және егістік алқаптарының құрылымы, жеке ауыл шаруашылығы дақылда-
рының жалпы түсімі, мал шаруашылығы өнімінің жеке түрлерін өндіру және мал ша-
руашылығының өнімділігі.  2021 жылы Қазақстан Республикасының Агроөнеркәсіптік 
кешенінің 2017-2021 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасын іске асыру аяқта-
лып жатыр, сала қызметін  бағалауға әрекет жасалынды[1]. Жүргізілген талдау негізінде 
сала бойынша көптеген жобалар жасалынған және жүзеге асырылғаны, олар оң нәтижелер 
бергені анықталды. Бірақ әліде шешілмеген мәселелер мен проблемалар бар, оларға назар 
аудару қажет. Ауыл шаруашылығының дамуы экономиканың тұрақты дамуына және 
сәйкесінше  мемлекеттік қауіпсіздікке  әкелуі мүмкін. 
Түйін сөздер: ауыл шаруашылығы, жалпы өнім, өнімділік, құрылым, өсу қарқыны, 
егістік жер, жалпы төлем.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2022-3-85-94

Кіріспе

Қазір ауыл шаруашылығын дамыту 
мәселесі өзекті болып тұр, өйткені ол 
кез келген мемлекеттің экономикасын 
дамытуда маңызды орын алады. Қазақстан 
бүгінгі күні астық дақылдары мен ұнды ірі 
өндірушілердің және экспортаушылардың 
қатарына кіреді. Әлемдік нарықта  еліміз 
ұн экспорты бойынша жетекші орынға ие. 

Көп жағдайда, ауыл шаруашылығының 
даму деңгейі елдің экономикалық қауіпсіздік 
деңгейін анықтайды. 

Жұмыстың мақсаты Ақмола облысының 
ауыл шаруашылығының дамуын бағалау және 
инвестициялық жобаларды жүзеге асыру, 
саланы жақсарту бойынша іс-шараларды 
әзірлеу болып табылады. Зерттеу жұмысының 
негізі міндеттері ауыл шаруашылығы 
дамуының негізгі көрсеткіштерін талдау және 
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бағалау, теориялық аспектілерін зерттеу 
болып табылады. Зерттеу обьектісі Ақмола 
облысының ауыл шаруашылығы болып 
табылады. Зерттеу пәні ауыл шаруашылығы 
жағдайын талдау және бағалау болып 
табылады.

Ауыл экономикасы мен ауылдық елді мекен 
бір-бірімен тығыз байланысты, атап айтқанда 
ауылдық елді мекендер тарихи түрде ауыл 
шаруашылығы қызметі негізінде қалыптасты 
және соңғысының тоқтатылуымен өмір сүруін 
тоқтатты. Жаңа  тарих тек осы заңдылықты 

растайды: ауыл шаруашылығы өндірісіндегі 
дағдарыс ауылдық жерлерден  халықтың 
көшуіне және ауылдық елді мекен тіршілігін 
жақсартуды қамтамасыз ету бойынша 
жүйелерінің құлдырауына алып келді [2].

Зерттеу әдістері 

Зерттеу ғылыми әдістерді қолдануға 
негізделген: талдау, экономикалық бағалау. 
Мақаланы жазу барысында логикалық, 
статистикалық талдау әдістері қолданылды. 

Ақмола облысының ауыл шаруашылығы: жағдайы және даму болашағы

Көрсеткіштер атауы 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ауыл шаруашылығы өнімдерінің 
(қызметтерінің) жалпы шығару 
көлемі, ағымдағы бағаларда, млн. 
теңге

290893 348199 378170,9 406691 487474 672112,6

оның ішінде: өсімдік 
шаруашылығы жалпы өнімі 200299 239945 253968,4 268786 318216 468740,6

мал шаруашылығы жалпы өнімі 89294,4 106481 123292,6 136879 167946 202790,7
ауыл шаруашылығы 
салаларындағы қызметтер 1299,60 1771,90 910 1026,60 1311,30 581,3

Өсу қарқыны, %
Ауыл шаруашылығы өнімдерінің 
(қызметтерінің) жалпы 
шығарылымы, ағымдағы 
бағаларда, %

108,4 119,7 108,61 107,54 119,86 137,88

оның ішінде: өсімдік 
шаруашылығының жалпы өнімі 110,33 119,79 105,84 105,83 118,39 147,30

мал шаруашылығының жалпы 
өнімі 104,21 119,25 115,79 111,02 122,7 120,75

ауыл шаруашылығы 
салаларындағы қызметтер 116,72 136,34 51,36 112,81 127,73 44,33

Ауыл шаруашылығының 
жалпы өнім құрылымы, % 100 100 100 100 100 100

оның ішінде: өсімдік 
шаруашылығының жалпы өнімі 68,86 68,91 67,16 66,09 65,28 69,74

мал шаруашылығының жалпы 
өнімі 30,7 30,58 32,6 33,66 34,45 30,17

ауыл шаруашылығы салаларын-
дағы қызметтер 0,45 0,51 0,24 0,25 0,27 0,09

Авторлармен [3] әдебиет негізінде құрастырылған

Кесте 1 
Ақмола облысы ауыл шаруашылығының 

негізгі көрсеткіштерінің динамикасы мен құрылымы
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Д.С. Курманова, Г.К. Укибаева, А.С. Нуртазинова

Талқылау мен нәтижелер

Ақмола облысының ауыл 
шаруашылығының экономикалық дамуына 
талдау жасауды қарастырайық. 1-ші кестеде 
2015 – 2020 жылдардағы жалпы өнімнің 
динамикасы келтірілген [3].

Ақмола облысы ауыл шаруашылығының 
негізгі көрсеткіштерінің серпіні мен 
құрылымы 

Жоғарыдағы 1- кесте бойынша жалпы өнім 
шығару жыл сайын өсуде, бұл тенденция 
өсімдік шаруашылығы мен мал шаруашылығы 
өнімдері бойыншада байқалады. Соңғы 
жылдары ауыл шаруашылығының жалпы 
өнімінің өсімі 37,88% құрады, негізінде өсімдік 
шаруашылығы өнімі бойынша жоғары өсу 
қарқыны байқалады -  47,3% өскен. Ауыл 
шаруашылығы саласындағы қызмет көрсету 
көрсеткіші 2017 жылы күрт төмендегенін 

Сурет 1. Шаруашылық категориялары бойынша ауыл шаруашылығының 
жалпы өнімінің құрылымы

[3] әдебиет негізінде авторлармен құрастырылған

Атауы 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ауыл шаруашылығы дақылдары 
бойынша нақтыланған егіс алқабы, 
мың. га

4832,2 4687,5 4844,2 4884,2 4888,8 4993,3 4951,2

оның ішінде:
дәнді, бұршақты дақылдар 4173,4 4193,8 4353,4 4350,6 4334,2 4447,9 4462,8
күнбағыс тұқымдары 59,1 29,0 30,1 59,7 29,4 25,7 21,3
картоп 18,4 18,8 18,0 17,0 15,6 15,2 17,1
ашық топырақта өсірілген 
көкөністер 4,5 4,3 4,3 3,4 2,9 2,6 2,5

мал азықтық, шекілдеуікті және 
дәнекті дақылдар 286,6 224,9 248,8 236,7 257,8 274,6 258,2

көшеттер 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,3 0,2
жидек ағашы 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2
Авторлармен [3] әдебиет негізінде құрастырылған

Кесте 2
2014 -2020 жылдар бойынша ауыл шаруашылық дақылдарының 

егістік алқаптарының динамикасы
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байқауға болады, атап айтқанда 51,36% 
құрады. Ауыл шаруашылығы өнімдерінің ең 
көп үлесі өсімдік шаруашылығына тиесілі 
және шамамен 69% асады. Мал шаруашылығы 
өнімдерінің үлесі сәйкесінше 30% құрайды. 
Төмендегі 1-суретте шаруашылық 
категориялары бойынша жалпы өнімнің 
құрылымы көрсетілген [3].

1-ші cуреттің мәліметтері бойынша 
жалпы өнімнің ең үлкен үлес салмағы ауыл 
шаруашылығы кәсіпорындарына тиесілі және 
62% құрайды, халық шаруашылықтарына 23% 
және  қалған бөліктері жеке кәсіпкерлерге, 
шаруашылық және фермерлік қожалықтарға 

тиесілі. 2014-2020 жылдардағы ауыл 
шаруашылығы дақылдарының егістік 
алқаптары бойынша көрсеткіштері берілген 
(төмендегі кесте-2).

Жоғарыдағы 2-суретте көріп 
отырғанымыздай егіс алқаптарының 
құрылымында ең үлкен үлес салмақты (94%) 
дәнді және бұршақты дақылдар алады, 
күнбағыс -1%, картоп-0,35%, мал азықтық, 
шекілдеуікті және дәнекті дақылдар - 5% 
құрайды. 

Келесі 3-суретте жеке ауыл шаруашылығы 
дақылдарының жалпы түсімінің динамикасы 
келтірілген, мың тонна.

Сурет 2. 2020 жылға ауыл шаруашылығы дақылдарының 
нақтыланған егіс алқабының құрылымы, мың. га

[3] әдебиет негізінде авторлармен құрастырылған

Сурет 3. Жеке ауыл шаруашылығы дақылдарының 
жалпы түсімінің динамикасы, мың тонна

[3] әдебиет негізінде авторлармен құрастырылған

Ақмола облысының ауыл шаруашылығы: жағдайы және даму болашағы
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Жоғарыда 3-суретте келтірілген динамикаға 
сәйкес талданып отырған кезеңнің соңғы 
жылдарында күнбағыс тұқымдарының жалпы 
түсімі төмендеді және 18,5 мың тоннаны 
құрады, осы дақыл бойынша жинаудың ең 
жоғарғы көлемі 2017 жылы және  53,7 мың 
тонна болды, картоптың жалпы түсім 280 мың 
тоннадан жоғары, соңғы жылдары көкөністер 
бойынша жалпы түсім төмендеп келеді (2014 
жылы 63,9 мың тоннадан, талданып отырған 
кезеңнің  соңғы жылдарында 51,6 мың тоннаға 
дейін). Дәнді және бұршақты дақылдар 

бойынша 2019 жылы 844,9 мың тоннаға күрт 
төмендеу байқалады және 2020 жылы 5093,9 
мың тоннаға дейін ұлғаяды. 4-суретте ауыл 
шаруашылығы дақылдарының өнімділігі 
көрсетілген.

4-суретте ауыл шаруашылығы дақылдары 
өнімділігінен көріп отырғанымыздай, 
картоп және көкөніс көрсеткіштері соңғы 
жылдары  өскен. Күнбағыс тұқымдары мен 
дәнді дақылдар бойынша соңғы жылдары 
өнімділіктің 1 га  7,2 ц-дан 1 га 8,9 ц-ға дейін 
және 1 га 9,5-тен 11,6 ц-ға дейін өскенін 

Сурет 4. Ауыл шаруашылық дақылдарының өнімділігінің динамикасы, 1 га. ц
[4] әдебиет негізінде авторлармен құрастырылған

Сурет 5. Шаруашылық санаттары бойынша мал шаруашылығының 
жалпы өнім көлемінің динамикасы, млн.теңге

[4] әдебиет негізінде авторлармен құрастырылған

Д.С. Курманова, Г.К. Укибаева, А.С. Нуртазинова
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байқауға болады. Ауыл шаруашылығының 
дәнді дақылдар өнімділігінің артуы 
кәсіпорындарға  прогрессивті агротехникалық 
технологияларды еңгізу есебінен болып отыр. 
Егіс науқаны кезіндегі қатаң карантинге, 
сонымен қатар ауа-райының күрделі 
жағдайларына қарамастан, аймақ аграрийлері 
орташа өнімділік 11,8 ц/га болған кезде 5,2 
млн тонна астық жинай алды, бұл республика 
бойынша жалпы түсімнің төрттен бір бөлігін 
құрады. Астық өндірісінің жалпы көлеміне, 
дәнді дақылдардың ең жоғарғы өнімімен 
қамтамасыз еткен Аршалы ауданының 
«Каменка и Д» ЖШС, «Свободное» ЖШС 
және «Белоярка 2019» ЖШС сияқты бір қатар 
кәсіпорындары елеулі үлестерін қосты [4].

Мал шаруашылығын дамытудың  негізгі 
көрсеткіштерін қарастырамыз. Мал 
шаруашылығының жалпы өнімінің көлемі 
жыл сайын артып келеді, 2014 жылдың соңына 
қарай 85687,3 млн.теңгені құрады, ал 2020 
жылы 202790,7 млн. теңгеге дейін ұлғайды, бұл 
базистік жылдың көрсеткішінен 2 есе артық.

Жоғарыдағы 5 сурет бойынша 
шаруашылықтың барлық санаттары 
бойынша жалпы өнім көлемінің өскені 
байқалады, өнімнің ең көп көлемі ауыл 
шаруашылығы кәсіпорындарына келеді, ал 
ауыл шаруашылығы өнімін өндірудің ең аз  
мөлшері жеке кәсіпкерлер мен шаруа және 
фермер қожалықтарына тиеслі. 3-ші кестеде 
Ақмола облысы бойынша мал мен құс 
сандарын көруімізге болады[4].

3-кестеде келтірілген динамика мәліметтері 
бойынша шошқадан басқа, жыл сайын мал 
мен құстың барлық түрлерінің саны артып 

келеді.  Облыс бойынша ең үлкен үлес салмағы 
құсқа (87,25%),  5,36% қой мен ешкіге келеді, ал 
ірі қара мал 4,35%-ды құрайды[4]. Төмендегі 
6-шы суретте мал шаруашылығы өнімінің 
жеке түрлерін өндіру, шаруашылықта 
мал мен құстың сойылғаны немесе союға 
өткізілгені көрсетілген.

6-суреттегі мәліметтер бойынша мал 
шаруашылығы өнімдерін өндіру бойынша 
өнімнің барлық түрлерінде өсім байқалады,  
тек қана жұмыртқа бойынша талданған 
кезеңнің соңғы жылында өндіріс 808281 
мың данаға дейін төмендеген. Етті құс 
шаруашылығын дамыту мақсатында 2018 
жылы Макиснк құс фабрикасы іске қосылды. 
2020 жылы қуаттарды жылына 56 мың тоннаға 
дейін арттыру бойынша екінші кезекті іске 
қосқан кейін, құс фабрикасы Қазақстанның 
ішкі нарығының қажеттілігін 22% - ға дейін 
қамтамасыз ете отырып, Орталық Азиядағы 
тауық етін өндіру көлемі бойынша ірі 
кәсіпорынға айналады. 2023 жылы үшінші 
кезекті іске қосу құс етін өндіру көлемін 
100 мың тоннаға дейін ұлғайтуға мүмкіндік 
береді. Бұл құс еті өнімнің импорт үлесін 
айтарлықтай қысқартады [5].

Ауыл шаруашылығын субсидялау және 
несиелеу тетіктерін жетілдіру есебінен мал 
шаруашылығын дамытуға жағдай жасау үшін 
шаралар қабылданды. Облыста 97 ет және 
18 сүт фермалары құрылды, отандық асыл 
тұқымды шаруашылықтардан он мыңға жуық 
өнімділігі жоғары мал басы сатып алынды. 
Нәтижесінде, бүгінгі таңда облыста сүт 
өндірумен 56  мамандандырылған кәсіпорын  
айналысады, оларда жалпы саны  12,5 мың мал 

Атауы 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ірі қара малдар 374,7 383,6 393,6 404,2 422,6 434 450,2
Қойлар және ешкі 491,5 509,5 519,7 511,2 533,7 535,2 554,6
Шошқа 114,6 111,9 110,9 111,2 104 99 96,1
Жылқы 142,4 152,1 164,7 172,1 189,5 202,1 216,3
Түйе 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 -
Құстар 4358,1 4929,8 4960,3 5746,4 7552,9 8014,2 9016,6

Кесте 3
Облыс бойынша мал мен құс динамикасы, мың бас

Ақмола облысының ауыл шаруашылығы: жағдайы және даму болашағы
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басы бар. Ірі қара малды бір мезгілде ұстау 
үшін бордақылау алаңдарының қуаттылығы 
36,5 мың мал  басына жетті. Жоғарыда аталған 
және басқа шаралар пандемия кезінде 
отандық ішкі азық-түлік өндірісін ұлғайтуға 
және қажеттіліктердің көп бөлігін жабуға 
мүмкіндік берді.

Талдауда көріп отырғанымыздай, 
соңғы жылдары Ақмола облысының ауыл 
шаруашылығында айтарлықтай өзгерістер 
болды және оң нәтижелер алынды. Осы 
жылдар ішінде жалпы соммасы 47 млрд.
теңге тұратын 41 инвестициялық жобаның 
28-і іске асырылды, 97 ет фермасы құрылды, 
4 бордақылау алаңы салынды, суару жүйесін 
құруға байланысты және ауыл шаруашылығы 
өнімдерін қайта өңдеу бойынша 2 жоба, 
бидай мен картоп қоймаларын салу бойынша 
2 жоба іске асырылды. 

Мемлекет тарапынан ауыл шаруашылығы 
өндірушілерін қолдау мақсатында үлкен 
жұмыстар атқарылды, 2017-2020 жылдарға 
бағытталған ҚР-ның агроөнеркәсіптік 
кешенді дамыту мемлекеттік бағдарламасын 
жүзеге асыруға байланысты  бюджеттен 
37,4 млрд.теңге арналды, олардың көп 
бөлігі мал шаруашылығын дамытуға, қайта 
өңдеуге, техника мен технология сатып 

алуды субсидиялауға және басқаларға 
жұмсалды. Бүгінгі таңда Ақмола облысында 
ет өңдейтін 15 кәсіпорын, сүт өндіретін 15 
кәсіпорын, 47 ұн тартатын кәсіпорын және 
өсімдік шаруашылығы өнімдерін өңдейтін 8 
кәсіпорын жұмыс істейді.

Жалпы, Ақмола облысының ауыл 
шаруашылығы саласының дамуы және 
өндірілген  өнімдерді экспорттаудың 
болашағы зор деп айтуға болады.

Қорытынды

Қортындылай келе, жоғары технологиялық 
өндірістерді құруға, қайта өңдеу 
кәсіпорындарын қайта жарақтандыруға, 
негізгі қорларды жаңартуға бағытталған ірі 
инвестициялық жобаларды іске асыру қажет. 
Ауылдың әлеуметтік инфрақұрылымын 
дамытуға, өнім ассортиментін және нарығын 
кеңейтуге, жаңа, озық техникаларды, 
қондырғыларды сатып алуға және тағыда 
басқа мәселелерді шешу үшін қосымша 
қаржыландыру және қаражат бөлу қажет. 
Сонымен қатар ауыл шаруашылығында 
топырақ құнарлығын арттыру, өнімділікті 
жоғарлату, минералды тыңайтқыштарды 
еңгізу  мәселелерін шешу, қайта өңдеу 

Сурет 6. Мал шаруашылығы өнімінің жеке түрлерін өндіру, 
шаруашылықта мал мен құстың сойылғаны немесе союға өткізілгені

[5] әдебиет негізінде авторлармен құрастырылған
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кәсіпорындарын және жоғары білікті 
кадрлармен қамтамасыз ету мен тағыда басқа 
бағыттар бойынша жұмыс жасау қажет. 

Ауыл шаруашылығын тұрақты дамыту 
үшін тек қана экономикалық негізігі 
көрсеткіштерді ғана бағалау керек емес, 
сонымен қатар әлеуметтік факторды 
сипаттайтын көрсеткіштерді, ауыл халқының 
өмір сүру сапасын жақсарту факторларын 
бағалау қажет, осы жағдайлар орындалған 
уақытта ауыл шаруашылығында тұрақты 
даму болады [6,7].

Тұрақты дамудың басты міндеттері 
адамның қажеттіліктері мен ұмтылыстарын 
қанағаттандыру. Атап айта кету керек, тұрақты 
даму барлық адамдардың өмір сүруі үшін 
маңызды қажеттіліктерін қанағаттандыруды 
және барлығына  жақсы өмірге деген 
ұмтылыстарын бірдей қанағаттандыруға 
мүмкіндік беруді талап етеді [8].

Ауыл шаруашылығы саласында  тұрақты 
даму қағидаларын  ескере отырып, дамуға 
бағытталған инвестициялық жобаларды 
жүзеге асыруға баса назар аудару керек.
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Сельское хозяйство Акмолинской области: состояние и перспективы

Аннотация. В данной статье анализируются основные показатели развития сельского хозяйства Ак-
молинской области за 2014-2020 годы, такие как: валовая продукция сельского хозяйства, валовая продук-
ция растениеводства и животноводства, структура валовой продукции и посевных площадей, валовой 
сбор отдельных культур, производство отдельных видов продукции животноводства и продуктивность 
животноводства. В 2021 году заканчивается реализация Государственной программы агропромышлен-
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ного комплекса Республики Казахстан на 2017-2021 годы и сделана попытка оценки деятельности отрас-
ли. На основании проведенного анализа выявлено, что в рамках отрасли сделано и реализовано немало 
проектов, которые дали положительные результаты. Но есть еще ряд нерешенных вопросов и проблем, 
на которые необходимо обратить внимание. Развитие сельского хозяйства может привести к устойчиво-
му развитию экономики и, соответственно, к государственной безопасности. 

Ключевые слова: сельское хозяйство, валовая продукция, урожайность, структура, темпы роста, по-
севная площадь, валовый сбор.
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State and prospects of agriculture in the Akmola region

Abstract. The article analyzes the main indicators of the development of agriculture in the Akmola region for 
2014-2020, such as gross agricultural output, gross crop and livestock production, the structure of gross output 
and sown areas, production of certain types of livestock products, and livestock production. The implementation 
of the State program of the agro-industrial complex of the Republic of Kazakhstan for 2017-2021 came to an end 
in 2021. The authors tried to assess the activities of the industry.

Based on the analysis, the authors hifhlight that a lot of projects implemented in the industry have positive 
results. But there are still several unresolved issues and problems that need to be addressed. The development 
of agriculture can lead to sustainable economic development and, accordingly, to state security.

Keywords: agriculture; gross production; yield; structure; growth rates; sown area; gross harvest.
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Қазақстандағы жылжымайтын мүлік нарығына COVID-19 
пандемиясының әсерін бағалау

Аннотация. Мақаланың өзектілігі үй шаруашылықтарының COVID-19 пандемиясы-
ның экономикалық салдары, инфляция және халықтың нақты кірістерінің төмендеуі 
аясында жинақтарды сақтау және ұлғайту мақсатында тұрғын үй жылжымайтын 
мүлікке ұтымды инвестиция салуға ұмтылуымен түсіндіріледі. Зерттеу объектісі 
күрделі эпидемиологиялық жағдайға байланысты ағымдағы экономикалық жағдайларды 
ескере отырып, үй шаруашылықтары үшін инвестиция ретінде жылжымайтын мүлік 
болып табылады.
Бұл мақалада COVID-19 коронавирустік жұқпасының 2019-2021 жж. аралығындағы 
тұрғын үйді сатып алу-сату операцияларына әсеріне салыстырмалы корреляция-ре-
грессиялық талдау жасалынады. Мақаланың зерттеу әдісі бойынша қарастырылатын 
COVID-19 пандемиясының жылжымайтын мүлік нарығына әсерін бағалауға арналған 
алғашқы мақалалардың бірі болып табылады.
Зерттеу статистикалық әдістермен, талдау әдістерімен, модельдеумен, сонымен қа-
тар салыстыру әдісімен жүргізілді. Жылжымайтын мүлікке инвестиция қарапайым 
үй шаруашылығының капиталын сақтау мен ұлғайтудың ең қарапайым және түсінік-
ті құралы екендігі туралы қорытындылар жасалды. Мақала жылжымайтын мүлікпен 
айналысатынкомпания мамандары, жылжымайтын мүлік және инвестиция мәселе-
лерімен айналысатын зерттеушілер мен практиктер үшін маңызды болады.
Корреляция-регрессиялық талдау нәтижесінде тұрғын үйді сатып алу-сату операци-
яларының саны мен COVID-19 жұқтырғандар санының арасында тығыз байланыс бар 
екенін көрдік. Бұл байланыстың тығыздығына 2019-2021 жж. аралығындағы жылдық 
көрсеткіш бойынша да, айлық көрсеткіштер бойынша да талдау жүргіздік. Алынған 
нәтижелер бойынша, тұрғын үй нарығындағы тұрақсыздық жағдайын байқадық. 
Мәмілелер санының бірден артуы мен төмендеуінің негізгі себептерінің бірі COVID-19 
көрсеткіштері екенін дәлелдедік.
Түйін сөздер: Қазақстан, COVID-19, пандемия салдары, корреляция-регрессиялық тал-
дау, жылжымайтын мүлiк нарығы, инвестиция.
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Кіріспе

2020 жылы ғасырда бір рет болатын 
дағдарыс – COVID-19  пандемиясы әлемдік 
экономикаға соққы берді. Вирус тудырған 

дағдарыс соңғы 90 жылдағы ең үлкені. 
Жаһандық ЖІӨ 2020 жылы шамамен 4,3%-
ға төмендеді, бұл Ұлы рецессиядан кейінгі 
өндірістің ең күрт төмендеуі. 2009 жылғы 
Ұлы рецессия кезінде әлемдік өндіріс 1,7%-ға 
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төмендеген.  Дағдарысқа қарсы іс-қимылдар, 
бір жағынан, өмірді сақтау мен өмір сүру 
құралдарын сақтау, жеткізу жылдамдығы 
мен тиімділік, екінші жағынан қысқа мерзімді 
шығындар мен ұзақ мерзімді әсерлер 
арасындағы қиын таңдауды талап етті [1].

Қозғалыстағы шектеулерге 
байланысты көктемгі тоқыраудан кейін 
үй шаруашылықтары тарапынан тұрғын 
үйге сұраныс көлемі күрт өсті, өйткені ол 
әлеуметтік-экономикалық тұрақсыздық 
жағдайында жинақтарды сақтаудың сенімді 
қаржы құралы болып табылады [2].

Қазақстандағы мүлік нарығындағы 
өзгерістерді ескере отырып, зерттеу 
жұмысының мақсаты COVID-19 
пандемиясының жылжымайтын мүлік 
нарығына әсерін бағалау болып табылады. 
Әсерін бағалау тұрғын үйді сатып алу-сату 
операцияларының саны мен COVID-19 
жұқтырғандар санының арасындағы байланыс 
пен оның тығыздығын анықтау арқылы жүзеге 
асырылады. 

Жылжымайтын мүліктің ерекшелігі 
оның экономикалық актив ретінде сәйкес 
экономикалық сипаттамаларға ие болуында. 
Біріншіден, жылжымайтын мүлік – бұл нақты 
актив, жеке немесе коммерциялық немесе 
өнеркәсіптік пайдалануға арналған тауар. 
Екіншіден, жылжымайтын мүлік – бұл бағалы 
қағаздарға қарағанда материалдық сипатқа 
ие қаржылық актив, капитал.

Тұрғын үйдегі жылжымайтын мүлік 
бағасының өсуі үш фактормен негізделеді: 
ақша-несие саясаты, фискалдық саясат және 
тұтынушылық қалаулардың өзгеруі [3, 4]. 
Пандемия кезінде дамыған елдердің үкіметтері 
өз халқының табысынан айырылғанын өтеп, 
қаржыландыру шарттарын жұмсартты, 
салықтық демалыстар берді және пайыздық 
мөлшерлемелерді төмендетті, бұл 
инвестициялық сұранысты жоғары деңгейде 
ынталандыруды жалғастырды [5, 6]. Көптеген 
елдерде пандемияның тұрғын үй нарығына 
әсері үкіметтің шаралары мен жылжымайтын 
мүлік бағасының экономикалық 
құлдырауларға жауап беруде кешіктірілуіне 
байланысты кейінге қалдырылды, өйткені 

олар ретроспективті экономикалық көрсеткіш 
болып табылады [7, 8]. Мемлекеттік қолдау 
тоқтаған кезде жағдай күрт өзгеруі мүмкін.

Қазақстандағы жағдайға келсек, соңғы 
жылдары жылжымайтын мүлік нарығы 
айтарлықтай жылдам қарқынмен қалыптасып, 
дами бастады. Жылжымайтын мүлік нарығы 
– жылжымайтын мүлікке күрделі салымдар 
саласы және жылжымайтын мүлікпен 
операциялардан туындайтын экономикалық 
қатынастар жүйесі. Жылжымайтын мүлік 
нарығы – жылжымайтын мүлік объектілері 
мен оларға құқықтардың азаматтық 
айналымы жүзеге асырылатын нарықтық 
қатынастардың ерекше саласы. Ол ұлттық 
экономиканың негізгі құрамдас бөліктерінің 
бірі болып табылады. Жылжымайтын мүлiк 
– жер учаскелерi, ғимараттар, құрылыстар 
және өзге де мүлiк, яғни олардың мақсатына 
тең келмейтiн зиян келтiрмей қозғалуы 
мүмкiн емес объектiлер. Жылжымайтын 
заттарға меншік және өзге де құқықтар, осы 
құқықтарды шектеу, олардың туындауы, 
ауысуы және тоқтатылуы бірыңғай 
мемлекеттік тізілімде мемлекеттік тіркелуге 
жатады. Жылжымайтын мүліктің қалған 
мүліктен бөлінуі ел экономикасы үшін қолда 
бар табиғи ресурстардың маңыздылығымен, 
басқа жылжымайтын мүліктің жер 
учаскелерімен тығыз байланысымен ғана 
емес, сонымен қатар жылжымайтын мүлік 
аса құнды және әлеуметтік маңызы бар 
объектілерді қамтуымен ерекшеленеді [9]. 

Жылжымайтын мүлік нарығы екі 
негізгі салаға бөлінеді: коммерциялық 
жылжымайтын мүлік нарығы және тұрғын үй 
жылжымайтын мүлік нарығы. 

Коммерциялық жылжымайтын мүлік 
нарығы. Бұл нарық сегменті коммерциялық 
жылжымайтын мүлікпен (тұрғын үй 
салуға арналмаған ғимараттар, үй-жайлар) 
мәмілелерге маманданған. Коммерциялық 
жылжымайтын мүлік объектілері: кеңсе, 
қойма және сауда үй-жайлары, оларды 
салуға арналған жер учаскелері, жер қойнауы 
учаскелері мен жасыл алқаптар, су объектілері 
және т.б., жеке немесе заңды тұлғалардың 
пайда алу мақсатында пайдалануға 
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арналған барлық мүліктер. Коммерциялық 
жылжымайтын мүлікке сонымен қатар 
жұмыс істеп тұрған және бөлшектелген 
зауыттар, фабрикалар жатады. 

Тұрғын үй жылжымайтын мүлік нарығы. 
Тұрғын үй жылжымайтын мүлік нарығы 
пәтерлер мен үйлерді сату-сатып алу 
операцияларымен сипатталады. Пәтерлер 
жылжымайтын мүлік нарығының осы 
сегментінің негізгі объектісі болып табылады, 
өйткені олар тұрғын үй жылжымайтын 

мүлікпен мәмілелердің негізгі бөлігін 
құрайды. Барлық нарықтық үрдістер 
пәтерлер мысалында қарастырылады. Тұрғын 
жылжымайтын мүлік нарығының жеке 
бөлігін саяжай үйлері, саяжайлар, сондай-
ақ тұрғын үй құрылысына немесе жеке бау-
бақша өсіруге арналған қала ішіндегі және 
одан тыс жер учаскелері құрайды [10]. 

2018 жылы тартымды шарттармен 7-20-25 
бағдарламасы іске қосылып, транзакциялар 
саны бір жыл ішінде 10%-ға өсті. Бұл 

Диаграмма 1 - Тұрғын үйді сатып алу-сату операцияларының саны мен 
COVID-19 жұқтырғандар саны [11]

Диаграмма 2 - Тұрғын үйді сатып алу-сату операцияларының саны [11]
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бағдарлама 2018 жылдың екінші жарты 
жылдығында іске қосылғандықтан, негізгі 
өсім 2019 жылы болды, сол кезде қайталама 
нарыққа бағытталған «Баспана Хит» 
бағдарламасы да іске қосылды. Бұл 2019 жылы 
транзакциялар санын бірден 21%-ға 320 мыңға 
дейін арттыруға көмектесті. Жалпы, 2020 жылы 
Қазақстанда тұрғын жылжымайтын мүлікпен 
308 мың мәміле тіркелді, бұл 2019 жылмен 
салыстырғанда (320 мың) 4%-ға аз. Осылайша, 
үшінші жыл қатарынан транзакциялар саны 
300 мыңнан асты (Диаграмма 1), [11]. 

2020 жылы сәуірде қатаң карантин кезінде 
транзакциялар саны 76%-ға түскен, мамырда 
құлдырау -37%-ға дейін азайды, шілдедегі 
екінші локдаун кезінде транзакциялар 
саны 18%-ға қысқарды. Дегенмен, маусым 
айынан бастап мәмілелер саны + 3%-дан + 
21%-ға дейінгі диапазонда өсті. 2021 жылғы 
қаңтар-қазанда тұрғын үйді сатып алу-сату 
операцияларының саны өткен жылдың 
сәйкес кезеңімен салыстырғанда 89,1%-ға өсті 
(Диаграмма 2), [11].

Зерттеу әдістері

Зерттеу жүргізу барысында танымның 
жалпы ғылыми әдістері мен математикалық 
әдістер пайдаланылды. Зерттеу статистикалық 
әдістермен, талдау әдістерімен, модельдеумен, 
сонымен қатар салыстыру әдісімен жүргізілді. 

Талқылау

Бұл мақалада COVID-19 коронавирустік 
жұқпасының тұрғын үйді сатып алу-сату 
операцияларына әсеріне салыстырмалы 
корреляция-регрессиялық талдау жасаймыз. 
Бұл әдіс оның екі құрамдас бөлігінен тұрады 

– корреляциялық талдау және регрессиялық 
талдау. Корреляциялық талдау – таңдамалы 
айнымалылар арасындағы байланыстың 
жақындығы мен бағытын анықтауға 
арналған сандық әдіс. Регрессиялық талдау – 
айнымалылар арасындағы себепті байланыста 
математикалық функцияның түрін анықтауға 
арналған сандық әдіс. Кесте 1 және кесте 2-де 
талдау жасауға қажетті мәліметтер берілген. 

2019-2021 жж. аралығындағы тұрғын үйді 
сатып алу-сату операцияларының санына 
COVID-19 коронавирустік жұқпасының 
әсерін қарастырамыз. Яғни, X – COVID-19 
коронавирустік жұқпасы, Y- тұрғын үйді сатып 
алу-сату операциялары. Берілген мәліметке 
сәйкес, 2020 жылы жасалған тұрғын үйді 
сатып алу-сату мәмімелер саны 2019 жылмен 
салыстырғанда төмендеген. Бұл 2020 жылы 
басталған пандемиямен түсіндіріледі. Ал 2021 
жылы мәмілер саны қайта артып рекордтық 
көрсеткішке жетіп отыр. 

Фактор санына қарай жұпталған және 
көпфакторлы регрессия түрі болады. Жұптық 
(қарапайым) регрессия у = f (x) түрдегі теңдеу. 
Жұпталған регрессия бойынша нәтижелі 
белгі бір аргументтен алынған функция 
сияқты, яғни бір факторлы белгіден алынады. 
Көпфакторлы регрессия – у = f (x1, х2, …, хn) 
түрдегі теңдеу. Көпше регрессия бойынша 
нәтижелі белгі бірнеше аргументтен алынған 
функция сияқты, яғни көп факторлы 
белгіден алынады. Мақалада екі көрсеткіш 
талданатындықтан бізде жұпталған регрессия. 
Байланысты сипаттау үшін жұпталған 
регрессия теңдеулерінің бірнеше түрлері 
қолданылады [13]. 

Мысалы, 
• у=a+bx – сызықтық;
• y=eax+b – экспоненциалды;

Кесте 1
2019-2021 жж. аралығындағы тұрғын үйді сатып алу-сату мәмілерінің саны және 

COVID-19 жұқтырғандар саны [11,12]
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• y=a+b/x – гиперболалық x;
• y=a+b1x+b2x2 – параболалық ;
• y=abx – көрсеткіштік және т.б., 

мұнда a, b1, b2 – теңдеудің коэффициенттері 
(параметрлері); у – нәтижелі белгі; х – 
факторлық белгі [13].

Мақалада қарастырылған регрессия 
жұпталған сызықтық регрессия болып 
табылады.

Нәтижелер

Корреляция теориясындағы байланыстың 
беріктігін бағалау үшін ағылшынның Чеддок 
статистикалық шкаласы қолданылады: әлсіз 
– 0,1-ден 0,3-ке дейін; орташа – 0,3-тен 0,5-ке 
дейін; байқалатын – 0,5-тен 0,7-ге дейін; жоғары 
– 0,7-ден 0,9-ға дейін; өте жоғары (күшті) – 
0,9-дан 1,0-ге дейін. Кесте 3-те регрессиялық 
анализдің негізгі сипаттамалары берілген. 

Көптік корреляция коэффициенті тиімді 
және факторлық сипаттамалар арасындағы 

сызықтық байланыстың тығыздығын 
сипаттайды. Берілген мәліметтер бойынша 
екі көрсеткіш арасындағы корреляция 0,97. 
Қарастырылған байланыс сызықтық модель, 
бұл жағдайда детерминация коэффициенті 
0,94 үлкен мәнге ие. Детерминация 
коэффициенті тәуелді айнымалы Y 
шамасының 94%-ға өзгеруі Х вариациясына 
байланысты және 6%-ға осы зерттеуге 
қосылмаған басқа факторларға байланысты 
екенін көрсетеді. Коэффициент мәні 0-ден 
1-ге дейінгі мәнге ие. Егер мән 1-ге жақын 
болса, бұл тәуелділік қарастырылып отырған 
фактордың тиімділігінің жоғары дәрежесін 
көрсететінін білдіреді.

Денсаулық сақтау министрлігінің мәліметі 
бойынша, 2020 жылы шілде айында (67 
259 адам COVID-19 жұқтырғандар саны ең 
максималды көрсеткішке ие). 2021 жылы 
ең максималды ауру жұқтыру шілде (149 
439 адам) және тамыз айына (216 895 адам) 
сәйкес келеді. Дүниежүзілік денсаулық сақтау 

Кесте 2 
2020-2021 жж. аралығындағы тұрғын үйді сатып алу-сату мәмілерінің саны және 

COVID-19 жұқтырғандар саны [11,12]

А.М. Абишева, Г. Султанханова
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ұйымының жаңа COVID-19 коронавирусын 
пандемия деп жариялауына байланысты 
азаматтардың өмірі мен денсаулығын қорғау, 
Қазақстан Республикасының заңнамасына 
сәйкес Қазақстан Республикасының бүкіл 
аумағында төтенше жағдай енгізу тұрғын үй 
мүлік нарығына қатты әсер етті. 2020 жылы 
сәуір айында алдыңғы аймен салыстырғанда 
мәмілелер саны 4,1 есе азайған. Бұл 
пандемия уақытындағы ең аз көрсеткішке ие   
(Диаграмма 3), [11,12].

Берілген мәліметтерге сүйене отырып, 
2020 және 2021 жылдары ең максималды 
коронавирустық инфекцияны жұқтырған 
адамдар санының сол мерзімде жасалған 
тұрғын үйді сатып алу-сату мәмілелер санына 
әсерін зерттеп көрейік. 

Регрессиялық статистика бойынша екі 
көрсеткіш арасындағы корреляция 0,9. 
Қарастырылған байланыс сызықтық модель, 
бұл жағдайда детерминация коэффициенті 0,8 

үлкен мәнге ие. Детерминация коэффициенті 
тәуелді айнымалы Y шамасының 80%-ға өзгеруі 
Х вариациясына байланысты және 20%-ға 
осы зерттеуге қосылмаған басқа факторларға 
байланысты екенін көрсетеді. Коэффициент 
1-ге жақын бұл тәуелділік қарастырылып 
отырған фактордың тиімділігінің жоғары 
дәрежесін көрсетеді. Демек, 2020 жылы 
шілде айындағы коронавирусты жұқтырудың 
рекордтық көрсеткіші өткен маусым айымен 
салыстырғанда 513,6%-ға артып, тұрғын үйді 
сатып алу-сату мәмілелер санына 16,9%-
ға төмендеуіне әсер еткен. Ал 2021 жыл 
шілде айында ауру жұқтыру өткен аймен 
салыстырғанда 308,44%-ға артып, тұрғын үй 
мәмілелер санының 14,4%-ға азаюына әсер 
еткенін білдіреді. 2021 жылы тамыз айындағы 
коронавирустық инфекцияна жұқтыру саны 
шілде айымен салыстырғанда 45,14%-ды 
құрап, пандемия уақытындағы Қазақстандағы 
ең көрсеткішке ие болды. Тамыз айындағы 

Кесте 3 
2019-2021 жж. аралығындағы мәмілелер саны және COVID-19 жұқтырғандар 

саны бойынша регрессиялық статистика

Диаграмма 3 - 2020-2021 жж. аралығындағы тұрғын үйді сатып алу-сату 
мәмілерінің саны және COVID-19 жұқтырғандар саны [11,12]

Қазақстандағы жылжымайтын мүлік нарығына COVID-19 пандемиясының әсерін бағалау
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мәмілелер саны өткен шілде айымен 
салыстырғанда 0,44%-ға ғана төмендеуді 
көрсеткен. Қыркүйек айында ауру жұқтыру 
саны бәсеңдеп, тамыз айымен салыстырғанда 
56%-ға төмендеген кезеңде, тұрғын үй 
нарығында сатып алу-сату операцияларының 
да саны 8,4%-ға артқан.

Регрессия коэффициенті b = 0,136, яғни, 
инфекция жұқтырған адам санының 1-ге 
артуы мәмілелер операциясының 0,136 данаға 
өсуіне әкеледі. Талдау кезінде алынған бірінші 
регрессия моделінің теңдеуі келесі түрге ие:

Y=20155,35+0,136X
Теңдеу бір факторлы айнымалысы бар 

сызықтық регрессия теңдеуі болып табылады. 
Дисперсиялық анализ жасап көрейік 

(Кесте 5). 
Кесте 5-ті қарастыра отырып, Фишердің 

F тесті регрессия теңдеуінің сенімділігін, 
статистикалық маңыздылығын және 
сенімділігін сипаттайтынын атап өткім 
келеді. Бұл ықтималдықтың берілген деңгейі 
үшін кездейсоқ түрде әр түрлі болған 
жағдайда орын алуы мүмкін дисперсиялар 
қатынасының максималды мәні. Фишер 
критерийі көмегімен регрессиялық модельдің 
жалпы сапасын бағалайды, F кестелік >F 
болса, бұл модель маңызсыз, регрессия 

теңдеуі сенімсіз. Оны анықтау үшін F мәнін 
және F кестелік мәнін анықтау қажет. Фишер 
критерийін анықтау үшін алдымен бізге 
қандай кесте қажет екенін анықтау керек, 
яғни маңыздылық деңгейін білу керек (0,1, 
0,05 немесе 0,01). Маңыздылық деңгейін 
біле отырып, біз маңыздылық деңгейінде 
Фишердің F-тест мәндерінің кестесін 
таңдаймыз (мұнда маңыздылық деңгейі 
0,05). Содан кейін k1 (факторлар санына тең) 
анықтаймыз. Мысалы, бір факторлы модельде 
k1 = 1, ал төрт факторлы модельде k1 = 4. Сонда 
k2-ні мына формула бойынша анықтауымыз 
керек: k2 = n-m-1, мұндағы n - бақылаулар 
саны, m - факторлар саны. Бізде k1=1, k2=3-1-
1=1, олардың қиылысқан мәні 161,45. 

F=0,3 (Кесте 5), ал тиісінше F кестелік мәні 
161,45-ке тең (Кесте 4). Фишер критерийі сыни 
мәндерінен (кестелік) төмен. Осының негізінде 
регрессия теңдеуі статистикалық маңызсыз 
(сенімсіз) деп танылады.

Стьюдент коэффициенті немесе 
t-статистикасы арқылы фактор коэффициентін 
тексерейік. Студенттік критерий a, b регрессия 
коэффициенттерінің және корреляция 
коэффициенттерінің маңыздылығын (сенім-
ділігін, маңыздылығын) бағалауға арналған. 
Корреляция коэффициенті r және α = 0,05 

Кесте 4
2020 және 2021 жылдары ең максималды коронавирустық инфекцияны жұқтырған адамдар 

саны мен мәмілер саны бойынша регрессиялық статистика

Кесте 5
Дисперсиялық анализ

А.М. Абишева, Г. Султанханова
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және α = 0,01 мәнділік деңгейлеріндегі a, b 
регрессия коэффициенттерінің сенімділігі 
туралы статистикалық болжамдарды тексеру 
үшін осы коэффициенттердің стандартты 
қателіктерін есептеу қажет.

Регрессия коэффициенттерінің маңызды-
лығын тексерейік.

A регрессия коэфициентін Стьюденттік 
тест арқылы маңыздылығын бағалау үшін 
tкестелік және t-статистикасын анықтау қажет. 
tкестелік мәнін анықтау үшін кесте 5 және кесте 
7 пайдалынылады. df және 0,05 маңыздылық 
деңгейін сәйкестендіру арқылы tкестелік=12,706 
екенін анықтаймыз, ал t= 1,92 (Кесте 7). 
tкестелік >t, a регрессия коэффициентін талдай 
отырып, бұл 0,05 маңыздылық деңгейінде 
a регрессия коэффициенті статистикалық 
маңызсыз деп танылатынын білдіреді. tкестелік >t 
болғандықтан, онда 0,01 мәнділік деңгейінде 
а регрессия коэффициенті де статистикалық 
маңызсыз деп танылады. 

B регрессия коэфициенті бағалау. 0,05 
маңыздылық деңгейінде t= 2,03, tкестелік=12,706 

яғни, tкестелік >t статистикалық маңызсыз. Ал, 
0,01 маңыздылық деңгейінде tкестелік=6,3138.  
tкестелік >t регрессия коэффициентінің жағдайын 
қарастыра отырып, 0,01 маңыздылық 
деңгейінде b коэффициентінің сенімділігі 
төмен.

Сондай-ақ кесте 8-ден абсолютті мәні 
бойынша 0,136-ға тең қарастырылатын X1 
регрессия коэффициенті стандартты қатеден 
(0,07) үлкен екенін көруге болады. p-мәні 
0,05-тен үлкен (маңыздылық деңгейі), бұл 
X1 регрессия теңдеуінде маңызсыз екенін 
көрсетеді.

Қорытынды 

Осылайша, 2020 жылы ипотекалық 
несиелендіру нарығын қоспағанда, Қазақстан 
экономикасының көптеген секторлары 
COVID-19 пандемиясынан зардап шекті. 
Бұл сектордың өсуі бірқатар факторларға 
байланысты болды, олардың негізгілері 
зейнетақы жинақтарының бір бөлігін тұрғын 

Кесте 6
Фишердің α=0.05 маңыздылық деңгейіндегі F-критерий мәндерінің кестесі [13]

Қазақстандағы жылжымайтын мүлік нарығына COVID-19 пандемиясының әсерін бағалау
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Кесте 7
t-критерийінің критикалық мәндері [13]

Кесте 8
Регрессия коэффициенттерінің маңыздылығы

үй жағдайын жақсарту үшін пайдалану 
құқығын енгізу болды. Тұрғын үй жағдайын 
жақсарту үшін жинақталған зейнетақы 
қаражатының бір бөлігін пайдалану құқығы 
тұрғын үй нарығындағы даму және баға 
белгілеу секторының негізгі тұтқасына 
айналды.

Қазақстандағы әлеуметтік-экономикалық 
және саяси жағдайды ескере отырып, халық 
жоғары инфляция салдарынан бір бөлігін 
жоғалтуы мүмкін капиталын сақтаудың және 
мүмкіндігінше көбейтудің жаңа жолдарын 
іздестірді. Бұл мақалада үй шаруашылықтары 
үшін инвестициялық объект ретінде 
жылжымайтын мүлік қарастырылды. 
Зерттеуге сәйкес, жылжымайтын мүлік 
нарығында жаңа перспективті сегменттердің 

пайда болуына қарамастан, ең тиімді 
инвестициялық объект құрылыстың бастапқы 
кезеңіндегі тұрғын үй болып табылады.

Нарықта бастапқы жарнасы, табыстылығы, 
өтелу мерзімі, салық салу және басқа да 
ерекшеліктерімен ерекшеленетін көптеген 
инвестициялық объектілер бар. Объектіні 
таңдау әрбір жеке инвестор үшін оның алға 
қойған мақсаттарына байланысты біршама 
субъективті процесс болып табылады. Бұл 
мақалада қарапайым үй шаруашылығына 
арналған ең тұрақты және салыстырмалы 
түрде оңай түсінікті нысандар қарастырылды 
және ұсынылды. 

Қорытындылай келе, корреляция-
регрессиялық талдау нәтижесінде тұрғын 
үйді сатып алу-сату операцияларының 

А.М. Абишева, Г. Султанханова
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саны мен COVID-19 жұқтырғандар санының 
арасында тығыз байланыс бар екенін көрдік. 
Бұл байланыстың тығыздығына 2019-2021 жж. 
аралығындағы жылдық көрсеткіш бойынша 
да, айлық көрсеткіштер бойынша да талдау 
жүргіздік. Алынған нәтижелер бойынша, 
тұрғын үй нарығындағы тұрақсыздық 
жағдайын байқадық. Мәмілелер санының 

бірден артуы мен төмендеуінің негізгі 
себептерінің бірі COVID-19 көрсеткіштері 
екенін дәлелдедік. Дегенмен, жалпы COVID-19 
пандемиясына және одан туындаған 
экономикалық проблемаларға қарамастан, 
Қазақстандық жылжымайтын тұрғын үй 
мүлік нарығы соңғы жылдары серпінді өсуді 
көрсетті деген тұжырым жасауға болады.

Қазақстандағы жылжымайтын мүлік нарығына COVID-19 пандемиясының әсерін бағалау
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Оценка влияния пандемии COVID-19 на рынок недвижимости Казахстана

Аннотация. Актуальность статьи объясняется стремлением домохозяйств рационально инвестиро-
вать в жилую недвижимость с целью сохранения и приумножения сбережений в условиях экономиче-
ских последствий пандемии COVID-19, инфляции и снижения реальных доходов населения. Объектом 
исследования является недвижимость как инвестиция для домашних хозяйств с учетом сложившейся 
экономической ситуации в связи со сложной эпидемиологической обстановкой.

В данной статье представлен сравнительный корреляционно-регрессионный анализ влияния коро-
навирусной инфекции COVID-19 на количество сделок с недвижимостью в 2019-2021 гг. Данная статья 
является одной из первых статей, в которой оценивается влияние пандемии COVID-19 на рынок недви-
жимости по данному методу исследования. 

Исследование проводилось с использованием статистических, аналитических методов, а также ме-
тодов моделирования и сравнения. Сделан вывод о том, что инвестирование в недвижимость является 
самым простым и понятным инструментом сохранения и приумножения капитала домохозяйств. Ста-
тья будет полезна специалистам риелторских компаний, исследователям и практикам, занимающимся 
вопросами недвижимости и инвестиций.

В результате корреляционно-регрессионного анализа мы увидели тесную связь между количеством 
сделок купли-продажи жилья и количеством людей, инфицированных COVID-19. Проведен анализ 
плотности этой связи как по годовым, так и по месячным показателям за 2019-2021 годы. По результатам 
анализа наблюдается нестабильность на рынке жилья. Авторы доказали, что одной из основных причин 
резкого увеличения и уменьшения количества транзакций является показатель COVID-19.

Ключевые слова: Казахстан, COVID-19, последствия пандемии, корреляционно-регрессионный ана-
лиз, рынок недвижимости, инвестиция.
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The impact of COVID-19 pandemic on the real estate market of Kazakhstan

Abstract. The relevance of the article is explained by the desire of households to rationally invest in 
residential real estate in order to preserve and increase savings in the face of the economic consequences of the 
COVID-19 pandemic, inflation, and a decrease in real incomes of the population. The object of the study is real 
estate as an investment for households, taking into account the current economic situation due to the difficult 
epidemiological situation.

This article provides a comparative correlation-regression analysis of the impact of the coronavirus infection 
COVID-19 on the purchase and sale of housing between 2019 and 2021. The article is one of the first studies to 
assess the impact of the COVID-19 pandemic on the real estate market using this research method.
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The study was conducted by statistical methods, analysis methods, modeling, as well as by comparison. It 
was concluded that real estate investment is the most simple and understandable means of preservation and 
increase of the capital of ordinary households. The article will be of great importance to specialists of real estate 
companies, researchers, and practitioners engaged in real estate and investment issues.

As a result of correlation-regression analysis, we saw a close relationship between the number of home 
purchase transactions and the number of people infected with COVID-19. The authors analyzed the density 
of this relationship for both annual and monthly indicators for the period 2019-2021. As a result, the authors 
observed instability in the housing market. The authors have proven that one of the main reasons for the sharp 
increase and decrease in the number of transactions is the rate of COVID-19.

Keywords: Kazakhstan, COVID-19, the consequences of the pandemic, correlation, and regression Analysis, 
real estate market, investment.
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Развитие корпоративной социальной 
ответственности компании квазигосударственного 
сектора в условиях реализации концепции устойчивого 
развития (на примере АО «НАК «Казатомпром»)

Аннотация. Оригинальность (ценность) исследования: обширная практика приме-
нения инструментов социальной ответственности показывает, что корпоративная 
социальная ответственность определяет устойчивое развитие и конкурентоспособ-
ность бизнеса. Однако сам механизм такого влияния остается до конца не изученным. 
В настоящее время имеются только фрагментарные исследования влияния, например, 
деловой репутации и имиджа компании на её стоимость, удовлетворенность клиентов, 
удовлетворенность персонала. Однако такой механизм пока не предложен, что является 
пробелом современного знания (research gap).
Результаты исследования: модель формирования устойчивого развития квазигосудар-
ственной компании в среде принципов эффективного управления КСО. Результаты 
исследования показали, что наиболее слабым местом является алгоритм процесса со-
вершенствования менеджмента КСО. Однако в целом отставание профиля соблюдения 
принципов КСО не является критическим и составляет всего 26,4%. Общее значение 
когнитивной матрицы оценки выполнения принципов эффективного управления КСО 
составило 132,5.
Ключевые слова: квазигосударственный сектор, корпоративная социальная ответ-
ственность, управление корпоративной социальной ответственностью, принципы кор-
поративной социальной ответственности.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2022-3-108-123

Введение

В Казахстане к квазигосударственному 
сектору (КГС) относится ряд крупных 
компаний энергетического комплекса. 
Ввиду своей стратегической важности 
квазигосударственные компании оказывают 
существенное воздействие на формирование 
принципов корпоративной социальной 
ответственности (КСО). На конец августа 

2020 года в Республике Казахстан (РК), 
согласно предоставленным данным Комитета 
государственного имущества и приватизации 
Министерства финансов РК, зарегистрировано 
по видам собственности 6 253 субъектов 
предприятий с гос. участием [24].

Значительное место, занимаемое 
квазигосударственным сектором в 
жизни общества, обуславливает их 
ключевое положение наряду с органами 
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государственной власти в решении 
экономических, экологических и социальных 
проблем.

Для устойчивого развития компаниям 
КГС необходимо сбалансировать свои 
социальные обязательства, оставаясь при 
этом конкурентоспособными. Неспособность 
достичь такого баланса приведет к замедлению 
экономических показателей развития и к 
росту социальной напряженности [16].

Социальной ответственностью называется 
«ответственность субъекта перед обществом 
через соблюдение набора корпоративных 
социально-ответственных принципов, 
политик, программ и, как следствие, их 
результатов в отношении общества» [14].

Социальная ответственность (СО) может 
быть масштабирована на разном уровне:

- уровень макроэкономики – для 
государства, сообщества государств, общества 
в целом;

- уровень мезоэкономики – уровень 
муниципального образования, региона, 
отрасли;

- уровень микроэкономики – уровень 
отдельной компании, организации.

На уровне отдельно взятой компании 
социальную ответственность часто называют 
корпоративной социальной ответственностью 
(англ. corporate social responsibility) (КСО, 
CSR).

Субъектом управления КСО является 
сама организация. В рамках настоящего 
исследования под субъектом управления 
КСО будем иметь в виду компанию 
квазигосударственного сектора Республики 
Казахстан.

Объекты управления КСО: нормы, 
принципы, политики, концепции, модели, 
а также сама деятельность и потенциал 
организации, реализуемые не только в 
интересах индивидов или организаций, но 
и в интересах широких социальных групп и 
общества в целом.

Стейкхолдерами КСО являются лица, для 
которых реализуются КСО-проекты [34, 30, 
20]: собственники, акционеры, инвесторы, 
топ-менеджеры, сотрудники организации, 

клиенты, органы государственной и 
муниципальной власти, население и 
бюджетные организации в регионе 
присутствия организации, другие бизнес-
структуры. Интересы разных стейкхолдеров, 
естественно, не всегда совпадают. Поэтому 
при реализации проектов КСО зачастую 
стоит задача оптимизации выбора. Процессы, 
процедуры, регламенты, так или иначе 
имеющие отношение к КСО, должны быть 
приведены в соответствие с ожиданиями 
заинтересованных участников социальных 
отношений.

Проблематика менеджмента социальной 
ответственности становится популярной в 
последнее время. Отмечается значительный 
рост количества публикаций, посвященных 
КСО, начиная с 2010 г. Это говорит о 
всеобщем признании и росте популярности 
КСО в бизнесе [3]. Компании, системно не 
занимающиеся КСО, рискуют отстать от 
мировых трендов. Это относится к компаниям 
всех размеров и форм собственности, в том 
числе и к компаниям квазигосударственного 
сектора экономики.

КСО наиболее распространено в 
странах с развитой экономикой, бизнес 
которых пришел к выводу, что чем больше 
«социальности» в экономике, тем больший 
объем капиталов можно в неё привлечь [15].

Постановка проблемы
Обширная практика применения 

инструментов социальной ответственности 
показывает, что КСО определяет устойчивое 
развитие и конкурентоспособность бизнеса. 
Однако сам механизм такого влияния 
остается до конца не изученным. В настоящее 
время имеются только фрагментарные 
исследования влияния, например, деловой 
репутации и имиджа компании на её 
стоимость [5, 6], удовлетворенность клиентов 
[7], удовлетворенность персонала [23]. Однако 
такой механизм пока не предложен, что 
является пробелом современного знания 
(research gap).

Основой формирования такого механизма 
может быть модель формирования 
устойчивого развития квазигосударственной 

Н.О. Бекенов, С.Н. Досова
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компании в среде принципов эффективного 
управления КСО. Это и является проблемой 
настоящего исследования.

Изучение данной проблемы предполагает 
привлечение методологии анализа КСО. В 
литературе встречается несколько подходов к 
анализу КСО [15, 18, 21, 33]:

- оценка удовлетворенности 
стейкхолдеров КСО;

- критерии соблюдения компаниями 
общепризнанных международных стандартов 
(ISO26000 и др.);

- оценка показателей, характеризующих 
частные аспекты КСО;

- интегральные показатели (например, 
индекс социальных инвестиций).

Однако все эти подходы дают только 
частные картины реализации КСО, не связывая 
их с выполнением принципов эффективного 
управления КСО и даже с целью и задачами 
КСО. Изобретение каких-то новых критериев 
КСО представляется нецелесообразным, 
поскольку это может усложнить и без того 
трудоёмкую методологию исследования КСО. 
Решением обозначенной проблемы может 
быть обоснованный алгоритм оценки КСО 
с целью выявления перспектив устойчивого 
развития компании. Данный алгоритм 
может быть включен в модель формирования 
устойчивого развития квазигосударственной 
компании в среде принципов эффективного 
управления КСО.

Цели

Основная цель работы – разработка 
модели формирования устойчивого развития 
квазигосударственной компании в среде 
принципов эффективного управления КСО.

В развитие предложенной цели работы 
необходимо решить следующие задачи:

- обобщить теоретико-
методологические и концептуальные 
положения КСО, определяющие влияние 
КСО на устойчивое развитие компании 
квазигосударственного сектора;

- визуализировать механизм 
формирования устойчивого развития 

квазигосударственной компании в среде 
принципов эффективного управления КСО;

- предложить методологический 
подход оценки КСО, основанный на 
классификационных признаках, и 
позволяющий выявить перспективы 
устойчивого развития компании.

История

Впервые проблему устойчивости 
как экономической категории стали 
изучать в конце 20-х годов XX в. Весомый 
вклад в создание теории устойчивых 
экономических систем внес русский ученый 
В.В. Новожилов, спроектировавший теорию 
устойчивого развития экономической 
системы на основе рыночных механизмов, 
поддающихся контролю с помощью 
централизованного планирования и 
управления [25]. Экономика рассматривалась 
как эмпирическая наука, допускающая 
возможность применения инструментария 
математического моделирования и 
обобщения закономерностей. Устойчивость 
рассматривалась как одно из свойств 
экономической системы. Причем это 
свойство должно сохраняться при небольших 
изменениях внешней среды [27].

Рост интереса к проблемам устойчивого 
развития обозначился во второй половине 
XX в., когда появился ряд научных подходов 
к трактованию данной категории. По мнению 
автора наиболее обоснованными можно 
считать трактовки, в которых:

- под устойчивостью понимается 
динамическое равновесие. Так, 

Н.В. Чайковская полагает, что при 
изменении параметров внешней и внутренней 
среды в определённых, допустимых пределах 
– система должна быть устойчива [32];

- устойчивость проявляется в развитии, 
возможности самосовершенствования, при 
этом сохраняя способность к стабильному 
функционированию. Каждая система 
претерпевает изменения, которые могут 
сопровождаться временными спадами, через 
них развивающаяся система переходит из 
одного устойчивого состояния в другое [19, 26].

Развитие корпоративной социальной ответственности компании...
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Термин «устойчивое развитие» впервые 
прозвучал в докладе «Всемирная стратегия 
охраны окружающей среды» (1980 г.), 
представленном Международным союзом 
охраны природы и природных ресурсов. 
Глобальное распространение термин 
получил после публикации доклада «Наше 
общее будущее» [4] на Конференции ООН в 
Рио-де-Жанейро. Наибольшим достижением 
конференции было признание того факта, 
что проблемы окружающей среды и 
развития не могут более рассматриваться 
раздельно. На конференции было принято 
пять документов, среди которых основными 
являются «Декларация РИО по окружающей 
среде» [11] и «Повестка дня на XXI век» [13]. 
В последнем документе обобщены цели 
устойчивого развития (ЦУР): 17 глобальных 
целей и 169 соответствующих задач. Эти 
цели планируется достигать с 2015 по 2030 
годы. В соответствии с «Повесткой дня на XXI 
век» каждое национальное правительство 
должно выработать стратегию устойчивого 
национального развития.

В современном понимании «Устойчивое 
развитие (sustainable development) 
представляет собой процесс изменений, 
связанный с согласованием масштабов 
эксплуатации ресурсов, направлений 
капиталовложений, ориентаций технического 
развития и институциональных изменений 
с нынешними и будущими потребностями» 
[15]. То есть устойчивое развитие определяет 
связь настоящего с будущим через социально-
ответственные практики.

Сама концепция устойчивого развития 
объединяет три аспекта: экологический, 
экономический и социальный. Экологическое 
устойчивое развитие определяет благополучие 
человека в экологическом контексте. 
Экономическое устойчивое развитие 
предполагает оптимизацию использования 
ресурсов, применение ресурсосберегающих 
технологий и технологий развития. 
Устойчивое социальное развитие направлено 
на справедливое распределение ресурсов 
и возможностей в обществе, обеспечение 
высокого уровня качества жизни человека, 
сохранение его здоровья [27].

Признаки компаний с устойчивым 
развитием [15]:

- ответственная, полностью подотчетная 
и прозрачная хозяйственная деятельность, 
обеспечивающая сохранение окружающей 
среды для будущих поколений;

- демонстрация ответственного 
поведения и уважения по отношению к 
интересам всех стейкхолдеров;

- перманентное информирование 
заинтересованных сторон о состоянии дел;

- наличие экологических, социальных 
инвестиционных программ;

- долговременная тенденция роста 
или стабилизации капитализации или 
других целевых экономических показателей 
(прибыль, рентабельность и др.).

Концепция устойчивого развития 
реализуется во многих странах, в том числе и в 
Казахстане. С 2014 г. в РК апробируется система 
эколого-экономического учета: Комитет по 
статистике Министерства национальной 
экономики совместно с Организацией 
по экономическому сотрудничеству и 
развитию (ОЭСР) проводит работу по 
внедрению показателей зеленого роста, 
которые включают в себя 36 индикаторов, 
оценивающих загрязнение атмосферного 
воздуха и разрушение озонового слоя, 
изменение климата, состояние водных и 
земельных ресурсов, биоразнообразие, 
развитие сельского хозяйства, энергетики, 
транспорта, сбора и утилизации отходов [29]. 

Тенденция современности в научном 
сообществе – рост интереса к изучению 
взаимосвязи между социально ответственной 
практикой и концепцией корпоративной 
устойчивости [1, 2, 8, 10, 15, и др.].

Иногда в литературе делаются попытки 
отождествления понятий «социальная 
ответственность» и «устойчивое развитие» 
[31]. Однако, по мнению автора, такая 
позиция является в целом неверной и 
вводящей в заблуждение. КСО направлена 
на то, чтобы увязать философию компании, 
ее стратегию развития с ожиданиями 
общества. Через реализацию этих 
ожиданий КСО обеспечивает компании 
рентабельность и жизнеспособность бизнеса 
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на долгосрочную перспективу. Значимость 
КСО для компании проявляется также на 
случай ухудшения экономико-политической 
ситуации. По утверждению председателя 
CSR Asia: Р. Вэлфорда – эксперта в области 
КСО: «предприятия, которые не утратили 
способность участвовать в инновационных 
и имеющих глубокий смысл социально 
ответственных инициативах, будут чувствовать 
себя гораздо лучше в период экономического 
спада, чем те, которые игнорируют 
социальную ответственность» [9].

Цель организации, реализующей КСО, 
довольно прагматична – получение трудно 
копируемых конкурентных преимуществ и 
обеспечение устойчивого развития. Задачи 
КСО направлены на среднесрочную и 
долгосрочную перспективу [15]:

- снижение рисков нанесения ущерба 
заинтересованным сторонам;

- поддержание репутации, дивиденды 
от улучшения имиджа;

- облегчение коммуникаций 
со стейкхолдерами через политику 
информационной открытости, что может 
быть важно на перспективу для маркетинга.

Концепция устойчивого развития больше 
направлена на внешнюю макросреду – 
экологию, экономику и социальную жизнь. То 
есть через концепцию устойчивого развития 
бизнес формирует благоприятную среду для 
обеспечения устойчивых результатов своей 
деятельности в будущем.

В современном контексте КСО 
рассматривается как важнейший инструмент, 
создающий компаниям конкурентные 
преимущества на рынке. Через КСО 
организация приобретает приверженность 
обществу и возможность заинтересованным 
сторонам вносить вклад в устойчивое развитие 
и социальное обеспечение, применяя как 
региональные, так и международные правила, 
а также поддерживая этическое поведение 
и обеспечивая прозрачное управление. С 
этой точки зрения, передовые практики, 
разработанные в области устойчивости 
организациями, должны быть согласованы с 
контрольными показателями ЦУР [1].

Методы исследования

Теоретическую и методологическую 
базу настоящего исследования составили 
научные труды отечественных и зарубежных 
исследователей, занимавшихся вопросами 
социальной ответственности бизнеса в 
контексте теории устойчивого развития 
корпоративных систем.

Основными методами, которые 
составили концептуальную основу научного 
исследования, являлись следующие методы:

- историко-логический – обзор 
проблемы в историческом контексте;

- метод формального анализа 
отчетности компании – анализ управленческой 
отчетности для определения показателей BSC;

- метод экспертных оценок – получение 
экспертных оценок при составлении 
когнитивных матриц.

Обсуждения и результаты

1. Обобщены теоретико-методологи-
ческие и концептуальные положения КСО, 
определяющие влияние КСО на устойчивое 
развитие компании квазигосударственного 
сектора.

Для этого проведена систематизация 
принципов эффективного управления КСО. 
Управление КСО должно быть эффективным. 
Для этого должны соблюдаться принципы 
эффективного управления КСО. Данные 
принципы не стандартизированы, поэтому 
для их систематизации автором проведен 
анализ литературы [14, 33, 34], из которой 
обобщены следующие принципы:

1) Соответствия миссии, стратегии и 
политики компании. То есть деятельность КСО 
не должна быть в отрыве от фундаментальных 
стратегических документов компании.

2) Вовлеченности менеджмента в 
процессы управления КСО. Без вовлеченности 
процессы КСО не будут реализовываться с 
необходимой эффективностью.

3) Учета интересов стейкхолдеров. Важно 
находить компромисс, если интересы разных 
стейкхолдеров не совпадают.

Развитие корпоративной социальной ответственности компании...
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4) Учета региональной специфики, 
ключевых социально-экономических проблем 
региона.

5) Учета отраслевой специфики.
6) Распределения ответственности (в 

организации должны быть определены 
конкретные ответственные за процессы КСО).

7) Обоснованности деятельности и 
проектов в области КСО. Обоснование 
может быть финансовым, социальным или 
стратегическим.

8) Измеримости результатов и эффектов 
деятельности КСО.

9) Контроля за деятельностью КСО.
10) Своевременности всех управленческих 

решений относительно деятельности КСО.
11) Сопоставления с конкурентами с 

целью бенчмаркинга и анализа конкурентных 
рисков.

12) Формализации процессов КСО 
(утверждение перечня процессов и проектов 
со всей сопутствующей документацией).

Данные принципы могут быть заложены в 
модель оценки менеджмента КСО компании.

2. Визуализирован механизм 
формирования устойчивого развития 
квазигосударственной компании в среде 
принципов эффективного управления 
КСО. Для этого изучена модель КСО 
в квазигосударственной компании АО 
«НАК «Казатомпром» – крупнейшего в 

мире производителя природного урана 
с приоритетным доступом к одной из 
крупнейших в мире ресурсных баз [22].

Доступ к богатым месторождениям урана 
позволяет «Казатомпром» обеспечивать 
свое производство собственным сырьем 
как минимум на многие десятилетия 
вперед. Добыча природного урана ведется 
экологически безопасным и экономически 
выгодным способом подземного скважинного 
выщелачивания, что дает технологическое 
лидерство компании в низкозатратном 
сегменте. Примечательно, что данный 
метод исключает непосредственное участие 
людей в процессе добычи. Казахстанский 
урановый концентрат обеспечивает более 40% 
потребности мирной атомной энергетики и 
поставляется практически во все страны мира, 
где эксплуатируются АЭС.

Концепция и Программа устойчивого 
развития компании разработаны в 
соответствии с законодательством Республики 
Казахстан, Уставом «Казатомпром», 
Стратегией развития АО НАК «Казатомпром» 
на период 2018-2028 гг. и другими внутренними 
документами.

Приоритетными направлениями 
социальной деятельности Компании 
являются: реализация социальных 
программ, поддержка науки и образования, 
здравоохранения и культуры, пропаганда 

 Корпоративная социальная ответственность в 
концепции устойчивого развития 

Приоритеты и условия: соблюдение законодательства РК, стандарта ISO 
26000, стратегии развития, Концепции и Программы устойчивого развития 

Программа устойчивого развития 

Реализация проектов программы устойчивого развития 

Контроль заданных параметров проектов 

Рисунок 1 – Текущая модель формирования устойчивого развития 
квазигосударственной компании

Примечание: составлено автором

Н.О. Бекенов, С.Н. Досова
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здорового образа жизни, повышение 
профессионального уровня и улучшение 
условий труда работников, обеспечение 
безопасности и охраны труда на производствах, 
сохранение окружающей среды.

Текущая модель формирования 
устойчивого развития квазигосударственной 
компании АО НАК «Казатомпром» 
оформлена в директивном проектном стиле, 
в котором руководствующими приоритетами 
являются соблюдение законодательства РК, 
стандарта ISO 26000, стратегии развития, и 
Концепции устойчивого развития (рисунок 
1).

Таким образом, весь комплекс действий по 
КСО реализуется только в проектах программы 
устойчивого развития. Эффективность КСО 
оценивается по итогам выполнения этих 
проектов. Однако такой подход является 
уязвимым к рискам нанесения ущерба 
заинтересованным сторонам, поскольку сами 
принципы эффективного управления КСО 
не анализируются и прогнозов устойчивого 
развития не дается. Результативность и 

эффективность какого-либо отдельного 
проекта в области КСО не могут определять 
устойчивое развитие компании. Нужен 
системный подход.

3. Предложен методологический 
подход оценки КСО, основанный на 
классификационных признаках и 
позволяющий выявить перспективы 
устойчивого развития компании.

Автор полагает, что в управлении 
КСО необходимо разделять процессное и 
проектное управление, поскольку сами по себе 
проекты КСО могут иметь самостоятельное 
значение, мало влияя на устойчивое развитие 
компании.

В первую очередь необходимо 
определиться с классификацией критериев 
оценки КСО. Целесообразно выделить три 
базовые группы: необходимые, целевые и 
частные (рисунок 2), которые необходимо 
анализировать поэтапно.

К необходимым критериям можно отнести:
- отсутствие стадии ликвидации, 

банкротства или реорганизации, поскольку 

 Корпоративная социальная ответственность в 
концепции устойчивого развития 

Необходимые критерии: устанавливают сам факт того, что компания 
занимается КСО и результат в устойчивом развитии от этой 

деятельности можно измерить 

Необходимые критерии 
выполняются 

Да 

Нет Разработка и 
реализация программ 

КСО 

Целевые критерии: оценивают уровень устойчивого развития 

Частные критерии: оценивают текущее состояние КСО по степени 
выполнения принципов эффективного управления КСО 

Прогноз устойчивого развития 

Рисунок 2 – Перспективная модель формирования устойчивого развития 
квазигосударственной компании в среде принципов эффективного управления КСО

Примечание: предложение автора
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ликвидируемая компания не может считаться 
устойчивой (даже, если ранее реализовывала 
проекты КСО);

- понятный и прозрачный бизнес 
– должна быть доступна возможность 
определить содержание основных бизнес-
процессов компании;

- ежегодная публикация нефинансовой 
отчетности, соответствующей отчету по 
устойчивому развитию (ОУР), включающей 
ключевые разделы устойчивого развития: 
экологический, экономический и социальный.

Если перечисленные показатели 
оцениваются положительно, то можно 
приступать к анализу группы целевых 
показателей. В противном случае компании 
рекомендуется разработать и реализовать 
программы КСО.

Целевые критерии необходимы для того, 
чтобы оценить уровень устойчивого развития. 
Сюда целесообразно включить финансовые 
критерии: ROA, ROS, капитализацию, 
финансовую устойчивость, а также темп 
изменения этих показателей.

Частные критерии – критерии, 
оценивающие текущее состояние КСО 
по степени выполнения принципов 
эффективного управления КСО. На этом 
этапе могут быть выделены показатели 
специфики деятельности компании 
квазигосударственного сектора экономики – 
критерии BSC, которые также целесообразно 
разделять на сектора в зависимости от 
групп стейкхолдеров квазигосударственной 
компании: персонала, топ-менеджмента, 
государства, населения и др.

Прогноз устойчивого развития 
предполагается проводить по 
корреляционным моделям, основанным 
на обработке статистических данных, 
связывающих целевые и частные критерии 
КСО.

Однако практическое воплощение данной 
модели невозможно без методологии оценки 
выполнения принципов эффективного 
управления КСО. Учитывая содержание этих 
принципов, для их оценки целесообразно 
использовать когнитивные матрицы по типу 

Таблица 1 – Когнитивная матрица оценки выполнения 
принципов эффективного управления КСО

№ принципа Показатели Значения
1 Наличие социального контекста в миссии 4,5
1 Наличие социального контекста в стратегии развития 4,5
1 Наличие социального контекста в политике компании 4,5
2 Учет социального контекста в KPI для работников 3,5
2 Наличие программ развития сотрудников, встроенных в проекты 

КСО
3,5

2 Наличие программ карьерного продвижения сотрудников, 
встроенных в проекты КСО

3,5

3 Стейкхолдеры КСО организации обозначены в ключевых документах, 
нормирующих КСО

3,5

3 Анализ интересов и мониторинг стейкхолдеров КСО на регулярной 
основе

3,0

3 Использование результатов анализа стейкхолдеров в принятии 
решений в области КСО

3,0

4 Ориентация на региональную специфику КСО отражена в документах, 
нормирующих КСО

4,5

4 Анализ и мониторинг региональной специфики, ключевых 
социально-экономических проблем

4,5

Н.О. Бекенов, С.Н. Досова
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4 Наличие проектов КСО региональной направленности 5,0
5 Ориентация на отраслевую специфику КСО отражена в документах, 

нормирующих КСО
4,5

5 Анализ и мониторинг отраслевой специфики, ключевых социально-
экономических проблем

4,5

5 Наличие проектов КСО отраслевой направленности 5,0
6 Наличие утвержденных центров ответственности за процессы КСО. 

Полнота заполнения всех центров
3,5

6 Заполнение должностями центров ответственности за процессы КСО 3,0
6 Документирование деятельности центров ответственности за КСО 3,0
7 Наличие научно обоснованной концепции проектов и процессов КСО 4,0
7 Эконометрическое сопровождение проектов и процессов КСО 3,5
7 Использование специального программного обеспечения для 

моделирования процессов и проектов КСО 
4,0

8 Разработка и утверждение обоснованных метрик для оценки 
состояния КСО и менеджмента КСО

3,5

8 Разработка и утверждение методологии оценки КСО и менеджмента 
КСО

3,5

8 Трудоемкость измерения 4,0
9 Организация системы контроля за параметрами КСО и менеджмента 

КСО
3,5

9 Регламент контроля КСО по утвержденным метрикам и контрольным 
точкам

3,0

9 Использование результатов контроля для дальнейшего 
совершенствования менеджмента КСО

3,0

10 Введение практики принятия решений на основе системы поддержки 
принятия решений

3,5

10 Экспертиза проектов и ключевых решений в области КСО на предмет 
актуальности

4,0

10 Сложность принятия решений в области КСО, отражающаяся на 
скорости

3,5

11 Практика регулярного бенчмаркинга в области КСО 3,0
11 Практика регулярного изучения конкурентов в области КСО 3,0
11 Утверждение в организации правил поддержания КСО на уровне, 

адекватном текущей конкурентной среде
3,5

12 Утверждение регламентов и алгоритмов всех базовых процессов и 
процедур менеджмента КСО

3,5

12 Утверждение правил оценки качества и эффективности всех базовых 
процессов и процедур менеджмента КСО

3,5

12 Наличие утвержденного алгоритма процесса совершенствования 
менеджмента КСО

2,0

Сумма 132,5
Максимально возможная сумма 180,0
Отклонение от максимума, % 26,4
Примечание: предложено автором
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представленной в таблице 1 (предлагается 
давать оценку по пятибалльной шкале с 
привлечением экспертных оценок). В таблице 
1 представлены средние данные по пяти 
компетентным экспертам из числа топ-
менеджеров АО НАК «Казатомпром» (данные 
собраны за 2020 г.).

Результаты исследования показали, что 
наиболее слабым местом является алгоритм 

процесса совершенствования менеджмента 
КСО. Однако в целом отставание профиля 
соблюдения принципов КСО не является 
критическим и составляет всего 26,4 %.

Для оценки значимости влияния 
соблюдения принципов эффективного 
менеджмента КСО необходимо оценить 
уровень КСО в компании за тот же период. 
Оценены частные критерии с помощью 

Блоки BSC Показатель Показатели 
за 2020 г..

Идеальное 
значение / 

желательное (по 
анализу лучших 

практик к РК)

Отклонение 
от 

идеального

Финансовый Расходы на спонсорство и 
благотворительную деятельность 
компании, % к доходу

0,6 Не менее 0,5 0,20

Расходы на КСО-проекты, % к доходу 4,3 Не менее 4,25 0,01
Клиентский Количество благотворительных 

программ по поддержке местного 
сообщества на территории присутствия

8 –  

Индекс удовлетворенности клиентов 
(по методике CSAT Customer Satisfaction 
Score), %

90,4 Не менее 90 0,00

Обучение и 
развитие

Прирост средней заработной платы, % к 
прошлому году 12,6 Не менее 14,2 -0,11

Прирост средств в дополнительное 
пенсионное обеспечение и социальное 
страхование работников, % к прошлому 
году

11,6 Не менее 12,6 -0,08

Инвестиции в развитие персонала, % к 
доходу 0,8 Не менее 1,4 -0,43

Прирост средств в медицинское 
обслуживание и медицинское 
страхование, % к прошлому году

0 Не менее 0,4 -1,00

Индекс удовлетворенности сотрудников 
по шкале Лайкета [12] 63,0 Не менее 80 -0,21

Внутренние 
бизнес-
процессы

Инвестиции в менеджмент качества, % к 
доходу 4,2 Не менее 2,5 0,68

Доля текущих затрат на 
природоохранные мероприятия в 
себестоимости продукции, %

10,6 Не менее 4,0 1,65

Инвестиции в охрану труда, % к доходу 1,2 Не менее 1,0 0,20
Итого 0,91
Примечание: расчеты по данным финансовой, кадровой и производственной отчетности

Таблица 2 – Показатели BSC корпоративной социальной ответственности  
в АО НАК «Казатомпром»
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модели BSC. За основу взяты разделы BSC по 
[33] с авторскими дополнениями (таблица 2).

Таким образом, КСО «Казатомпром» в 
целом соответствует лучшим казахстанским 
практикам. Увеличивая оценки выполнения 
принципов эффективного управления КСО, 
можно влиять на показатели КСО. Например, 
увеличивая уровень формализации процессов 
КСО, можно способствовать развитию 
менеджмента качества (алгоритма процесса 
совершенствования менеджмента КСО). То 
есть причинно-следственную связь между 
принципами эффективного управления 
КСО и показателями КСО можно считать 
обоснованной. В опубликованном ранее 
авторском исследовании [17] методом 
корреляционного анализа на материалах 
нескольких квазигосударственных компаний 
РК доказано, что существует прямая связь 
между показателями эффективности 
управления КСО и финансовыми 
показателями устойчивого развития.

Преимущества предложенной модели по 
сравнению с существующей:

- универсальность для квазигосудар-
ственного сектора, поскольку связь между 
эффективностью КСО и показателями 
финансовой устойчивости проверялась на 
группе квазигосударственных компаний;

- изменяется содержание оценки 
качества управления КСО. В старой модели 
оценка осуществлялась по итогам выполнения 
КСО-проектов. 

В предложенной модели предлагается 
оценивать систему управления КСО по 
результатам выполнения принципов 
управления КСО.

Выводы

По итогам настоящего исследования 
выполнена цель – разработана модель 
формирования устойчивого развития 
квазигосударственной компании в среде 
принципов эффективного управления КСО. 
Модель позволяет связать процессное и 
проектное управление КСО, учесть риски 

нанесения ущерба заинтересованным 
сторонам и прогнозировать устойчивое 
развитие.

В развитие цели решены поставленные 
задачи:

1) Обобщены теоретико-методологические 
и концептуальные положения КСО, 
определяющие влияние КСО на устойчивое 
развитие компании квазигосударственного 
сектора. КСО обеспечивает устойчивый 
баланс квазигосударственной компании 
между ее интересами в экономике, охраной 
окружающей среды и решением текущих 
социальных вопросов внутри самой 
компании и за ее пределами, что приводит в 
итоге к устойчивому развитию. Современная 
тенденция развития КСО заключается в 
преобразовании КСО из простого вида 
деятельности в концепцию и ключевой 
элемент стратегии развития, имеющих 
капиталообразующее значение для компании. 
КСО может реализовываться только через 
регулярный диалог с заинтересованными 
сторонами, являясь частью стратегического 
управления квазигосударственной компанией, 
что позволяет эффективно управлять 
нефинансовыми рисками, возникающими в 
ходе деятельности компании. В связи с этим 
интерес представляют разработка и внедрение 
механизма обеспечения устойчивого развития 
в контексте КСО.

2. Визуализирован механизм фор-
мирования устойчивого развития 
квазигосударственной компании в среде 
принципов эффективного управления КСО. 
Составлена визуализированная модель 
КСО в квазигосударственной компании АО 
«НАК «Казатомпром». Текущая модель 
формирования устойчивого развития 
квазигосударственной компании АО НАК 
«Казатомпром» оформлена в директивном 
проектном стиле. Такой подход является 
уязвимым к рискам нанесения ущерба 
заинтересованным сторонам поскольку сами 
принципы эффективного управления КСО 
не анализируются и прогнозов устойчивого 
развития не дается. Результативность и 
эффективность какого-либо отдельного 

Развитие корпоративной социальной ответственности компании...
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проекта в области КСО не могут определять 
устойчивое развитие компании.

3. Предложен методологический 
подход оценки КСО, основанный на 
классификационных признаках и 
позволяющий выявить перспективы 
устойчивого развития компании. Решение 
данной задачи составляет практическую 
значимость результатов исследования 
– управление механизмом устойчивого 
развития компании квазигосударственного 
сектора в контексте корпоративной 
социальной ответственности позволит 
выстроить рекомендации методологического, 
теоретического и методического характера. 

Представленные материалы могут 
являться руководством к действиям в 
области управления КСО с ориентацией 
на стратегический вектор развития 
квазигосударственной компании.

Таким образом, КСО выступает в 
качестве инструмента укрепления и 
совершенствования управления, который в 
долгосрочной перспективе формирует поток 
дивидендов от социальных инвестиций, 
выраженный в обеспечении стабильности 
и целостности корпоративной системы, 
повышении приверженности сотрудников, 
т.е. инструмента управления устойчивым 
развитием.
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Тұрақты даму тұжырымдамасын іске асыру шартында квазимемлекеттік 
сектордағы компанияның корпоративтік әлеуметтік жауапкершілігін дамыту 

(«Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ үлгісінде)

Аннотация. Зерттеудің бірегейлігі (құндылығы): әлеуметтік жауапкершілік құралдарын қолдану-
дың ауқымды тәжірибесі корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік Бизнестің орнықты дамуы мен бәсе-
кеге қабілеттілігін айқындайтынын көрсетеді. Алайда, мұндай әсер ету механизмі толық зерттелмеген 
күйінде қалып отыр. Қазіргі уақытта, мысалы, компанияның іскерлік беделі мен имиджінің оның құ-
нына, клиенттердің қанағаттанушылығына және қызметкерлердің қанағаттанушылығына әсері туралы 
фрагменттік зерттеулер ғана бар. Алайда, мұндай механизм әлі ұсынылған жоқ, бұл қазіргі білімнің 
кемшін тұстарының бірі (research gap).

Зерттеу нәтижелері: тиімді КӘЖ басқару принциптері жағдайында квазимемлекеттік компанияның 
тұрақты дамуын қалыптастыру моделі. Зерттеу нәтижелері КӘЖ менеджментін жетілдіру процесінің 
алгоритмі ең әлсіз жер екенін көрсетті. Алайда, жалпы алғанда, КӘЖ қағидаттарын сақтау профиліндегі 
артта қалу маңызды емес және 26,4% ғана құрайды. КӘЖ-ді тиімді басқару принциптерін орындауды 
бағалаудың когнитивтік матрицаның жалпы мәні 132,5 құрады.

Түйінді сөздер: квазимемлекеттік сектор, корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік, корпоративтік 
әлеуметтік жауапкершілікті басқару, корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік қағидаттары.

N. Bekenov, S. Dossova
Satbayev University, Almaty, Kazakhstan

Development of corporate social responsibility of a company 
in the quasi-public sector in the context of the implementation of the concept 

of sustainable development on the example of NAC Kazatomprom JSC

Abstract. The extensive practice of applying social responsibility tools shows that corporate social 
responsibility determines the sustainable development and competitiveness of a business. However, the 
mechanism of this influence remains incompletely studied. Currently, there are only fragmentary studies of 
the impact of business reputation and company image on its value, customer satisfaction, and staff satisfaction. 
However, such a mechanism has not yet been proposed. This is a gap in modern knowledge.

The article proposes a model for the formation of sustainable development of a quasi-public company in the 
environment of the principles of effective CSR management. The results of the study showed that the algorithm 
of the CSR management improvement process is the weakest point. However, in general, the lag in the profile 
of compliance with CSR principles is not critical and amounts to only 26.4%. The overall value of the cognitive 
matrix for assessing the implementation of the principles of effective CSR management was 132.5.

Keywords: quasi-public sector, corporate social responsibility, corporate social responsibility management, 
corporate social responsibility principles.
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Социально-экономический дисбаланс: 
потребность специалистов в отраслях экономики

Аннотация. Данная статья посвящена вопросам потребности специалистов в отрас-
левых сферах экономики страны. Актуальность исследования продиктована нехваткой 
специалистов и кадровым голодом на предприятиях агропромышленного комплекса и 
соци-альной сфере. В процессе проведения исследования были изучены труды отечествен-
ных и зарубежных авторов по данной тематике, проведен анализ рынка труда, загрузки 
рабочих мест в секторах экономики, обобщены результаты теоретического исследова-
ния.  Проблемой исследования является диспропорция выпуска специалистов высших и 
средне-профессиональных учебных заведений, доказательной базой которой является их 
неравно-мерное распределение по предприятиям. В части рабочей гипотезы по решению 
данной про-блемы предлагаются рекомендации по повышению престижа средне-профес-
сиональных учебных заведений для обеспечения равновесного баланса загрузки секторов 
промышленно-сти специалистами разных профессий. В статье даются выводы по про-
веденному исследова-нию. 
Ключевые слова: профессиональные кадры, социальный дисбаланс, экономическое рас-
пределение, занятость специалистов, динамика выпуска, трендовый анализ.
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Введение

Сегодня промышленные отрасли, 
производственный и сервисный секторы, 
недостаточно динамично развиваются или 
отстают от стандартных представлений 
развития и реализации третьей 
промышленной революции. В настоящее 
время Казахстан испытывает кадровый голод 
по специалистам в обрабатывающей отрасли, 
в строительной и транспортной индустрии, 
в северных и западных регионах страны, а 
также в мегаполисах предлагается более 
трети вакансий в сферах горнодобывающей 
промышленности и энергетике, и эта 

ситуация только часть проблемы. В Казахстане 
функционируют более 700 учреждений средне-
профессионального обучения, но потребность 
в специалистах среднего звена остается 
проблемным вопросом. Неравномерность 
выпуска квалифицированных специалистов 
образовательными учреждениями РК, 
порождает кадровый голод в различных 
отраслях национальной экономики, что 
является другой частью проблемы. Известно, 
что львиная доля абитуриентов поступает 
в высшие учебные заведения, но малая 
толика из них работают по специальности. 
Эти актуальные вопросы предлагаются для 
разрешения в данном исследовании.
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Целью исследования является выявление 
социально-экономического дисбаланса в по-
требности специалистов и на основе анализа 
разработка предложений по обеспечению 
от-раслевого рынка специалистами разных 
профессий. Основными задачами выступили: 
изуче-ние и анализ образовательного 
рынка услуг, анализ рынка труда в 
различных отраслях эко-номики, анализ 
абсолютных и относительных показателей 
на основе статистических данных, которые 
позволили определить неравномерность 
распределения экономического сектора 
специалистами разных уровней. Новизна 
исследования заключается в рекомендации 
по обязательному трехступенчатому 
образованию для исключения кадрового 
голода в различных секторах экономики РК.

Методология и методы исследования

Методологический аппарат включает 
экономико-статистический и сравнительный 
анализ, дедуктивный и прогнозно-
гипотетический методы теоретического 
исследования. Предметом исследования 
является статистика обучающихся 
и выпускников образовательных 
учреждений в РК за последние двадцать 
лет. Результаты исследования позволяют 
сделать вывод о недостатке специалистов 
рабочих профессий среднего звена и 
избыточное количество специалистов с 
высшим образованием, порождающих 
дисбаланс в выпуске специалистов для 
обеспечения профессиональными кадрами в 
агропромышленном секторе национальной 
экономики.  Научная гипотеза по увеличению 
специалистов среднего звена и рабочих 
профессий на рынке труда доказательно 
обоснована экономико-математической 
моделью, трендовым и статистическим 
анализом, гипотетико-дедуктивными 
методами теоретического исследования.

Обсуждение

Сегодня, да и в последние десятилетия, 
подрастающая молодежь стремиться попасть 

исключительно в вуз, иметь исключительно 
высшее образование и быть в категории 
интел-лектуальных и высокооплачиваемых 
людей. Это правильное и дальновидное 
решение моло-дежи, в воспитательной роли 
которых сыграли и родители. Тогда возникает 
риторический вопрос: а кто будет работать 
на производстве в среднем звене? Президент 
отметил четко и понятно «…в целом, нам всем 
нужно изменить взгляд на образование. Пора 
увлечения гума-нитарными специальностями 
прошла, приоритет нужно отдать техническим 
профессиям. Предстоит взрастить новое 
поколение инженеров, промышленников». 

Согласно поручениям Президента, в стране 
«…для построения новой экономики важно 
повышение конкурентоспособности вузов. 
Недавно в Казахстане начали открываться 
филиалы ведущих зарубежных вузов. В скором 
времени планируется открытие филиалов 
передовых технических вузов России. Считаю 
необходимым к 2025 году открыть в нашей 
стране не менее 5 филиалов авторитетных 
зарубежных университетов. При этом два 
филиала вузов с техническим уклоном 
необходимо открыть на западе страны». 
Абсолютно соглашусь с такими изменениями 
и нововведениями, и с приоритетным уклоном 
в сторону техникализации и технологизации. 

Кризисный удар по секторам 
промышленности особенно усугубился 
с начала 2020 года эпидемиологическим 
кризисом. За последние годы, 
начиная с 2001 года, можно заметить 
циклический характер развития отраслей 
промышленности и, в целом АПК, резкие 
спады в развитии машиностроения, секторов 
перерабатывающей и обрабатывающих 
отраслей, текстильной и других отраслях 
промышленности (Рисунок 1). За последние 
двадцать лет максимальный объем 
производства был отмечен на уровне 111,7% 
в 2004 году, а самый низкий уровень 98,4% в 
2015 году. В этом коридоре (+-10%) динамично 
менялся уровень объемов производства 
промышленной продукции (товаров и услуг) 
по индексам физического объема, в процентах 
к предыдущему году. 

Г.С. Тайкулакова



126 № 3/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

Социально-экономический дисбаланс: потребность специалистов в отраслях экономики

В целом можно отметить, что ежегодный 
рост фактического объема превышает запла-
нированные показатели, в интервале от 
2% до 11%, что позитивно сказывается на 
экономи-ческих показателях социально-
экономического развития национальной 
экономики, исключая снижение в 2015 и 2020 
годах. В первом случае снижение объемов 
промышленной продукции объясняется 
резким падением курса национальной валюты 
в 2015 году на уровне валютных колебаний в 
странах постсоветского пространства и резкого 
падения цены за баррель нефти. Во втором 
случае было ощутимо влияние глобального 
эпидемиологического кризиса, что вызвало 

снижение производительности труда за счет 
высокого уровня заболеваемости. Следует 
также отметить, что производственный сектор, 
в том числе аграрный комплекс, составляют 
основу непрерывного и стабильного 
развития национальной экономики и 
являются главными индикаторами валового 
национального продукта. Кроме того, 
собственное производство или производство 
и потребление отечественных продуктов, 
снижает импортную зависимость, повышает 
экспорт и мировой спрос востребованной 
продукции, производимой из казахстанских 
ресурсов. Нефтегазовый и горнодобывающий 
секторы, экспортируя некоторые 

Период Показатель Период Показатель Период Показатель
2001 111,5 2008 102,6 2015 98,4
2002 110,6 2009 102,7 2016 98,9
2003 107,8 2010 109,6 2017 107,3
2004 111,7 2011 103,8 2018 104,4
2005 103,1 2012 100,7 2019 104,1
2006 107,1 2013 102,5 2020 99,5
2007 106,2 2014 100,3

Источник: сайт https://stat.gov.kz/official/industry

Табл. 1. Объем производства промышленной продукции (товаров, услуг) по индексам 
физи-ческого объема промышленной продукции, в процентах к предыдущему году

Рис. 1. Объем производства промышленной продукции (товаров, услуг) по индексам 
физического объема промышленной продукции, в процентах к предыдущему году
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Г.С. Тайкулакова

виды твердых полезных ископаемых и 
углеводородное сырье, приносят огромную 
долю денежных средств в государственную 
казну. Сельскохозяйственная продукция, 
металлургическая промышленность и 
машиностроение, а также другие важные 
отрасли промышленности создают 
внутренний валовой национальный продукт, 
обеспечивая продовольственный запас и 
внешнеторговый оборот страны. 

На основании этого необходимо 
поддерживать текущее состояние и динамично 
расту-щими темпами развиваться. Можно 
наблюдать и проанализировать основные 
факторы, влияющие и тормозящие рост 
производства, а также товаров и услуг, которые 
усиливают внешние и внутренние риски для 
отечественных производителей. Эти факторы 
в основном носят макроэкономический 
характер, что напрямую зависит от внешней и 
мировой турбу-лентности.

На рисунке 1 можно наблюдать 
эмпирическую кривую, которая носит 
скачкообразный характер. Общую тенденцию 
в ретроспективном анализе сложно 
отследить, так как резкие колебания объемов 
производства непредсказуемо изменялись. 
Но, как отмечалось выше, об-щий коридор 
колебаний в рамках 10% (+111% - 98%) не 
вызывает ощущения падения произ-водства, 
но четко отражает стагнационное поведение 
объемов в стране. 

В 2022 году произошли серьезные изменения 
в парадигме развития национальной эко-
номики, толчком к которым предшествовали 
трагические события января. Президент 
страны в обращении к народу Казахстана 
неоднократно озвучивал основные подходы 
перехода к новому формату развития 
экономики, четко поставил задачи по 
развитию разных секторов экономики, в 
том числе по развитию промышленного 
потенциала страны, созданию рабочих мест, 
увеличению объектов производственной 
инфраструктуры. Речь шла и о качественной 
системе образования, ее трансформации в 
сторону цифровизации, повышении уровня 
трудоустройства выпускников средне-

профессиональных и высших учебных 
заведений, эффективной реализации 
государственных программ. Цитата « 
…. поручаю правительству рассмотреть 
возможность увеличения продолжительности 
участия и размера оплаты труда по проектам 
«Молодежная практика» и «Первое рабочее 
место» …. выпускники вузов, колледжей, 
особенно молодежь без образования, не 
всегда имеют возможность трудоустроиться 
на постоянные рабочие места». Исходя 
из поручений Главы государства все 
казахстанцы почувствовали объективность 
и созидательный характер перехода страны 
на новый виток развития. Много векторные 
изменения коснулись практически всех 
субъектов экономики, разных секторов 
промышленности, где действительно 
требуются новые подходы, эффективные 
инструменты и положительные результаты.  

Производственный сектор принимает на 
себя удар не только по макроэкономическим 
глобальным, но и внутренним, 
микроэкономическим факторам, по 
недостатку кадров с выс-шим техническим 
и среднетехническим образованием, 
инженерно-технических работников, особенно 
специалистов среднего звена, сантехников, 
токарей, слесарей и автослесарей, плотников, 
монтажников, электриков, экскаваторщиков, 
сварщиков, сметчиков и других рабочих 
специальностей. Именно эти специальности 
были и будут востребованы для эффек-тивного 
развития промышленного производственного 
сектора. Зачастую, в ходе проведения круглого 
стола с работодателями, сталкиваемся с 
проблемой нехватки кадров – специалистов 
рабочих профессий, выпускников средне-
профессиональных учебных заведений, 
отсутствием бетонщиков, пекарей, водителей 
общественного транспорта - автобусов 
и троллейбусов, поваров, кладчиков, 
медицинских сестер, формовщиков и 
подобных специальностей в строительной 
индустрии, производстве продуктов питания, 
в системе здравоохранения.

Как изменить стойкий иммунитет к 
стремлению молодежи поступать в вуз? 
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Надо отметить, что выпускники технического 
университета не сразу получают «портфель» 
высокопрофессионального специалиста и 
позицию инженерно-технического работника. 
Многие начинают трудовую деятельность у 
станка, работая, к примеру, разнорабочим 
на капитальном, текущем ремонте скважин 
или на цементаже буровой установки, при 
этом зная, что имеют диплом о высшем 
образовании. Кроме того, для выполнения 
трудоемких и низкооплачиваемых работ в 
страну привлекаются наемные работники 
из близлежащих стран, так называемые 
гастарбайтеры. Это дешевая рабочая 

сила, люди, желающие найти работу и 
использующие только свой практический 
опыт, зачастую они не имеют даже 
направленного средне-специального 
образования. Считаю, что надо менять и эту 
ситуацию, вместе с обновленными и важными 
приоритетами, поставленными перед 
правительством страны. 

Полученные результаты

В качестве подтверждающей базы хотелось 
бы привести статистику по количеству СПУ и 
вузов в РК, числу обучившихся и выпускников 

Период Количество Период Количество Период Количество
2001 318 2008 767 2015 780
2002 335 2009 786 2016 779
2003 357 2010 803 2017 779
2004 385 2011 804 2018 769
2005 415 2012 797 2019 740
2006 442 2013 790 2020 737
2007 460 2014 775 2021 724

Источник: сайт https://stat.gov.kz/official/industry

Табл. 2. Количество средне-профессиональных учреждений образования в Казахстане 
(организации технического и профессионального, послесреднего образования):

Рис. 2. Трендовый анализ количества СПУ: в ретро и перспективе с 2012 до 2030 года

Социально-экономический дисбаланс: потребность специалистов в отраслях экономики
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этих учебных заведений, в том числе по числу 
женского состава. Объективная картина 
получилась на основе анализа статистиче-
ских данных (статистические показатели с 
сайта https://stat.gov.kz/official/industry).  За 
по-следние двадцать лет количество СПУ 
в РК, в целом, увеличилось на 406 учебных 
заведений или на 56%. Если спрогнозировать 
потенциальную динамику наличия на 
рынке образовательных услуг СПУ – средне-
профессиональных учебных заведений, то 
можно наблюдать убывающий тренд к 2030 
году.

На рисунке 2 можно наблюдать три 
сценария до 2030 года с низкой и высокой 
вероят-ностью прогноза. Согласно реализации 
новой парадигмы экономического развития 
и качественно-эффективному развитию 
агропромышленного комплекса, данный 
тренд не приемлем. Исторический анализ 
показателей достоверно и объективно 
отражает негативную динамику 
рассматриваемого показателя.

Далее можно проанализировать 
количество обучившихся студентов СПУ:

Согласно статистике, за период с 2001 
по 2021 гг. число обучившихся студентов 
кол-леджа показало рост в абсолютном 
измерении – 297803 студентов или на 60%. 
Если более детальнее отследить рост и 
прирост обучившихся в разрезе каждых 
пяти лет (без учета дви-жения по курсам), 
то по средневзвешенным значениям числа 
студентов можно наблюдать некоторый спад 
за последние десять лет.

Очевидно, что объем поступления и 
обучения в колледже и других средне-
технических заведениях, начиная с 2010 года. 
Этому могут способствовать различные 
факторы, но приоритетом остается 
выработавшийся с годами ментальный 
иммунитет о получении высшего образования. 
Автор согласен с тезисом о потребности в 
конкурентоспособных, высокообразованных 
специалистах и их доминировании, но также 
есть необходимость в усилении среднего 
звена, что сейчас нуждается в кардинальной 
проработке. Стратегию по доступному 
образованию озвучил Глава государства 
в своем Послании «Мы продолжим 

Период Количество Период Количество Период Количество
2001 196 239 2008 612 760 2015 498 965
2002 211 346 2009 610 667 2016 488 926
2003 250 935 2010 604 244 2017 489 337
2004 336 728 2011 601 790 2018 489 818
2005 397 631 2012 588 151 2019 475 443
2006 452 203 2013 561 184 2020 477 539
2007 499 546 2014 532 910 2021 494 042

Источник: сайт https://stat.gov.kz/official/industry

Табл. 3. Количество обучившихся в СПУ (по Казахстану), человек

Периоды
Абсолютное

отклонение, чел.

Относительное 

отклонение, %
Прирост, Снижение

2001-2005 201392 0,51 ▲
2005-2010 206613 0,34 ▲
2010-2015 - 105279 - 0,17 ▼
2015-2021 - 4923 - 0,1 ▼

Г.С. Тайкулакова
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Период Количество Период Количество Период Количество
2001 49 728 2008 158 637 2015 165 946
2002 52 923 2009 174 069 2016 149 046
2003 60 406 2010 190 469 2017 146 562
2004 61 339 2011 184 239 2018 144 080
2005 69 716 2012 184 604 2019 144 333
2006 92 872 2013 175 443 2020 146 094
2007 111 436 2014 172 538 2021 146 494
Источник: сайт https://stat.gov.kz/official/industry

Табл. 4. Численность выпускников организаций технического и профессионального,  
послесреднего образования в период с 2001 по 2021 гг., человек

Рис. 3. Количество специалистов средне-профессионального 
образования в период с 2000 по 2021 г.

Рис. 4. Движение числа выпуска специалистов СПУ за период с 2012 по 2021 г.
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реализацию проекта «Бесплатное техническое 
и профессиональное образование». Далее 
хотелось бы проанализировать статистику по 
выпускникам СПУ за двадцатилетний период.

В целом по Республике Казахстан число 
выпускников СПУ за последние десять лет 
со-ставило 1 545 140 человек, чуть больше 
полутора миллиона специалистов среднего 
звена, а выпускников вузов за тот же период 
– 1 512 801 человек. Согласно анализу и 
статистике данных, дисбаланса по выходу 
специалистов разного звена не ощущается. 
Но, если учиты-вать количество объектов 
СПУ и вузов, то можно констатировать 
неравномерную загрузку обучающихся.  Для 
сравнения приведем число выпускников вузов 
РК за анализируемый пе-риод.

Среднее число объектов образования в 
период с 2012 по 2021 годы:

СПУ – 767 субъектов образования;
Вуз – 126 субъектов образования;
Количество выпускников СПУ, 

приходящихся на один СПУ:
1545140/767 = 2015 специалистов за 10 лет/

СПУ, в год – 201 специалист в год/СПУ;
Количество выпускников СПУ, 

приходящихся на один вуз:
1512801/126 = 12000 специалистов за 10 лет/

вуз, в год – 1200 специалистов/вуз.
Резонанс выхода специалистов на разных 

уровнях образования значительный: в шести-
кратном размере происходит превышение 
вуз/СПУ = 6/1. Если проанализировать 
прогноз (Рисунок 5), то наблюдается и 
дальнейший спад по числу обучения в 
учреждения СПО, что многократно снизит 
соотношение специалистов, так необходимых 
индустриальному сектору АПК.

РК Всего Прогноз (Все-го) Привязка низкой 
ве-роятности (Всего)

Привязка высокой 
вероятности (Всего)

2012 184 604
2013 175 443
2014 172 538
2015 165 946
2016 149 046
2017 146 562
2018 144 080
2019 144 333
2020 146 094
2021 146 494 146 494 146 494 146 494
2022 141 338 130 731 151 945
2023 136 750 122 472 151 027
2024 132 162 114 975 149 348
2025 127 573 107 898 147 249
2026 122 985 101 098 144 873
2027 118 397 94 497 142 297
2028 113 809 88 049 139 569
2029 109 221 81 723 136 719
2030 104 633 75 497 133 768

Разработано автором на основе источника: сайт https://stat.gov.kz/official/industry

Табл. 5. Прогностический анализ по числу выпускников
СПУ в РК на период с 2021 по 2030 год

Г.С. Тайкулакова
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Тренд по количеству выпускников 
СПУ за последние десять лет наблюдается 
убываю-щий, что убедительно доказывает 
потенциальное снижение количества 
поступающих и обу-чающихся в средне-
профессиональных учебных заведениях.

Для проведения сравнительного анализа 
приведем те же статистические показатели 
по обучившимся и выпускникам высших 
учебных заведений. 

Из таблицы 6 видно, что количество 
высших учебных заведений сократилось со 
185 в 2001 году до 122 вузов в 2021 году. Такому 
снижению предшествовали различные 
факторы, основным из которых является 
некачественное образование. Контроль 

и проверка уровня знаний и навыков по 
выявлению когнитивных и профессиональных 
способностей выпускников происходят на 
практике, где потенциальные работодатели 
фильтруют их при приеме на работу. 
Этот показатель сказывается и на уровне 
трудоустройства выпускников вузов, а также 
на макроэкономической безработице. 
Следует отметить число обучившихся в вузах 
страны за двадцать лет, статистика которых 
представлена в Таблице 7. 

Ежегодно количество студенческой 
молодежи составляет коридор минимально 
от 450000 в 2015 году и максимально 775 
000 студентов в 2005 году. Этот резонанс 
объясняется демографическими процессами, 

Рис. 5. Трендовый анализ количества выпускников СПУ:
в ретро и перспективе с 2012 до 2030 года

Период Количество Период Количество Период Количество
2001 185 2008 143 2015 127
2002 177 2009 148 2016 125
2003 180 2010 149 2017 122
2004 181 2011 146 2018 124
2005 181 2012 139 2019 125
2006 176 2013 128 2020 125
2007 167 2014 126 2021 122

Источник: сайт https://stat.gov.kz/official/industry

Табл. 6. Количество высших учебных заведений В РК в период с 2001 по 2021 гг.
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Период Количество Период Количество Период Количество
2001 514738 2008 633814 2015 459369
2002 597489 2009 610264 2016 477074
2003 658106 2010 620442 2017 496209
2004 747104 2011 629507 2018 542458
2005 775762 2012 571691 2019 604345
2006 768442 2013 527226 2020 576557
2007 717053 2014 477387 2021 575511

Источник: сайт https://stat.gov.kz/official/industry

Табл. 7. Количество обучившихся в вузах (по Казахстану), человек

Временная шкала Значения Прогноз
(Значения)

Привязка низкой ве-
роятности (Значения)

Привязка высокой ве-
роятности (Значения)

2012 571691
2013 527226
2014 477387
2015 459369
2016 477074
2017 496209
2018 542458
2019 604345
2020 576557
2021 575511 575 511 575 511 575 511
2022 583 286 511 073 655 499
2023 591 061 488 988 693 134
2024 598 836 473 802 723 871
2025 606 611 462 186 751 037
2026 614 386 452 849 775 924
2027 622 162 445 130 799 193
2028 629 937 438 634 821 239
2029 637 712 433 105 842 318
2030 645 487 428 367 862 607

Табл. 8. Прогностический анализ количества студентов 
вуза в РК на период с 2021 по 2030 год

а также количественным составом 
абитуриентов и выпуск-ников одного периода. 
Это отчетливо можно наблюдать на Рисунке 6.

Для построения прогностической линии 
тренда используем гипотетический подход 
определения потенциального числа студентов 

в период до 2030 года. Наблюдается небольшой 
рост в динамике количества потенциальных 
студентов, исходя из ретроспективно-
исторической статистики. 

Основной целью проведения такого анализа 
является определение разрыва между чис-

Г.С. Тайкулакова
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Рис. 6. Динамическое движение студентов, обучившихся в вузах РК, человек

Рис. 7. Трендовый анализ и потенциальное количество
студентов вуза в период с 2012 года до 2030 г.

Период Количество Период Количество Период Количество
2001 73862 2008 196685 2015 147184
2002 87138 2009 176016 2016 138004
2003 102681 2010 161964 2017 127084
2004 123920 2011 160934 2018 130691
2005 154193 2012 171609 2019 142435
2006 165640 2013 172810 2020 153627
2007 178485 2014 177678 2021 151679

Источник: сайт https://stat.gov.kz/official/industry

Табл. 9. Численность выпускников высших учебных заведений, 
человек в период с 2001 по 2021 гг.
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лом студентов, обучающихся в СПУ и в вузах, 
а также между количеством выпускников этих 
уровней образования. Ощутимый разрыв 
будет являться доказательной базой, подтвер-
ждающей недостаток рабочих промышленно-
производственного уровня среднего звена. 
С помощью гипотетико-дедуктивного 
метода эмпирического исследования 
можно обосновать гипотезу о безусловном 

влиянии нехватки специалистов СПУ, что 
будет являться сдержи-вающим фактором 
индустриализации страны. В конечном 
счете очень важно построить эм-пирические 
кривые по данным показателям и на одном 
графике это будет отчетливо наблю-даться. 

Из статистических данных Таблицы 9 можно 
наблюдать значительное преимущество 
выпускников в разрезе каждого года. Далее 

Рис. 8. Динамика выпуска специалистов вузов в разрезе 2001-2021 гг. в РК

Рис. 9. Трендовый анализ выпуска и прогноза специалистов
вузов в разрезе 2012-2030 гг. в РК

Г.С. Тайкулакова
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это можно наглядно продемонстрировать на 
уровне сравнения числа выпускников СПУ 
вуза.

Несмотря на синусоидальный характер 
динамики выпуска, можно наблюдать 
возрас-тающий тренд, что демонстрирует 
рост желающих получить диплом вуза. Если 
говорить в целом о количестве обучившихся в 
вузе и в СПУ, то цифры следующие:

С 2001 по 2021 год:
- обучившихся в СПУ – 10 038 593 человек;
- обучившихся в вузе – 12 580 548 человек.
- количество выпускников СПУ – 2 780 974 

человек;
- количество выпускников вуза – 3 094 319 

человек.
Несмотря на динамический тренд и 

рост количества обучающихся в вузах в 
прогноз-ном периоде до 2030 года (Рисунок 
5), то количество выпускников, согласно 
экспоненциальной и логарифмической 
кривым, демонстрирует некоторую 
вероятность снижения. Линии кривых по СПУ 
и вузам отчетливо сравниваются на рисунке 

10 в рамках пятилетних коридоров на основе 
исторических показателей. 

Для более эффективного анализа хотелось 
бы привести показатели абсолютного и от-
носительного отклонений по исследуемым 
параметрам двух уровней образования. 

Из приведенных расчетов видно, что 
за последние двадцать лет в период с 
2001 по 2021 год заметна тенденция роста 
среднепрофессиональных учебных заведений 
и сокращения числа высших учебных 
заведений практически в пять раз. При 
этом разница в количестве обучающихся и 
выпускников на среднем и высшем уровнях 
образования незначительна и в период с 
2015 по 2021 годы составила в относительном 
выражении 0,04%. 

Отсюда можно констатировать, 
что основная часть дипломированных 
специалистов среднего звена  поступает в вузы 
для дальнейшего повышения квалификации 
либо не трудоустраивается по специальности 
для получения практического опыта в 
отраслях промышленности.  

Рис. 10. Сравнительная характеристика количества выпускников
СПУ и вузов РК в период с 2001 по 2021 год
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Выводы

Таким образом, согласно проведенной 
аналитике, системная индустриализация, 
разви-тие промышленно-производственного 
сектора, сферы услуг являются национальным 
при-оритетом. Это означает, что 
профессионально-образованные кадры 
нужны на разных уров-нях производственного 
комплекса, чтобы обеспечивался баланс 
покрытия рабочих мест вы-пускниками 
субъектов образования РК. Молодежь 
обучается не только в казахстанских ву-зах, 
но и за рубежом. Из анализа видно, что 
дисбаланс в загрузке субъектов образования 
в РК ощущается за счет доминирующего 
количества объектов СПУ в соотношении к 
вузам в РК. Здесь проблема выявляется не 
столько в количестве субъектов образования 
и количестве обучающихся на разных уровнях 
образования, а в недостаточной престижности 
уровня средне-профессионального образо-
вания и в ментальном сознании подрастающей 
молодежи о получении исключительно 

высшего образования после завершения 
школы. Хотелось бы, чтобы представители 
МОН РК на государственном уровне более 
глубже изучили данный вопрос и приняли 
превентивные меры по сохранению баланса 
выпускников – специалистов разных 
уровней образования для полноценной 
загрузки рабочих мест в промышленно-
производственном комплексе страны. 
Основные рекомендации:

- повысить престиж средне-
профессиональных учебных заведений через 
дополнитель-ное субсидирование;

- законодательно поставить вопрос 
о трехступенчатом обучении после школ: 
колледж – вуз – магистратура с обязательной 
отработкой после завершения каждого этапа 
обучения;

- стимулировать поступление в средне-
профессиональные учреждения государствен-
ными грантами или целиком бесплатным 
обучением;

- повышать национальные ценности в 
сознании молодежи через внедрение учебных 

Период К-во СПУ К-во ВУЗов Абсолютное
отклонение

Относительное
отклонение, %

2001-2005 365 183 -182 -0,99
2005-2010 610 165 -445 -2,70
2010-2015 790 138 -652 -4,72
2015-2021 750 125 -625 -5,00

Период К-во студентов 
СПУ

К-во студентов 
ВУЗов

Абсолютное
отклонение

Относительное
отклонение, %

2001-2005 297 000 645 250 348 250 0,54
2005-2010 501 000 698 000 197 000 0,28
2010-2015 552 000 540 000 -12 000 -0,02
2015-2021 496 000 517 440 21 440 0,04

Период К-во выпуск-
ников СПУ

К-во выпуск-
ников ВУЗов

Абсолютное
отклонение

Относительное
отклонение, %

2001-2005 60 000 114 000 54 000 0,47
2005-2010 130 000 158 000 28 000 0,18
2010-2015 178 000 155 000 -23 000 -0,15
2015-2021 156 200 149 500 -6 700 -0,04

Табл. 10. Абсолютное и относительное отклонение показателей в разрезе СПУ-вуз
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предметов социального, психологического, 
экономического направлений на этапе 
среднего и постсреднего образования.

Практическая значимость результатов 
исследования заключается в принятии 
во внима-ние данных рекомендаций 
специализированными ведомствами. Следует 
отметить, что бук-вально недавно МОН РК 
реорганизовали на два крупных ведомства, 
одно из которых будет отвечать отдельно за 
развитие высшего образования и науки, а 

другое – за все виды образо-вания до высшего. 
Считаю, что реализация решения в создании 
баланса и загрузки профес-сиональными 
кадрами во всех секторах экономики будут 
эффективно решаться данными ведомствами 
через грамотное и обязательное распределение 
специалистов. Индустриализация страны – 
это национальные приоритеты, а человеческие 
ресурсы, двигающие и повышающие уровень 
индустриализации – это национальное 
богатство страны.
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Әлеуметтік-экономикалық теңгерімсіздік: 
экономика салаларындағы мамандардың қажеттілігі

Аннотация. Бұл мақала ел экономикасының өнеркәсіптік салаларындағы мамандардың қажеттілі-
гі мәселелеріне арналған. Зерттеудің өзектілігі агроөнеркәсіптік кешен мен әлеуметтік саладағы кәсіпо-
рындарда мамандардың жетіспеушілігі мен кадрлық аштыққа байланысты. Зерттеу барысында аталған 
тақырып бойынша отандық және шетелдік авторлардың еңбектері зерделенді, еңбек нарығына талдау 
жүргізілді, экономика секторларындағы жұмыс орындарының жүктелуі, теориялық зерттеу нәтижелері 
жинақталды. Зерттеу проблемасы жоғары және орта кәсіптік оқу орындарының мамандарын даярлау-
дың сәйкессіздігі болып табылады, оның дәлел базасы олардың кәсіпорындар бойынша біркелкі бөлін-
беуі болып табылады. Осы проблеманы шешу жөніндегі жұмыс гипотезасы бөлігінде әртүрлі кәсіп-
тердің мамандарымен өнеркәсіп секторларын жүктеудің тепе-теңдік теңгерімін қамтамасыз ету үшін 
орта кәсіптік оқу орындарының беделін арттыру бойынша шешімдер ұсынылады. Мақалада жүргізілген 
зерттеу бойынша қорытындылар беріледі.

Түйінді сөздер: кәсіби кадрлар, әлеуметтік теңгерімсіздік, экономикалық бөлу, мамандардың жұ-
мыспен қамтылуы, шығарылым серпіні, трендтік талдау.

Социально-экономический дисбаланс: потребность специалистов в отраслях экономики
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Socio-economic imbalance: the need for specialists in economic sectors

Annotation. This article is devoted to the needs of specialists in the sectoral areas of the country's economy. 
The relevance of the study is dictated by the shortage of specialists and person-nel hunger at the enterprises of 
the agro-industrial complex and the social sphere. In the course of the study, the works of domestic and foreign 
authors on this topic were studied, an analysis of the labor market, the loading of jobs in economic sectors was 
carried out, the results of theoretical re-search were summarized. The problem of the study is the disproportion 
of the graduation of special-ists from higher and secondary vocational educational institutions, the evidence 
base of which is their uneven distribution across enterprises. As part of the working hypothesis for solving 
this prob-lem, recommendations are proposed to increase the prestige of secondary vocational educational 
institutions to ensure an equilibrium balance of the loading of industrial sectors by specialists of dif-ferent 
professions. The article provides conclusions on the conducted research.

Key words: professional personnel, social imbalance, economic distribution, employment of specialists, 
output dynamics, trend analysis.
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Assessment of the current mechanism 
for managing the socio-economic development 
of East Kazakhstan region and its districts

Abstract. The article presents an assessment of the mechanism for managing the socio-economic 
development of East Kazakhstan and its regions.  It analyzes the main indicators of regional 
development. Also, it identifies the main problems in the industry and makes a SWOT analysis of 
the state of development of the industry. The authors note that the key problem in achieving this 
goal is the disproportionality in the level of development of individual entities and in the presence 
of territorial entities with a special problematic status with depressed areas in the regions that 
require more attention. In solving these problems, it is necessary, according to the authors, to 
ensure the innovative development of depressed territories by modernizing industries based on 
the introduction of advanced technology and technology, ensuring the accelerated development 
of science-intensive industries, increasing the share of innovative products in the total volume of 
industrial production.
Keywords: innovation, region, innovation environment, industry, competitive advantages, 
regional disparities, depressed region.
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МЕНЕДЖМЕНТ / MANAGEMENT / МЕНЕДЖМЕНТ

Introduction

There were made several proposals for the 
project State Program of Industrial and Innovative 
Development of the Republic of Kazakhstan 
for 2020-2025 to increase the level of innovative 
development in Kazakhstan [1].

For innovative development of the economy 
of the regions of Kazakhstan, there is required a 

strict state policy and more significant funding 
for scientific and innovative spheres.

The purpose of the scientific article focuses 
on the assessment of the current management 
mechanism for the socio-economic development 
of East Kazakhstan region and its districts.

Socio-economic development is a process that 
should ensure the growth of the economic well-
being of the population of the region through 
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effective management and use of all available 
regional resources. The main indicators for 
assessing the socio-economic development of 
the region (SED) include gross regional product 
(GRP), GRP growth rate, GRP per capita, average 
annual population, life expectancy, human 
development index, and consumer price index. 
First, this is the level of provision of the population 
with various benefits and the opinion of the 
population about the sufficiency of this level. 
The main role of these indicators is to determine 
the level of socio-economic development, 
and they also make it possible to compare the 
development of other regions as accurately as 
possible. Indicators that characterize the level and 
degree of achievement of the SER goals. There 
is no universal system for assessing the socio-
economic development of regions that would 
easily adapt to any state, considering the mindset 
and cultural characteristics of the country.

The East Kazakhstan region (EKR) is one 
of the innovatively developed regions of the 
Republic of Kazakhstan, which has been formed 
in 1932. The territory of the region, is in the basin 
of the upper Irtysh, borders in the South with 
China and Almaty region, in the north-east - 
with Russia, and in the west - with Karaganda 
and Pavlodar regions stretching for 283.3 
thousand square km. The population of the East 

Kazakhstan region decreased by 1,408 people 
(up to 1,368,227 people as of March 1, 2020). The 
natural population growth of 1,075 people was 
canceled out by the migration outflow from the 
region of 2,483 people.  

The territory of the region is 283.3 thousand 
sq. km (10.2% of the territory of Kazakhstan). 
The level of urbanization (share of the urban 
population) is 61.8%. Note that on average in 
Kazakhstan, the level of urbanization is 58.2%. 
The population density is 4.86 people per square 
meter.

There are 19 administrative-territorial units 
in the region, with eight mono- and small towns. 
These are Ridder, Altai, Kurchatov, Serebryansk, 
Ayagoz , Zaisan, Shar, and Shemonaikha. It 
includes 13.4% of the region's population, or 
184.1 thousand people, 754 villages and towns, 
and 246 rural and settlement districts (Picture 
1). The administrative center is the city of 
Ust-Kamenogorsk with a population of 316.9 
thousand inhabitants, which is 23% of the region's 
population.

In 2020, in the ranking of regions of 
Kazakhstan in terms of the standard of living of 
the population, the East Kazakhstan region took 
10th place. The East Kazakhstan region in 2020 
showed a growth trend in the main indicators 
compared to last year. It had an increase in 

Picture 1. Administrative division of East Kazakhstan region

D.M. Akisheva, Zh.A. Abylkasimova, Zh.D. Dauletkhanova



142 № 3/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

industrial production by 13.5%, agriculture – by 
2.6%, construction work - by 126.8%, investment 
attraction - by 60%, commissioning of housing – 
by 17.4%, and growth in the number of operating 
SMEs - 1.7%. In the region, there is an increase 
in gold production by 114% and an increase 
in engineering by 160%. East Kazakhstan 
region is also the leader in terms of the growth 
in the number of public-private partnership 
agreements.

Positive results in the real sector were reflected 
in the indicators of the social sphere of the region, 
For instance, the population's cash income 
increased by 11.3%, the average monthly wage - 
by 18.3%, and deposits of individuals - by 11.4%.

Foreign direct investment (FDI) is one of 
the most important forms of capital inflow and 
economic empowerment. In 2020, the largest 
amount of FDI came to the Atyrau region (32.2% 
of the total in the country), Almaty (30%), East 
Kazakhstan region attracted 2.03 billion dollars. 
The US or 12% of the total.

Methodology

The methodological basis of the research is 
scientific works, theoretical and methodological 
developments, and current publications of 
domestic and foreign scientists on strategic 
planning, regional economics, as well as other 
disciplines aimed at developing the foundations 
of strategic, institutional, spatial, and other 
approaches to analyzing problems and solving 
problems of the regional economy.

During the research, there were used methods 
of system, statistical and economic analysis, 
comparison, methods of expert assessments and 
ratings, and graphical methods. 

Discussion

Over the past 10 years, the gross product of 
the region has increased by 3.6 times. In 2020 
GRP amounted to 3 589 332,8 million tenge, and 
the specific weight of the region in the national 
GDP is 5.8%, according to this indicator, the 
region ranks the 6th place among the regions of 
the country.

East Kazakhstan region took 11th place in 
the rating of competitiveness of the regions of 
Kazakhstan. There were carried out studies on 
the socio-economic development of regions 
on such factors as economic climate, human 
dimension, state management, development of 
small and medium-sized businesses, and ecology 
(Picture 2).     

East Kazakhstan region in 2019 worsened its 
position, dropping from last year's seventh place 
to the 11th.

Results

The East Kazakhstan region is also the main 
industrial potential of the country. There are 
located large enterprises in the food and light 
industries, mechanical engineering, nonferrous 
metallurgy, and energy. The world's largest plant 
to produce fuel for nuclear power plants operates 

Assessment of the current mechanism for managing the socio-economic development...

Picture 2. Place of East Kazakhstan region in the rating of socio-economic 
development of regions of the Republic of Kazakhstan
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on its territory, beryllium and tantalum are 
produced. The region is rich in such resources as 
lead (27% of the balance reserves of Kazakhstan), 
zinc (48%), and copper (49% of the republican 
reserves). There are 50 gold deposits here. 6% 
of industrial products of the entire republic are 
produced, one-fifth of the manufacturing industry, 
and a fourth of the products of metallurgy and 
mechanical engineering are also produced here. 
In terms of goods, the region primarily specializes 
in the production of unprocessed lead and zinc 
- 100% of the republican level. In addition, the 
region takes the 1st place among the regions for 
the production of9 more goods, the 2nd place to 
produce 14 goods, and the 3rd place to produce 
16 goods.

The gross regional product tends to increase 
(Figure 2)

The sectoral structure of the gross regional 
product (GRP) of the region in 2020 is shown in 
Figure 4.

The share of industry in the structure of the 
region's economy reaches 42% in GRP in 2020 
and 11% of the total number of employed people 
in the region (above the national average). The 
main problems in the industry are depletion of 
the raw material base, high degree of wear of the 
OPF, high degree of environmental pollution, 
technological backwardness, high energy, labor, 
and material consumption of products, low 
competitiveness of manufactured products, 
limited range and low share of domestic 

Picture 3. Gross regional product, billion tenge

* it is compiled by authors according to the data of the Statistics Committee of Kazakhstan NEM

Figure 3. Sectoral structure of the GRP of the East Kazakhstan region
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consumption of mechanical engineering and 
light industry products; insufficient development 
of the infrastructure of the machine-building 
complex (research institutes, design bureaus, 
experimental bases, testing, and technical control 
centers), in the woodworking industry - the 
absence of production facilities for the utilization 
of low-commodity and firewood, a ban on foreign 
economic activity in the customs territory, export 
and re-export of timber products of all tree 
species [3].

At the same time, the agro-industrial complex 
of the region is also developing rapidly, which 
is attractive for investors as there are ideal 
conditions for the implementation of various 
agricultural projects. The share of agriculture in 
the region's GRP is 8.7%. For 14 out of 15 districts 
the basic sector of the economy is agriculture. A 
powerful forage base creates virtually unlimited 
opportunities for the development of animal 
husbandry. In terms of its specialization, the 
region's agriculture has a predominantly livestock 

Strengths (S): Weaknesses (W):
1) the presence of its own mineral resource base;
2) the presence of a regional map of 
industrialization;
3) development of industrial zones;
4) availability of potential for clustering in 
mechanical engineering;
5) provision of energy resources;
6) the presence of universities and colleges for 
the training of specialists for the industry;
7) the presence of domestic R&D for deep and 
complex processing of raw materials;
8) the presence of leading companies for the 
production of export-oriented non-ferrous 
metallurgy products;
9) proximity to the largest markets-importers of 
products
(Russia, China).

1) a low level of redistribution and a small range 
of metal products;
2) lack of investment in exploration work;
3) high resource and energy intensity of 
production in comparison with foreign analogue 
enterprises;
4) low level of labor productivity;
5) low quality of training of technical personnel;
6) high wear (up to 70%) of technological 
equipment, slow renewal of fixed assets;
7) insufficient working capital of enterprises for 
the modernization and technical re-equipment 
of production

Threats (T) Opportunities (O)
1) preservation of the raw material orientation 
of the export of products of the mining and 
metallurgical complex;
2) high volumes of imports of machinery, 
equipment, mechanisms, which hinders the 
development of the machine-building and 
instrument-making industry, the main consumer 
of metals and metal products;
3) competition from the machine-building 
industry in China and Russia;
4) depletion of the mineral resource base;
5) falling prices for raw materials;
6) relatively small volume of the domestic 
market.

1) measures of state support within the 
framework of the SPIID for 2020-2025;
2) expansion of the market due to integration 
into the EAEU, facilitating the export and import 
of raw materials and components;
3) the development of domestic and international 
cooperation, including the use of proximity to 
Russia and China, as the world's largest suppliers 
of raw materials and a component base of low 
conversions;
4) growing intraregional demand, primarily 
from related industries;
5) the creation of new productions with high- 
level DS on the basis of produced non-ferrous 
and rare metals

Table 3. SWOT - analysis of the state of development of the industry

Assessment of the current mechanism for managing the socio-economic development...
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sector with developed crop production. The 
region takes 1st place in the country to produce 
milk, honey, antlers, and sunflower oilseed, and 
2nd place to produce meat. The investments 
made within the framework of the program 
for the development of dairy farming made it 
possible to load the capacities of processing 
enterprises from 29 to 75%. In addition, there are 
being implemented 2 projects for the construction 
of meat processing plants.

For 4 months of 2020, gross agricultural output 
amounted to 82.9 billion tenge, or 111% of the 
level of 2019. In 2020, investments in fixed assets 
in agriculture amounted to 30.86 billion tenge. In 
January-April 2020, investments in fixed assets in 
agriculture amounted to 4.6 billion tenge.

In the region, in modern economic conditions, 
integration processes are accelerating, and 
business entities are becoming active participants 
in regional and global economic associations. 
Expansion of borders between countries and 
integration into the international economic space 
contribute to the development of foreign trade. 
Domestic enterprises of the region, through 
foreign trade, determine their competitive 
advantages, the level of costs, compliance of 
manufactured products with international 
quality standards, etc.

Eastern Kazakhstan is distinguished by its 
rich nature, which creates ideal conditions for 
various agricultural projects. A powerful fodder 

base creates virtually unlimited opportunities for 
the development of animal husbandry. According 
to its specialization, the agriculture of the region 
is predominantly livestock breeding with 
developed crop production. Animal husbandry 
forms 62% of the region's gross output. The 
produced agricultural products of the region 
were exported to more than 20 countries of the 
world the Russian Federation, China, the Islamic 
Republic of Iran, Tajikistan, Kyrgyzstan, Latvia, 
Lithuania, Turkmenistan, Germany, Turkey, Italy, 
and other countries. The main types of non-
resource exports were wheat flour, buckwheat 
groats, vegetable oils, poultry meat, fish and fish 
products, sausages and canned food, butter, and 
cheese.

Agricultural producers of the region are 
provided with such state support measures as 
subsidies and soft loans. In 2020, 30.7 billion 
tenge of subsidies were allocated to support the 
development of agriculture in the region. In 2020, 
26.98 billion tenge of subsidies were allocated 
in this direction, including for support of crop 
production - 5.5 billion tenge, livestock - 9.9 billion 
tenge, for investment subsidies - 4.98 billion 
tenge, and in other areas – 6.5 billion tenge. Under 
lending programs, as of May 12, 2020, through 
the branches of Agrarian Credit Corporation 
JSC and the Fund for Financial Support of 
Agriculture JSC, agricultural producers of the 
region were provided loans in the amount of 

Figure 5. Gross regional product for 2020

* it is compiled by the authors   according to the data of the Investment portal of East Kazakhstan 
region

D.M. Akisheva, Zh.A. Abylkasimova, Zh.D. Dauletkhanova
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4104.2 million tenge. At the same time, there 
are problems, these are a lack of diversification 
of exports; fluctuations in raw material prices; a 
decrease in demand for raw materials, a drop in 
sales for the traditionally main export positions; 
lack of innovative technologies in the extraction, 
processing, and transportation of raw materials; 
non-development of new markets, etc.

Nowadays 266 PPP projects are in the 
works, which is 30% of projects in the Republic 
of Kazakhstan. 29% of regional agreements 
and contracts with the European Bank for 
Reconstruction and Development in the Republic 
of Kazakhstan is the East Kazakhstan region.

Considering the prospects for the development 
of the region and analyzing strategic long-
term reserves that can bring the region to a 
fundamentally new level, the agrarian complex is 
defined as the vector direction of the real sector. 
Thus, experts estimate the Chinese market for 
soybeans at 97 million tons. PRC annually imports 
about 3 million tons of corn. It is these two areas 
that will change the structure of agriculture in the 
East Kazakhstan region in the next few years.  

Another promising development of the 
economy is the creation of new technologies, 
and the modernization of production processes 
based on the mineral resource base of the region. 
To diversify the economy of mono- and small 
towns, 13 "anchor" (invested by private business) 
projects are provided for a total of 55.2 billion 
tenge. Including in single-industry towns - six 
projects worth 15.5 billion tenge, and in small 
towns - seven projects worth 39.7 billion tenge. 

So, in Ridder, a project worth 92.5 million tenge 
was implemented to diversify the production of 
the mining enterprise “VostokEnergoIndustria” 
LLP. This year, it is planned to commission the 
Turgusun hydroelectric power station in the 
city of Altai. Its cost is 12.5 billion tenge. In the 
city of Ayagoz, a slaughterhouse with a capacity 
of 1,400 heads of small ruminants per shift (9.4 
billion tenge) and a building materials plant (2.3 
billion tenge) are under construction. In 2020, 
investments in the fixed capital of agriculture 
amounted to 4.6 billion tenge, 26.98 billion tenge 
of subsidies were allocated, including support 
for crop production - 5 % billion tenge, livestock 
- 9.9 billion tenge for other directions - 6.5 billion 
tenge

The results of the intra-regional analysis on 
the dynamics of socio-economic development for 
2020 are presented in Table 2. 

Ust-Kamenogorsk city. Low values of 
indicators are noted for the volume index of 
private investment in fixed assets, the rate of 
growth of tax and non-tax revenues to the state 
budget, and the level of detection of grave and 
especially grave crimes.

Urdzhar district. Low values of indicators for 
the volume index of construction work, retail 
turnover, private investment in fixed assets, 
provision of the population with safe drinking 
water, and the change in the number of children 
aged 1-6 years covered by preschool education 
and training.

Kurchatov city. Low values of volume 
index indicators of gross agricultural output, 

Dynamics of socio-economic development of regions of East Kazakhstan 
region in 2019

High Average Low
Ayagoz Altai, of Ust - Kamenogorsk
Kokpektinsky Zaysansky Urdzhar district
Abaysky , Ulansky Kurchatov
Zharminsky , Semey Beskaragaysky
Shemonaikhinsky Mr. Ridder Cato - Karagai
Borodulikhinsky Glubokovsky Tarbagatai
 Kurchumsky

Table 2. Intraregional analysis of the dynamics of socio-economic development for 2020

Assessment of the current mechanism for managing the socio-economic development...
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construction work, private investment in fixed 
assets, the growth rate of the number of operating 
small businesses, and changes in the incidence of 
tuberculosis.

Beskaragay district. Low values of indicators 
for volume index industrial production, gross 
agricultural output, construction work, provision 
of the population with safe drinking water, 
changes in the incidence of tuberculosis, and the 
number of children aged 1-6 years covered by 
preschool education and training.

Katon - Karagay region. Low values of 
indicators for the volume index of gross 
agricultural output, the growth rate of the number 
of operating small businesses, provision of the 
population with safe drinking water, changes 
in the incidence of tuberculosis, the number of 
children aged 1-6 years covered by preschool 
education and training, and changes in the level 
of crime.

Tarbagatai district. Low values of the 
indicators of volume index industrial production 
growth rate of tax and non-tax revenues in the 
state budget, own revenues in the budget, change 
the tuberculosis incidence rate, the number of 
children aged 1-6 enrolled in preschool education 
and training, and solved grave and especially 
grave crimes.

The mining industry and the agricultural 
sector, due to the development of modern 
technologies, automation of business processes, 
and informatization of production, are not able 
to create enough jobs. At the present stage, 
jobs in sufficient numbers can be offered by the 
service sector. Service sectors of the economy are 
developing in urbanized areas. In regional policy 
terms, this means policy-driven urbanization, 
which will increase the non-oil GDP of the country. 
To ensure employment and prevent an increase in 
the unemployment rate, and obtain stable incomes 
for the population, an Employment Roadmap is 
being implemented. As of 01.2020, 7068 people 
were employed through employment agencies, 
including 3324 for permanent work. In 2020, it 
is planned to create about 39 thousand jobs in 
the region, including 12 thousand permanent 
jobs. As of May 1, of this year, a total of 7,740 
jobs have been created in various sectors of the 

region's economy, of which 3,769 are permanent 
jobs. The number of registered unemployed in 
employment agencies as of 01.05 in 2020, there 
were 6,652 people who will be involved in active 
employment measures and the implementation 
of infrastructure projects within the framework 
of the Employment Roadmap. For the realization 
of free and professional education annually 
from the state budget within the framework 
of the Program of development of productive 
employment and mass business in the years 2017-
2021 "Yenbek" allocated 1730 places. In modern 
conditions, the tourism industry is an important 
driver of economic growth and a source of new 
job creation. The program provides for the 
implementation of more than 800 infrastructure 
projects worth over 77 billion tenge with the 
creation of about 20 thousand jobs, including 
18870 temporary and 1150 permanent jobs.

In the region, special attention is paid to the 
quality of life of the population, including health 
care, education, and social security. Health care in 
the region is developing according to the principle 
of catching up to advancement. Within 3 years, 22 
billion tenge have been invested in the industry. 
Accreditation of institutions for compliance 
with the international "Gold Standard" - Joint 
Commission International, which will make 
it possible to take a real step towards the 
development of medical tourism, is underway. 
East Kazakhstan region has a high potential for 
labor resources. According to the statistics of the 
Ministry of National Economy of the Republic 
of Kazakhstan, 2161 scientific personnel (9.9% of 
the entire country) are concentrated in the region, 
which creates the potential for the development 
of science-intensive production. In the field 
of education, all 648 schools in the region are 
equipped with IT classes. Today the population 
of East Kazakhstan region is 100% covered by 
regional electronic health passports. In ensuring 
an increase in the standard of living of the 
population, not only budget funds are involved, 
but also investments of international financial 
institutions, as well as investments of public-
private partners. In 2020, it is planned to train 46 
specialists in clinics in Israel and Turkey, as well 
as conduct master classes with the involvement 
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of Kazakhstani and international specialists for a 
total of 567.8 thousand tenge.

In 2019, 6.82 billion tenge was allocated in 
mono- and small towns of the region at the 
expense of budget funds, which are aimed at 
the development of water supply and sanitation, 
engineering infrastructure, and housing 
construction.

One of the industrial areas of the region is 
Altai region.

The industry is the backbone of the region's 
economy. The mining industry is the dominant 
branch of the region, the share of which in the 
total volume is 63%, including the extraction of 
metal ores of ZGOK LLP "Kazzinc" - 62.8%. The 
share of the manufacturing industry in the total 
production volume is 27.9%.  

Electricity is generated at the Bukhtarma 
hydropower complex of Kazzinc LLP, located 
near Serebryansk city. The complex produces 
more than 2.5 billion kW per year.

In addition to ore deposits containing lead, 
zinc, copper, gold, silver, and other valuable 
components, the region is rich in natural building 
materials - sand and gravel mixture, building 
sands, and brick loams.

A large enterprise in Kazakhstan for the 
production of cement is JSC "Bukhtarma Cement 
Company" (Oktyabrsky settlement) operates in 
the region.

The light industry is represented by the 
enterprises of Zyryanovsk Garment Factory 
LLP, Rassvet LLP, and Universal Vector LLP. 
The products of these enterprises are garments - 
workwear, products for women and children.

CJSC "SZNP" produces roll-filtering material, 
respiratory protection for enterprises and the 
population, and assorted plastic products.

Electricity is generated at Bukhtarma 
Hydropower Complex of Kazzinc LLP, located 
near Serebryansk city. The complex produces 
more than 2.5 billion kW per year.

The main types of transport in the region 
are rail and road. The length of public roads 
with hard surfaces is 391 km (in 2003, 143.5 km 
of roads were transferred from the number of 
ownerless). In addition, the district passes a 
motorway of republican value Ust-Kamenogorsk 

– Zyryanovskin length of 191 km, a section of the 
railway from the station Zashita up to station 
Zyryanovsk. Bukhtarminsky gateway and marina 
Bukhtarmawork on Buhtarminsky reservoir.

The region is one of the main producers of 
agricultural products, including cereals, with 
a high yield compared to other regions. The 
availability of farmland and natural conditions 
allow for growing a wide range of agricultural 
crops, of which grain and oilseeds are preferable 
in economic terms. The leading industry is crop 
production (66% in the structure of production). 
In addition to traditional livestock and poultry 
species, marals are bred in the region.

The food and processing industries are 
dominated by small and medium-sized 
businesses and private entrepreneurs in the 
processing of agricultural products.

Own funds of enterprises and funds of 
the population remained the main source of 
investment in construction. The district budget 
finances mainly the overhaul of social facilities 
and roads.

At the same time, the analysis of the socio-
economic and innovative activities of EKR 
subjects showed that the key problem in 
achieving this goal is also the disproportionality 
in the level of development of individual 
subjects and in the presence of territorial entities 
with a special problem status, among which, 
special attention is drawn to depressed areas 
in regions. They acquired this status because of 
transformational and, consequently, crisis trends 
in the country's economy. Depressive territories, 
being constituent parts of a single reproductive 
system of the country, when certain conditions 
are created, can use the industrial-production, 
scientific-technical, human, and natural-resource 
potential that has developed in them to ensure 
sustainable self-development [4]. Almost all 
the problems of sustainable development in 
the East Kazakhstan region can be associated 
with omissions in regional development. The 
regulatory framework regulates only certain 
aspects of regional policy, they are directed 
either at significant or problematic regions, but 
not depressive ones, there is no comprehensive 
approach, and the approved programs are not 
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coordinated with each other and do not consider 
the current situation.

In this regard, it seems necessary, in our 
opinion, to search for more effective mechanisms 
for managing the socio-economic development 
(SED) of the East Kazakhstan region, considering 
the current situation.

It is necessary to invest income from natural 
resources in the long-term accumulation of 
all forms of capital - human, physical, social, 
and institutional, and not in financing current 
consumption. As practice shows, developed 
countries invest their natural resource wealth 
in other financial assets to ensure long-term 
financial stability. The main document designed 
to ensure the development of the region is 
a long-term strategy that includes specific 
programs for the development of the region. 
As the analysis showed, a significant drawback 
is a discrepancy between the strategy of the 
current situation of the economy and the state 
of the region, and, consequently, the prospects 

for its further development. After all, the 
strategy implies that the region will follow a 
predetermined path of development, which in 
most cases does not correspond to reality (the 
mutual sanctions introduced require adjustment 
of the predetermined course of development 
and urgent measures to find new partners, other 
markets, establish new ties, etc. ) Consequently, 
the development strategy requires significant 
adjustments to take into account the current 
situation.

One of the effective mechanisms for managing 
the development of the region is a comprehensive 
development program that will reflect the main 
threats and problems of the region, the current 
potential, economic growth factors, possible 
development scenarios, as well as the sequence of 
actions in case of unfavorable developments. At 
the same time, the program should be developed 
jointly by the regional and republican authorities. 
The main part of the activity should be carried 
out at the regional level (identification of the 

The mechanism for managing the socio-economic system of the region
Governing 

bodies
Control objects Stages Priorities and goals Methods and forms

Republican Business entities, 
sectors of the 
economy

Planning, goal setting, 
development of 
programs, project plans

Creation of 
conditions for 
activity

According to 
the forms of 
implementation

Regional Population Provision: methods, 
forms and tools

Stimulating the 
development of 
entrepreneurship

By means of 
influence

Local Environmental 
sphere

The process of 
implementing goals, 
programs, plans and 
projects

Creation of 
a favorable 
investment climate

By the extent of the 
impact

Monitoring the 
implementation of 
goals, program plans, 
projects

Improving the 
quality of life of the 
population of the 
region

By the nature of the 
impact on market 
processes

Analysis of the results 
achieved, evaluation 
of the effectiveness of 
the implementation 
of plans, programs, 
projects
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causes of crisis situations; development of an 
action plan and measures for its implementation; 
constant monitoring of implementation; making 
adjustments in accordance with the current 
situation; attracting citizens to participate in the 
process of forming regional policy through the 
development of local self-government .)

 The authorities of the Republic of Kazakhstan, 
in turn, in addition to developing a development 
strategy for the Republic of Kazakhstan and 
republican development programs, should take 
part in the development of programs for the 
development of depressed regions, periodically 
monitor the implementation of specific programs, 
For the East Kazakhstan region, whose economy 
is dominated by raw materials, for further 
growth of the regional economy and maintaining 
a high standard of living of the population, it is 
necessary to diversify the economy.

To this end, in our view, some general 
recommendations can be made to facilitate 
the region's efforts to stimulate diversification 
by improving the business environment and 
supporting entrepreneurship, as well as to 
push the private sector towards new economic 
activities that produce more complex products 
with high added value.

In our opinion, these are favorable conditions 
for lending to new types of economic activity; 
creating a competitive macroeconomic 
environment for investment; active government 
intervention to support new economic activity 
(creation of infrastructure, development of 
marketing and export markets). Such support 
is necessary to encourage young industries to 
cooperate with large enterprises and production 
networks; tax incentives, FDI, domestic resource 
mobilization

Moreover, with the transition of the economy 
of the Republic of Kazakhstan to an innovative 
type, the emphasis on the development of 
regional socio-economic systems is increasingly 
moving towards financial and budgetary-tax 
regulation. The organizational mechanism of the 
socio-economic development of the region, is 
aimed at satisfying its interests in the context of 
the growing role of fiscal policy, as the main goal 
pursues an increase in the degree of livelihood 

of the population, which, in our opinion, can be 
achieved taking into account the best use of the 
resource potential of the region in the conditions 
of its real independence No economic structure 
of any society can function without sufficient 
financial resources, and if they are limited (or 
absent) in the regional budget, contradictions 
arise between the development goals of the 
region and the real possibilities for their 
implementation, which need to be overcome. 
Under these conditions, the most important 
task is to determine the sources used to form the 
resource, and economic potential of the region, 
and take into account the factors (internal and 
external) that affect the level of financial security 
of the region.

The region should have its own development 
strategy with an emphasis on competitive 
advantages. East Kazakhstan region has all the 
prerequisites for increasing the pace of economic 
development, and improving the well-being of 
the population.

For this, the region has a number of strategic 
reserves that contribute to long-term development 
and the solution of national tasks:

- strengthening the role of the region as 
the largest center for the extraction and deep 
processing of non-ferrous metals, development 
and experimental development of technologies 
in the field of metallurgy;

- expansion of the subsoil use segment, 
contributing to investment attractiveness, an 
increase in the capacity of the domestic and foreign 
markets, the introduction of new technologies, 
the transition from the raw materials sector to the 
production of finished products;

- development of a segment of the agro-
industrial complex to ensure food security and 
expand export potential, primarily to the Chinese 
market;

- strengthening energy security through the 
use of renewable energy sources to meet domestic 
demand and eliminate electricity shortages;

- tourism potential - a component of the 
innovative development of East Kazakhstan in 
the long term, an economically profitable and 
environmentally friendly sector of the national 
economy.
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Conclusion

Thus, the study of the socio-economic 
development of the East Kazakhstan region has 
shown that the region has all the competitive 
advantages, and the use of these reserves will 
make it possible to annually increase the gross 
regional product by an average of 3-4%. And 
the innovative development of the economy of 
depressed territories should be implemented in 
close coordination with the strategic directions 
of the economic and social development of the 

region and its subjects, with the establishment 
of socially appropriate relationships between 
the rates of economic growth in the country and 
the socio-economic development of its regions 
[5]. The region should have its own strategy, 
considering competitive advantages and local 
characteristics. Hence, the priority of the region's 
economic development is to create a competitive 
economy and ensure a high standard of quality of 
life for the population, considering the resources 
of the region and the socio-economic conditions 
of the country's development.
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ШҚО және оның аудандарының әлеуметтік-экономикалық 
дамуын басқарудың механизмін бағалау

Аңдатпа.  Мақалада Шығыс Қазақстан облысының және оның аймақтарының әлеуметтік-экономика-
лық дамуын басқару механизмін бағалау ұсынылған, аймақтық дамудың негізгі көрсеткіштері талданған, 
саладағы негізгі проблемалар анықталған, сонымен қатар салалардың даму жағдайына SWOT талдау 
жасалған. Авторлар бұл мақсатқа жетудің шешуші проблемасы жеке субъектілердің даму деңгейіндегі 
және ерекше проблемалық мәртебеге ие аумақтық құрылымдар болған кездегі пропорционалдылық 
емес деп атап өтті, олардың арасында аймақтардағы депрессиялық аймақтарға ерекше назар аударыла-
ды. Бұл аталған мәселелерді шешуде, авторлардың пікірінше, озық техника мен технологияларды енгізу 
негізінде өндірістерді жаңарту арқылы депрессиялық аймақтардың инновациялық дамуын қамтамасыз 
ету, ғылымды қажетсінетін өндірістердің жедел дамуын қамтамасыз ету және өнеркәсіптік өндірістің 
жалпы көлеміндегі инновациялық өнімнің үлесін арттыру қажет.

Түйін сөздер: инновациялар, аймақ,  инновациялық орта, өнеркәсіп, бәсекелестік артықшылықтар, 
аймақтық диспропорция,  депрессивті аймақ.
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Оценка действующего механизма управления 
социально-экономическим  развитием ВКО и ее районов

Аннотация. В статье представлена оценка механизма управления социально-экономическим раз-
витием ВКО и ее регионов, был проведен анализ основных показателей развития регионов, выявлены 
основные проблемы в промышленности, сделан SWOT-анализ состояния развития отрасли. Авторами 
отмечено, что ключевой проблемой достижения поставленной цели является диспропорциональность 
в уровне развития отдельных субъектов и в наличии территориальных образований с особым проблем-
ным статусом, среди которых особое внимание обращают на себя депрессивные районы в регионах. В 
решении этих задач необходимым является, по мнению авторов, обеспечение инновационного развития 
депрессивных территорий путем модернизации отраслей промышленности на основе внедрения про-
грессивной техники и технологии, обеспечения ускоренного развития наукоемких отраслей, увеличения 
доли инновационной продукции в общем объеме промышленного производства. 

Ключевые слова: инновации, регион, инновационная среда, промышленность, конкурентные преи-
мущества, региональные диспропорции, депрессивный регион.
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Влияние корпоративного управления на показатели 
банков второго уровня

Аннотация. С каждым годом в Республике Казахстане сокращается численность бан-
ков второго уровня. В новостных порталах ежеквартально публикуется информация 
об отзыве лицензии на проведение банковских операций у того или иного банка. Пост-
ковидная ситуация в стране показала, что не каждый банк второго уровня останется 
на плаву, очень важно иметь эффективную систему корпоративного управления. Непо-
средственно корпоративное управление влияет на финансовые показатели организации, 
соответственно, является необходимым условием для успешной деятельности банка и 
обеспечения его конкурентоспособности на рынке. 
Цель статьи: показать влияние  корпоративного управления на основные финансовые 
показатели банка на основе  комплексного обзора и анализа корпоративного управления 
в крупных банках второго уровня Республики Казахстан, определить сущность корпо-
ративного управления, особенности и принципы корпоративного управления и методы 
управления в крупных банках второго уровня.
В статье рассмотрены классификация комитетов Совета Директоров, структура со-
става Совета Директоров крупных банков Казахстана: количество независимых дирек-
торов, их возраст.  
Ключевые слова: сущность, корпоративное управление, модели, принципы, методы, 
кодекс корпоративного управления, банки второго уровня, инсайдерская система, аут-
сайдерская система.
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Введение

В 2016-2017 годах наблюдались отзывы пяти 
банковских лицензий.  В 2020 и 2021 годах за-
метными событиями стали отзыв лицензии 
«Тенгри Банк» на проведение банковских опе-
раций в связи с нарушением пруденциальных 
нормативов и из-за невыполнения мер над-
зорного реагирования, присоединение «АТФ 
Банк» к «First Heartland Jusan Bank», приобре-
тение Компанией Freedom Finance АО «Банк 
Kassa Nova».  

В 2020 году одним из значимых событий 
стало то, что согласно Указу Президента Ре-
спублики Казахстан (далее по тексту – РК) 
были осуществлены меры по перенаправле-
нию ликвидности банков с валютного рынка 
на кредитование экономики: уменьшение 
рисков в потребительском кредитовании, 
снижение  предельных ставок по кредитам, 
повышение ответственности кредитных орга-
низаций [1].  

В феврале 2020 года была проведена оценка 
качества активов 14 банков AQR Националь-
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ным Банком Республики Казахстан (далее по 
тексту – НБ РК) и Агентством РК по регулиро-
ванию и развитию финансового рынка (далее 
по тексту – АРРФР). У исследуемых 14 банков 
сосредоточено  87 % активов всей банковской 
системы РК.  У данных банков второго уровня 
(далее по тексту – БВУ) подтвердились: доста-
точный объем капитала, соответствие нормам 
регулятора, достаточность средств для покры-
тия потерь по ожидаемым кредитным убыт-
кам без использования бюджетных средств. 
За исследуемый период наблюдается поло-
жительная динамика функционирования 
БВУ. Так, активы банковского сектора за 2020 
год выросли на 16,4 %,  портфель жилищных 
займов вырос на 32,3 %, увеличился объем де-
позитов в тенге на 28%, доля займов с просро-
ченной задолженностью свыше 90 дней за год 
снизилась до 6,8 % [2]. 

В статье приведен сравнительный обзор си-
стем  корпоративного управления в таких БВУ 
РК, как АО «Народный сберегательный банк 
Казахстана»  (далее по тексту – АО «Народ-
ный банк Казахстана»), АО «Kaspi Bank», ДБ 
АО «Сбербанк», АО «Отбасы банк». 

Методология

Исследование планируется провести на 
основе изучения кодексов корпоративного 
управления указанных банков, а также обнов-
ленного кодекса корпоративного управления 
Казахстана. В ходе исследования были при-
менены такие методы научного исследования, 
как анализ и синтез, эмпирические методы 
– наблюдение, сравнение, сравнительно-исто-
рический анализ, что позволяет выстроить 
определенную логическую цепочку. В статье 
использованы методологические подходы: 
комплексный, метаэкономический. 

Обсуждение

Корпоративное управление - это набор 
механизмов, используемых для поддержания 
адекватного баланса между правами акци-
онеров и потребностями совета директоров 
(далее по тексту – СД) и менеджмента в про-
цессе управления компанией». Система КУ 
представляет собой систему взаимодействия 
акционеров, СД, менеджеров и других заинте-
ресованных сторон, целью которой является 
увеличение прибыли при соблюдении меж-
дународных стандартов и законодательства.

Формирование системы корпоративного 
управления определяется многими фактора-
ми, которые порождают многообразие наци-
ональных моделей корпоративного управле-
ния. Обычно выделяют две основные системы 
-  аутсайдерскую и инсайдерскую. 

Отличительными чертами аутсайдерской 
модели являются: 

- особый акцент на защите миноритарных 
акционеров в корпоративном законодатель-
стве и нормативных актах о ценных бумагах;

- сравнительно жёсткие требования к рас-
крытию информации об организации. 

В организациях с аутсайдерской системой 
акционерный капитал «распылён» между 
группами индивидуальных и институцио-
нальных инвесторов, т.е. фондами, пенсион-
ными фондами и страховыми компаниями. 

Инсайдерская система корпоративного 
контроля обычно формируется в банках, при-
чем именно вокруг головного банка. Модели 
корпоративного финансирования характери-
зуются высокой зависимостью компаний от 
банковского капитала и высоким коэффици-
ентом задолженности по отношению к соб-
ственному капиталу. Банки поддерживают с 
корпоративными клиентами более сложные 

Влияние корпоративного управления на показатели банков второго уровня

 Совет Директоров 

  
 Акционеры Правление 

Рисунок 1 - Сущность корпоративного управления
Примечание: составлено авторами по источнику [3]
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и долгосрочные отношения. По сравнению с 
рыночно-ориентированными системами кор-
поративного контроля, жёстко требующими 
публичного раскрытия корпоративной ин-
формации, такие системы склонны к выбо-
рочному обмену информацией между инве-
сторами. Система характеризуется чётким 
правовым и нормативным подходом, направ-
ленным на использование рынка капитала [4].

В настоящее время различают три основ-
ные модели корпоративного управления: 
англо-американскую, германскую и япон-
скую. Для стран с переходной экономикой 
характерна предпринимательская модель. В 
таблице 1 представлены характерные особен-

ности, преимущества и недостатки перечис-
ленных моделей.

Предпринимательская модель характер-
на для казахстанских БВУ. В каждом банке 
прописаны свои принципы корпоративно-
го управления: принцип законности, про-
фессионализма и компетентности, добросо-
вестности, ответственности, независимости, 
соблюдения этических норм, и, конечно же, 
конфиденциальности. Эффективная модель 
корпоративного управления предполагает 
неукоснительное соблюдение вышеперечис-
ленных принципов.

Актуальный Кодекс корпоративного 
управления АО «Народный Банк Казахстана» 

Характеристика модели Преимущества Недостатки
Англо-американская модель

Характеризуется наличием 
индивидуальных акционеров 
и постоянно растущим чис-
лом независимых/ не связан-
ных с корпорацией акцио-
неров с четко разработанной 
законодательной основой

1) Достижения сотрудников 
всегда замечаются и оцени-
ваются, по существу. 
2) Возможен быстрый   ка-
рьерный рост. 
3) Приветствуется состяза-
тельность, но присутствует 
корпоративный дух.
4) Атмосфера демократич-
ная 
5) В порядке вещей сообщать 
руководству о промахах со-
служивцев 
2) Поглощения не всегда ве-
дут к повышению стоимости 
компании.

1) Завышенная оценка доход-
ности проектов и неоправдан-
но короткий срок
3) Многие организации нахо-
дятся в руках управленческой 
элиты
4) Неоправданно высокая 
оплата труда руководителей

Немецкая (Германская) модель
Банки являются долгосроч-
ными акционерами немецких 
корпораций и, подобно япон-
ской модели, представители 
банков выбираются в СД. 
Три крупнейших универсаль-
ных банка, представляющие 
широкий диапазон услуг 
играют основную роль

1) Ориентация инвесторов 
на долгосрочное развитие.
2) Высокий уровень устойчи-
вости компаний.
3) Более высокая степень 
корреляции между фун-
даментальной стоимостью 
компании и стоимостью ее 
акций.

1) Более сложный, по сравне-
нию с США и Великобрита-
нией, «вход» и «выход» вложе-
ний инвесторов в компании.
2) Невысокая степень инфор-
мационной прозрачности 
компаний.

Таблица 1 
Модели корпоративного управления
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был утвержден в декабре 2006 года и опреде-
ляет основные стандарты и принципы корпо-
ративного управления (далее по тексту – КУ). 
Ориентиром для дальнейшего развития и 
совершенствования корпоративного управле-
ния в Банке является Кодекс КУ Великобрита-
нии. 

В 2020 году на годовых общих собраниях ак-
ционеров исследуемых Банков были утверж-
дены изменения и дополнения в Устав, Кодекс 
корпоративного управления и Положение о 
СД. Был разработан обучающий курс по во-
просам корпоративного управления и прове-
дены семинары с корпоративными секрета-
рями Группы Халык. В 2020 году Банк провел 
диагностику уровня КУ в казахстанских и ино-
странных дочерних организациях Банка. 

Высшим органом управления банков яв-
ляется Общее собрание акционеров, кото-

рому подотчетен СД, решающий вопросы 
стратегического управления. Правление осу-
ществляет исполнение решений акционеров 
и СД и руководство текущей деятельностью. 
Вопросами финансово-хозяйственной дея-
тельности, системой внутреннего контроля, 
управления рисками, независимостью внеш-
него и внутреннего аудита, также вопросами 
определения условий труда и вознагражде-
ния занимаются Комитет по аудиту и Коми-
тет по стратегии и вознаграждению. 

Банки рассматривают Кодекс корпоратив-
ного управления как средство повышения 
эффективности своей деятельности, обеспече-
ния подотчетности, укрепления репутации и 
снижения затрат на привлечение им капита-
ла, а также как фактор, определяющий место 
Банка в современной экономике и обществе 
в целом. На рисунке 2 представлена типовая 

Японская модель
Характеризуется высоким 
процентом банков и различ-
ных корпораций в составе ак-
ционеров.
Банковская система отли-
чается прочными связями 
«банк-корпорация». 

1) Низкая стоимость привле-
чения капитала.
2) Ориентация инвесторов 
на долгосрочное развитие.
3) Ориентация компаний на 
высокую конкурентоспособ-
ность.
4) Больший уровень устой-
чивости компаний.

1) Абсолютное доминирова-
ние банковской формы фи-
нансирования.
2) Слабая информационная 
прозрачность компаний.
3) Низкий уровень защиты их 
прав миноритарных акционе-
ров.

Предпринимательская модель
В рамках этой модели фор-
мально присутствуют все 
необходимые элементы, но 
в реальной деятельности 
принцип разделения прав 
собственности и контроля не 
признается. Собственники 
компании могут не считаться 
с профессионалами-менедже-
рами, создавая «ручные» СД, 
часто не подчиняясь решени-
ям общего собрания акционе-
ров и действуя в целях лично-
го обогащения

1) Отработано законодатель-
ство.
2) Стали более четкими и 
жесткими требования к ор-
ганизации торговли ценны-
ми бумагами.
3) Информация о компани-
ях становится более откры-
той (публикации на сайтах).

1) Невыполнение принципа  
распределения прав собствен-
ности и контроля.
2) Размытость функций акци-
онеров, менеджеров, СД про-
воцирует процессы «перетя-
гивания одеяла на себя».
3) Управление продолжает  
оставаться командно-админи-
стративным, а не корпоратив-
ным.

Примечание: составлено авторами 
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Акционеров 

Совет 
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Департамент  
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Рисунок 2 – Организационная структура корпоративного 
управления банков второго уровня.

Примечание: составлено автором на основании источников [2,5,6,7]

организационная структура управления бан-
ков.  

Организационная структура Банков не 
сильно отличается. Для проведения более де-
тальной работы по отдельным направлениям 
и повышения эффективности деятельности 
банка, согласно утвержденной бизнес-мо-
дели, масштабов деятельности банка, видов 
операций и уровня риска – СД создает специ-
альные комитеты.  На рисунке 3 представлена 
структура комитетов БВУ. Следует отметить, 
что помимо основных комитетов банки могут 
создавать и другие комитеты с учетом специ-
фики своей деятельности.

Каждый комитет осуществляет свою де-
ятельность в рамках документа, определяю-
щего полномочия, компетенцию, принципы 
работы, внутренний порядок предоставления 
отчетов СД. 

Председателем комитета  является член 
СД, который не является руководителем или 
членом исполнительного органа. Требова-
ния к составу комитетов СД и их ответствен-
ность определяются законодательством РК 
и  положениями. Положения утверждаются 
постановлением СД. Комитеты  при СД  рас-
сматривают вопросы  стратегического пла-
нирования,  кадрового обеспечения, стиму-

лирования труда, вознаграждений, аудита. 
Социальные вопросы поднимаются только 
независимыми членами СД. Комитет по во-
просам управления рисками возглавляется 
независимым директором или Председате-
лем СД Банка. СД проводит периодическую 
ротацию членов комитетов, для того чтобы не 
было концентрации полномочий и появля-
лись новые взгляды и решения. Не меняются 
только эксперты. 

Структура КУ Банка основывается на ува-
жении прав и интересов всех лиц, заинтере-
сованных в деятельности Банка,  способствует 
успешной деятельности Банка, росту его цен-
ности, поддержке финансовой стабильности, 
прибыльности и является гарантом инвесто-
рам и акционерам использования их денег 
эффективно. 

Согласно действующему в Казахстане зако-
нодательству в состав СД должно входить не 
менее 30% независимых директоров. На ри-
сунках 4,5,6 и 7 представлена структура членов 
СД четырех БВУ.

В таблице 2 указана структура акционеров 
АО «Народный Банк Казахстана», АО «Kaspi 
Bank», ДБ АО «Сбербанк России», АО «От-
басы банк» по состоянию на 01 октября 2021 
года. Согласно таблице, у АО «Народный 
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Банк Казахстана» 3 акционера АО «Холдинго-
вая группа «Алмэкс», The Bank of New York, 
и АО «Единый накопительный пенсионный 
фонд». 

У АО «Kaspi Bank» всей долей владеет АО 
«Kaspi Group». ДБ АО «Сбербанк России» 100 
% долей владеет ПАО «Сбербанк России». АО 
«Отбасы банк»  100 % владеет АО «Нацио-
нальный Управляющий Холдинг «Байтерек». 

Из таблицы 3 видно, что денежные сред-
ства и их эквиваленты больше в АО «Народ-
ный Банк Казахстана», что подтверждает 
устойчивое финансовое положение, значи-
тельную и клиентскую базу, широкий набор 
финансовых продуктов, разнообразную про-
дуктовую линейку, развитую инфраструкту-
ру и высокую деловую репутацию. На второй 
позиции показатели ДБ АО «Сбербанк Рос-

 

Комитеты СД 

по стратегическому 
планированию  

по вопросам 
аудита 

по социальным 
вопросам 

по управлению 
рисками и 

обеспечения  
внутреннего контроля 

по кадрам и 
вознаграждениям 

Рисунок 3 – Комитеты Совета Директоров банков второго уровня.
Примечание: составлено автором на основании источников [2,5,6,7]

Рисунок 4 – Структура СД АО 
«Народный Банк Казахстана».

Примечание: составлено авторами на основании 
источника [2]

Рисунок 5 – Структура СД АО 
«Kaspi Bank».

Примечание: составлено авторами на основании 
источника [5]

Рисунок 6 – Структура СД ДБ АО 
«Сбербанк».

Примечание: составлено авторами на основании 
источника [6]

Рисунок 7 – Структура СД АО 
«Отбасы Банк».

Примечание: составлено авторами на основании 
источника [7]
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сии». Средства в кредитных учреждениях ана-
логичны. Ссуды, предоставленные клиентам 
в АО «Народный Банк Казахстана» на конец 
2020 г., составили 4 347 884 млн. тенге, на ко-
нец 2019г. - 3 741 287 млн. тенге, что больше 
финансовых показателей за тот же период 
АО «Kaspi Bank», соответственно, на 2 943 330 
млн. тенге и 2 449 183 млн. тенге. А в ДБ АО 
«Сбербанк России» на 2 798 164 млн. тенге и 
2 454 539 млн. тенге, АО «Отбасы банк» на 3 
028 203 млн. тенге и 2 760 893 млн. тенге. Банки 
стали более технологичными и удобными для 
клиентов, получить кредит можно за 5 минут 
и без подтверждения дохода через мобильные 
приложения. 

Обязательства у АО «Народный Банк Ка-
захстана» больше, чем в других сравниваемых 
банках. Например, больше АО «Kaspi Bank» 
на дату 31.12.2020г. на 6 037 275 млн. тенге, 
на дату 31.12.2019 г. на 5 664 529 млн. тенге. 
Средства клиентов в АО «Народный Банк Ка-
захстана» 31.12.2020 г. – 7 338 639 млн. тенге, 
31.12.2019 г. – 6 306 733 млн. тенге, что больше 

АО «Kaspi Bank» по аналогичным годам в 3,3 
раза и 3,8 раза, больше ДБ АО «Сбербанк Рос-
сии» в 2,98 раза и 3,55 раза, АО «Отбасы банк» 
в 6,68 и 6,99.  

Если рассматривать в совокупности обяза-
тельства и капитал, то АО «Народный Банк 
Казахстана» занимает лидирующее положе-
ние за счет эффективно построенной системы 
управления на основе принципов КУ.

Результаты. Финансовые показатели иссле-
дуемых банков улучшились к середине 2021 
года, после окончания основной волны коро-
навируса (таблица 4).

Финансовые показатели деятельности АО 
«Народный банк Казахстана» выше показате-
лей остальных сравниваемых БВУ РК. Устав-
ной капитал АО «Народный Банк Казахстана» 
больше АО «Kaspi Bank» на 6 273,00 млн. тенге, 
собственный капитал в 3,74 раза, Совокупные 
активы в 3,43 раза, и, соответственно, совокуп-
ные обязательства 3,39 раза, чистая прибыль в 
1,3 раза. Среднее значение показателей, срав-
ниваемых БВУ, представлено на рисунке 8. 

Наименова-
ние банка

Наименование дер-
жателя

Простые 
акции, шт.

Простые 
акции, 

доля в %

Привилег. 
Акции шт.

Всего акций, 
шт.

Всего 
акций, 

доля в %
АО «Народ-

ный Банк 
Казахстана»

АО «Холдинговая 
группа «Алмэкс»

7 583 538 228 64,52 - 7 583 538 228 56,39

The Bank of New York 3 280 520 560 27,91 - 3 280 520 560 24,39
АО»"Единый нако-

пительный пенсион-
ный фонд»

718 104 101 6,11 - 718 104 101 5,34

АО «Kaspi 
Bank»

АО «Kaspi Group» 17 347 729 94,56 321 223 17 668 952 88,34

ДБ АО 
«Сбербанк 

России»

ПАО «Сбербанк Рос-
сии» (Москва)

12 838 826 100 – 12 838 826 100

АО «Отбасы 
банк»  

АО «Национальный 
Управляющий Хол-

динг «Байтерек»

7 830 000 100 – 7 830 000 100

Примечание: составлено авторами на основании источников [2,5,6,7]

Таблица 2 
Структура акций АО «Народный Банк Казахстана», АО «Kaspi Bank», 

ДБ АО «Сбербанк России», АО «Отбасы банк» по состоянию на 01 октября 2021 года

тенге

Ж.А. Бекпаева, Н.В. Никифорова
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АО «Народный 
Банк Казахстана» АО «Kaspi Bank» ДБ АО «Сбербанк 

России»
АО «Отбасы 

банк»
31 дека-
бря 2020

31 дека-
бря 2019

31 дека-
бря 2020

31 дека-
бря 2019

31 дека-
бря 2020

31 дека-
бря 2019

31 дека-
бря 2020

31 дека-
бря 2019

Активы:
Денежные сред-
ства и их эквива-
ленты

1 655 562 1 599 692 329 632 238 603 856 394 538 987 138 257 151 024

Средства в кре-
дитных учрежде-
ниях 

833 668 110 409 44 259 43 484 111 905 55 732 17 000 -

Ссуды, пре-
доставленные 
клиентам

4 347 884 3 741 287 1 404 
554

1 292 104 1 549 720 1 286  748 1 319 681 980 394

Основные сред-
ства и нематери-
альные активы

142 033 120 759 51 817 43 409 61 668 59 289 11 146 9 130

Прочие активы 115 207 107 720 49 543 51 446 15 678 15 113 5 685 3 318
Итого активов 9 964 960 8 819 185 2 785 

993 
2 168 905 3 152 809 2 183 591 1 707 388 1 340 331

Обязательства:
Средства клиен-
тов

7 338 639 6 306 733 2 270 
275

1 643 939 2 465 831 1 774 053 1 097 659 902 023

Выпущенные 
долговые ценные 
бумаги

807 816 846 861 139 111 138 574 21 201 51 299 113 680 78 650

Прочие обяза-
тельства

83 716 59 646 31 988 28 153 22 611 19 360 23 898 22 202

Итого обязатель-
ства

8 564 940 7 570 849 2 527 
665

1 906 320 2 853 044 1 947 692 1 424 605 1 095 924

Капитал:
Уставной капи-
тал

212 690 212 690 8 509 8 509 51 500 51 500 78 300 78 300

Резерв перео-
ценки основных 
средств
1 292 076
1 140 392 1 585 1 624 2 283 2 283
Нераспр. при-
быль

243 180 252 146 221 104 160 523 108 998 85 921

Итого капитал 1 400 020 1 248 336 258 328 262 585 27 161 23 876 282 783 244 407
Итого обязатель-
ства и капитал

9 964 960 8 819 185 2 785 
993

2 168 905  3 152 809 2 183 591 1 707 388 1 340 331

Примечание: составлено авторами на основании источников [2,5,6,7]

Таблица 3
Сравнительная таблица финансовых показателей банков 

за последние 2 года на дату 31 декабря 2020 года.

млн. тенге
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Совокупные активы преобладают в АО 
«Народный Банк Казахстана». Возрастной со-
став членов СД представлен на рисунке 9. 

В АО «Народный Банк Казахстана» пре-
обладает более старшее поколение с практи-
ческим опытом. В АО «Kaspi Bank» и ДБ АО 
«Сбербанк России» ориентированы на прак-
тический опыт и выбор при определении со-
става СД падает на людей от 45 до 55 лет. В 
АО «Отбасы Банк» также члены СД с опытом 
и старше 45 лет. 

Во время пандемии работа БВУ не приоста-
навливалась, проводились все заседания СД в 
заочной форме, но иногда и в очной форме.

Выводы

КУ исключительно актуально в текущих 
реалиях, в связи с тем, что оно напрямую вли-
яет на основные финансовые показатели Бан-
ка, соответственно, является необходимым ус-
ловием успешной его деятельности.

Показатель АО "Народный 
банк Казахстана" АО «Kaspi Bank» ДБ АО "Сбербанк 

России" АО «Отбасы банк»

Уставный капитал 103 803,00 97 530,00 51 500,00 78 300,00
Собственный капи-
тал 1 510 235,00 403 831,00 314 251,00 341 639,00

Совокупные активы 11 002 405,00 3 203 816,00 3 765 915,00 2 320 042,00
Совокупные обяза-
тельства 9 492 170,00 2 799 985,00 3 451 664,00 1 978 402,00

Чистая прибыль 225 438,00 173 064,00 63 729,00 31 504,00
ROA 2,05% 5,40% 1,69% 1,36%
ROE 14,93% 42,86% 20,28% 9,22%
Примечание: составлено авторами на основании источника [8 - 11]

Таблица 4
Финансовые показатели банков по состоянию на дату 01 июля 2021 года.

млн. тенге

Рисунок 8 – Среднее значение показателей исследуемых банков на дату 01 июля 2021 года
Примечание: составлено авторами на основании источника [8 - 11]
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Хорошая практика КУ способствует повы-
шению прозрачности, достоверности и по-
дотчетности в работе компаний. На данный 
момент все больше и больше компаний в 
Казахстане внедряют стандарты корпоратив-
ного управления, при поддержке IFC – меж-
дународной финансовой корпорации. Также 
благодаря данной организации в странах Ев-
ропы и Центральной Азии компании смогли 
привлечь инвестиции на сумму 3 миллиардов 
долларов [10].  

Система эффективного КУ выступает га-
рантом эффективного использования инве-
стиций инвесторов: 

- обеспечит правильно выстроенные отно-
шения между СД, Правлением и Акционера-
ми;

- увеличит стоимость компании.
В ходе изучения финансовой отчетности 

в работе банков было выявлено несоблюде-
ние принципа прозрачности в консолиди-
рованной отчетности. Не показаны данные 
в сравнительной тенденции.  Государством 

предпринимаются определенные меры для 
ужесточения условий контроля финансовых 
организаций в стране, ежегодно пересма-
тривается законодательная база, связанная с 
вопросами развития корпоративного управ-
ления. КУ в банках осуществляется в соот-
ветствии с требованиями Закона РК об АО и 
иных правил, регулирующих деятельность 
АО РК, уставов, внутренних нормативных до-
кументов, а также кодекса КУ.  

В АО «Народный банк Казахстана, согласно 
финансовым показателям, соблюдают норму 
КУ РК и нацелены на внедрение наилучшей 
международной практики. 

В 2021 - 2022 годах особо актуальны следу-
ющие 5 подтем корпоративного управления: 
Оценка рисков существующих бизнес-моде-
лей, разнородность состава СД – вопрос расо-
вой и этической разнородности СД, роль ак-
ционеров по отношению к заинтересованным 
лицам, активность компании на мировых 
рынках капитала и план мероприятий СД 
постковидного периода.
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Корпоративтік басқарудың екінші деңгейдегі банктердің көрсеткіштеріне әсері

Аннотация. Қазақстан Республикасында жыл сайын екінші деңгейлі банктердің саны азайып келеді. 
Жаңалықтар порталдары тоқсан сайын белгілі бір банктің банктік лицензиясын қайтарып алу туралы 
ақпаратты жариялайды. Елдегі COVID-тен кейінгі жағдай әрбір екінші деңгейлі банктердің тұрақты 
түрде қалмайтынын және тиімді корпоративтік басқару жүйесінің болуы өте маңызды екенін көрсетті. 
Корпоративтік басқару ұйымның қаржылық нәтижелеріне тікелей әсер етеді, сәйкесінше Банктің табы-
сты жұмыс істеуі мен оның нарықтағы бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз етудің қажетті шарты болып 
табылады.

Мақаланың мақсаты: Қазақстан Республикасының екінші деңгейлі ірі банктеріндегі корпоративтік 
басқаруды кешенді талдау және талдау негізінде банктің негізгі қаржылық көрсеткіштеріне корпора-
тивтік басқарудың әсерін көрсету, оның мәнін анықтау. корпоративтік басқару, корпоративтік басқару-
дың ерекшеліктері мен принциптері және екінші деңгейлі ірі банктердегі басқару әдістері.

Мақалада Қазақстанның ірі банктерінің Директорлар кеңесі комитеттерінің жіктелуі, директорлар 
кеңесінің құрылымы қарастырылады: тәуелсіз директорлар саны, жасы туралы мәліметтер берілген.

Түйін сөздер: корпоративтік басқару, корпоративтік басқару көрсеткіштері, корпоративтік басқару 
кодексі, екінші деңгейлі банктер.

Zh. А. Bekpaeva, N.V. Nikiforova 
Almaty Management University, Almaty, Kazakhstan 

Impact of corporate governance on performance second tier banks

Abstract. Every year in the Republic of Kazakhstan the number of second-tier banks is decreasing. News 
portals quarterly publish information about the revocation of a banking license from a particular bank. The 
post-COVID situation in the country has shown that not every second-tier bank will stay afloat. It also shows 
that it is important to have an effective corporate governance system. Corporate governance directly affects the 
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financial performance of the organization.  Respectively, it is a necessary condition for the successful operation 
of the Bank and ensuring its competitiveness in the market.

The purpose of the article is to show the impact of corporate governance on the main financial indicators 
of the bank on the basis of a comprehensive review and analysis of corporate governance in large second-tier 
banks of the Republic of Kazakhstan, to determine the essence of corporate governance, features, and principles 
of corporate governance and management methods in large second-tier banks.

The article considers the classification of committees of the Board of Directors, and the structure of the Board 
of Directors of large banks in Kazakhstan. The article provides the number of independent directors, and age 
information.

Keywords: corporate governance, corporate governance indicators, corporate governance code, second-tier 
banks.
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Mission analysis of higher education institutions in Kazakhstan

Abstract. A well-established mission statement is important for implementing and evaluating 
the strategic management of any organization. Each higher education organization has its 
own direction, unique aim, and reason for existing. Hence it establishes a mission statement 
reflecting this uniqueness. This research aims to examine the mission statements of Kazakhstani 
higher educational institutions by identifying characteristics based on the principles of strategic 
management. In particular, based on the mission model proposed by Pearce this paper presents 
a content analysis of the mission statements of one hundred – two (102) higher educational 
institutions. The results show that such components as product/service, consumer, market, and 
society are the most frequent elements found and that none of the one hundred – two mission 
statements analyzed featured all elements of the “ideal” mission model. The results of the 
current scientific paper can be used by managers of higher educational institutions to develop 
the formulation of their mission statements and strengthen their effective use as strategy drivers.
Keywords: strategy, mission statements; mission components, higher educational institutions, 
management.
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Introduction

The success of strategic planning begins with 
properly defined and approved mission and 
vision statements. Ozdem G. considers that these 
fundamental concepts also facilitate the formation 
of the institutional identity and distinction of any 
organization. The mission statement presents the 
organization to the community and differentiates 
it from other organizations, highlighting its 
distinctive characteristics. Similarly, each higher 
education organization has its own direction, 
unique purpose, and reason for existing. Hence, 
it establishes a mission statement reflecting this 
uniqueness. The mission sets a general guideline 
for the development of universities, designed 
for a long-term nature. Often, the mission is 
formulated at the philosophical and value levels. 
Previous studies on mission statements have 

analyzed the content of mission statements 
of high educational organizations in different 
countries like Russia, Saudi Arabia, Turkey, etc. 
(Olshannikova N. [1], Kamran A. Siddiqui [2], 
Sundaram Nataraja, Mostafa M. Kamel, Zia Ul-
Haq Paracha [3], Emelyanova I. [4], Julián D. 
Cortés [5]). However, we have not found any 
similar works on the study of current themes in 
Kazakhstan. This research attempts to examine 
the mission statements of Kazakhstani high 
educational organizations (HEIs) by identifying 
characteristics based on the principles of strategic 
management.

Literary review

Many authors of books on business strategy 
point out that the mission statement provides the 
basis for the company and it is an effective tool 
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for determining the goals, values, directions, and 
activities of the organization. Universities are 
no different, although, of course, the statements 
about the mission of universities are most likely 
very different from the statements of private 
businesses [1]. Chernyavskaya, V. emphasizes 
that the mission is a model and at the same time 
a scenario of those actions that will lead to the 
realization of the appropriate development 
of the university [6]. Palmer and Short have 
outlined three main missions that universities 
and colleges need to accomplish through their 
strategic management, which include research, 
teaching, and public service [7]. Mazurek, G. 
argues that the HEIs, nowadays, exist in a highly 
competitive environment, where innovation, as 
well as economic, social, and political impact, 
forces the universities to reshape their perception 
of themselves and adopt new strategies in order 
to compete and be able to provide a needed value 

and “product”, hence, knowledge to the students, 
as well as efficiently manage its capacities [8].

Ozdem, G. points out that a study of mission 
and vision statements regarding the strategic 
plans of Turkish state universities shows that 
universities with diverse histories and sizes use 
similar mission and vision statements. Moreover, 
all universities established in different regions 
and in different conditions have an analogous 
mission and vision of development. The author 
notes that universities should determine their 
unique characteristics and underline them in 
their mission and vision statements. [9].

According to David, Fred R. the mission 
statement should be informative, encouraging, 
sustainable, and serve to stimulate stakeholders 
to action. Estimation of a mission statement 
regarding the inclusion of the nine components 
is only the initial stage of the process to assess 
the overall effectiveness of the statement. 

Mission analysis of higher education institutions in Kazakhstan

Component Main Question Keywords
Customers who are the consumers of the 

university’s services?
students, alumni

Products or services what are the major products or 
services offered by the university?

programs, training, teaching, research, 
degree, undergraduate, graduate

Location (Markets) geographically, where the university 
carry out their activities?

local, regional, global and international

Technology does the college of modern 
technology?

technology usage

Concern for 
survival, growth and 
profitability

does the university strive for growth 
and financial sustainability?

growth, efficiency, resources, 
sustainable development

Philosophy what are the main beliefs, values, 
ambitions, and ethical priorities of 
the university?

beliefs, values, desires, and 
philosophical priorities

Self-concept what is the distinctive competence of 
the university or its main competitive 
advantage?

competitive advantages, unique selling 
points, and university image

Concern for the public 
image

does the university respond to social 
and environmental problems?

society, community, public

Employee Concerns are employees a valuable asset of the 
university?

staff, faculty, employees, personnel

Note: Compiled according to [10]

Table 1. Components of Mission Statements
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The author points out that a good mission 
statement should disclose (1) the organization's 
customers; (2) products or services; (3) markets; 
(4) technologies; (5) concern for survival, growth, 
and profitability; (6) philosophy; (7) Self-concept; 
(8) concern for public image and (9) concern for 
employees. These main nine components serve 
as a practical basis for evaluating and writing a 
mission for any organization. As the first step in 
strategic management, the vision and mission 
provide direction for all planning activities [10].

Methodology

All Kazakhstani universities with available 
mission statements were included in this study. 
Their mission statements were collected from 
the questionnaire and their official websites. The 
questionnaire contained questions about the 
existence of a mission for the organization (it was 
necessary to specify the text of the mission) and 
the date of its approval. There was conducted 
online survey among universities. The list of 
universities was prepared based on the data of 
the Nomenclature of economic activities of the 
Bureau of National Statistics of the Republic of 
Kazakhstan.

This study employs content analysis as it is 
a commonly used technique in contemporary 
business studies. In the literature content analysis 
has been extensively used in analyzing mission 
statements in different spheres, including 
academia. Kamran Ahmed Siddiqui analyzed 
Saudi universities, Sundaram Nataraja, Mostafa 
M. Kamel, Zia Ul-Haq Paracha, Olshannikova N., 
Emelyanova I. world and Russian HEIs, Julián D. 
Cortés MS of universities worldwide.

There was carried out an assessment of the 
mission statements of universities in accordance 
with the recommendations for the organization, 
outlined by Fred R. David in the book “Strategic 
Management: Concepts and Examples” [10].  
Thus, the assessment is based on the analysis 
of the mission statements of 102 educational 
organizations and was carried out on the basis of 
the mentioned components in Table 1. 

Fred R. David writes that the description 
of the mission statement should be extensive. 

It should not include monetary sums, figures, 
percentages, coefficients, or goals, contain less 
than 250 words, be inspiring and determine the 
usefulness of the organization’s products, and 
indicate that the organization is socially and 
environmentally responsible. Table 2 presents 
the characteristics of mission statements and 
their possible explanations for universities.

This study provides three sets of analyses 
including (1) an Examination of components 
and characteristics of mission statements; (2) 
Frequently used keywords in mission statements 
and word clouds; (3) Major themes in mission 
statements.

Discussion

Analysis of Mission Statements
Analysis of the structure of the mission 

statements on the presence of 9 possible 
components determined that 3 universities in their 
mission have only 1 component out of 9 specified, 
29 universities – 2 components, 52 universities – 3 
components, and 14 universities – 4 components. 
No university has a mission statement that 
contains 5 or more elements according to the 
principles of strategic management by Fred 
R. David. The data collected shows that only a 
few established mission statements appear to be 
effective, defined as having at least 40% of the 
required mission components. 

We have found that such components as 
product/service and consumer, market and 
society are mostly contained in the missions of 
universities. So, technology, philosophy, and 
self-concept are less frequently mentioned 
components. Two components – care for 
survival, growth, and profitability, and caring for 
employees are missing from the studied mission 
statements. 

We also discovered that
- 85 out of 102 mission statements of the 

selected universities included an obvious concern 
for customers in the statement. Some examples 
are:

‘… to form human resources - competitive 
and in-demand specialists’ (Al-Farabi Kazakh 
National University)
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‘To train highly professional and competitive 
specialists’ (Kurmangazy Kazakh National 
Conservatory)

‘… development of a competitive personality 
…’ (L.N. Gumilyov ENU).

- 99 out of 104 mission statements of the 
studied universities included clear mention of 
the type of products and services offered. Some 
examples are:

‘To create, preserve and disseminate 
knowledge…’ (Academy of Public 
Administration under the President of the 
Republic of Kazakhstan)

‘To provide world-class education and endow 
our graduates with the skills…’ world (KIMEP)

‘Training of highly qualified and competitive 
specialists…’ (West Kazakhstan University of 
Innovation and Technology).

- 44 out of 102 mission statements of 
selected high educational institutions included 
direct mention of the location (market) of the 
organizations’ services. Some examples are:

‘Generation of new knowledge and 
innovations in the Eurasian space …’ (L.N. 
Gumilyov ENU)

‘Training of competitive specialists in demand 
in the labor market of the Western region and 
the country as a whole …’ (K.Zhubanov Aktobe 
Regional State University)

‘…promoting the innovative development of 
Northern Kazakhstan’ (M.Kozybayev NKSU).

- 21 out of 102 mission statements of 
researched high educational institutions mention 
technology or innovation. Examples include:

‘… integration of research potential with 
innovative activity …’ (Shakarim University)

‘… create conditions for the development of 
science, technology, generation of new ideas...’ 
(Academy of Civil Aviation)

 ‘… improving healthcare through the 
integration of advanced educational, scientific 
and medical technologies’ (National Medical 
University).

- only 6 out of 104 mission statements of 
the selected universities included philosophy of 
operations. Some examples are:

‘We build relationships with students and 
partners on the principles of honest and open 
work, …’ (Kostanay University of Engineering 
and Economics)

‘.. the principle of "education for all throughout 
life" … in the interests of the individual, society, 
and the state’ (Astana Medical University).

- 5 out of 102 mission statements of 
selected high educational institutions included an 
indication of self-concept, that is the universities’ 
view of its specific strong sides. For example:

‘KEUK, being one of the leading universities of 
Kazakhstan…’ (Karaganda Economic University 
of Kazpotrebsoyuz)

‘.. being the educational dominant of the 
region… (Ibray Altynsarin Arkalyk State 
Pedagogical Institute)

Component National Public and private Total
Consumers 9 76 85
Products or services 10 89 99
Markets 3 41 44
Technology 2 19 21
Care for survival, growth and 
profitability

0 0 0

Philosophy 0 6 6
Self-concept 0 5 5
Concern for the public image 6 31 37
Caring for employees 0 0 0
Note: Authors own investigation

Table 2. Assessment of Components of Mission Statements

Mission analysis of higher education institutions in Kazakhstan
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‘… be the driving force of innovative 
development of society… (Zhansugurov Zhetysu 
State University)

‘MUA is one of the leaders in the system 
of medical education…’ (Astana Medical 
University).

- 37 out of 102 chosen mission statements of 
studied high educational institutions included 
gratitude for their social responsibility or concern 
for public image. For instance:

‘Culture, education, and science for the benefit 
of society (Turan University)

‘Contribute to global well-being…’ (Satpayev 
University)

‘…to serve the country and humanity (Caspian 
University).

The mission statements practically do not 
reflect the desire for survival, growth, and 
profitability, which is explained by the fact that 
universities do not set their main goal to achieve 
independent financial stability and high profits. 
Table 2 shows the assessment of components of 
mission statements.

The missions of 51.5% of universities (52) 
were approved in the period from 2016 to 2019. 
Changes were made in the missions of 44.5% (45) 
of universities. This means that universities try 
to be flexible in order to keep up with rapidly 
changing social demands.

Frequently used keywords
Table 3 shows frequently used keywords 

in mission statements. Out of the top ten most 
frequent keywords, five keywords were common 
in mission statements of both categories of 
universities and include Training, Education, 
Development, Specialist, and Competitive as 
frequently used keywords in mission statements. 
Figures 1-3 show collocation graphs of all 
mission statements of Kazakhstani universities 
(N=102). It was processed through Voyant Tools. 
This approach has been used in early studies 
focused on analyzing mission statements of high 
education institutions by Khaled A. Al Falah, et 
al [2, 12].

Word Clouds
Figure 1-3. Word Cloud of Mission Statements 

of Kazakhstan Universities 
National

# National Public and private Combined
Keywords Frequency Keywords Frequency Keywords Frequency

1 development 6 education 56 training 63
2 training 5 training 58 education 61
3 education 5 specialist 44 specialist 48
4 competitive 4 development 41 development 47
5 area 4 competitive 35 competitive 39
6 specialist 4 workforce 30 innovation 38
7 culture 4 Kazakhstan 27 providing 34
8 art 4 science 26 workforce 27
9 professional 4 knowledge 25 science 26
10 workforce 3 region 23 knowledge 25
Note: Authors own investigation

Table 3. Most Frequently Used Keywords in Mission Statements

 art 

training 

area 

workforce 

culture 

specialists 

highly-professional 

education 

A.Ye. Abaidilda, Sh.Sh. Turmakhanbetova



170 № 3/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

Public and private

Combined

Note: Authors own investigation

Major Themes Observed

Processing the most frequently used keywords 
lead to identification of major themes in mission 
statements. These themes were achieved by 
combining the similar meaning (synonyms) 
words in keywords observed in the mission 
statements. For example, training, specialist, 
knowledge, alumni mean education so named 
as “Education”. Similarly, community, society, 
country, market and social means community so 
clustered as “Community”.

Note: Authors own investigation
Figure 4. Major Themes Observed in Mission 

Statements of Kazakhstan Universities

Furthermore, innovation, technology, 
research, academia means science so categorized 
as “Science”. Resultantly three themes 
emerged from the data including “Education”, 
“Community”, and “Science”. Figure 4 presents 
graphical representation of major themes 
observed in mission statements.

Results

Analysis of the mission statements of 102 
Kazakhstani universities revealed a discrepancy 
in the content of mission statements with the 
requirements in accordance with the strategic 
planning proposed by Fred R. David. Analyzing 
the structure of mission statements for nine 
possible components is defined as 3 universities 
in their mission have only one component 
out of nine specified, 29 universities – two 
components, 52 universities – three components, 
14 universities – four components. No university 
has a mission statement that contains five or more 
elements according to the principles of strategic 
management. The data collected shows that only 
a few established mission statements appear to 
be effective, defined as having at least 40% of the 
required mission components. 

In addition, the results showed that the 
formulation of the mission statements is general. 
The timing of its implementation and the 
specialization of a particular university are not 
defined. For example, if the university specializes 
in the field of oil and gas, the mission should 
reflect this specificity of the university. Many 
universities define the scope of their activities 
by their mission, without specifying a way to 
achieve the goal. The mission should be clear and 
contain a call to action. 

Finally, this paper as well suggests 
recommendations for further research on 
mission statements. Certainly, it recommends 
the development of individual criteria to 
evaluate mission statements for high educational 
institutions. For example, components of mission 
statements must include students, graduates, 
alumni, and employers as “Customers”; 
bachelor, masters, doctoral, etc. programs as 
their “Services”; local, regional, national, and 
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international as “Market”. From this, we can 
conclude that there is a need for a more mature 
model for writing policy statements for higher 
education institutions. In addition, universities 
are recommended to pay attention to word count 
(there were statements with more than 110 words, 
while it could be more punctual and shorter if 
redundant claims are omitted (i.e., “the mission 
of this university, is…”)), readability, clarity, and 
consideration of their activities, national policies, 
and global trends when drafting their missions.

Conclusion

Thus, on the basis of the study, we can 
conclude that university missions are often 
formulated not according to the standards of 
strategic planning. The missions of universities 
contain general system errors, the main of which 
is the generalization of mission statements, their 
duplication, and confusion. 

The aim of this article was to examine the 
mission statements of Kazakhstani HEIs. The 
discussion of this research identified that the 
three components most widespread in the 

universities’ mission statements were Products 
or services (97%), Consumers (83%), Market 
(43%), and Concern for Public Image (36%). It 
was found that such components as Technology 
(20,5%), Philosophy (5,9%), and Self-concept 
(5%) are less frequently mentioned components. 
Two components – care for survival, growth, 
and profitability, and caring for employees are 
missing from the studied mission statements of 
universities. A content analysis of the mission 
statement of all universities in Kazakhstan (N = 
102) shows there are three main themes that have 
emerged from the data including “Education”, 
“Community”, and “Science”. Five keywords 
were common in the mission statements of 
both categories of universities and include 
Training, Education, Development, Specialist, 
and Competitive as frequently used keywords 
in mission statements. These topics coincide 
with the main directions of development of 
higher education and science as defined by the 
government of the Republic of Kazakhstan. This 
analysis can be applied by university managers 
to make managerial decisions on their further 
detailing.
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Ә.Е. Абайділда, Ш.Ш. Турмаханбетова
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Астана, Қазақстан

Қазақстан жоғары оқу орындарының миссия тұжырымдарын талдау

Аннотация. Миссияның дұрыс тұжырымдалуы кез-келген ұйымның басқару стратегиясын жүзеге 
асыру және бағалау үшін өте маңызды. Әрбір жоғары білім беру ұйымының өзіндік бағыты мен ерек-
ше мақсаты болады және сол ерекшеліктеріне сәйкес миссия мәлімдемесін де қалыптастырады. Мақала 
қазақстандық жоғары оқу орындарының миссия мәлімдемелерін стратегиялық менеджмент қағидатта-
рына негізделген сипаттамаларына сәйкестігін анықтау арқылы талдауға бағытталған. Осы зерттеуде тал-
даудың үш тобы ұсынылған, оның ішінде (1) миссия мәлімдемелерінің компоненттері мен сипаттамала-
рын талдау; (2) миссия мәлімдемелерінде жиі қолданылатын түйінді сөздерді анықтау; (3) миссия туралы 
мәлімдемелердегі негізгі тақырыптарды айқындау. Атап айтқанда, Пирс ұсынған миссияның «идеалды» 
моделіне сүйене отырып жүз екі жоғары оқу орындарының миссия мәлімдемелеріне мазмұнды тал-
дау жасалып отыр. Нәтижелер өнім/қызмет, тұтынушы, нарық және қоғам сияқты компоненттер жиі 
кездесетінін көрсетеді. Жұмыс нәтижелерін жоғары оқу орындарының менеджерлері өздерінің миссия 
мәлімдемелерін дұрыс құруға және оларды стратегияның қозғаушы күші ретінде тиімді пайдалануды 
күшейту үшін қолдана алады.

Түйін сөздер: стратегия, миссия тұжырымдары, миссия компоненттері, жоғары оқу орындары, 
басқару.

А.Е. Абайдильда, Ш.Ш.Турмаханбетова 
Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева, Астана, Казахстан

Анализ миссий высших учебных заведений Казахстана

Аннотация. Грамотно сформулированная миссия важна для реализации и оценки стратегии управ-
ления любой организации. Каждая организация высшего образования имеет свое собственное направ-
ление, уникальную цель и причину существования, следовательно, устанавливает формулировку мис-
сии, отражающую эту уникальность. Данное исследование направлено на анализ заявлений о миссии 
казахстанских высших учебных заведений путем выявления характеристик, основанных на принципах 
стратегического менеджмента. В частности, на основе модели миссии, предложенной Пирсом, в данной 
работе представлен контент-анализ заявлений о миссии ста двух высших учебных заведений. Результаты 
показывают, что наиболее часто встречаются такие компоненты, как продукт/услуга, потребитель, ры-
нок и общество, и что ни в одном из ста двух проанализированных заявлений о миссии не присутствуют 
все элементы концептуальной «идеальной» модели. Результаты работы могут быть использованы менед-
жерами высших учебных заведений для разработки формулировок своих миссионерских заявлений и 
усиления их эффективного использования в качестве движущих сил стратегии.

Ключевые слова: миссия, формулировки миссии, компоненты миссии, высшие учебные заведения, 
управление.
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Analysis of the current state supervision of second-tier banks in 
the Republic of Kazakhstan

Abstract. Banking supervision is an important aspect of modern financial systems aimed at 
controlling banks' risk-taking in order to protect depositors and the economy as a whole from 
systemic bank failures and their consequences. The development of new digital technologies leads 
to the remote presentation of banking products and changes in the risk profile of second-tier banks 
(further -STB) in the financial market. The article analyzes the current state of supervision of 
second-tier banks, differences between traditional risk-oriented supervision and its stages, types 
of restrictive measures, and supervisory measures applied by the authorized body in the sphere of 
supervision and regulation of the domestic market in the Republic of Kazakhstan. In addition, the 
article analyzes the reliability index and rating of the banking sector of a number of countries of 
the Commonwealth of Independent States (further CIS) and developed countries. 
Keywords: risk, risk-oriented supervision, limited influence measures, supervisory response 
measures, soundness index, and rating, traditional supervision, risk management, and internal 
control system.
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Introduction

The financial market cannot function without 
the banking sector, as there is a main segment 
today. The accumulation, redistribution and 
regulation of cash flows are carried out through 
this banking sector [1].

In addition, the banking sector is a business 
constantly monitored and regulated. The risk 

is always high. The main goal of banking 
supervision responds to violations in the activities 
of banks and improve their financial condition, to 
maintain the stability and reliability of each bank 
in the banking system.

The crisis experienced by the world-class 
banking sector suggests the need to strengthen 
supervision in the banking sector in the current 
process of globalization [2].
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Methodology

There were used general theoretical and 
quantitative research methods in the article. Also, 
differentiated between traditional and risk-based 
surveillance methods using analytical methods 
in research.

The purpose of this article analyzes the current 
state of supervision of the banking sector in the 
Republic of Kazakhstan, identify problems, and 
give a number of recommendations for their 
solution. To achieve this goal, the following tasks 
were set:

1) analysis of differences in traditional and 
risk-based supervision of the banking sector of 
the Republic of Kazakhstan;

2) consideration of the rate of change in 
regulatory enactments related to the risk 
management and internal control system for 
second-tier banks in the Republic of Kazakhstan;

3) Analysis of trends in response to accounting 
in the course of risk-based regulation and 
supervision.

Research results. The authors describe the 
stages of implementation of a risk-based 
approach to regulation of the banking sector 
in the Republic of Kazakhstan and analyze the 
statistics of enforcement measures taken by the 
regulator, paying special attention to the issues of 
supervision and regulation of the banking sector.

Literature review. During studying this topic, 
the authors were guided by the scientific works 
of domestic scientists and the annual reports of 
the Agency of the Republic of Kazakhstan for the 
Regulation and Development of the Financial 
Market and the National Bank of the Republic of 
Kazakhstan.

Discussion and results

A risk-based supervision model was introduced 
in each country depending on the effectiveness 
of the banking sector regulation and supervision 
model, and the country has the opportunity to 
use the institution of judgment in regulating 
financial markets today. It is known that risk-
based supervision maintains the stability of the 
banking sector and has the flexibility to identify 
risks, but this model is not fully developed yet 

due to the fact that the country entered the 
industry only in 2019. There are some problems. 
The traditional and risk-based approach to our 
regulation and supervision of the banking sector 
is relatively described in the table below.

According to N.N. Khamitov, the effectiveness 
of banking supervision in countries with economies 
in transition is at the level of the authorized body's 
response to a decrease in bank liquidity. This is the 
main feature of the country's supervision practice. 
There is a gradual transition from control and 
regulation of monetary circulation to the quality 
of active liquidity management and financial 
management of banks with the development of 
supervisory functions [3].

The stability of the banking sector is the main 
task of the supervisor to reduce the conditions 
for liquidity loss now. During its existence, 
the banking system has concentrated on the 
main financial risks associated with insufficient 
improvement of market mechanisms, price 
volatility, and cyclical development of the 
economy.

Also, one of the domestic scientists 
Sadvakasova K.Zh. remote monitoring of the 
second-tier bank is advisable through regular 
analysis of monthly, and quarterly reports 
submitted to the authorized body. Prudential 
requirements are the most important in the 
supervision system [4].

Today, the practice of risk-based supervision 
use due to the rapid growth of risk in the 
banking sector in the process of globalization, 
and regulators around the world. Based on this 
experience, we compared traditional and risk-
based surveillance in the table below (Table 1).

As can be seen from the table, it is known that 
in the process of risk-oriented supervision of 
second-tier banks, the goal, stage, methods and 
object of supervision are much wider than that 
of the traditional method. Thus, since 2019, due 
to the introduction of a risk-oriented supervision 
model in the country, the formation of a risk 
management and internal control system for 
banks is being improved.

Since the financing of the national economy 
belongs to the continental model, the role of the 
banking sector in the economy can be seen in the 
figure below.

P.N. Buzaubayeva, S.B. Makysh
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As shown in Picture 1, the decline in the share 
of banking assets in GDP from 61.9% to 43.6% 
in 2010-2012 was associated with the global 
financial crisis, while in 2013-2016 this indicator 
was 44.1%. The share of banking assets in GDP in 
2017-2019 increased to 57.9% (due to the tranche 
allocated by STBs to provide financial support to 
SMEs as a set of post-crisis anti-crisis measures 

and support economic activity). It can be seen that 
it decreased from 49.9% to 40% and will increase 
again in 2020 to 43% and in 2021 to 46.8% [5].

As you have seen, the banking sector is 
an integral part of the economy and financial 
system, therefore its regulation is one of the most 
important issues. In addition, credit, market, and 
operational risks in the banking sector affect the 

Analysis of the current state supervision of second-tier banks in the Republic of Kazakhstan

indicators traditional supervision risk-based supervision
Aim Protection of depositors 

and creditors of the Bank, 
ensuring the financial 
stability of individual banks

A set of preventive measures to be taken together 
with a high-risk bank to prevent systemic risks in 
the banking sector by focusing the supervisor's 
attention on high-risk areas.

Risk assessment 
period

The risk is assessed during 
the audit at the location of 
the bank.

The risk is constantly assessed

Risk assessment 
methods

Risk assessment based on 
bank reports in accordance 
with prudential standards

SREP, AQR, 2 types of controlled stress testing: 
bottom-up (banks are carried out in accordance 
with the instructions and scenarios of the regulator), 
top-down

Controlling points Focus on financial stability Aimed at preventing risk
Risk assessment 
trend

Simple quantification 1) A program of surveillance activities has been 
developed; 
2) Quantitative and qualitative monitoring and 
evaluation is carried out under the SREP system
Automatic calculation of quantitative indicators 
(33 indicators)
Qualitative analysis Assessment of the financial 
soundness of banks in 4 categories: banking 
business model (BMA), corporate governance, 
capital risk (credit, market, interest rate (IRRBB), 
operational risk, internal procedures for assessing 
and capital adequacy (ICAAP), liquidity risk ( 
ILAAP) 122 questions will be analyzed
3) AQR tool
4) controlled stress testing

Risk recognition The risk of deficiencies is 
taken into account in the case 
of deficiencies.

Preliminary recognition is carried out before the 
risk arises.

Observation 
actions

The same standard process 
applies to all banks.

Individual procedures are used depending on the 
risk profile of the bank.

Observation object Bank financial performance Risk management system in the bank
Final action by 
the authorized 
supervisory 
authority

Recommendations for 
supervision, sanctions, 
licensing

Early response measures, motivation mechanism

Done by the author

Table 1. Differences in traditional and risk-based supervision of the banking sector 
in the Republic of Kazakhstan
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stability of the banking system. Among these 
risks, credit risk is currently high in the domestic 
market, in particular, the share of problem loans 
in STBs increased from 5.1% in 2008-2014 to 32.2%, 
and in 2015-2021 - 23.5%. Decreased to 4.6% as 
shown in Picture 2 below. In order to reduce NPL 

in 2012, a mechanism was developed to get rid 
of bad assets on the balance sheets of banks. This 
mechanism was implemented through the Fund 
of Problem Assets JSC and a subsidiary of the 
bank, which buys doubtful and problem assets of 
banks.

Picture 1. The role of the banking sector in the economy of Kazakhstan 2010-2021
Note - based on literature [5] done by the author

Picture 2. Dynamics of overdue loans (NPL) in the banking sector of the Republic of Kazakhstan %
Note - based on literature [6] done by the author
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As can be seen from the above figure, due to 
the increase in NPL in the banking sector, the 
National Bank of Kazakhstan set the following 
limits on the share of non-performing loans in 
the loan portfolio as an early response to credit 
risk: 20% from 2013, -15% from 2014. and 2016 
should not exceed 10% per year [7].

It is known that NPL in the banking sector as 
a whole, an increase in banks' risk will increase 
the distrust of bank depositors in this sector, 
so we decided to consider the bank soundness 
index and compare it with the Commonwealth 
of Independent States (further CIS) countries 
(Tables 2 and 3).

As we have seen in the Global Competitiveness 
Report, over 10 years, the domestic banking 
sector soundness index fluctuated from 3.9 in 
2011 to 4.4 in 2013 and 2019 in the year comparing 
the reliability index and banking sector ratings 
of several countries of the Commonwealth of 
Independent States. While the banking sector 
soundness index in countries such as Russia 
and Kyrgyzstan ranges from 4.0 to 4.1 to 3.9, 
among the CIS countries Armenia, which has a 
higher soundness index than the other analyzed 
countries, fell significantly.  

The banking system indicator is classified 
into 2 groups (group A and group B): group A: 

years Volume Countries 
Kazakhstan Russia Armenia  Kirgizstan Ukraine 

2010 index - - - - -
rating 131 129 81 130 138

2011 index 3,9 4,0 5,2 4,1 5,2
rating 131 129 69 125 69

2012 index 4,3 3,8 5,5 3,9 3,1
rating 120 132 51 131 142

2013 index 4,4 4 5,3 3,6 3,0
rating 100 124 53 135 143

2014 index 4,2 4,0 4,9 3,7 3,0
rating 108 118 66 126 138

2015 index 4,2 4,0 4,6 3,6 2,6
rating 110 115 83 125 140

2016 index 4,2 3,7 4,6 3,7 2,1
rating 105 121 80 119 138

2017 index 3,8 3,6 4,6 4,1 2,3
rating 117 121 75 107 135

2018
index 3,6 3,7 4,8 4,2 2,8
rating 120 114 75 104 135

2019 index 3,8 3,9 5,2 3,9 3,2
rating 121 115 65 116 131

The soundness of banks is rated from 1 to 7 according to the index of this international organization, 
1 means that the banking system is unstable, in which case it may be necessary to capitalize banks, 
and 7 means that the industry is stable and reliable. means there are stable residues.
Note- based on [8] done by the author

Table 2. 2010-2019 soundness index and rating of the banking sector 
in the image of the countries of the Commonwealth of Independent States

Analysis of the current state supervision of second-tier banks in the Republic of Kazakhstan
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share of non-performing loans, banking system 
soundness index (bank stability), bank capital to 
assets Group B: Credit strictness (share of bank 
managers declaring tighter credit standards), the 
share of changes in small and medium enterprises 
(further SME) financing (answers to the question 
about the level of SME access through the 
financial sector in your country range from 1 to 7, 
1 - no; 7 means a high level of financing) from the 
annual report of the World Economic Forum on 
global competitiveness.

According to the Global Competitiveness 
Report in terms of soundness index and banking 
system rating Finland, Canada, Singapore, Hong 
Kong, Chile, Australia, Luxembourg, Switzerland, 
New Zealand, and Norway are among the top ten 
countries in the world. The soundness index of 
countries such as Great Britain, agriculture, USA, 

and Germany as a whole, in the period from 2014 
to 2019, ranged from 4.5 to 5.8 (Table 3) [8].  

As mentioned above, the high soundness 
index in the banking sector is primarily due to 
the stability of the industry and the direction of 
supervisors and regulators in the supervision 
of the industry also plays an important role 
in improving the reliability of the industry. To 
ensure the stability of the banking sector, it is 
very important that the authorized body controls 
it. Thus, the implementation of a risk-based 
approach to the regulation of the banking sector 
of the Republic of Kazakhstan is described in the 
table below.

The requirements for the risk management 
system were also revised for the effective 
implementation of risk-based supervision 
(further RBS) until 2019. This system is created 
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2014
Index 6,7 5,9 6,5 6,5 6,6 6,3 6,6 6,0 6,7 6,4 4,5 5,4 5,3
rating 1 25 7 5 4 11 3 16 2 8 89 49 55

2015
Index 6,7 5,9 6,5 6,7 6,5 6,3 6,6 6,1 6,5 6,5 5,0 5,6 5,4
rating 1 20 7 2 5 9 3 12 4 6 63 39 46

2016
Index 6,5 5,9 6,5 6,6 6,4 6,4 6,5 6,0 6,5 6,4 5,1 5,6 5,4
rating 3 20 6 1 1 9 5 12 4 7 62 36 45

2017
Index 6,6 6 6,3 6,6 6,4 6,4 6,0 6,1 6,5 6,3 5,2 5,7 5,3
rating 2 13 7 1 6 5 4 9 3 8 59 24 53

2018

Index 6,5 6,2 6,3 6,7 6,4 6,3 6,4 6,3 5,6 6,1 5,5 5,8 5,2
rating 2 8 6 1 3 5 4 7 33 11 40 18 21
NPL
%/
rating

0,6/4 0,7/5 0,9/7 1,4/16 1,2/14 1,8 1,0/10 1,7/24 2,5/42 1,2/13 0,9/9 1,3/15 1,7/25

K2 14,3 17,0 17,0 18,8 16,1 13,1 12,7 21,0 17,7 17 18,8 14,3 18,5

2019

Index 6,2 6,1 6,5 6,7 6,5 6,4 6,2 6,2 6,1 6,1 5,4 5,8 5,2
rating 6 8 3 1 2 4 5 7 9 10 52 25 64
NPL
%/
rating

0.4/2 0,6 0,7/6 1,7/22 1,4/17 1,9/31 0,9/10 0,8/9 0,5/4 1,0/11 0,7/8 1,1/14 1,5/18

K2 14.6 17,2 18,9 22,6 16,5 13,4 14 24,2 13,9 21,0 20,3 14,3 18,8
Note  -based on [8] done by the author

Table 3. 2014-2019 Index and rating of the soundness of world banks

P.N. Buzaubayeva, S.B. Makysh
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by the bank independently, taking into account 
the chosen strategy of banks, the nature and 
complexity of their activities, risk appetite and 
risk profile, and clear regulation of the role 
of participants and top managers in the risk 
management process.

In 2019, for the first time in the history of 
risk-based regulation and supervision of the 
banking sector in Kazakhstan, an asset quality 
assessment mechanism was launched. This, in 
turn, is an approach that reflects the agency's 
prudential approach to financial reporting 
and risk assessment, based on international 
financial reporting standards and prudential 
regulation. The AQR program in the country 
was based on the program implemented by 

the European Central Bank under the Single 
Supervision Mechanism (further SSM) for 2014-
2018. However, some changes were made, taking 
into account the specifics of the domestic market, 
and the AQR is based on the legislation of the 
Republic of Kazakhstan in the field of accounting 
and prudential regulation and the requirements 
of IFRS 9. An assessment of the capital quality of 
second-tier banks, the 14 largest in the domestic 
banking sector (which accounted for 87% of 
banks' assets and 90% of the loan portfolio), made 
it possible to justify the requirements. Based 
on the assessment results, individual corrective 
action plans were developed and approved for 
each bank, which are aimed at protecting the 
interests of depositors and significantly creating 

Years Event  title The nature of the measures taken to regulate
2019  Risk management and internal 

control system for STBs
Rules for the formation of risk management and internal 
control system for banks have been developed.

2019  Asset quality review (further 
AQR)

- The methodology of the European Central Bank was used;
- 14 STBs, which own 87% of the assets of the banking 
sector of the Republic of Kazakhstan and 90% of the loan 
portfolio;
- More than 500 audit, consulting, and independent 
appraisal companies;
- corrective actions on more than 2500 set-top boxes;
- publication of results

2020  SREP methods - quantitative (33) and qualitative (122) indicators;
- 4 categories considered:
1) the business model of banks;
2) corporate governance;
3) capital risk;
4) liquid capital.

2021  AQR (Asset Quality Review) and 
Pilot Level Stress Testing

- ECB methodology was used: bottom-up and top-down 
methodology was used;
- concepts and methods have been developed;
- development of a document template for filling out by 
banks using these methods;
- Development of models and scenarios for stress testing.

2022  AQR (Asset Quality Reviewt) 
Regulatory Level and Stress 
Testing

- regulation will make up 80% of the bank's assets;
- Stress testing of all financial instruments of the banking 
system in 2022.

2023  Capital load After stress testing of all financial instruments in the 
banking system, an additional burden is imposed on 
capital.

Done by the author

Table 4. Stages of implementation of a risk-based approach (further RBA) 
to the regulation of the banking sector of the Republic of Kazakhstan
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a business process that can withstand risks, and 
external and internal shocks.

On the eve of the continuation of the 
implementation of the Basel Committee 
standards, work is underway to introduce the 
current regime for regulating capital adequacy 
and liquidity of second-tier banks until 2025 
based on the principles of Basel III [9].

Also, the competence for supervision and 
regulation in the domestic banking sector 
belongs to the National Bank of the Republic of 
Kazakhstan until 2004, the Agency for Regulation 
and Supervision of the Financial Market and 
Financial Organizations from 2004 to 2011, the 
Agency under the National Bank of the Republic 

of Kazakhstan. Of the Republic of Kazakhstan 
from 2011 to 2019. In accordance with the Decree 
of the President of the Republic of Kazakhstan 
dated November 11, 2019, №203 "On further 
improvement of the public administration system 
of the Republic of Kazakhstan" dated January 1, 
2020, as a new state agency as a body.

The Agency carries out remote monitoring 
of financial organizations and their main 
participants on a consolidated basis and within 
the framework of control and supervision of 
these organizations using a risk-based approach 
in accordance with paragraphs 8-2 of Article 9 
of the Law "On State Regulation, Control, and 
Supervision of Financial Markets and Financial 

2001 2006 2012  2016   
Types of 
coercive 
measures

- letter of guarantee;
- written agreement;
- written notification;
- written instructions

- letter of guarantee;
- written agreement;
- written notification;
- written instructions

- require a letter of 
guarantee;
- written agreement;
- issue a written 
warning;
- issue mandatory 
written instructions for 
execution

- give mandatory 
written instructions;
- issue a written 
warning;
- agreements on 
written agreement

Note –based on [10] done by the author

Table 5. Limited enforcement measures applied by the authorized body from 2001 to 2018

types of 
restrictive 
measures

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018/
2012

qu
an

tit
y

sh
ar

e

qu
an

tit
y

sh
ar

e

qu
an

tit
y

sh
ar

e

qu
an

tit
y

sh
ar

e

qu
an

tit
y

sh
ar

e

qu
an

tit
y

sh
ar

e

qu
an

tit
y

sh
ar

e

A
bs

ol
ut

e 
de

vi
at

io
n

letter of 
commitment 78 38 101 42 101 48 91 45 1 1 - - - - -78

written 
agreement 4 2 2 1 15 7 2 1 - - 1 0,7 1 0,5 -3

written 
instruction 39 19 49 20 36 18 25 12 101 93,5 101 56,7 101 57,1 62

written 
notice 85 41 89 37 57 27 85 42 6 5,5 76 42,6 75 42,4 -10

206 100 241 100 209 100 203 100 108 100 178 100 177 100 -29
Note – based on [11]  done by the author

Table 6. 2012-2018 Restrictive measures in the banking sector of the Republic of Kazakhstan
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Organizations" ("Functions and Powers of the 
Authority"). Subparagraph 9 also provides for 
sanctions and other measures against second-tier 
banks with limited influence, as well as oversight 
measures, including the use of arguments.

As mentioned above, during the supervision 
of the domestic banking sector from 2001 to 
2018, the authorized body used the following 
restrictive measures (Table 5).

As can be seen from the table, from 2001-2006 
the types of coercive measures in the supervisory 
system were uniform, since 2012 the authorized 
body has required STB to issue a mandatory 
written order, and since 2016 mandatory written 
instructions and written agreements have 
been implemented. Therefore, statistics on the 
implementation of these measures can be seen 
below (Table 6).

Among the coercive measures from 2012 
to 2015, the largest share fell on letters of 
commitment, the growth rate of which was 18%, 
and in 2017-2018 this type of coercive measures 
was canceled due to changes in regulations. Share 
of written warnings in 2012-2018 It fluctuated 
from 41% to 42.4%, and the growth rate was 
3.9%. The share of written instructions also 
decreased from 19% to 12% in 2012-2015, and the 
rate of decline was -37%. The sharp increase in 
the number of prescribed prescriptions to 93.5% 
in 2016 is due to a change in the classification of 
measures of influence and increased by 4 times 
compared to 2012. Also in 2017-2018. The number 
of prescribed prescriptions at the average level 
was 101 [11].

The supervisory authority until 2019 was 
approved by the Board of the National Bank of 

the Republic of Kazakhstan on October 29, 2018  
272 “Rules for the application of supervisory 
measures” in the development of a number 
of regulations related to the transition of the 
domestic banking system. a sector based on a 
risk-based approach. The following surveillance 
measures are used:

1) Recommendations of the supervisory 
authority, measures to improve the financial 
situation and minimize risks (written 
instructions); 

2) Measures to improve the financial situation 
and minimize risks (written agreement);

3) Compulsory supervisory responses [12].
Financial and risk mitigation measures (written 

instructions) increased from 31 in 2019 to 45 in 
2020 (52% for non-prudential compliance) and 
13 in 2021, and these written recommendations 
are mostly non-compliance with prudential 
requirements, untimely submission of financial 
statements to the authority to reduce the level of 
non-performing assets, risks.

Measures to improve the financial situation 
and minimize risks (written agreement) in 2020 
with 10 banks (ATF Bank JSC, First Heartland 
Jusan Bank JSC, AsiaCredit Bank JSC, VTB Bank 
SO SO JSC, Eurasian bank, Bank CenterCredit JSC, 
Capital Bank Kazakhstan JSC, Bank RBK Bank 
JSC, Nurbank JSC, SB Home Credit and Finance 
Bank JSC) in 2021 with 2 banks (First Heartland 
Jusan Bank) JSC (ATF Bank JSC) entered into a 
written agreement on the implementation of an 
individual action plan to reduce the level of non-
performing assets.

In addition, coercive measures will be applied 
in 2019 to 2 banks (requirements for large banks), 

Types of surveillance measures
2019 2020 2021

Quantity Share Quantity Share Quantity Share 
Measures to improve financial position 
and minimize risks (written instructions)

31 94 45 80 13 81

Measures to improve financial position 
and minimize risks (written agreement)

- - 10 18 2 12,5

Coercive Supervisory Responses 2 6 1 2 1 6,5
Total  33 100 56 100 16 100
Note  - based on [13] done by the author

Table 7. 2019-2021 Trends in STB Response in Risk-Based Regulation and Supervision

Analysis of the current state supervision of second-tier banks in the Republic of Kazakhstan



183№ 3/2022Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

Kapital Bank Kazakhstan JSC, AsiaCredit Bank 
JSC, and in 2020 to 1 bank Tengri Bank JSC (the 
largest participant of the National Bank Punjab). 
Claim to the Bank), until November 2021, 1 
bank SB Sberbank of Russia (application for the 
collection of outstanding debts) [13].

Analyzing the above two tables, we see that 
the country's banking sector supervision system 
has changed significantly, that is, until 2019, 
the supervisor used only written instructions, 
written consent or precautions when exercising 
supervisory activities. Coercive measures are 
being taken in this regard. with the transition to 
regulation, which, in turn, helps to increase the 
resilience of the industry and prevent systemic 
risks.

Conclusion

The Republic of Kazakhstan is taking a 
number of measures to bring the current state 
of supervision of the banking sector in line with 
international standards. Nevertheless, in the 
process of regulation and supervision of the 
banking sector, taking into account risks, it is 
necessary to address the following issues:

- Information transparency of STBs is still low;
- the exchange of information between second-

tier banks and the supervisory authority is not 
systematized;

- Supervision over second-tier banks according 
to the principle of the authorized body's balance 
in the RBS process has not been developed;

- when conducting stress testing, it is necessary 
to take into account the specifics of the domestic 
banking sector;

- Research oversight is not fully tailored to the 
organization's risk profile.

Thus, guided by these issues, regulation, 
and supervision of the banking sector must be 

comprehensive, unilateral, and forward-looking 
in the face of turmoil in global financial markets. 
Based on the above questions, the following 
recommendations can be made:

1) it is necessary to use information exchange 
tools in world practice to ensure consistency 
and timeliness of information exchange between 
second-tier banks and the regulatory body;

2) in the context of a change in the business 
model of financial organizations, banks, the 
development of digital technologies, and the 
speed of information processing, it is necessary 
to focus the attention of the supervisory service 
of the body on financial technologies;

3) in connection with the development of new 
technological products in banks, the regulator 
should also use digital technologies to supervise 
these services, that is, use the best practices of 
Regulatory Technology (further RegTech) and 
Supervisory Technology (further SupTech) in the 
process of globalization.

4) with the help of SupTech, the regulator can 
reduce the regulatory burden by improving the 
risk management and internal control process by 
collecting information from STB and analyzing 
information on compliance or non-compliance 
with regulatory requirements;

5) In order to fully apply the principle of 
balance in the supervision and regulation of 
second-tier banks, it is necessary to use a risk 
matrix or risk map of second-tier banks, analyzing 
them depending on the scale, importance, risk 
profile of second-tier banks;

6) Incorrect discussion of the essence of the 
mathematical model of risk analysis of second-
tier banks in the risk management and internal 
control system also leads to excessive risk, 
therefore the supervisor must ensure that the 
mathematical model used by banks does not 
pose a risk.
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Анализ современного состояния надзора за деятельностью банков второго уровня 
в Республике Казахстан

  
Аннотация. Банковский надзор является важным аспектом современных финансовых систем, на-

правленных на контроль за принятием банками рисков, с тем чтобы защитить вкладчиков и экономику 
в целом от системного банкротства банков и его последствий. Развитие цифровых технологий на финан-
совом рынке, в свою очередь, привело к удаленному предоставлению банковских продуктов и измене-
нию профиля рисков банков второго уровня. В данной статье также анализируются текущее состояние 
надзора за банками второго уровня в Республике Казахстан, различия между традиционным и риск-о-
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риентированным надзором, а также этапы реализации риск-ориентированного надзора, виды ограни-
чительных мер и меры надзорного реагирования, применяемые уполномоченным органом. Кроме того, 
в статье анализируются рейтинг и индекс надежности банковского сектора ряд развитых стран и СНГ.  

Ключевые слова: риск, риск-ориентированный надзор, органиченные меры воздействия, меры над-
зорного реагирования, рейтинг и индекс надежности, традиционный надзор, система управления риска-
ми и внутренний контроль. 

П.Н. Бузаубаева, С.Б. Мақыш
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Астана, Қазақстан 

Қазақстан Республикасында екінші деңгейлі банктер қызметін қадағалаудың 
қазіргі жағдайын талдау

Андатпа. Банктік қадағалау салымшылардың салымдарын қорғау және тұтастай экономиканы жүй-
елік дағдарыстардан, банктердің тәуекелге ұшырауын бақылауға бағытталған қазіргі қаржы жүйесінің 
маңызды аспектісі болып табылады. Қаржы нарығындағы жаңа цифрлық технологиялардың дамуы өз 
кезегіндегі банк өнімдерінің қашықтықтан ұсынылуына және екінші деңгейлі банктердің тәуекел бей-
інінің (профиль) өзгеруіне алып келуде. Аталмыш мақалада Қазақстан Республикасында екінші деңгейлі 
банктер қызметін қадағалаудың қазіргі жағдайы, тәуекелге бағдарланған қадағалаудың дәстүрліден айы-
рмашылығы және оның іске асырылу кезеңдері, отандық нарықтағы уәкілетті органның қадағалау және 
реттеу барысындағы қолданатын шектеулі ықпал ету шаралары мен қадағалап ден қою шараларының 
түрлеріне де талдау жасалды. Сонымен қатар, мақалада Тәуелсіз мемлекеттер достастығының (келесіде 
ТМД) құрамындағы бірнеше мемлекеттердің және дамыған мемлекеттердің банк саласының сенімділік 
индексі мен рейтингі талданып қарастырылды. 

Кілт сөздер: тәуекел,  тәуекелге бағдарланған қадағалау, шектеулі ықпал ету шаралары, қадағалап 
ден қою шаралары, сенімділік индексі мен рейтингі, дәстүрлі қадағалау, тәуекелдерді басқару және ішкі 
бақылау жүйесі.
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Введение

Инвестиционные потребности для дости-
жения целей в области устойчивого развития 
(ЦУР) были впервые оценены в Докладе о ми-
ровых инвестициях UNCTAD (учреждённый 
Генеральной Ассамблеей ООН вспомогатель-
ный орган, занимающийся вопросами, связан-
ными с торговлей, развитием, искоренением 
бедности и проблемами загрязнения окружа-
ющей среды) за 2014 год. В отчете определены 
10 соответствующих секторов (охватывающих 
все 17 ЦУР) и прогнозируется ежегодный ин-
вестиционный дефицит в размере 2,5 трилли-
она долларов США в развивающихся странах.

Согласно обзору UNCTAD, этот прогноз 
остается актуальным и сегодня. ЦУР имеют 
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Направления инвестирования и его влияние на цели 
устойчивого развития (ЦУР)

Аннотация. Глобальные инвестиции в достижение целей в области устойчивого разви-
тия (ЦУР) не достигают цели по сокращению ежегодного дефицита финансирования в 
2,5 триллиона долларов для развивающихся стран. Последствия от COVID-19 усугубили 
существующие ограничения для достижения ЦУР и это может свести на нет прогресс, 
достигнутый за последние 6 лет в инвестициях в ЦУР. 
Цель данной статьи - оценить глобальные тенденции как в инвестировании, так и в 
финансировании ЦУР, включая финансовые инструменты, запущенные для реагирования 
на кризис здравоохранения COVID-19, и его экономические и социальные последствия. 
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значительные последствия с точки зрения ре-
сурсов в развитых и развивающихся странах 
и требуют постепенного изменения уровней 
как государственных, так и частных инвести-
ций в ЦУР [1].

С момента принятия ЦУР в 2015 году про-
гресс в инвестициях в устойчивое развитие 
наблюдался в нескольких секторах ЦУР. Од-
нако общий рост не соответствует требовани-
ям [1]. Шок от COVID-19 усугубил существу-
ющие ограничения для достижения ЦУР и 
может свести на нет прогресс, достигнутый 
за последние шесть лет в инвестициях в ЦУР. 
Ожидается, что потоки международных ин-
вестиций частного сектора в развивающиеся 
страны и страны с переходной экономикой в 
секторах, имеющих отношение к ЦУР, сокра-



188 № 3/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

тятся примерно на одну треть в 2022 году из-за 
пандемии COVID-19 [1]. Проблемы требуют 
целенаправленных усилий по сбору средств 
и поощрению инвестиций в тандеме с широ-
комасштабным многосторонним ответом всех 
заинтересованных сторон для мобилизации и 
направления ресурсов на достижение ЦУР.

Несмотря на застойные инвестиции в сек-
торы ЦУР, из-за пандемии  стимулируют рост 
фондов устойчивого развития, особенно соци-
альных облигаций. Ожидается, что в течение 
следующих 10 лет, «десятилетия реализации» 
ЦУР, рынки капитала значительно увели-
чат предложение инструментов, связанных с 
устойчивым развитием.

Необходимы меры на политическом уров-
не для ускорения инвестиций в ЦУР, включая 
четыре принципа для руководства инвести-
циями частного сектора, включение ЦУР в 
национальную и международную инвестици-
онную политику и стратегии продвижения, 
использование финансовых инструментов для 
устойчивого развития, построение специаль-
ной модели ЦУР, а также продвижение луч-
ших стандартов экологического и социаль-
ного управления (ESG), включая соблюдение 
требований и отчетность.

Цель научной статьи – оценить глобаль-
ные тенденции как в инвестировании, так и 
в финансировании ЦУР, включая множество 
финансовых инструментов, запущенных для 
реагирования на кризис здравоохранения 
COVID-19 и его экономические и социальные 
последствия.

В качестве решаемых научных задач высту-
пают: 

- проведение анализа основных проблем 
мобилизации средств, инвестиций в секторы 
ЦУР;

- оценка положительного воздействия от 
инвестирования в ЦУР;

- рассмотрение особенностей продвиже-
ния инвестиций в ЦУР.

В заключении представлены ключевые воз-
можности и проблемы, а также варианты по-
литики для использования инструментов фи-
нансирования устойчивого развития. 

Методы исследования 

В работе были исследованы работы уче-
ных, а также исследованы документы меж-
дународных организаций по развитию ЦУР, 
международный опыт инвестирования в ЦУР 
и государственной поддержки, оказываемой 
в рамках реализации проектов в данном на-
правлении.

В статье использовался анализ научных 
методов и подходов и метод синтеза, систе-
матический и комплексный анализ на осно-
ве применения официальной статистики и 
информация в Интернете. Учитывались дан-
ные наблюдений за потенциалом инвестиро-
вания в ЦУР. Для решения проблемы также 
использовались методы исследования: аб-
страктно-логические, социальные, экономи-
ко-статистические и аналитические методы 
оценки.

Обсуждение

Частные инвестиции имеют решающее 
значение для достижения ЦУР, особенно с 
учетом сохраняющегося дефицита инвести-
ций, наблюдаемого в развивающихся странах, 
который в настоящее время усугубляется пан-
демией COVID-19. Государственный сектор 
остается доминирующим источником финан-
сирования. Тем не менее существует потен-
циал для дополнительных потоков частного 
капитала в секторы ЦУР при условии боль-
шей ясности в отношении инвестированных 
активов и проектных стимулов. В текущем 
глобальном контексте влияние и инвестиро-
вание в ЦУР открывают новые горизонты для 
владельцев активов и инвесторов. 

Тенденции инвестиций в ЦУР в развива-
ющихся странах. UNCTAD оценила инвести-
ционные потребности для достижения ЦУР и 
ежегодный инвестиционный дефицит в раз-
вивающихся странах в 2,5 триллиона долл. в 
десяти соответствующих секторах [2]. Увели-
чение инвестиций в ЦУР в развивающихся 
странах - из всех источников - теперь очевид-
но в шести из десяти секторов ЦУР, включая 

Направления инвестирования и его влияние на цели устойчивого развития (ЦУР)



189№ 3/2022Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

С.В. Беспалый

инфраструктуру (которая способствует дости-
жению ЦУР 9 и 11), телекоммуникации (ЦУР 
9), продовольствие и сельское хозяйство (ЦУР 
2), смягчение последствий изменения клима-
та (ЦУР 13), экосистемы и биоразнообразие 
(ЦУР 14 и 15) и здоровье (ЦУР 3). Однако по-
рядок величины еще не находится в диапазо-
не, который оказал бы существенное влияние 
на предполагаемый разрыв в инвестициях - 
даже в тех секторах, где наблюдается рост ин-
вестиций. 

Международные частные инвестиции в 
секторы ЦУР не достигли необходимого уров-
ня в развивающихся странах. Прямые ино-
странные инвестиции (ПИИ), и, в частности, 
инвестиции в новые предприятия и проект-
ное финансирование, в соответствующих сек-
торах были слабыми, отчасти из-за стагнации 
глобальных тенденций вывоза инвестиций, а 
отчасти из-за ограничений регуляторного и 
абсорбционного потенциала во многих при-
нимающих странах [3]. В целом тенденции 
притока ПИИ в развивающиеся страны, ос-
нованные на данных платежного баланса, в 
значительной степени отражают оценку, по-
лученную на основе данных о проектах с нуля.

Объявления о капитальных расходах для 
проектов ПИИ (в восьми секторах ЦУР, по ко-
торым имеются данные) составили в среднем 
134 миллиарда долларов в год в течение 2015–
2019 годов, что на 18% больше, чем в 2010 – 
2014 годах. Однако такой результат во многом 
был обусловлен повышенным уровнем инве-
стиций в первые два года реализации рамок 
ЦУР (2015 и 2016 годы). За последние 3 года 
объем инвестиций в новые проекты снизился 
до уровней, существовавших до достижения 
ЦУР. Негативная тенденция отрицательно 
скажется на инвестициях в ЦУР, необходимых 
для поддержки восстановления в условиях 
пандемии. Несмотря на колебания по всем но-
вым инвестиционным проектам, количество 
проектов в области возобновляемых источни-
ков энергии за этот период почти удвоилось, 
что способствовало достижению ЦУР 13 по 
борьбе с изменением климата.

Финансирование международных проек-
тов в развивающихся странах, объявленное в 
2015–2019 годах, составило в среднем 418 мил-
лиардов долларов в год, что на 32 процента 
меньше, чем в период, предшествующий ЦУР 
(2010–2014 годы). Сделки по проектному фи-

Название направлений
Заявленные проекты

2010–2014 гг. 2015–2019 гг.
Общий 616,1 417,7
Количество проектов 478 676
Электроэнергия (за исключением возобнов-
ляемых), млрд долл.

162,8 73,4

Количество проектов 144 117
Смягчение последствий изменения клима-
та, млрд долл.

117,3 125,7

Количество проектов 80 334
Транспортная инфраструктура, млрд долл. 310,2 191,6
Количество проектов 209 178
Телекоммуникации, млрд долл. 8 4,0
Количество проектов 10 8
Вода и канализация, млрд долл. 17,8 23,0

Таблица 1 
Стоимость и количество проектного финансирования в секторах ЦУР, 

среднее за 5 лет, 2010–2019 гг. (млрд. долл. США и %)
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нансированию в основном охватывают секто-
ры энергетики, транспортной инфраструк-
туры, телекоммуникаций, водоснабжения и 
канализации (таблица 1). Количество про-
ектов увеличилось более чем на 40 процен-
тов из-за множества относительно недорогих 
проектов в области возобновляемых источни-
ков энергии. 

Тенденции финансирования ЦУР на мировых 
рынках капитала. Рынки капитала, ориенти-
рованные на устойчивое развитие, могут сы-
грать важную роль в заполнении финансового 
дефицита для достижения ЦУР. В последнее 
десятилетие мы стали свидетелями всплеска 
финансовых продуктов, ориентированных на 
обеспечение устойчивого развития, в отноше-
нии ряда и типов активов. Фонды устойчивого 
развития в основном нацелены на темы или 
сектора, связанные с ESG (это этичные инве-
стиции, когда в расчет принимается не толь-
ко выгода, но и влияние, которое инвестиции 
оказывают на общество и окружающую сре-
ду) или ЦУР, такие как чистая энергия, чистые 
технологии, устойчивое сельское хозяйство и 
продовольственная безопасность [4]. Фонды, 
предназначенные для инвестиций в устойчи-
вое развитие, достигли сегодня 1,2–1,3 трил-
лиона долл., включая фонды устойчивого 
развития, зеленые облигации и социальные 
облигации. Инвестиции в устойчивое разви-
тие состоят в основном из зеленых облигаций 

(почти 260 млрд. долл.), фондов акций, ори-
ентированных на устойчивое развитие (около 
900 млрд. долл.) и социальных облигаций (50 
млрд. долл.), а также облигаций, направлен-
ных на борьбу с COVID-19 (55 млрд. долл.). 
Учитывая, что почти 90% средств и облигаций 
сосредоточено в развитых странах, финанси-
рование устойчивого развития в значитель-
ной степени обходится без финансирования в 
развивающихся странах (рисунок 1).

Текущие глобальные усилия по борьбе с 
пандемией стимулируют рост финансирова-
ния устойчивого развития, особенно социаль-
ных облигаций. Это связано с облигациями, 
связанными с COVID-19, которые быстро ис-
пользовались для финансирования помощи в 
кризисных ситуациях и восстановления. Фон-
довые биржи содействуют быстрорастущему 
рынку облигаций в ответ на COVID-19 и по-
могают листинговым компаниям, особенно 
малым и средним предприятиям (МСП), обе-
спечивая снижение комиссионных сборов и 
гибкость правил [5].

Фонды устойчивого развития включают 
паевые инвестиционные фонды и биржевые 
фонды, которые используют критерии ESG 
как часть процесса выбора ценных бумаг или 
стремятся получить измеримое положитель-
ное влияние наряду с финансовой отдачей. 
В настоящее время во всем мире существу-
ет около 3100 таких фондов с активами под 

Рисунок 1 - Инвестиции в устойчивое развитие по инструментам 
(млрд. долл. США)
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управлением около 900 млрд. долл., в основ-
ном в развитых странах. Облигации - это цен-
ные бумаги, созданные на первичном рынке, 
в данном случае для конкретных целей обе-
спечения устойчивости. Фонды ESG косвен-
но способствуют достижению ЦУР: как часть 
вторичного рынка, на котором торгуются су-
ществующие ценные бумаги, они повышают 
спрос на акции компаний, которые соответ-
ствуют различным критериям ESG / устойчи-
вости.

С 2010 по 2019 год количество фондов 
устойчивого развития в Европе и США, двух 
крупнейших рынках устойчивых инвестиций, 
выросло с 1304 до 2708, а активы под управле-
нием выросли с 195 до 813 млрд. долл. Такие 
фонды в развивающихся странах остаются 
относительно новым явлением. В Китае суще-
ствует 95 фондов, ориентированных на устой-
чивое развитие, с активами под управлением 
почти 7 млрд. долл. по состоянию на 2020 год. 
Большинство из них были созданы за послед-
ние 5 лет. Фонды ESG также набирают оборо-
ты в Бразилии, Сингапуре и Южной Африке 
в последние годы, хотя и с низкого начального 
уровня.

Облигации, предназначенные для ЦУР, 
представляют собой инструменты, нацелен-
ные на достижение нескольких ЦУР, с общей 
целью способствовать сокращению бедности 
и равенству [6]. Хотя экологические и соци-
альные связи (связанные с COVID и другими 
категориями) обычно направлены на охрану 
окружающей среды и изменение климата, 
включая доступную, надежную, устойчивую 
и современную энергию для всех (ЦУР 7), они 
также нацелены на промышленность, инно-
вации и инфраструктуру (ЦУР 9), устойчивые 
города и сообщества (ЦУР 11), ответственное 
потребление и производство (ЦУР 12) и со-
действие инвестициям в действия по борьбе 
с изменением климата (ЦУР 13). В последнее 
время они ориентируются на восстановление 
после пандемии, включая облигации устой-
чивости, выпущенные в соответствии с прин-
ципами и рамками глобальных облигаций 
устойчивости.

Зеленые облигации - одна из важнейших 
инноваций в устойчивом финансировании, 
содействии инвестициям в действия по борь-
бе с изменением климата (ЦУР 13), доступную 
и чистую энергию (ЦУР 7), а также устойчи-
вые города и сообщества (ЦУР 11) [7]. Миро-
вой рынок зеленых облигаций быстро вырос в 
2020 году до почти 260 млрд. долл., что означа-
ет ежегодный прирост на 51%. В основном они 
используются в трех секторах (энергетика, 
строительство и транспорт), где с 2014 года на-
блюдается значительный ежегодный рост. Од-
нако размер рынка зеленых облигаций варьи-
руется в зависимости от региона. В то время 
как рынок зеленых облигаций быстро растет в 
Европе и Азиатско-Тихоокеанском регионе и 
созревает в Северной Америке, он находится в 
зачаточном состоянии в Латинской Америке, 
Карибском бассейне и Африке [8].

Фондовые биржи активно поддерживают 
быстрорастущий рынок облигаций в ответ 
на COVID-19, например, посредством отка-
за от листинговых сборов. Инструменты фи-
нансирования, помогающие вылечиться от 
COVID-19, были выпущены рядом инвесто-
ров, включая частный сектор, суверенных, 
наднациональных и агентских организаций 
(SSA). Были выпущены два разных типа обли-
гаций на тему COVID:

- облигации общего назначения (или обык-
новенные операционные облигации) в рам-
ках более широкого плана реагирования на 
COVID-19 эмитентом;

- облигации с использованием выручки, 
которые могут быть выпущены в рамках си-
стемы, которая соответствует принципам эко-
логических, социальных и устойчивых обли-
гаций Международной ассоциации рынков 
капитала или конкретной системе реагирова-
ния на COVID-19, таблица 2.

Можно ожидать, что в течение следую-
щих 10 лет, «десятилетия реализации» ЦУР, 
рынки капитала значительно расширят свое 
предложение продуктов, ориентированных 
на устойчивое развитие. В будущем задача бу-
дет заключаться в том, как совместить рост с 
уделением большего внимания направлению 
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средств на инвестиции, связанные с ЦУР, в 
развивающихся странах, и обеспечить воздей-
ствие на устойчивое развитие [9]. На сегод-
няшний день большая часть активов фондов 
устойчивого развития инвестируется в разви-
тых странах.

Включение ЦУР в инвестиционную поли-
тику. Сегодня более 150 стран приняли на-
циональные стратегии устойчивого развития, 
чтобы отразить ЦУР. Например, националь-
ные стратегии устойчивого развития, кото-
рые включают широкий набор национальных 
секторальных экономических и социальных 
стратегий, часто подчеркивают необходи-
мость дополнительных финансовых ресурсов 
и отсутствие внутреннего потенциала для 
достижения ЦУР. Однако конкретные планы 
действий по привлечению дополнительных 
инвестиций в ЦУР расплывчаты или отсут-
ствуют. 

Инструменты поощрения инвестиций, 
применимые к ЦУР, ограничены. Менее по-

ловины государств-членов ООН обладают 
конкретными инструментами поощрения 
инвестиций в ЦУР. Каждая страна в среднем 
нацелена не более чем на три сектора или де-
ятельность, связанные с ЦУР, в своей норма-
тивно-правовой базе. Однако многие развива-
ющиеся страны не имеют таких инструментов 
политики. Страны поощряют внутренние 
инвестиции в ЦУР, прежде всего, с помощью 
целевых схем стимулирования. 

В свете вышеизложенного необходимы бо-
лее системный подход для включения ЦУР в 
рамки национальной инвестиционной поли-
тики и режим международных инвестици-
онных договоров. На национальном уровне 
согласованная и всеобъемлющая дорожная 
карта для привлечения инвестиций в секто-
ры ЦУР и обеспечения их вклада в устойчивое 
развитие должна быть неотъемлемой частью 
национальных стратегий и планов развития, 
основанных на Основах инвестиционной по-
литики для устойчивого развития. 

ЦУР Цель Основная категория социальных 
облигаций

Основная категория зеленых обли-
гаций

1 Нет бедности Социально-экономический про-
гресс и расширение прав и воз-
можностей

Адаптация к изменению климата

3 Здоровье Строительство больниц и влия-
ние на здоровье

Устойчивое строительство и модер-
низация медицинских учреждений

3 Здоровье (COVID) Ответ на COVID и иммунизация -
6 Чистая вода и са-

нитария
Доступная базовая инфраструк-
тура

Устойчивое управление водными и 
сточными водами

9 Промышленность, 
инновации и ин-
фраструктура

Доступная базовая инфраструк-
тура

Возобновляемая энергия

11 Устойчивые горо-
да и сообщества

Доступная базовая инфраструк-
тура

Чистый транспорт

11 Устойчивые горо-
да и сообщества

Социально-экономический про-
гресс и расширение прав и воз-
можностей

Устойчивое управление водными и 
сточными водами

15 Биоразнообразие 
и экосистемы

Социально-экономический про-
гресс и расширение прав и воз-
можностей

Экологически устойчивое управле-
ние живыми природными ресурса-
ми и землепользованием

Таблица 2 
Связи между ЦУР и критериями социальных и устойчивых инвестиций
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Использование инструментов финансирова-
ния устойчивого развития. В последние годы 
наблюдается значительный рост инструмен-
тов финансирования устойчивого развития. 
Тем не менее большая часть этих средств цир-
кулирует в странах с развитой экономикой, 
особенно в контексте смягчения последствий 
изменения климата и использования возоб-
новляемых источников энергии. Ожидается, 
что в течение следующего десятилетия рынки 
капитала значительно увеличат предложение 
продуктов, ориентированных на устойчивое 
развитие. Задача будет заключаться в том, как 
совместить рост с уделением большего внима-
ния направлению средств на инвестиционные 
проекты, связанные с ЦУР. В этом контексте 
необходимо улучшить координацию полити-
ки на международном уровне для направле-
ния финансовых ресурсов устойчивого разви-
тия в развивающиеся страны.

Есть два критических препятствия, ко-
торые сдерживают потоки средств в разви-
вающиеся страны. Во-первых, препятствия 
на пути оттока устойчивых инвестицион-
ных фондов из основных стран базирования. 
Во-вторых, существуют значительные пре-
пятствия для притока инвестиций в разви-
вающиеся страны. Что касается первого, то 
ключевым вопросом являются пруденциаль-
ная ответственность фондов в развитых стра-
нах и восприятие риска при инвестировании 
в развивающиеся страны. Для решения этой 
проблемы суверенные гарантии и поддерж-
ка со стороны развитых стран могут сыграть 
важную роль в облегчении оттока устойчивых 
инвестиционных фондов.

Более того, часто отсутствует ясность в от-
ношении инвестиционной политики в прини-
мающих странах, существует озабоченность 
по поводу регулирования и нехватка инве-
стиционных проектов. Во всех этих областях 
правительствам развивающихся стран необ-
ходимо принять целостную и всеобъемлю-
щую основу политики, которая способствует 
притоку устойчивых инвестиционных ресур-
сов, обеспечивает защиту инвесторов и явля-
ется прозрачной. Использование показателей 
эффективности, связанных с инструментами 

устойчивого финансирования, является од-
ним из инструментов, которые могут помочь 
развивающимся странам привлечь устойчи-
вое финансирование.

Создание зон модели ЦУР. Поощрение новых 
форм партнерства - один из ключевых вариан-
тов политики для мобилизации инвестиций в 
ЦУР. Сегодня существует более 5400 особых 
экономических зон в 147 странах и более 500 
новых зон находятся на стадии разработки. 
Существующие зоны имеют значительную 
возможность и потенциал для перехода в 
зоны моделей ЦУР и создания зон нового по-
коления в соответствии с планом устойчивого 
развития. Такие зоны будут нацелены на при-
влечение инвестиций в деятельность, имею-
щую отношение к ЦУР, принятие наивысших 
уровней стандартов ESG и соответствия, а так-
же содействие инклюзивному росту за счет 
связей и вторичных эффектов. Зоны модели 
ЦУР могут выступать в качестве катализато-
ров для трансформации «гонки вниз» за при-
влечение инвестиций (за счет более низких 
налогов, меньшего количества правил и более 
низких стандартов) в гонку за вершиной, в ре-
зультате чего устойчивое развитие оказывает 
влияние на географическое преимущество 
[10, 11].

Процесс модернизации зон и построения 
модельных зон ЦУР может выиграть от гло-
бального обмена опытом и передовой прак-
тикой. Зоны модели ЦУР могут помочь устра-
нить существующие ограничения со стороны 
предложения.

Продвижение лучших стандартов ESG, соот-
ветствия и отчетности. Прогресс в инвестиро-
вании в ЦУР связан не только с мобилизацией 
средств и их направлением в приоритетные 
сектора в развивающихся странах, особенно в 
структурно уязвимых странах, это также вле-
чет за собой интеграцию передовых экологи-
ческих, социальных и управленческих прак-
тик (ESG) в бизнес-операции для обеспечения 
положительного воздействия на инвестиции. 
Существует тесная связь между стандартами 
отчетности по ЦУР и ESG в отношении пове-
дения бизнеса, экономических, социальных 
и управленческих факторов, а также общих 
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глобальных социально-экономических и эко-
логических последствий, которые влекут за 
собой ЦУР. Даже если повестка дня в области 
ЦУР сформировала глобальный дискурс об 
устойчивости корпораций, такие инициати-
вы теперь должны способствовать реализа-
ции и измерению вклада в ЦУР, что должно 
подкрепляться всеобъемлющей отчетностью.

В связи с быстрым прогрессом в практике 
обеспечения устойчивости фондовых бирж, 
директивным органам необходимо предо-
ставить письменные инструкции по раскры-
тию информации ESG и попытаться фор-
мализовать такие рекомендации в правилах 
обязательного листинга. Страны, в которых 
листинг ESG является добровольным требо-
ванием, также должны рассмотреть возмож-
ность перехода на обязательное нормативное 
требование. В этом отношении Инициатива 
ООН по устойчивой фондовой бирже сыгра-
ла важную роль в течение последнего десяти-
летия, возглавив движение по внедрению ESG 
в глобальные рынки капитала, а также через 
биржи во всем мире в деловую практику и 
раскрытие информации о листинговых ком-
паниях как из развитых, так и из развиваю-
щихся стран. Такие организации, как IOSCO, 
могли бы помочь развивающимся странам 
разработать руководство для регулирующих 
органов рынка ценных бумаг по последова-
тельным обязательным правилам раскрытия 
информации ESG.

Привлечение МСП к соблюдению требований 
ESG и отчетности. Малые и средние предпри-
ятия составляют основную долю экономиче-
ской деятельности в развивающихся странах. 
Привлечение МСП к соблюдению требований 
ESG и стандартов отчетности может повысить 
их роль в достижении ЦУР. Однако МСП в 
развивающихся странах часто имеют ограни-
ченные возможности и опыт для отчетности 
по стандартам ESG и часто отсутствуют инсти-
туциональные руководящие принципы или 
требования для такой отчетности. В сложных 
экономических условиях для МСП из-за пан-
демии введение обязательной отчетности мо-
жет также увеличить операционные расходы.

В этом контексте следует изучить жизне-

способные решения и поддержку отчетности 
МСП, в том числе путем ослабления требова-
ний к обязательной отчетности на уровне фир-
мы. Учитывая существующие ограничения в 
развивающихся странах, отраслевые ассоци-
ации МСП, составляющие совместную отчет-
ность от имени всех членов, могут стать реше-
нием. Эти отраслевые ассоциации могут быть 
созданы правительствами или самим частным 
сектором в форме государственно-частных 
партнерств. Промежуточные профессиональ-
ные фирмы, специализирующиеся на отчет-
ности в области устойчивого развития, могут 
выступать в качестве посредников как при 
сборе данных, так и при сборе информации, а 
также помогать МСП в расширении возмож-
ностей для улучшения отчетности ESG и соот-
ветствия требованиям. Правительства могли 
бы создать благоприятную среду для функ-
ционирования таких ассоциаций и модели-
ровать общую нормативно-правовую базу с 
учетом их конкретных условий.

МСП и правительства также могут вос-
пользоваться консультационными услугами 
и услугами по наращиванию потенциала 
Межправительственной рабочей группы экс-
пертов ООН по международным стандартам 
учета и отчетности для улучшения стандартов 
отчетности.

Результаты

В статье обсуждались тенденции в инвести-
циях в ЦУР и значительные пробелы в инве-
стициях, которые угрожают прогрессу в до-
стижении ЦУР. Произведена оценка набора 
инструментов финансирования, запущенных 
для реагирования на кризис здравоохранения, 
вызванный COVID-19, и его экономические и 
социальные последствия. Пандемия COVID-19 
значительно усугубляет дефицит финансиро-
вания ЦУР и рискует свести на нет прогресс, 
достигнутый в инвестициях в ЦУР с момента 
запуска глобальной повестки дня в области 
развития на 2015 год. Это ставит под угрозу 
прогресс в достижении ЦУР во всех странах. 

Международные частные инвестиции бу-
дут иметь ключевое значение для уменьшения 
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нехватки ресурсов государственного сектора 
для инвестиций, связанных с ЦУР, и возгла-
вить глобальную кампанию по улучшению 
восстановления. На выполнение повестки дня 
в области устойчивого развития осталось все-
го 8 лет, недавняя стагнация притока частного 
капитала в развивающиеся страны, которые 
еще больше пострадали от пандемии, пред-
ставляет собой сложную задачу. Политики, 
инвесторы и производители сталкиваются с 
огромными проблемами и нормативными 
дилеммами при мобилизации и направлении 
инвестиций в целях устойчивого развития.

Выводы

В статье подчеркиваются практические 
пути и средства реализации вариантов поли-
тики для инвестирования в ЦУР. Важно отме-
тить, что любая стратегия инвестирования в 
устойчивое развитие должна включать упор 
на содействие инвестициям в различные эко-
номические и социальные секторы ЦУР.

Помимо инвестиций, существуют и другие 
вопросы, которые могут повлиять на путь к 
достижению ЦУР и заслуживают широкомас-
штабного политического вмешательства, осо-
бенно в странах с низким и средним уровнем 
дохода. К таким проблемам относятся нехват-
ка капитала, технологий и навыков для про-
изводства; низкое качество продукции и стан-
дарты - особенно в чувствительных секторах, 
неадекватные или отсутствующие основы сти-
мулирующей политики, небольшие рынки - 
со слабой покупательной способностью - не-
стабильный спрос и плохая инфраструктура. 
Глобальный кризис в области здравоохране-
ния обнажает узкие места не только в секторе 

здравоохранения, но и в производственных 
секторах, связанных с глобальной торговлей и 
производством.

Качественная и надежная информация об 
инвестициях и действиях, связанных с ЦУР, 
также имеет решающее значение для иссле-
дований в области инвестиций и инклюзив-
ной деловой практики. Точность доступной 
информации варьируется в зависимости от 
источника и последующей способности отчи-
тывающейся организации предоставить эту 
информацию. Поэтому важно, чтобы орга-
низации использовали правильное сочетание 
внутренних и внешних источников для обе-
спечения надежности публикуемых данных.

Возникает для государств необходимость 
изучения инновационных способов и средств 
раскрытия потенциала частных инвестиций, 
включая рынки капитала. Несмотря на бум 
инвестиций, направленных на обеспечение 
устойчивого развития, средства в настоящее 
время циркулируют в основном среди раз-
витых стран и не достигают развивающихся 
стран в том масштабе или в наиболее необ-
ходимых секторах. Еще одна задача для го-
сударств – это как использовать огромный 
потенциал институциональных инвестиций 
и других источников для финансирования 
ЦУР. Сюда входят исследования о том, как 
мобилизовать и направить суверенные фонды 
благосостояния и пенсионные фонды, а также 
инвестиции глобальных благотворительных 
фондов на повестку дня в области развития на 
период до 2030 года. Вопросы, обсуждаемые 
в этой статье, подчеркивают необходимость в 
более последовательно продуманной и тща-
тельной инвестиционной политике и страте-
гиях содействия устойчивому развитию.

С.В. Беспалый
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Инвестициялардың бағыттары және оның тұрақты даму мақсаттарына әсері (ТДМ)

Аннотация. Тұрақты даму мақсаттарына (SDGs) жаһандық инвестиция дамушы елдер үшін 2,5 
триллион долларды құрайтын жылдық қаржыландыру алшақтығын қысқарту мақсатына жетпейді. 
COVID-19 салдары ТМД-ға қол жеткізудегі бар шектеулерді күшейтті және бұл SDG-ге инвестициялау-
дағы соңғы 6 жылдағы прогреске нұқсан келтіруі мүмкін. 

Бұл мақаланың мақсаты – COVID-19 денсаулық дағдарысына және оның экономикалық және әлеу-
меттік әсеріне ден қою үшін іске қосылған қаржылық құралдарды қоса алғанда, ТМД-ны инвестиция-
лаудағы және қаржыландырудағы жаһандық үрдістерді бағалау. Мақалада ТМД-ға инвестициялау са-
ясатының нұсқаларын іске асырудың практикалық жолдары мен әдістері ұсынылған. Тұрақты дамуға 
инвестиция салудың кез келген стратегиясы ТМД-ның әртүрлі экономикалық және әлеуметтік секторла-
рына инвестицияларды ынталандыруға баса назар аударуды қамтуы тиіс екенін атап өткен жөн.

Түйін сөздер: тұрақты дамуды қаржыландыру, инвестиция, этикалық инвестиция, тұрақты даму 
қорлары, жасыл облигациялар, әлеуметтік облигациялар.

S.V. Bespalyy
Innovative Eurasian University, Pavlodar, Kazakhstan

Investment areas and their impact on sustainable development goals (SDGs)

Abstract. Global investment in the Sustainable Development Goals (SDGs) falls short of the target of reducing 
the $ 2.5 trillion annual funding gap for developing countries. The fallout from COVID-19 has exacerbated 
existing constraints to the achievement of the SDGs, and this could undermine the progress made over the past 
6 years in investing in the SDGs. 
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The purpose of this article is to assess global trends in both investing and financing the SDGs, including the 
financial instruments launched to respond to the COVID-19 health crisis and its economic and social impact. 
The article proposes practical ways and means of implementing policy options for investing in the SDGs. It 
is important to note that any strategy for investing in sustainable development must include an emphasis on 
promoting investment in the various economic and social sectors of the SDGs.

Keywords: financing for sustainable development, investment, ethical investment, sustainable development 
funds, green bonds, social bonds.
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Introduction

A problem loan is one of the indicators 
that characterize the bank’s profitability. The 
normality of activities and financial stability of 
commercial banks are determined by the quality 
of assets. It is important to work with “problem” 
loan in the implementation of the credit policy 
of  banks, including ensuring the repayment of 
loans. “Problem” loans are non-fulfillment by 
borrowers of obligations to repay them within 
the established  time frame and in full after the 
loan is issued, or a significant redution in the cost 
of collateral on the loan. Managing “problem” 
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Analysis of the current state of the loan portfolio of commercial 
banks

Abstract. One of the main factors hindering the stability of the banking sector is problem loans. 
These problem loans reduce the liquidity of banks, as well as the development of the economy as 
a whole. Problem loans are loans with a low probability of non-repayment or repayment of debt. 
Therefore, after issuing a loan, the bank must take measures to ensure that there are no loan 
expenses. The management of problem loans is one of the most important aspects of banking 
practice.
The article is devoted to ensuring the optimization of the quality of the loan portfolio of 
Kazakhstani banks and their structure. The main problem is the high proportion of problem loans 
in the structure of the loan portfolio of some domestic banks. Analysis of the loan portfolio of banks 
in the top 5 STBs with the largest volume of non-performing loans. Analysis of the structure of 
the loan portfolio of banks in the top 5 STBs with the highest concentration of non-performing 
loans. There are also considered the main directions of the work of the Problem Loans Fund.
Keywords: loan portfolio, problem loan, problem assets, non-performing loans, Problem Loan 
Fund, loans over 90 days, asset quality
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loans are one of the most important aspects of 
banking practice. Choosing the right approach to 
working with a “problem” loan contributes both 
to the optimal solution into a negative situation 
and to maintaining the stability and reputation 
of the bank. 

Research methodology 

Genereal theoretical and quantitative research 
methods were used in the article. In addition, the 
research examines the current state of problem 
loans in second-tier banks using analytical 
methods.
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Discussion

Analysis of the current state of problem loans 
in commercial banks, i.e. conducting a study 
based on statistical data. Discussed the current 
state of the Commercial Banks’s loan portfolio 
and ways to clear problematic assets in it. 

Results

The authors conducted theoretical and 
statistical studies on the topic,  also analyzed the 
current state of the problem loans. The results 
of the work on reducing problem loans  in 
commercial banks are also presented.

The quality of bank assets, above all, loans 
are one of the most important indicators of the 
banking sector and the country’s economy as a 
whole. Share of hopeless debt are one of the main 
indicators used to assess the quality of bank’s 
loan portfolios and their assets. They contribute 
to a deeper understanding of the existing 
dependence on the economy and identify the 
main vulnerabilities of the financial system. 

The loan portfolio serves as the main source of 
the bank’s income, as well as a risk when placing 
assets. The stucture and quality of the bank’s 
portfolio, as well as the stability of the bank, 
affect the financial situation. A loan portfolio is a 
set of loans that are classified according to criteria 
depending on various factors of credit risk or 
ways to protect against them. The problem of 
increasing the share of non-performing loans is 
also exacerbated by the poor quality of collateral 
in the form of property and money received by 
banks in the future, insurance conrtacts with many 
grounds for refusal in insurance payments and 
quarentees of individuals and small enterprises, 
Some banks, from the point of view of the law, 
widely use the process of lending to person who 
do not have direct contacts with shareholders of 
officials of the bank, but have indirect contacts. 
Some of these loans are irrevocable loans. It 
is possible to ensure economic growth in the 
country through a large-scale increase in the 
loan portfolio of banks. This rapid growth can 
pose a real threat to the quality the bank’s assets, 
and when economic growth slows, profitability 

decreases,  and the solvency of the borrower 
decreases.  Such a threat can create systemic 
risks in the banking sector and pose not only a 
counter-threat, but also an threat to the economy 
of the state. 

Currently, in order to improve the quality of 
credit portfolios in the banking sector, the agency 
for regulation and devolopment of the financial 
market of the Republic of Kazakhstan takes a 
number of appropriate measures, including the 
development of separate action plan to the level 
of problem assets for domestic banks in order to 
reduce the volume of non-performing loans in its 
structure. 

Figure 1. Share of problem loan portfolios of 
STBs in the Republic of Kazakhstan [1].

The share of  loans in the banking sector with 
overdue debt of up to 90 days increased from 
21.2% to 31,2% in 2010-204, decreased from 23.5% 
to 6.7% in 2015-2017, and again 2018 – 9.3%, 
which is 2.6% compared to 2017. 

As a result, as of January 1, 2021,  the loan 
portfolio of 26 second-tier banks in the country 
amounted to KZT 15,792 billion, or 47.6% of 
all total assets. Of these, the volume of non-
performing loans amounted to KZT 1,077 
billion or 6.9% of the total loan portfolio (at the 
beginning of 2020-KZT 1,200 billion or 8.14%). 
Thus, the volume of non-performing loans for the 
year decreased by 123 billion tenge or 10%. 

The dynamics of  loans (NPL) with a maturity 
of more than 90 days in the banking sector of the 
Republic of  Kazakhstan for 2015-2021 is shown 
in Figure 1 below. 

To analyze NPL and “NPL > 90” in structure of 
loan portfolios of  banks of the second tier of the 
Republic of  Kazakhstan,  we use Figure 1 below. 

And as of January 1,2021, the largest volume 
of non-performing loans in the context of second-
tier banks of the Republic of  Kazakhstan falls on 
JSC “Jysan  Bank” – 339.7 billion tenge or 44.10 % 
of the loan portfolio. Further, the largest volume 
of  NPL takes place in the following banks (Figure 
2):

- Halyk Bank Of Kazakhstan JSC  - 185.6 
billion tenge (3.8% of loan porfolio);

Rakhimzhanova K.K., Zhorabaуeva G.K., Aliуeva B.M.



200 № 3/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

- KASPI BANK JSC – KZT 103.4 billion 
(6.7% of the loan portfolio);

- SB Sberbank JSC – 97 billion tenge (5,4 % 
of loan porfolio); 

- Bank Centrcredit JSC – 71 billion tenge 
(6.3 % of loan porfolio)

At the same time, Capital Bank Kazakhstan 
JSC accounts for the largest share of non-
performing loans from the loan portfolio – 98.4 %. 
Further, in terms of the concentration of the loan 
of non-performing loans in the loan portfolio, 
AsiaCredit Bank JSC (68.4 %), Jysan Bank JSC 

Analysis of the current state of the loan portfolio of commercial banks

Groups of banks Name of the bank
principles NPL

development NPL > 90 
important days

01.01.2018 01.01.2019 01.01.2018 01.01.2019
1st group (assets 
exceed 1.5 trillion 
tenge)

"Halyk Bank"l JSC 10,0% 11,4% 7,6% 9,1%
"KAZKOMMERTS
BANK" JSC

36,7% 0,0% 29,6% 0,0%

"Tsesnabank" JSC 4,8% 39,2% 4,4% 8,8%
"Sberbank" JSC 10,5% 11,1% 6,1% 5,6%
"ForteBank" JSC 12,0% 10,7% 7,2% 6,6%

2nd group (assets 
of 1.0-1.5 trillion 
tenge)

"KASPI BANK" JSC 12,7% 13,2% 8,0% 8,1%
"Bank Center Credit" JSC 16,7% 19,1% 7,9% 6,4%
"ATFBank" p JSC 19,1% 11,3% 9,8% 9,2%

3rd group (assets 
less than KZT 1.0)

"Eurasian Bank" JSC 15,1% 19,2% 9,6% 8,9%
JSC "Zhilstroysberbank of  
Kazakhstan"

1,4% 1,4% 0,3% 0,2%

"Bank RBK" JSC 39,6% 21,2% 9,7% 12,2%
"Alfa Bank"  JSC 8,4% 8,5% 6,9% 4,9%
"Nur Bank" JSC 12,3% 9,4% 6,8% 7,6%
"Qazaq Banki" JSC 17,6% 0,0% 5,0% 0,0%
"Altyn Bank" JSC 2,3% 1,3% 1,7% 0,5%
"Astana Banki" JSC 21,6% 0,0% 4,4% 0,0%
"Home Credit Bank" JSC 7,7% 7,2% 3,0% 3,4%
Bank of China bank in Kazakhstan 6,2% 4,7% 6,1% 4,7%
"AsiaCredit Bank"  JSC 29,8% 17,8% 7,6% 9,5%
VTB Bank JSC (Kazakhstan) 10,7% 9,9% 7,9% 7,4%
"Tengri Bank"  JSC 1,6% 2,7% 1,4% 2,4%
"Kassa Nova Bank" JSC 11,0% 12,6% 6,9% 5,2%
"Capital Bank Kazakhstan" JSC 14,6% 13,7% 7,3% 8,1%
"KZI BANK" JSC 11,5% 6,9% 3,0% 4,5%
"Shinhan Bank" JSC 6,3% 3,3% 4,7% 3,1%
"Islam Bank" "Zaman Bank" JSC 39,3% 16,0% 0,7% 4,5%
Bank of Pakistan In Kazakhstan 
JSC

33,5% 30,3% 33,5% 30,3%

 Note - Compiled on the basis of  accounting materials of the Agency for  Regulation and Development 
of the l Financial  Market of  the Republic  of  Kazakhstan [2.].

Table 1. NPL changes in the structure of the loan of loan portfolios of banks 
of the second level of the Republic of  Kazakhstan
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(44.1 %) and DB NB Pakistan JSC in Kazakhstan 
(22.7 %) should be noted (Figure 3). 

Such factors as the transfer of foreign currency 
mortgages to tenge, the tightening of risk 
mitigation standarts in banks, and the write- off 
and issuance of problem loans.

It should also be noted that the financial 
position and quality of portfolio of commercial 
banks necessarily depends on the macroeconomic 
situation. As production develops, so the banks’ 
portfolio will improve. You can’t do without it. 
Only if the macroeconomic situation improves 
will the banking sector straightens. This is a 
closely related factor.

In addition, in 2020, the Agency for Regulation 
and Development of the Financial Market of the 
Republic of  Kazakhstan initiated the creation of 
working group on the development of the stress 
asset market, which included representatives of 
JSC “Problem Loans Fund” (PLF). As the largest 
player in the non-performing assets the market, 
the PLF presented a number of intiatives aimed 
at creating the infractructure of the national NPL 
market and foreign companies based on the 
management of stressful assets. 

Currently, in order to improve the recovery 
of non-performing loans in the country of the 
asset, the Problem Loans Fund was established 

Figure 2. Top-5 second- tier  banks with the largest volume of non-problem performing loans [2].

Figure 3. Top 5 second-tier banks with the highest concentration  of non-performing loans [2].



202 № 3/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

in 2012 to promote the recovery of the national 
economy by improving the quality of the bank’s 
loan portfolio through the acquisition of non-
performing STB assets…

It should be noted that in September 2019, the 
Problem Loans Fund will put up for auction more 
than 220 real estate objects, including 125 land 
plots, 62 commercial and 35 residential objects. 
Also, JSC «Problem Loans Fund» announced 
the sale of 120 real estate objects by the Fund 
and its subsidiaries. In July, 3.5 billion tenge was 
transferred of the National Fund. [3]

«Currently, the fund operates on different 
principles. On other words, it has a regulatory 
framework that allows for conditional financing 
with asset repurchases in various formats. 
According to statistics for 2019, the total debt 
of Kazakhstan’s consumer loans amounted to 4 
trillion tenge. Debtors make up more than 27% 
of the population. This means that one in six out 
of 10 people who work. 105 billion US dollars for 
the implementation of the credit amnesty. Tenge 
was allocated. Of these, $89.2 billion tenge was 
allocated from the national budget (to repay loans 
of socially vulnerable citizens of Kazakhstan), as 
well as $17 billion was raised by issuing special 
bonds of the fund for loans not attracted in tenge. 
At the same time, 70% of fines and penalties are 
paid by banks and microfinance organizations. 
[4]

At the same time, starting from January 1, 
2020, approaches to calculating the debt burden 
of borrowers will be changed. For example, they 
banned issuing loans to citizens with incomes 
below the subsistence minimum, and also 
tightened the requirements for the bank’s own 
capital. These requirements encourage banks 
to be interested in not issuing unsecured loans, 
especially to low-income individuals, without 
collateral. In 2021, JSC «Problem Loans Fund» 
will continue to implement strategic directions 
of its activities to promote the recovery of the 
national economy.

Currently, JSC «Problem Loans Fund» is 
working in two strategic directions: improving 
the banking sector and involving acquired non-
performing loans in the economic turnover [4].

Based on the first directions, the Distressed 
Assets Fund has carried out a number of works 
to optimize the quality of the loan portfolio in 
the banking sector. That is, in order to ensure 
the stable functioning of the domestic financial 
market of the country, since 2017, the fund has 
allocated 3.8 trillion tenge to receive problem 
loans. 2.1 trillion tenge of which was transferred 
from the republican   budget to finance the 
transaction with BTA Bank in 2017 (19.6% of all 
expenditures of the republican budget in 2017), 
the transaction amount was 2.6 trillion tenge, and 
the market value of the bank’s assets was only 
267.7 billion tenge.

Since 2018, the Problem Loans Fund has been 
actively raising funds by issuing bonds. The issue 
of debt securities is intended to support the fund’s 
operational activities, as targeted transfers from 
the budget have not yet been provided in the 
current year. Thus, Tsesnabank’s fund allocated 
1.1 trillion tenge for support by issuing bonds 
worth $ 450 billion tenge in 2018-604 billion 
tenge, in 2019.

In September 2018, the Government of the 
Republic of Kazakhstan and the National Bank 
of the Republic of Kazakhstan decided to buy 
out Tsesnabank’s agricultural loan portfolio. In 
January 2019, the Problem Loans Fund placed 
bonds in the amount of 604 billion tenge (about 6,6 
billion) at 9% per annum. The funds are intended 
to finance the acquisition of Tsesnabank's assets.

On the basis of the second direction, the 
problem fund works to involve assets in financial 
turnover. In order to optimize the quality of the 
acquired assets, the Fund will carry out measures 
aimed at restoring and improving the solvency 
of borrowers.

The high level of non-performing loans in 
the loan portfolio of domestic banks hinders 
their competitiveness in the context of modern 
integration processes, resilience to possible 
shocks in world markets, as well as the influx of 
investment into the country. To ensure the stability 
of the entire financial system and stimulate 
economic growth, the state has developed a 
package of response measures that includes a 
number of financial instruments that stimulate 

Analysis of the current state of the loan portfolio of commercial banks



203№ 3/2022Экономическая серия вестника ЕНУ имени Л.Н. Гумилева  
ECONOMIC Series of the Bulletin of the L.N. Gumilyov ENU  

the efficiency of financial institutions in times 
of crisis, including a mechanism for improving 
the banking sector in order to minimize the level 
of non-performing loans in the loan portfolio of 
banks. [5.]

In the context of the country's declining 
economic development due to the pandemic of 
recent years, the approach to restructuring has 
become the only tool for banks to reduce the 
debtor's debt burden.

Therefore, the decrease in the volume of "bad" 
loans is associated with a change in the principles 
of bank's work, these principles allow us to 
avoid an excessive level of problem loans. One 
of the main tasks is to study foreign experience 
in working on the prevention and repayment of 
problem loans. At the moment, it is also important 
to consider what is used in our conditions from 
foreign experience and understand how best to 
use this experience. 

The distribution of NPL is very uneven among 
European states that are experiencing the effects 
of the crisis and show a significant increase in the 
share of non-performing loans.

In 2020, Greece and Cyprus - two countries 
that were supposed to exercise strict control over 
the movement of capital-continued to increase 
the share of "bad" loans, remaining in the top five 
"leading" countries in this indicator. Bulgaria, 
Croatia, Hungary, Ireland, Italy, Portugal and 
Romania maintain the ratio of problematic assets 
to the total level of bank loans between 10% and 
20%.

San Marino, Ukraine, Greece, Tajikistan and 
Cyprus are among the five countries with the 
highest level of problem loans in the world in the 
total amount of debt of the banking sector at the 
moment (Figure 6).

The share of non-performing bank loans in 
the total volume of total loans in San Marino as 
of 2020 was 56.01%. Its highest value in the last 
9 years was 54.05% in 2017, and its lowest value 
was 6.90 in 2009.

In Ukraine, as of 2020, the share of non-
performing bank loans in the total volume of 
loans was 57%. Its highest value in the last 13 
years was 59.76% in 2006, and its lowest value 
was 3.88% in 2008.

Table 2. As of 01.01.2020, the level of problem 
loans is the top five countries in the world [6.]

Countries Share of problem loans %
San Marino 56,01

Ukraine 57
Greece 45,6

Tajikistan 25,4
Cyprus 22

In Greece, the share of non-performing bank 
loans in the total volume of total  loans as of  2020 
was 45.6%. Its highest value in the last 10 years 
was 45.57% in 2017, and its lowest value was 
4.67% in 2008.

The share of non-performing bank loans in the 
total volume of loans in Tajikistan as of 2014 was 
20.39%. Its highest value for the last 6 years was 
25.4% in 2014, and its lowest value was 5.40 in 
2008.

The share of non-performing bank loans in the 
total volume of total loans in Cyprus as of 2020 
was 22%. Its highest value in the last 10 years was 
47.75% in 2015, and its lowest value was 3.59% 
in 2008. In 2020, 5 countries showed the lowest 
values of this indicator: Switzerland, Hong Kong, 
Sweden, Estonia and Monaco.

Table 3 The five countries with the lowest level 
of problem loans in the world as of 01.01.2020 [6.]

Countries Share of problem loans %
Switzerland 0,72
Hong Kong 0,61

Sweden 0,58
Estonia 0,45
Monaco 0,239

In Switzerland, the share of non-performing 
bank loans in the total volume of total loans as of 
2020 was 0,72%. Its highest value over the past 13 
years was 1.29 in 2005, and its lowest value was 
0.64 in 2017. 

The share of non-performing bank loans in the 
total volume of total loans in Hong Kong as of 
2020 was 0,61%. Its highest value in the last 10 
years was 1.58 in 2009, and its lowest value was 
0.51 in 2014. 

Rakhimzhanova K.K., Zhorabaуeva G.K., Aliуeva B.M.
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In Sweden, the share of non-performing bank 
loans in the total volume of total loans as of 2020 
was 0,58%. Its highest value over the past 12 
years was 1.24 in 2014, and its lowest value was 
0.08 in 2007. 

In Estonia, the share of non-performing bank 
loans in the total volume of loans as of 2020 was 
0.45%. Its highest value over the past 10 years was 
5.38 in 2010, and its lowest value was 0.45 in 2018. 

The share of non-performing bank loans in the 
total volume of loans in Monaco as of 2020 was 
0.239%. Its highest value for the last 8 years was 
0.393 in 2010, and its lowest value was 0.092 in 
2013.[6.] 

Conclusion

To date, in the work of second-tier banks in 
Kazakhstan with problem loans, I propose to 
improve: 

- reorganization of the borrower's 
activities;

- loan restructuring;
- changing the loan repayment schedule;
- oblige to guarantee lending;
- reduce of the credit limit;
- change in the procedure for paying 

interest(remuneration).
Thus, the sustainable economic development 

of a particular bank is determined by the 
quality of the loan portfolio. The formation of 
the country’s productive potential, ensuring 
the continuity of reproduction, and in general, 
the implementation of upcoming socio – 
economic plans are impossible without a credit 
system. Therefore, firstly, by improving credit 
management at the present stage, reducing the 
share of non-performing loans, and on the other 
hand, I consider it necessary to properly organize 
the activities of the department of problem loans 
or the Department for work.

In the near future, the market is expected to see 
a decline in the volume of non-performing loans, 
including retail loans. This will be influenced by 
the growth of the loan portfolio and the economic 
situation, which ensures stability in the quality 
of new loans, gradual closure or write-off of 
non-performing loans. The banking sector in the 
modern world is one of the leading components 

of the financial system. For this reason, its stability 
and efficiency is one of the key conditions for the 
full and “healthy” development of the country’s 
economy.

A large share in the banking sector is 
occupied directly by commercial banks, the main 
purpose of which is to make a profit. Each bank 
independently selects is the most appropriate 
set of tools to achieve its goals. At this stage, a 
kind of conflict of priorities arises: for banking 
management, high profitability and finding ways 
to achieve it are key, and for counterparties – the 
stability and reliability of the bank as a partner. 
Often, in pursuit of high profits, banks pursue 
a rather risky policy, losing their liquidity and 
solvency, and as a result, their financial stability 
is reduced.

Thus, summing up, I would like to note that the 
size of overdue debts remains an urgent problem 
for all countries that have been considered in the 
article over the past few years. Both banks and 
government agencies are trying to solve it, and 
certain successes have already been achieved, 
but stability is still far away. More than once, 
optimistic figures were followed by another 
deterioration of the situation, and then it got 
better again. Undoubtedly, the improvement of 
the quality of assessment of borrowers thanks to 
modern scoring systems has also contributed the 
state affects, which has repeatedly legislatively 
restricted banks in issuing high-risk loans in 
order to correct the catastrophic situation that the 
sector came to a few years ago.

Banks are forced to take a more careful 
approach to assessing borrowers and analyzing 
risks in order not to fall under sanctions. And the 
point is not that the requirements have become 
more stringent, but that banks more carefully 
draw up a portrait of the borrower and analyze 
it before deciding whether or not to issue a loan. 

Roughly speaking, the requirements as such 
do not fundamentflly change, it`s jast that if 
earlier, with a superficial analysis of a potential 
borrower, which was often carrird out manually, 
the picture was conducive to issuing a loan, now, 
when the portrait is drawn in more detail, there are 
more opportunities to see the pitfalls. This largely 
explains the fact that the volume of loans issued to 
STBs in thtse countries has decreased over the year.

Analysis of the current state of the loan portfolio of commercial banks
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Комерциялық банктердің несие қоржынының қазіргі жағдайына талдау

Аңдатпа. Банк секторының тұрақтылығына кедергі келтіретін негізгі факторлардың бірі – проблема-
лық несиелер. Осы проблемалық несиелер банктердің, сонымен қатар жалпы экономиканың дамуының 
өтімділігін төмендетіп отыр. Проблемалы несиелер – бұл қарызды қайтармау немесе қайтару ықтимал-
дылығы төмен несиелер. Сондықтан, банк несие бергеннен кейін, несие бойынша шығындардың бол-
мауына шаралар қолдануы керек. Проблемалық несиелерді басқару – банктік тәжірибеде ең маңызды 
аспектілердің бірі. Мақалада еліміздегі екінші деңгейлі банктердегі проблемалық несиелердің қазіргі 
жағдайы талданып көрсетілген.

Сонымен қатар,Мақалада Қазақстандық банктердің несие портфелінің сапасын және оның құрылымн 
оңтайландыруды қамтамасыз етуге арналған. Ең басты мәселе кейбір отандық банктердің несиелік пор-
фелінің құрылымындағы проблемалық несиелер үлесінің жоғары болуы. Жұмыс істемейтін қарыздар-
дың ең көп көлемі бар ЕДБ-дің Топ-5 кіретін банктердің несиелік портфелін талдау. Жұмыс істемейтін 
қарыздардың ең көп шоғырлануы бар ЕДБ-дің Топ-5 кіретін банктердің несиелік портфелінің құрылы-
мын талдау. Сонымен бірге Проблемалық несиелер қорының жұмыстарының негізгі бағыттары қарасты-
рылған. 

Түйін сөздер:банк, несие, ұлттық банк, несиелік қоржын, пайыз, проблемалық несие, банк секторы.
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Анализ текущего состояния кредитного портфеля коммерческих банков

Аннотация. Одним из основных факторов, препятствующих стабильности банковского сектора, яв-
ляются проблемные кредиты. Эти проблемные кредиты снижают ликвидность банков, а также развития 
экономики в целом. Проблемные кредиты-это кредиты с низкой вероятностью невозврата или возврата 
долга. Поэтому банк после выдачи кредита должен принять меры к отсутствию расходов по кредиту. 
Управление проблемными кредитами является одним из наиболее важных аспектов в банковской прак-
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тике. В статье проанализировано современное состояние проблемных кредитов в банках второго уров-
ня страны.Статья посвящена обеспечению оптимизации качества кредитного портфеля казахстанских 
банков и его структуры. Основной проблемой является высокая доля проблемных кредитов в структуре 
кредитного порфеля некоторых отечественных банков. Анализ кредитного портфеля банков, входящих 
в топ-5 БВУ с наибольшим объемом неработающих займов. Анализ структуры кредитного портфеля 
банков, входящих в топ-5 БВУ с наибольшей концентрацией неработающих займов. Также рассмотрены 
основные направления работы Фонда проблемных кредитов.

Ключевые слова: кредитный портфель, проблемный кредит, проблемные активы, неработающие 
займы, Фонд проблемных кредитов, кредиты свыше 90 дней, качество активов.
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Введение

Глобальные международные финансовые 
институты играют все более важную роль в 
развитии финансового сектора и помощи 
властям в период стабилизации. Данные 
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Методологии международных финансовых 
институтов по оценке эффективности управления 
государственными инвестициями

Аннотация. В статье анализируются подходы международных организаций по оценке 
эффективности управления государственными инвестициями. Рассмотрены оценка и 
рейтинги международных организаций по Казахстану в рамках государственных расхо-
дов и уровня базовой инфраструктуры. Особое внимание уделено тому, что надежная 
система управления всей цепочки реализации инвестиционных проектов может повы-
сить эффективность государственных инвестиций. Определено, что эффективность 
инфраструктурных инвестиций и государственного управления в этой сфере может 
оцениваться различным образом. Проведенное исследование позволяет констатировать, 
что международные организации разработали и применили на практике целый ряд но-
вых методик, базирующихся на оценке жизненного цикла проекта, интеграции инфра-
структурных инвестиций в бюджетный цикл, формировании национальных индексов 
(рейтингов) эффективности государственных инвестиций. По мнению авторов, некото-
рые из этих методик являются актуальными для оценки эффективности государствен-
ных инфраструктурных инвестиций в Республике Казахстан. 
Ключевые слова: бюджетные инвестиции, оценка качества управления, инвестиции в 
инфраструктуру, эффективность, методика.
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институты активно прилагают усилия по 
укреплению управления инфраструктурой. 
Международный валютный фонд (МВФ) и 
Организация экономического сотрудничества 
и развития (ОЭСР), а также Всемирный банк в 
качестве глобальных партнеров по развитию 
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инфраструктуры разработали ряд инстру-
ментов оценки и практических руководств по 
управлению инфраструктурой.

Оценка проводится не только в странах-по-
лучателях международной помощи развития, 
но и в высокоразвитых, которые заинтересо-
ваны при высокой оценке получить доступ 
к ресурсам глобального финансового рынка. 
Заинтересованы и развивающиеся страны, так 
как у них есть потребность в дешевых деньгах 
инвесторов, и оценка позволяет выявить сла-
бые места в государственном управлении ин-
вестициями и разработать соответствующие 
реформы.

Необходимо отметить, что эксперты МВФ 
(В.Гаспар, П.Мауро, К.Паттилло и Р.Эспино-
за) отводят главную роль государственным 
инвестициям в период перехода к миру после 
COVID-19. По их мнению, увеличение госу-
дарственных инвестиций в странах с развитой 
экономикой и странах с формирующимся 
рынком может способствовать оживлению 
экономической активности после самого рез-
кого и глубокого падения мировой экономи-
ки в современной истории. По их мнению, 
увеличение государственных инвестиций на 
1 процент ВВП может укрепить уверенность 
в восстановлении экономики и повысить уро-
вень ВВП на 2,7 процента, частных инвестиций 
на 10 процентов, а занятости на 1,2 процента, 
если качество инвестиций будет высоким и 
существующий уровень долговой нагрузки го-
сударственного и частного сектора не ослабит 
ответную реакцию со стороны частного секто-
ра на меры стимулирования [1].

Проведенный другими экспертами МВФ 
(Г.Шварц, М.Фуад, Т.Хансен и Ж.Вердьер) ана-
лиз показал, что вследствие неэффективности 
страны в среднем впустую тратят примерно 
1/3 расходов на инфраструктуру. Их оценки 
показывают, что более половины этих убыт-
ков можно компенсировать за счет повыше-
ния качества управления инфраструктурой 
[2].

Изложенные вопросы исследований меж-
дународных финансовых институтов как не-
когда актуальны для Казахстана.

Методы исследования

В статье использованы такие методы иссле-
дования, как аналитический метод, методы 
наблюдения, системный подход, компаратив-
ный анализ, методы обобщения.

Обсуждение

Подходы к оценке управления государ-
ственными инвестициями в инфраструктуру 
совершенствуются и усложняются, включая 
все новые области оценки, что связано с по-
явлением новых задач по обеспечению устой-
чивого роста, с развитием государственных 
функций в управлении общественными фи-
нансами и внедрением новых инструментов 
управления. 

Всемирный банк разработал ряд базовых 
инструментов и структур, поддерживающих 
качество инфраструктуры [3]:

• Система оценки управления государ-
ственными инвестициями (PIM), которая по-
могает странам оценить сильные и слабые 
стороны методов управления государственны-
ми инвестициями с помощью восьми «обяза-
тельных» характеристик.

• Структура устойчивого к изменению 
климата PIM, включающая климатические 
риски и устойчивость через трехуровневую 
структуру:

(i) в системе PIM;
(ii) в портфеле и выборе проектов посред-

ством климатического скрининга; 
(iii) в разработке проекта посредством ана-

лиза затрат и выгод с учетом климатических 
условий и стресс-тестирования.

• Страновые профили PIM, оценивающие 
потоки и запасы государственных инвести-
ций, а также распределение и операционную 
эффективность государственных инвестиций 
по 11 основным параметрам системы PIM.

• Программы оценки сектора инфраструк-
туры (InfraSAPs), инструмент отраслевого 
стратегического планирования, определяю-
щий ключевые узкие места для частных ре-
шений и коммерческого финансирования для 
инвестиций в инфраструктуру.

Методологии международных финансовых институтов по оценке эффективности управления...
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В декабре 2018 года была проведена Оцен-
ка государственных расходов и финансовой 
подотчетности Республики Казахстан (PEFA) 
под руководством Всемирного банка. Показа-
тели эффективности оценены по шкале от A 
(наивысшая) до D (самая низкая). По показа-
телю мониторинг инвестиционных проектов 
оценка – С (таблица 1). 

Замечания, отраженные в вышеуказанном 
обосновании оценки, не устранены до настоя-
щего времени, соответственно, оценка предо-
ставленная в 2018 году по показателю монито-
ринг инвестиционных проектов имеет место 
быть и сегодня.

В 2018 году МВФ была доработана разрабо-
танная МВФ система оценки управления госу-

дарственными инвестициями (PIMA), которая 
представляет собой стандартизированный ин-
струмент оценки, анализирующий сильные и 
слабые стороны управления инфраструкту-
рой учреждений и определяет приоритетные 
действия и реформы для улучшения управ-
ления инфраструктурой. Структура PIMA 
исследует силу 15 элементов управления ин-
фраструктурой (институтов) по всему циклу 
инвестиций в инфраструктуру: планирова-
ние, распределение и реализация (рис. 1). Для 
каждого элемента установлены три ключевые 
характеристики, которые могут быть оценены 
следующим образом: «полностью удовлет-
воряются», «частично удовлетворяются», «не 
удовлетворяются». 

Показатель/Пара-
метр

Оценка 
2018г. Обоснование оценки 2018г.

Изменение в 
сравнении с 2009 г. и 

другие факторы
PI-11 – Управление 
государственными 
инвестициями 

C+

11.1 Экономический 
анализ инвестици-
он-ных предложений C

Проекты оцениваются в соответ-
ствии с опубликованными крите-
риями органом, отдельным от ми-
нистерства-куратора проекта, но 
систематическая публикация ре-
зультатов отсутствует

Новый параметр

11.2 Выбор инвести-
ционных проектов

A

Проекты выбираются в соответствии 
с приоритетами, установленными 
Президентом и включенными в регу-
лярно обновляемый Прогноз соци-
ально-экономического развития

Новый параметр

11.3 Расчет
стоимости инвести-
ционных проектов D

Бюджетная документация не вклю-
чает общие расходы на весь период 
реализации каждого проекта

Новый параметр

11.4 Мониторинг ин-
вестиционных про-
ектов C

Осуществляется мониторинг общих 
расходов и физического прогресса 
проектов, но консолидированный 
годовой отчет, представляемый Пре-
зиденту, не публикуется

Новый параметр

Примечание: составлено на основании источника [4]

Таблица 1
Оценка PEFA по Казахстану, показатель мониторинг инвестиционных проектов
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PIMA оценивает с трех точек зрений: ин-
ституциональная структура, эффективность и 
приоритетность реформ. PIMA показывают, 
что страны лучше разрабатывают институ-
ты PIM, чем эффективно их внедряют. PIMA 
предназначена для применения в странах на 
всех уровнях дохода и развития. Обновленный 
опросник PIMA содержит четкие три вопроса 
по каждому элементу и три варианта ответа. 

В декабре 2021 года МВФ представил но-
вый модуль к текущей системе PIMA, «Кли-
мат-PIMA» (C-PIMA), цель которого состоит 
в том, чтобы помочь правительствам опре-
делить потенциальные улучшения в госу-
дарственных инвестиционных институтах и 
процессах для создания низкоуглеродной и 
устойчивой к изменению климата инфра-
структуры.

МВФ делает ссылку на обязательства в рам-
ках Парижского соглашения и Целей устой-
чивого развития, целью которых является до-
стижение климатических целей и политики, 
которые ограничили бы повышение глобаль-
ной температуры. Переход к экологичным 
государственным инвестициям поможет сни-
зить выбросы парниковых газов. Кроме того, 

потребуются значительные государственные 
инвестиции для создания государственной 
инфраструктуры, которая сделает экономику 
более устойчивой к изменению климата и свя-
занным с ним стихийным бедствиям. 

Разработанная МВФ оценка управления го-
сударственными инвестициями применяется 
уже в более чем 70 странах. Такая оценка по 
Казахстану еще не проводилась.

Сеть старших должностных лиц по ин-
фраструктуре и ГЧП ОЭСР является основ-
ной платформой для обмена знаниями, для 
обмена передовым опытом между странами 
ОЭСР. В 2015 году ОЭСР разработал Основу 
для управления инфраструктурой. Он охва-
тывает ГЧП, фискальную политику и управ-
ление на всех уровнях правительства, регу-
ляторную политику, честность и борьбу с 
коррупцией, бюджетирование и инновации в 
государственном секторе. Рамки определяют 
проблемы и варианты политики, связанные 
с тем, как правительства планируют, расстав-
ляют приоритеты, обеспечивают, регулируют 
и оценивают инвестиции в инфраструктуру, 
предоставив рекомендации и примеры пере-
дового опыта.

 

Планирование 
1. Фискальные принципы и правила 
2. Национальное и отраслевое планирование 
3. Координация между организациями 
4. Оценка проекта 
5. Альтернативное финансирование инфраструткры 

Реализация 
11. Приобретение 
12. Доступность финансирования 
13. Управление портфелем и надзор 
14. Управление реализацией проекта 
15. Мониторинг государственных 
активов 

Распределение 
6. Многолетнее бюджетирование 
7. Полнота и единство бюджета 
8. Бюджетирование инвестиций 
9. Финансирование технического 
обслуживания 
10. Выбор проекта 

Рисунок 1 – Структура оценки управления государственными инвестициями (PIMA)
Примечание: составлено на основании источника [5]

Методологии международных финансовых институтов по оценке эффективности управления...
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ОЭСР разработала диагностику и под-
держивает усилия по реформе политики в 
конкретных странах на сравнительной осно-
ве. Поддержка доступна для стран-членов и 
стран, не являющихся членами. ОЭСР пери-
одически проводит опросы членов страны о 
текущей практике и процедурах капиталь-
ного бюджета, инвестиций и инфраструкту-
ры, в том числе управлении, стратегическом 
планировании, управлении устойчивой ин-
фраструктурой, доступности и соотношении 
цены и качества.

На основе этих данных ОЭСР разрабаты-
вает индекс управления инфраструктурой. 
ОЭСР разработала Рекомендацию по эффек-
тивным государственным инвестициям на 
разных уровнях управления, чтобы помочь 
странам укрепить потенциал на всех уровнях 
управления и создать достаточный потенциал 
для управления государственными инвести-
циями. Основываясь на этой структуре, ОЭСР 
разработала Инструментарий внедрения с 

контрольными списками для самооценки и 
базой данных передового опыта. ОЭСР ра-
ботает с национальными, региональными и 
местными органами власти для выявления ос-
новных проблем и улучшения государствен-
ных инвестиций на всех уровнях управления 
через его страновые обзоры. 

Здесь хотелось бы остановиться на таких 
данных по Казахстану, как рейтинги по подна-
правлению «Базовая инфраструктура» (рис.2) 
и доля бюджетных средств в инвестициях в ос-
новной капитал (таблица 2).

Показатели в рамках базовой инфраструк-
туры рассматриваются в 4-х международных 
рейтингах конкурентоспособности:

1. Рейтинг мировой конкурентоспособно-
сти IMD.

2. Глобальный индекс конкурентоспособ-
ности ВЭФ.

3. Индекс легкости ведения бизнеса Doing 
Business.

4. Индекс эффективности логистики.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 2– Казахстан в рейтингах по поднаправлению «Базовая 
инфраструктура» 

Примечание: составлено на основании источника [6-9]. 
 
В рамках данного поднаправления Казахстан в основном занимает 

относительно низкие позиции (третья четверть стран) при достаточно высоком 
уровне бюджетных инвестиций в основной капитал в Казахстане на уровне от 
2,2 до 3,3% от ВВП. В развитых странах государственные инвестиции также не 
превышают 2,5-3,5 % к ВВП. 

 
Таблица 2 

Инвестиции в основной капитал по источникам финансирования  
за 2016-2020 годы 

млрд. тенге 
 2016 2017 2018 2019 2020 

Инвестиции в основной капитал 

Всего 7 762,3 8 770,6 11 179,0 12 576,8 12 270,1 

Распределение 
позиций Последняя ¼ стран 

 
Рейтинг IMD 2021 ГИК ВЭФ 2019 Рейтинг Doing Business 

(64 страны) (141 страна) 2020 (190 стран) 
Индекс эффективности 

логистики 2018 (160 стран) 

Транспортная 
инфраструктура 

Коммунальная 
инфраструктура Степень электрификации (2 

место) 
Стоимость электричества для 
промышленности (1 место) 

 
 

Подключение к системе 
электроснабжения

(67 место) 

 
Качество электроснабжения (19 

место) 

Эффективность услуг 
железнодорожного транспорта 

(33 место) 

Плотность железных дорог 
(66 место) 

 
Качество воздушных перевозок 

препятствует/ стимулирует развитие бизнеса 
(47 место) 

 
 

Железные дороги, плотность дорог 
(48 место) 

Простота организации 
международных перевозок по 
конкурентоспособным ценам 

(84 место) 

Качество торговой и транспортной 
инфраструктуры (81 место) 

Вторая ¼ стран Первая ¼ стран 

Надежность водоснабжения 
(78 место) 

Доступ к воде не является/ является 
aдекватно обеспеченным и управляемым 

(43 место) 

Инфраструктура энергоресурсов не является/ 
является достаточной и эффективной 

(47 место) 

 
 

Международная торговля 
(105 место) 

Индекс развитости дорожной сети (56 
место) 

Качество дорожной инфраструктуры 
(93 место) 

 

Дороги, плотность дорог (59 
место) 

Третья ¼ стран 

Рисунок 2 – Казахстан в рейтингах по поднаправлению «Базовая инфраструктура»
Примечание: составлено на основании источника [6-9].

A.B. Alibekova, L.M. Sembiyeva



212 № 3/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

В рамках данного поднаправления Ка-
захстан в основном занимает относительно 
низкие позиции (третья четверть стран) при 
достаточно высоком уровне бюджетных ин-
вестиций в основной капитал в Казахстане 
на уровне от 2,2 до 3,3% от ВВП. В развитых 
странах государственные инвестиции также 
не превышают 2,5-3,5 % к ВВП.

Так, система управления государствен-
ными инвестициями в Казахстане требует 
качественного пересмотра на предмет оцен-
ки эффективности проекта в течение всего 
жизненного цикла. Более того, сегодня остро 
стоит вопрос трансформации в рамках низко-
углеродного развития. Это новая реальность 
современности, которая определяет общий 
для всех государств мира вектор развития вне 
зависимости от прогресса внедрения зеленых 
и чистых технологий в той или иной стране. 

Результаты

В настоящее время Правительством Респу-
блики Казахстан ведется работа над Концеп-
цией управления государственными финанса-
ми Республики Казахстан до 2030 года. Одним 
из основных подходов формирования и реа-
лизации бюджетной политики в новых усло-

виях является повышение эффективности и 
экономической отдачи бюджетных расходов. 

Кроме того, в проекте Концепции инве-
стиционной политики Республики Казах-
стан до 2025 года говорится, что государства 
будут поэтапно минимизировать вовлечение 
бюджетных средств в реализацию проектов и 
сконцентрируются на обеспечении 100%-ного 
эффективного освоения бюджетных инвести-
ционных проектов, а также только в исключи-
тельных случаях государственные инвестиции 
будут направляться на высокотехнологичные 
и капиталоемкие проекты [11]. 

Динамику сокращения бюджетных инве-
стиций можно увидеть в таблице 3. Тяжелее 
вопрос обстоит с обеспечением эффективного 
управления государственными инвестиция-
ми.

В связи с этим необходимо разработать 
четкую методологическую основу оценки эф-
фективности государственных инвестиций, 
начиная с определения приоритетности фи-
нансирования проектов, расчета экономи-
ческого эффекта от заявляемых расходов на 
бюджетные инвестиции и их управления.

Требуют пересмотра Правила разработки 
или корректировки, проведения необходи-
мых экспертиз инвестиционного предложе-

млрд. тенге
2016 2017 2018 2019 2020

Инвестиции в основной капитал
Всего 7 762,3 8 770,6 11 179,0 12 576,8 12 270,1

В т.ч. бюджетные средства
Республиканский бюджет 948,2 817,1 756,7 842,4 885,2
Местный бюджет Всего 378,1 615,7 664,4 684,6 1 466,3

ВВП
Всего 46 971,2 54 378,9 61 819,5 69 532,6 70 649,0

Доля бюджетных средств
В инвестициях в основной 
капитал, в % 17,1 16,3 12,7 12,1 19,2

В ВВП, в % 2,8 2,6 2,3 2,2 3,3
Примечание: составлено на основании источника [10]

Таблица 2
Инвестиции в основной капитал по источникам финансирования за 2016-2020 годы
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ния государственного инвестиционного про-
екта, а также планирования, рассмотрения, 
отбора, мониторинга и оценки реализации 
бюджетных инвестиций и определения це-
лесообразности бюджетного кредитования, 
утвержденные Приказом Министра нацио-
нальной экономики Республики Казахстан от 
5 декабря 2014 года № 129 [13].

Отмечаем, что в соответствии с указанны-
ми правилами мониторинг и оценка реали-
зации бюджетных инвестиционных проектов 
осуществляется на основе сопоставления фак-
тически получаемых результатов с заплани-
рованными на отчетную дату по критериям 
бюджетных программ, а не самих проектов. 
Кроме того, последующая оценка воздей-
ствия проекта для улучшения жизнедеятель-
ности населения, сопряженности с другими 
новыми проектами в стратегическом периоде 
не предусмотрена.

На основании вышеизложенного методики 
международных финансовых организаций по 
оценке эффективности управления государ-
ственных инвестиций на протяжении всего 
жизненного цикла проекта являются актуаль-
ными в Республике Казахстан.

Выводы

Анализ опыта международных организа-
ций по проведению оценки эффективности 
управления государственными инвестициями 
в инфраструктуру показывает следующее.

Основой всех методологических подходов 
оценки качества управления государствен-
ными инвестициями является «Методология 
оценки государственных расходов и финансо-
вой подотчетности» (PEFA).

Единой методикой оценки качества управ-
ления государственными инвестициями в на-
стоящее время признана оценка PIMA.

Отмечается повышение заинтересованно-
сти стран в участии в международной диагно-
стике качества управления, а также в приме-
нении общепризнанных в мире методик при 
самостоятельной оценке качества управления 
инвестициями. 

Рекомендуется, чтобы в Казахстане разра-
батывался более обширный многолетний пе-
риод для анализа оценочной информации и 
информации об эффективности государствен-
ных инвестиций, с использованием четких, но 
взаимодополняющих процессов мониторин-
га, оценки показателей составления бюджета 
и анализа расходов, а также использовались 
результаты этих учений в рамках ежегодных и 
многолетних бюджетных циклов. 

Оценка инфраструктуры требует система-
тического анализа в течение всего проектно-
го цикла, без ненужных различий (на этапе 
оценки) между финансовыми механизмами.

Учитывая текущую повестку дня, принятие 
решения об инвестировании должно быть на 
основе применения ESG-критериев, оценки 
C-PIMA.

БИП 2022 2023 2024
Республиканские БИП 260 491 946 180 567 136 54 870 213
Бюджетные инвестиции, планируемые по-
средством участия в уставном капитале юри-
дических лиц

2 999 943 502 875 136 154

Целевые трансферты на развитие 201 521 684 36 060 640 9 390 336
Кредиты 11 652 890 1 267 652
Целевые трансферты из Национального фонда 505 270 116 227 088 664 110 055 746
Всего 1 081 936 579 445 486 970 174 452 449
Примечание: составлено на основе источника [12]

тыс.тенге

Таблица 3
Приоритетные бюджетные инвестиционные проекты
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Авторы пришли к выводу, что необходимы 
разработки, которые содержали бы комплекс-
ные подходы к оценке эффективности управ-
ления государственными инфраструктур-
ными инвестициями Республики Казахстан, 
основываясь в том числе на методиках меж-

дународных финансовых институтах, которые 
широко применяются на практике. Разработ-
ка такой методики целесообразна в контексте 
формирования национальной системы оцен-
ки качества управления общественными фи-
нансами.
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Л.М. Сембиева, Л.З. Бейсенова, Ә.Ж. Исмаилова
Л. Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Астана, Қазақстан

Мемлекеттік инвестицияларды басқару тиімділігін бағалау бойынша 
халықаралық қаржы институттарының әдіснамасы

Аннотация. Мақалада халықаралық ұйымдардың мемлекеттік инвестицияларды басқару тиімділігін 
бағалау тәсілдері талданады. Мемлекеттік шығыстар және базалық инфрақұрылым деңгейі шеңберінде 
Қазақстан бойынша халықаралық ұйымдардың бағалауы мен рейтингтері қаралды. Инвестициялық жо-
баларды іске асырудың барлық тізбегін сенімді басқару жүйесі мемлекеттік инвестициялардың тиімділі-
гін арттыра алатындығына ерекше назар аударылады. Бұл саладағы инфрақұрылымдық инвестициялар 
мен мемлекеттік басқарудың тиімділігі әртүрлі жолмен бағалануы мүмкін екендігі анықталды. Жүр-
гізілген зерттеу халықаралық ұйымдардың жобаның өмірлік циклын бағалауға, инфрақұрылымдық 
инвестицияларды бюджеттік циклге интеграциялауға, мемлекеттік инвестициялар тиімділігінің ұлттық 
индекстерін (рейтингтерін) қалыптастыруға негізделген бірқатар жаңа әдістемелер әзірлегенін және 
практикада қолданғанын айтуға мүмкіндік береді. Авторлардың пікірінше, осы әдістемелердің кейбірі 
Қазақстан Республикасындағы мемлекеттік инфрақұрылымдық инвестициялардың тиімділігін бағалау 
үшін өзекті болып табылады.

Кілт сөздер: бюджеттік инвестициялар, басқару сапасын бағалау, инфрақұрылымға инвестициялар, 
тиімділік, әдістеме.

L.M. Sembievа, L.Z. Beisenova, A.Zh. Ismailova
L.N. Gumilyov Eurasian National University, Astana, Kazakhstan

Methodologies of international financial institutions for assessing the effectiveness 
of public investment management

Abstract. The article analyzes the approaches of international organizations to assess the effectiveness of 
public investment management. The article considers the assessment and ratings of international organizations 
in Kazakhstan within the framework of public spending and the level of basic infrastructure. The article 
highlights the fact that a reliable management system for the entire chain of investment projects can increase the 
efficiency of public investment. It has been determined that the effectiveness of infrastructure investments and 
public administration in this area can be assessed in various ways. The study allows us to state that international 
organizations have developed and put into practice a number of new methods based on assessing the life cycle 
of a project, integrating infrastructure investments into the budget cycle, and forming national indices (ratings) 
of public investment efficiency. According to the authors, some of these methods are relevant for assessing the 
effectiveness of public infrastructure investments in the Republic of Kazakhstan.

Keywords: budget investments, management quality assessment, investments in infrastructure, efficiency, 
methodology.
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Кіріспе

Мемлекеттік аудитті жүргізудің мақсаты 
бюджет қаражатын, мемлекет пен квазимем-
лекеттік сектор субъектілерінің активтерін 
басқарудың және пайдаланудың тиімділігін 
арттыру болып табылады [1].  Қазіргі таңда 
аталған мақсатты жүзеге асыруда еліміздің 
мемлекеттік аудит және қаржылық бақылау 
субъектілерінің қатарына енетін тек бір ор-
ганның тексеріп қойғаны жеткіліксіз болатын-
дығы айқын. Бұл, бір жағынан, мемлекеттік ау-
диторлардың тәжірибелері, кәсіби қасиеттері 

Б.А. Алибекова
А.Н. Мақсот

Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Астана, Казақстан
(E-mail: alibekova_ba@enu.kz, MaksotAida@mail.ru)

ХҒТАР 06.35.31

Келісілген аудит: халықаралық және отандық  тәжірибе

Аннотация. Еліміздегі мемлекеттік аудит жүйесі күннен күнге дамып, шетелдік 
озық тәжірибелер отандық құқықтық актілерді, стандарттарды құруға, сонымен бір-
ге, мемлекеттік аудит органдарының қызметін жетілдіруге оң әсерін тигізуде. Алайда 
аудиттің түрлері әлі толық зерттелмеген. Негізгі сыртқы және ішкі аудит түрлерінен 
басқа, мемлекеттік аудит тексеру объектісіне, өткізілетін уақытына, тексеру сипа-
тына да байланысты бөлінеді.  Осы тұрғыдан алғанда отандық мемлекеттік аудит 
органдары үшін келісілген аудит ерекше қызығушылыққа ие. Сондықтан, бұл мақала-
да үздік тәжірибелерді анықтау мақсатында әлемдік деңгейде көпшілік мемлекеттің 
Жоғары аудит органдарының  тәжірибесінде бар келісілген аудит зерттеліп, оның өз 
ішінде қалай жіктелетіндігі және дефинициялары нақтыланып, келісілген аудиттің ав-
торлық анықтамасы қалыптастырылды. Есеп комитетінің келісілген аудитті өткізу 
тәжірибесі, оның қолданыстағы түрлерінің басымдықтары мен кемшіліктері бағалана 
отырып, талданды. Қазіргі таңда комитет келісілген аудиттың тек екі түрін, нақты 
айтқанда қатар және бірлескен нұсқасын пайдаланатындығы, сондай ақ оларды негізінен 
тиімділік аудиті немесе сәйкестік аудиті типінде жүзеге асыратындығы анықталды.   
Нәтижесінде отандық мемлекеттік аудит органдарының тәжірибесіне үйлестірілген  
аудитті енгізу  және келісілген аудиттердің тиімділік, сәйкестік типтерімен қатар 
қаржылық есептілік типін кеңінен қолдану қажеттілігі негізделіп, ұсынылды.
Түйін сөздер: мемлекеттік аудит, келісілген аудит, бірлескен аудит, қатар аудит, 
үйлестірілген аудит.
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мен білім деңгейлерінің әртүрлі болып келуі-
нен, екінші жағынан, мемлекеттік аудит орган-
дарының Қазақстан Республикасының өңірлік, 
халықаралық және жаһандық келісімдерге 
сәйкес қабылдаған міндеттерінің тиімділігін 
бағалап, қоғам алдында тиісті ақпарат беру 
қажеттілігінен туындайды. Яғни, келісілген 
аудиттердің мәні артуда. Деседе, мемлекеттік 
сектор саласындағы келісілген аудит мәселе-
леріне арналған отандық және шетелдік зер-
теулер жоқтың қасы. Сондықтан, келісілген 
аудит сұрақтары қосымша теориялық және 
тәжірибелік ізденістерді талап етеді.
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Мақаланың мақсаты -  келісілген аудиттің 
халықаралық және отандық тәжірибесін зерт-
теу негізінде жетілдіру жолдарын ұсыну. 

Аталған мақсатқа жету үшін келесі міндет-
тер қойылып, шешілді:

• келісілген аудиттің теориялық аспек-
тілерін зерделеу;

• Жоғары аудит органымен келісілген 
аудитті жүзеге асыру тәжірибесін талдау;

• келісілген аудитті жетілдіру жолда-
рын анықтап, ұсыну.  

Зерттеу әдістері

Келісілген аудиттің теориялық аспек-
тілерін зерделеу барысында  ғылыми және 
арнайы әдебиеттерге компаративтік сыни 
талдау, теориялық қорыту әдістері; Қазақстан 
Республикасында жоғары аудит органы 
(ЖАО) болып табылатын Республикалық 
бюджеттің атқарылуын бақылау жөніндегі 
есеп комитетінің қызметін сипаттау, қарасты-

рылып отырған мәселе бойынша жетілдіру 
жолдарын анықтау үшін экономикалық-ста-
тистикалық, индукция және дедукция, талдау 
және синтездеу әдістері қолданылды.

Талқылау

INTOSAI стандарттары келісілген аудитті 
екі немесе одан да көп аудит органдары қа-
тысатын аудит деп сипаттайды [1]. Мемле-
кеттік аудит саласындағы отандық  ғалымдар 
да осы көзқарасты ұстанады [2; 3]. Шетелдік  
зерттеушілер келісілген аудиттерді қатысушы 
елдер үшін ортақ мүддені білдіретін халықа-
ралық немесе өңірлік сипаттағы мәселелерді 
бақылауды жүзеге асыру мақсатындағы ЖАО 
арасындағы ынтымақтастық нысаны ретінде 
негіздейді [4]. 

Ғылыми және арнайы әдебиеттерде 
келісілген аудиттің жалпы сипаттамасымен 
қатар оның түрлеріне  түсініктемелер беріл-
ген (1-кесте)

№ Авторлар немесе ақпарат көзі Анықтамасы
1 2 3

1 INTOSAI стандарттары Қатар аудит - бір уақытта екі немесе одан да көп 
Жоғары аудит органдары (ЖАО) жүргізетін, бірақ 
тек өздерінің заң шығарушы органына немесе 
үкіметіне есеп беретін және бақылаулары және/
немесе аудит нәтижелері туралы өз елінде есеп бе-
ретін әр ЖАО бойынша құрылған жеке аудиторлық 
топтармен жүзеге асырылатын аудит
Бірлескен аудит - екі немесе одан да көп ЖАО ауди-
торларынан құрылған аудиторлық топпен жүзеге 
асырылатын, тексеру нәтижелері бойынша барлық 
қатысушы елдерде жариялау үшін бірыңғай бірле-
скен аудиторлық есеп дайындалатын аудит
Үйлестірілген  аудит - жеке ұлттық есептері 
құрылған (қатар аудиттер үшін көрсетілгендей) бір-
лескен аудитті немесе жеке ұлттық есептерге қосым-
ша аудиттің халықаралық бірыңғай есебі құрылған 
қатар аудитті немесе бірлескен аудит пен қатар ау-
диттің элементтерінің қисындастырылуы болып та-
былатын ынтымақтастықтың кез-келген түрі

1-кесте
Келісілген аудит түрлерінің анықтамалары

Б.А. Алибекова, А.Н. Мақсот
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2 Juan Manuel Portal, Jorge Bermúdez 
Soto

Қатар аудит - негізгі шешімдер  ортақ.  Тақырыпты  
бірлесіп анықтай отыра, әрбір ЖАО өз аумағында 
өз аудитін жүргізеді. Соңында әрбір ЖАО өз есебін 
ұсынады.
Бірлескен аудит - екі немесе одан да көп ЖАО ау-
диторларынан құрылған бір аудиторлық топ жүр-
гізіп, әрбір тиісті басқару органына ұсынылатын 
бірыңғай бірлескен аудиторлық есепті дайындайды.
Негізгі шешімдер ортақ. 
Үйлестірілген  аудит -  бірлескен және қатар аудит-
терді біріктіреді: негізгі шешімдер бірлесе қабыл-
данады, әрбір ЖАО өз аумағында аудит жүргізеді 
және тәуелсіз есеп береді. Дегенмен, соңында нәти-
желер бір есепте біріктіріледі

3 "Тәуелсіз Мемлекеттер Доста-
стығына қатысушы мемлекет-
тердің жоғары қаржылық бақы-
лау органдарының бірлескен және 
қатар бақылау және сараптама-
лық-талдау іс – шараларын (ау-
дитін) ұйымдастыруы және жүргі-
зу туралы" стандарт 

Қатар аудит – кейіннен аудит нәтижелері туралы 
ақпаратпен алмаса отырып, өзара мүдделілік біл-
дірілген мәселелер бойынша келісілген мерзімдерде 
екіжақты немесе көпжақты келісім негізінде тарап-
тардың әрқайсысының ЖАО өз бетімен жүргізілетін 
аудит.
Бірлескен  аудит - кейіннен бірлескен қорытынды 
құжатты жасай отырып, келісілген тақырып бой-
ынша, келісілген мерзімде, бірыңғай бағдарлама 
бойынша өзара екіжақты немесе көпжақты келісім 
негізінде ЖАО жүргізілетін аудит.

4 Қазақстан Республикасы-
ның «Мемлекеттік аудит және 
қаржылық бақылау туралы» 2015 
жылғы 12 қарашадағы № 392-V 
Заңы

қатар тексеру – кейіннен тексерулер нәтижелерімен 
алмаса отырып, басқа мемлекеттік органдар, оның 
ішінде басқа елдердің жоғары мемлекеттік аудит ор-
гандары келісілген мәселелер мен жүргізу мерзім-
дері бойынша дербес жүргізетін тексеру
бірлескен тексеру – мемлекеттік аудит және 
қаржылық бақылау органдарымен және (немесе) 
мемлекеттік органдармен, оның ішінде басқа ел-
дердің жоғары мемлекеттік аудит органдарымен 
келісілген мерзімдерде бірыңғай бағдарлама және 
мемлекеттік аудит тобы шеңберінде бірлесіп 
жүргізілетін тексеру, оның нәтижелері бойынша 
бірыңғай қорытынды құжат қабылданады

Ескерту - Әдебиеттер негізінде  авторлармен құрастырылған [1;4;5;6]

Келісілген аудит түрлерінің әрқайсысына 
тереңірек тоқталып өтетін болсақ, қатар ау-
дитте ұқсас аудиттерді өткізу туралы шешім 
қабылданады, аудиттің әдістемесі мен тәсілі 
ортақ және бірдей болады. Аудитті бір мезгіл-
де екі немесе одан да көп дербес аудиторлық 

орган жүргізеді, бірақ әр органның жеке ауди-
торлық тобы болады. Әдетте олар тек өзінің 
басқарушы органы алдында және тек өз ман-
датына кіретін мәселелер бойынша есеп бе-
реді. Бұл жоғарыда айтылған отандық заңна-
мадағы қатар аудит түсінігімен сәйкес келеді. 

Келісілген аудит: халықаралық және отандық  тәжірибе
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Бірлескен аудитті екі немесе одан да көп 
автономды аудиторлық органдардың ауди-
торларынан тұратын бір аудиторлық топ 
жүргізеді. Олар әдетте әрбір тиісті басқа-
рушы органға ұсыну үшін бірыңғай бірлескен 
аудиторлық есепті дайындайды. Бұл отандық 
отандық заңнамадағы бірлескен аудит түсіні-
гіне қайшы келмейді.

Үйлестірілген аудит - бұл ЖАО-ның жеке 
басшы органдары үшін жекелеген аудитор-
лық есептермен бірлесіп жүргізілетін немесе 
жекелеген ұлттық есептерге қосымша бір ау-
диторлық есеппен қатар жүргізілетін аудит 
түрі. Негізгі шешімдері ортақ болып табыла-
ды, алайда әрбір ЖАО өз аумағында бір пәнді 
бірлесіп анықтай отырып, өз аудитін жүргі-
зеді. Соңында әр қатысушы өз есебін дербес 
ұсынады. Бұл аудит түрі отандық заңнамада 
көрсетілмеген. 

Келісілген аудиттің үш түрінің айыр-
машылықтарын анықтағаннан кейін, ал ортақ 
аудит қалай жүргізіледі, оны кім басқарады 
және қай елдің ЖАО-ы қандай міндеттерді 
атқарады деген сынды сұрақтар туындауы 
мүмкін. Келісілген аудитті жүргізу барысын-
да міндеттер жалпы және ұлттық топтарға 
үйлестіріліп, жергілікті жерлерде жұмыс 
атқарылуы тиіс. Яғни, функциялар мемлекет-
тердің ЖАО арасында бөлінгенімен, әр мем-
лекеттің ЖАО өзіне тиіс функцияларды одан 
әрі үйлестіруі қажет. 

ЖАО ынтымақтастығын орнату үшін ко-
митеттер құрылуы мүмкін және олардың екі 
түрі бар [1]. 

Біріншісі - үйлестіру комитеті: бұл қатар 
немесе үйлестірілген аудит аясында бірле-

скен жұмысты ұйымдастырушы орган. Коми-
тет мүшелері жүргізілген тексерулер туралы 
пікір алмасады және одан әрі қабылдануы 
қажет іс-шаралар туралы уағдаласады. Олар 
шешім қабылдау үшін қажетті ақпаратты қа-
тысушы ЖАО-да шешім қабылдаушыларға 
хабарлайды және осы жауапты тұлғалардың 
шешімдерін басқа ЖАО-на ұсынады. Мұндай 
комитеттердің мүшелері тәжірибелі аудитор-
лар (4-ші деңгей немесе одан жоғары, яғни аға 
аудитордан төмен емес) болуы мүмкін.

Екіншісі - басқару комитеті: бұл бірлескен 
аудит барысында аудиторлық топтың қыз-
метін бақылауға және басқаруға арналған ор-
ган. Бұл орган бірлескен аудит туралы барлық 
шешімдерді аудит басшылары оларды қабыл-
дауға уәкілеттік бермеген шамада қабылдай-
ды. Сонымен бірге, өкілдер өздерінің тиісті 
ЖАО-мен байланыс орнатады. Мүшелердің 
өз ұйымдарының ішінде шешім қабылдауға 
өкілеттігі болғаны жөн (3-ші деңгей немесе 
одан жоғары, яғни, аудит құрылымдарының 
басшыларынан төмен емес).

Сонымен, жүргізілген зерттеулеріміз ха-
лықаралық деңгейде келісілген аудиттің үш 
түрге жіктелетіндігін көрсетеді.

Келісілген аудиттер отандық тәжірибеде де 
қолданылуда  (2-кесте).  

2-кесте мәліметтерінен Есеп комитеті 
келісілген аудитті тұрақты түрде жүргізетінін 
байқауға болады. Еліміздің ЖАО-мен бір-
лескен тексерулер тек ұлттық денгейде ғана 
өткізілмей, халықаралық денгейде де жүзе-
ге асырылатындығы анықталды. Мысалы, 
2020-2021 жылдары Армения Республикасы, 
Беларусь Республикасы, Қырғыз Республика-

№ Аудиторлық іс-шаралар 
2020 ж 2021 ж 2022 ж

саны үлесі саны үлесі саны үлесі
1 Барлық аудиторлық іс-шаралар 28 100,0 36 100,0 33 100,0
2  Келісілген аудиттер 5 17,9 5 13,9 3 9,1

Ескерту – Республикалық бюджеттің атқарылуын бақылау жөніндегі есеп комитеті 
ақпараттарының негізінде авторлармен құрылған [7]

2-кесте
Республикалық бюджеттің атқарылуын бақылау жөніндегі есеп комитеті 

қызметіндегі келісілген аудиттердің 2020-2022 жж үлесі
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сы, Ресей Федерациясы Жоғары аудит орган-
дарымен бірлесе отырып аталған елдердің 
уәкілетті органдарының Кедендік әкелу 
баждарының (баламалы қолданылатын өзге 
де баждардың, салықтар мен алымдардың) 
сомаларын есепке жатқызу және бөлу, олар-
ды мүше мемлекеттер бюджеттерінің кірісіне 
аудару тәртібі туралы хаттаманы сақтауына 
бірлескен сәйкестік аудитін жүргізді [7].

Қазіргі таңда келісілген аудиттің  екі түрі, 
нақты айтқанда, қатар және бірлескен тексе-
рулер отандық құқықтық актілерде бекітіліп, 
мемлекеттік аудит және қаржылық бақылау 
органдарының тәжірибесінде қолданылады 
(3-кесте).

3-кесте мәліметтерінен Есеп комитеті жүр-
гізетін келісілген аудиттердің  құрамында  бір-
лескен тексерулер басымдыққа ие екендігін 
байқауға болады. Бұл жағдайды қатар тексе-
рулерге тән кемшіліктермен түсіндіруге бола-
ды [7]. Олар келесілер:

• қатар аудит әрбір ЖАО тек өзінің заң 
шығарушы органына немесе Үкіметіне осы 
нақты елге немесе үкіметке қатысты бақыла-
улар және/немесе қорытындылар туралы ғана 
есеп береді дегенді білдіреді;

• заң шығарушылардың, үкіметтердің, 
бұқаралық ақпарат құралдарының, экологи-
ялық топтардың және т.б. жалпы әсері мен 
назары аз болуы мүмкін, өйткені жеке ЖАО 
есептері әр түрлі күндерде ұсынылуы мүмкін 
(әсіресе егер ұсыну күндері әр түрлі болса). 
Әсері аудит көлеміне де байланысты болуы 
мүмкін. Қатар аудиттер бірлескен аудиттерге 
қарағанда аз үйлестірілген; сондықтан олар-

дың ауқымы айтарлықтай өзгеруі мүмкін. 
Жеке есептер, ең алдымен, елдер арасындағы 
жалпы проблемаларға ғана арналады;

• ЖАО арасындағы ақпарат алмасу бір-
лескен аудит сияқты жақсы емес болуы мүм-
кін;

• ұйымдармен сұхбат жүргізу қиыны-
рақ. Егер ЖАО-лар бірнеше сұхбатта бірдей 
сұрақтар қойса және т.б. жағдайларда сұхбат 
берушілер көбірек алаңдауы мүмкін.

Жоғарыда айтқандарға қосымша, қатар 
аудитті жүргізу көп уақытты қажет ететінді-
гін атап өту керек. Мысалы, Есеп комитетінің 
«2019-2021 жылдар кезеңінде Қазақстан Респу-
бликасының Ұлттық қорынан бөлінген ныса-
налы трансферттердің мақсатына сай және 
тиімді пайдаланылуына» қатар аудит 2021 
жылдың 4 тоқсанында басталып, 2022 жылдың 
2 тоқсанында аяқталуы жоспарланған [7]. 

Қатар аудит барысында алдын-ала жоспар-
лау қиын, әсіресе аудиттің басымдықтары 
туралы шешім қабылдау және оларды ЖА-
О-ның басқа басымдықтарымен біріктіру қа-
жеттілігі. Сонымен бірге, жүргізілген аудитке 
қатысты әр түрлі көзқарастардың әсерінен 
және әр тарап өз аудитін дербес жүргізгені-
нен, одан көп қорытынды шығарылатындығы 
үлкен кемшілік болып табылады. Яғни, бір 
ретке келтіріп, ортақ шешім шығару мүмкін-
дігі төмен. 

Бұған дәлел ретінде, Ресей Федерациясы 
мен Норвегияға берілген су биологиялық ре-
сурстарын аулауға квоталарды пайдаланудың 
тиімділігі жөніндегі аудитінің қорытындыла-
рын келтіре аламыз [8]. Аудит нәтижесінде екі 

№ Аудиторлық іс-шаралар 
2020 ж 2021 ж 2022 ж

саны үлесі саны үлесі саны үлесі
1 Келісілген аудит оның ішінде 5 100,0 5 100,0 3 100,0

1.1 қатар тексеру 1 3,6 2 5,6 1 3,0
1.2 бірлескен тексеру 4 14,3 3 8,3 2 6,1

Ескерту – Республикалық бюджеттің атқарылуын бақылау жөніндегі есеп комитеті ақпарат-
тарының негізінде авторлармен құрылған [7]

3-кесте
Республикалық бюджеттің атқарылуын бақылау жөніндегі есеп комитетімен жүргізілген 

келісілген аудиттердің 2020-2022 жж құрамы мен құрылымы

Келісілген аудит: халықаралық және отандық  тәжірибе
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ел өз қорытындыларын жасап, соңында ортақ 
шешімдерін жариялайды. Ресей Федерация-
сының Есеп палатасы: «Ресей Федерациясын-
дағы су биологиялық ресурстарын аулауға 
квоталарды бөлу жүйесі барлық пайдалану 
түрлеріне квоталар жалпы қабылданған аула-
удың бөлігі болып табылатындығын анықта-
ды» - деп жарияланған. Ал Норвегия бас ауди-
торының басқару қорытындылары бойынша 
Норвегиялық балық аулау әкімшілігінің ке-
мелер топтары бойынша квоталарды бөлу 
және алып қоюды реттеу ережелерінің кең 
және егжей-тегжейлі жиынтығы бар екенін 
көрсетті. Жеке қорытындылардан екі елдің 
ортақ шешімі ретінде Ресей Федерациясының 
Есеп палатасы және Норвегияның бас ауди-
торы басқармасы ресейлік және норвегиялық 
ғалымдар жоспарға сәйкес және белгіленген 
көлемде ғылыми зерттеулер жүргізуде қиын-
дықтарға тап болғанын атап өтті. Бұл жағдай 
қанағаттанарлықсыз деп танылды, өйткені 
зерттеулер ресурстарды сенімді бағалау және 
балық аулауға квоталар белгілеу үшін ғылы-
ми негізделген ұсыныстар жасау үшін қажет. 
Көріп отырғанымыздай, ортақ қорытындыға 
келу қиындық туғызады, себебі, екі елдің эко-
номикалық жағдайы әртүрлі болып табыла-
ды.

Ал аудиттің бірлескен түрін таңдаудың 
кейбір артықшылықтары:

• көлем қатар аудитке қарағанда үй-
лесімді және бағытталған болуы мүмкін;

• ақпарат, әдістеме және т.б. алмасу 
мүмкіндігі жақсырақ;

• бірлескен жұмыс сұхбаттарын жеке 
сұхбаттарға қарағанда ұйымдастыру оңайы-
рақ. Екі немесе одан да көп жоспарға қараған-
да, бір мәнді жоспарлау логистикасы сұхбат 
алушылар үшін де, сұхбат берушілер үшін де 
оңай.

• бірлескен сұхбаттар сұхбат берушілер 
үшін анағұрлым қолайлы болады, өйткені 
сұхбат барысында бірдей сұрақтарға жауап 
берудің қажеті жоқ;

• егер ЖАО жеке-жеке емес, бірыңғай 
орган ретінде әрекет етсе, есептің сенімділігі 
және мүмкін әсері артуы мүмкін;

• аудит барысында айырықша көзқа-
растар ұсынылуы мүмкін, бұл көптеген жаңа 
тұжырымдарға әкелуі мүмкін;

• есеп беру мақсатты болуы мүмкін. 
Сонымен қатар, бірлескен есеп заң шыға-

рушыларға, үкіметтерге, бұқаралық ақпарат 
құралдарына, экологиялық топтарға, өнер-
кәсіпке және т.б. көбірек әсер етуі мүмкін, өй-
ткені ол барлық тексерілетін тараптарға және 
адамдардың денсаулығы, қауіпсіздігі мен қор-
шаған ортаға қауіп төндіретін жалпы мәселе-
лерге назар аударады. 

Келесі кезекте еліміздің Жоғары аудит ор-
ганы - Есеп комитеті келісілген аудиттің қан-
дай типтерін қолданатындығын анықтайық 
(кесте 4).

3-кесте мәліметтерінен Есеп комитеті 
келісілген аудиттерді негізінен тиімділік 

№ Келісілген аудит типтері 
2020 ж 2021 ж 2022 ж

саны үлесі саны үлесі саны үлесі
1 Келісілген аудит оның ішінде 5 100,0 5 100,0 3 100,0

1.1 тиімділік аудиті 3 60,0 2 40,0 2 66,7
1.2 сәйкестік аудиті 1 20,0 2 40,0 1 33,3
1.3 тиімділік аудитімен кешенді жүр-

гізілген сәйкестік аудиті
1 20,0 1 20,0 - -

Ескерту – Республикалық бюджеттің атқарылуын бақылау жөніндегі есеп комитеті ақпарат-
тарының негізінде авторлармен құрылған [7]

4-кесте
Республикалық бюджеттің атқарылуын бақылау жөніндегі есеп комитетімен жүргізілген 

келісілген аудиттердің 2020-2022 жж типтері бойынша құрамы мен құрылымы
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типінде жүзеге асыратындығын көруге бола-
ды. Аталған тип үлесіне базистық жылы 60,0% 
тиесілі болса, есепті жылы 66,7 % тиесілі. Со-
нымен бірге келісілген аудиттерді сәйкестік 
аудиті, тиімділік аудиті шенберінде сәйкестік 
аудитімен бірге жүзеге асыру да орын алған. 

 
Нәтижелер

Зерттеу барысында, біріншіден, мем-
лекеттік аудит саласындағы қолданыстағы 
құқықтық актілерде келісілген аудиттің нақты 
анықтамасы жоқ екені дәлелденді. Берілген 
анықтамалады сыни саралай отырып, келісіл-
ген аудиттің меншікті анықтамасын ұсына-
мыз: «Келісілген аудит - екі және одан да көп 
ЖАО немесе  екі және одан да көп мемлекет-
тік аудит және қаржылық бақылау органдары 
немесе мемлекеттік аудит және қаржылық 
бақылау органдарының басқа мемлекеттік 
органдармен бірлесіп өзара ортақ мүдделік 
мәселелер бойынша жүзеге асыратын аудиті». 
Біздің берген сипаттамамыздың ерекшелігі, 
келісілген аудиттердің өңірлік, халықаралық, 
жаһандық (тек ЖОА органдары тартылады) 
немесе ұлттық деңгейде (еліміздегі МАжҚБ 
органдар жүйесіне енетін органдар, басқа 
мемлекеттік органдар тартылады) өткізілетін-
дігінің ескерілуінде.

Екіншіден, Есеп комитетінің тәжірибесі Қа-
зақстан Республикасында келісілген аудиттің 
тек екі түрі (қатар және бірлескен) қолданы-
латындығын және бірлескен аудиттердің үлесі 
басым екендігін көрсетті. Бірлескен аудитті 
жүргізудегі ЖАО арасындағы қарым-қатына-
стардағы шиеленіс қаупі жоғары болуы, яғни 
олардың саяси, басқа да көзқарастары әр түр-
лі болғандықтан, жұмыс барысында кикілжің 
жағдайлар туындауы мүмкіндігін, сонымен 
бірге, қатар аудиттің әр ел өз заңдары не-
гізінде жүргізетін болғандықтан, құқықтық 
мәселелер (егер бар болса) минималды, са-
яси сезімталдық бірлескен аудитке қараған-
да төмен,  ақпарат алмасуда проблемалар аз 
(егер бар болса) болып келетінін ескере оты-
рып болашақта  қатар аудитті кеңірек қол-
дану негізді деп есептейміз. Сонымен бірге, 
мемлекеттік аудит органдарының тәжіри-
бесіне үйлестірілген  аудитті енгізуді ұсына-
мыз. Аудиттің бұл бағыты ЖАО-ның әртүр-

лі мандаттарына байланысты туындайтын, 
әсіресе, заңдық мәселелерді шешуде пайдалы 
болуы мүмкін. Сонымен қатар, үйлестірілген 
аудит қатар және бірлескен аудиттің жиын-
тығы болғандықтан, ынтымақтастық орнатуға 
икемді болып келеді. Қысқаша айтқанда, егер 
ЖАО халықаралық ынтымақтастық саласын-
да көбірек тәжірибе алғысы келсе, келісілген 
аудиттің бұл түрін қолдануы тиімді/қолайлы 
болуы мүмкін.

Үшіншіден, ізденістер нәтижесінде халықа-
ралық тәжірибеде келісілген аудит аудиттің 
барлық үш типі бойынша, яғни, тиімділік, сәй-
кестік, қаржылық есептілік аудиттері бойын-
ша жеке-жеке немесе кешенді түрде аудиттің 
үш типін  қарастыра отырып, жүргізілетінін 
анықтадық [1,2, 3,4]. Ал еліміздің Жоғары 
аудит органы - Есеп комитеті - келісілген ау-
диттердің шамамен үштен екісін  тиімділік 
типінде, ал қалғанын сәйкестік  немесе кешен-
ді тиімділік пен сәйкестік аудиті ретінде жүзе-
ге асырады. Сондықтан, отандық тәжірибеде 
келісілген аудиттердің қаржылық есептілік 
типін кеңінен қолдануды ұсынамыз.

 
Қорытынды

Қорытындылай келе, әр аудит түрінің өз 
зерттеу аясы, мақсаттары, артықшылықта-
ры мен кемшіліктері бар екенін көреміз. 
Кемшіліктеріне қарамастан, қандай мәселені 
шешуге бағытталғанына қарай, келісілген ау-
дитті жүргізу өте маңызды болып табылады. 
Әр елдің заңдары, тәртібі, менталитеті әр түр-
лі болса да, ортақ шешімге келіп, келісілген 
шартпен аудит жүргізу үлкен жетістік болып 
табылады. Ол тек ЖАО-ға үлкен тәжірибе 
беріп қана қоймай, халықаралық немесе ға-
ламдық проблемаларды шешуге де әсер етеді. 
Мысалы, қазіргі таңдағы өзекті мәселелерге 
COVID-19 пандемиясының салдары; Еуроай-
мақтың тұрақтануы; энергетика және климат; 
цифрландыру; қауымдастық ішінде ұйымда-
стырылған салықтық алаяқтықпен, атап ай-
тқанда, қосылған құн салығы мен электрон-
дық коммерция алаяқтығымен күрес сияқты 
проблемалар жатады. 

Еліміздің «Мемлекеттік аудит және 
қаржылық бақылау» туралы заңына сүйенетін 
болсақ, бірлескен және қатар аудитті жүргізу 

Келісілген аудит: халықаралық және отандық  тәжірибе
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тәжірибесінің бар екендігін байқай аламыз. 
Алайда,  отандық мемлекеттік аудит органда-
ры бірігіп, қажет болған жағдайда осы аудит 
түрлерін көбінесе ел ішінде ғана жүргізеді. 
Әрине,  ұйымдар арасында байланыс орна-
тып, елдегі өзекті мәселелерді шешкен дұрыс, 
бірақ, мемлекеттік аудитті одан әрі дамытып, 
жаңа деңгейге шығару үшін, алыс-жақын шет 
ел тәжірибесіне сүйенген абзал. Себебі, осы 
заңның 34-бабына сәйкес, Есеп комитеті, сон-
дай-ақ Қазақстан Республикасының Үкіметі 
ұсынған өкілеттіктер шегінде ішкі мемле-
кеттік аудит жөніндегі уәкілетті орган басқа 
мемлекеттердің тиісті органдарымен және 
олардың халықаралық бірлестіктерімен өзара 

іс-қимылды жүзеге асырады, ынтымақтастық 
туралы келісімдер жасасады, бірлескен, қа-
тарлас тексерулер және сараптамалық-талдау 
іс-шараларын өткізуге қатысады, көрсетіл-
ген халықаралық бірлестіктердің құрамына 
кіреді [6].

Бірлесіп немесе қатар жасаған аудит-
тен кейін, ортақ шешім қабылдауда немесе 
шешімдермен бөлісуде еліміздегі ментали-
тет, заңнамалық өзгешеліктер қиындық туды-
руы мүмкін. Сондықтан, отандық тәжірибеде 
келісілген аудиттің қарастырылатын мәселе-
леріне сәйкес  барлық түрлері мен типтерінің 
оңтайлы комбинациясын қолдану қажет деп 
ойлаймыз.
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Согласованный аудит:  международная и отечественная практика 

Аннотация. Система государственного аудита в стране развивается изо дня в день, и передовой за-
рубежный опыт положительно влияет на разработку  отечественных правовых актов, стандартов, а так-
же совершенствование деятельности органов государственного аудита. Однако виды аудита до сих пор 
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не изучены до конца. Помимо внешнего и внутреннего аудита, государственный аудит подразделяют в 
зависимости от объекта проверки, времени и характера ее проведения. С этой точки зрения особый ин-
терес для отечественных органов государственного аудита представляет согласованный аудит. Поэтому в 
данной статье, с целью выявления лучших практик, исследован согласованный аудит, применяемый на 
мировом уровне в практике высших органов аудита многих государств, уточнены его классификация и 
дефиниции, предложено авторское определение согласованного аудита. Проанализирован опыт прове-
дения Счетным комитетом согласованного аудита с оценкой преимуществ и недостатков применяемых 
им видов.  Установлено, что в настоящее время комитет использует только два вида согласованного ауди-
та, а именно, параллельный и совместный, а также осуществляет их в основном по типу аудита эффек-
тивности или аудита соответствия. В результате обоснована и предложена необходимость внедрения в 
практику отечественных органов государственного аудита скоординированного аудита и широкого при-
менения, наряду с типами эффективности, соответствия типа финансовой отчетности.

Ключевые слова: государственный аудит, согласованный аудит, совместный аудит, параллельный 
аудит, скоординированный аудит.
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The international and domestic practice of coordinated audit

Abstract. The system of state audits in the country is developing day by day. An advanced foreign experience 
has a positive impact on the development of domestic legal acts, and standards, as well as improving the activities 
of state audit bodies. However, the types of audits have not yet been fully studied. In addition to an external 
and internal audit, the state audit is divided depending on the object of the audit, and the time and nature of 
its conduct. From this point of view, a coordinated audit is of particular interest for domestic state audit bodies. 
Therefore, this article investigates the coordinated audit used at the world level in the practice of the Supreme 
Audit Institutions of many states in order to identify the best practices.  The article clarifies its classification and 
definitions. The author's definition of the coordinated audit is proposed in the article. The article analyzes the 
experience of conducting a coordinated audit by the Accounts Committee with an assessment of the advantages 
and disadvantages of the types used by it. It is established that at present the committee uses only two types of 
coordinated audit, namely parallel and joint, and also performs them mainly by the type of efficiency audit or 
compliance audit. As a result, there is justified and suggested the necessity of introducing connected audits into 
the practice of domestic state audit bodies and the widespread use of the audit of financial statements along 
with the audit of efficiency and compliance audit.

Keywords: state audit, coordinated audit, joint audit, parallel audit, connected audit.
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Кіріспе

Туризм – жаһандық экономикалық дамуға 
елеулі үлес қосқан әлемдегі ең маңызды са-
лалардың бірі [1]. Заманауи технологиялар-
дың дамуы қол жетімді және қауіпсіз көлікті 

қамтамасыз етуге мүмкіндік берді, осылайша 
адамдарды бос уақытында саяхаттауға ынта-
ландырды [2]. Саяхатты жоспарлау кезінде ту-
ристер үшін уақытша түнейтін жерді таңдау 
маңызды іс болып табылады. Соңғы жылдары 
қонақ үй секторында үздіксіз өсу байқалды, 

А.А. Әмірбаева
Г.К. Сапарова

Г.К. Бекбусинова

«Тұран-Астана» Университеті, Астана, Қазақстан
(Е-mail: saparova_g.k@mail.ru, g.bekbusinova@tau-edu.kz, sun-is-shine@mail.ru)

ХҒТАР 06.71.57

Қонақ үй сипаттамаларының рейтингтері негізінде 
бәсекеге қабілеттілігін анықтау: Ақтау қаласы мысалында

Аннотация. Соңғы жылдары қонақ үй индустриясы Маңғыстау облысында өте 
қарқынды даму үстінде. Демек, бәсекелестік орта нығыздалып, кейбір қонақ үйлерге 
жұмыс жасау қиындап барады. Қонақ үйлердің бәсекеге қабілеттілігін анықтау ме-
неджерлер үшін нарықта орнын қорғауда тиімді стратегияларды жасауда және олар-
дың бизнесін жылжытуда өте маңызды. Бұл мақалада қонақ үйлерді салыстыру үшін 
статистикалық әдістер қолданылады. Booking.com онлайн-сайтының деректері алты 
қонақ үйдің рейтингісін талдау және салыстыру үшін пайдаланылды. Бірінші кезек-
те, қонақ үй туралы жалпы мәліметтер жиналды, тұтынушылардың жазған пікірлер 
саны салыстырылды, әр қонақ үйдің туристер сегменті анықталды. Келесі кезекте, 
рейтингтерге негізделіп, стандартты ауытқу әдісін қолданып, қонақ үйлердің бәсеке-
лестік ортада сапалы қызмет көрсету тұрақтылығын анықтадық. Үшінші кезекте, 
қонақ үйдің сипаттамаларының тұтынушыларға қаншалықты маңызды екенін тал-
дай отырып, алты қонақ үйдің сегіз белгіден қалай ерекшеленетінін көрсету және са-
лыстыру үшін қабылдау картасы жасалды. Ұсынылып отырған әдістер зерттеушілер 
мен қонақ үй менеджерлері үшін қонақ үйлердің бәсекеге қабілеттілігін бағалауда және 
әлеуетті тұтынушыларды едәуір тарту үшін жақсартуды қажет ететін маңызды си-
паттамаларды анықтауда пайдалы. 
Түйін сөздер: қонақ үй; бәсекелестік; рейтинг; сипаттамалар; Booking.com; стан-
дартты ауытқу; қабылдау карта.
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әсіресе туризмге қатты тәуелді елдер мен ай-
мақтарда ішкі және халықаралық бәсекеле-
стік күшейе түсті.

Қонақ үй менеджерлерінің негізгі міндет-
тері бәсекелестерден қадам алдында болу 
үшін бизнесті дамыту және жылжыту болып 
табылады. Егер қонақ үй бәсекеге қабілетті 
сипаттамаларға ие болса, онда ол клиенттерді 
тарту, олардың премиум бағасын төлеуге дай-
ын болуын және олардың адалдығына ықпал 
етуде артықшылыққа ие болады. Ерекше ар-
тықшылықтарды білу қонақ үй менеджерлері 
үшін тиімді, себебі оларға өз қонақ үйлерін 
басқа қонақ үйлерден ерекшелеуге және әлеу-
етті клиенттерге оң және ықпалды хабарлама-
ларды жеткізуге мүмкіндік береді. Сонымен 
қатар, қонақ үй менеджерлеріне бәсекелестік 
кемшіліктерді уақытында түсіну және бәсе-
кеге қабілеттілігін сақтау үшін қонақ үйдің 
маңызды сипаттамаларын жақсартуға бағыт-
талған ресурстарын дұрыс қолдануға мүмкін-
дік береді [3].

Интернеттің дамуы саяхатшыларға бел-
гілі бір платформаларда өз тәжірибелерімен 
бөлісуге және пікірлер жазуға мүмкіндік 
берді. Қонақ үйлердің рейтингтері менед-
жерлермен сату әдісі ретінде жиі пайдала-
нылады және олар жаңа клиенттерге қонақ 
үй туралы алғашқы әсер береді. Егер қонақ 
үйдің қандай да бір нақты сипаттамасы жоға-
ры бағаланса, онда бұл сипаттама қонақ үй-
дің сату нысанына айналады немесе оның ар-
тықшылығын білдіреді [4]. Бұл зеттеу жұмыс 
қонақ үйдің бәсекеге қабілеттілігін анықтау 
үшін сипаттамалардың тек рейтингтерін өзін 
айту жеткіліксіз деп болжайды. 3 қонақ үйді 
мысалға алып, қарастырайық: «А» қонақ үйі 
орналасқан жері бойынша рейтингісі жоға-
ры, бірақ қызмет көрсету бойынша рейтингісі 
төмен, «Ә» қонақ үйі орналасқан жері бой-
ынша рейтингісі төмен, бірақ қызмет көрсету 
бойынша рейтингісі жоғары, ал «Б» қонақ үйі 
орналасқан жері мен қызмет көрсету бойын-
ша рейтингісі орташа болып бағаланған. Әр 
қонақ үйдің өзіндік артықшылығы бар. Демек, 
белгілі бір сипаттамаға бәсекеге қабілетті. Бұл 
зерттеуде қонақ үйлердің бәсекеге қабілет-
тілігін бағалау қонақ үй сипаттамаларының 

жиынтығын анықтаумен ерекшеленеді. Қонақ 
үйді қарсыластардан ерекшелендіру үшін тек 
бірнеше сипаттаманың жоғары рейтінгісіне 
сүйенбей, барлық сипаттамалар жиынтығын 
ескеру керек. Бұл жағдайда сипаттамалар 
жиынтығы айқын артықшылықты немесе 
кемшілікті көрсету мүмкін. Ол үшін, қонақ 
үйдің бір-біріне қарағанда қаншалықты бәсе-
кеге тұрақты екенін осы мақалада ұсынылып 
тұрған стандартты ауытқу мөлшерін анықтау 
әдісімен қарастырылады. Сонымен қатар, 
тұтынушылардың талғамдарын зерттей келе, 
қонақ үйдің сипаттамалар маңыздылығы мен 
рейтинг көрсеткіштерін пайдаланып, нарықта 
бәсекелестердің қалай жайғасқанын қабылдау 
картасы арқылы көрсеттік. 

Бұл әдістердің артықшылығы – бір уақыт-
та бірнеше қонақ үйдің рейтингісіне және 
олардың ерекшеліктеріне талдау жүргі-
зу мүмкіндігінің болуы. Ұсынылған әдістер 
Ақтау қаласындағы қонақ үйлердің бәсеке-
ге қабілеттілігін бағалау үшін осы жұмыста 
кейстерде қолданылып, көрсетіледі. Бұл әдіс 
зерттеушілер мен менеджерлерге қонақ үйдің 
бәсекеге қабілеттілігін бағалауда және бизне-
сті жақсарту үшін оңтайлы стратегияларды 
құруда тиімді.

Зерттеу әдістері

6 қонақ үйдің ерекшелігі мен ұқсастығын 
анықтау үшін көп нұсқалы статистикалық 
әдістер қолданылды. Деректер Booking.com 
сайтынан алынды. Бұл платформа пайда-
ланушыларға қонақ үйдің орналасқан жері, 
тазалығы, қызметкерлердің жұмысы, нөмір-
лердің ыңғайлылығы, жайлылығы, баға мен 
сапаның ара салмағы деген әрбір сипаттама-
сына сандық баға беруге мүмкіндік береді [5]. 
Бұл платформа туристердің өздері тұрған 
қонақ үйге қатысты субъективті пікірлері 
мен тәжірибелерін және қонақ үйдің сапасын 
көрсетеді. Қонақ үйдің бәсекеге қабілеттілігін 
бағалау үшін қонақ үй сапасының индикатор-
лары ретінде рейтингтер қолданылды. 

Әр зерттеліп тұрған объекттің пікірлері 
арқылы сұраныстылығын салыстыра алдық, 
сондай-ақ тұтынушылар сегментін анықтап 

А.А. Әмірбаева, Г.К. Сапарова, Г.К. Бекбусинова



230 № 3/2022 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы 
ISSN: 2789-4320, eISSN: 2789-4339

алдық. Келесі кезекте рейтинг деректерге не-
гізделіп, орташа мән және стандартты ауытқу 
деген ұғымдарды пайдаландық. Стандартты 
ауытқу  инвестиция және сауда стратегиясын-
да көп қолданылатын әдіс. Ол кез-келген құ-
былыстың немесе объекттің тұрақсыздығын 
өлшеуге көмектеседі. Стандартты ауытқу де-
ректердің орташа мәннен қаншалықты өзге-
ретінін көрсететін өлшем болып табылады [6]. 
Рейтингтер орташа мәнге жақын болса, стан-
дартты ауытқу аз болады. Егер рейтингтер ор-
таша мәннен алыс болса, стандартты ауытқу 
үлкен болады. Біздің жағдайда стандартты 
ауытқудың нәтижесі жоғары болған сайын, 
қонақ үй өз қызмет ұсыну сапасында тұрақ-
сыз, ал стандартты ауытқудың нәтижесі төмен 
болған сайын, қонақ үй барлық параметр бой-
ынша бәсекеге қабілетті және тұрақты сапада 
жұмысын атқаруда. 

Сонымен қатар, қабылдау картаны қол-
дану арқылы 6 ірі қонақ үйге салыстырмалы 
зерттеу жүргізілді. Қабылдау карта – коор-
динаталар жүйесіне негізделген графикалық 
схема. Ол арқылы тұтынушылар қонақ үйдің 
қызметін сатып алғанда қандай критерий-
лерге мән беретінін және олардың санасында  
қонақ үйлерді қалай қабылдағанын бейне-
лейтін, нарық құрылымын талдаудың мүм-
кіндігін ұсынады. Басқаша сөзбен айтқанда, 
қабылдау картасы нарықтағы қонақ үйлердің 
мақсатты тұтынушының санасында қалай ор-
наласқанын анық түсінуге көмектеседі және 
қызметтің бәсекеге қабілеттілігін шынымен 
бағалайды [7]. Координаталар жүйесінде екі 

өлшем ретінде маңыздылық пен рейтинг көр-
сеткіштерін алдық. 

Кез келген қонақ үйді салыстыру үшін 
белгілі бір критерийлерге негізделу керек. 
Критерийлер қонақ үй менеджерлерінің қа-
жеттіліктері мен қызығушылықтарына бай-
ланысты. Мысалы, менеджер өз қонақ үйін 
басқа қонақ үйлермен салыстырғысы келсе, 
олардың орналасқан мекен-жайы туралы 
ақпаратты пайдаланып, төңірегіндегі бәсеке-
лестерді іріктеп алады. Немесе,  бес жұлдыз-
ды қонақ үйдің менеджері өзіне ұқсас басқа 
қонақ үйлермен салыстырғысы келсе, онда 
өз сыныбына ұқсас қаладағы қонақ үйлерді 
жинайды. Бұл мақалада, Ақтау қаласындағы 
қонақ үйлердің санының аз болуына байланы-
сты, зерттеуге қала ішіндегі барлық бес және 
төрт жұлдызды 6 қонақ үйлер алынды.

Талқылау және нәтижелер

Ақтау қаласында таңдалған алты қонақ үй-
лер туралы негізгі ақпарат 1-кестеде көрсетіл-
ген. 

Санаты бойынша Холидей Инн Актау, Хо-
лидей Инн Сисайд 4 жұлдызды қонақ үйлер 
болса, Ренессанс Актау, Риксос Уатер Уорлд 
Актау, Гранд Хотел Виктори, Каспиан Ривье-
ра Гранд Палас 5 жұлдызды қонақ үйлер кате-
гориясына жатады. Көлемі жағынан Каспиан 
Ривьера Гранд Палас, Ренессанс Актау, Холи-
дей Инн Актау қонақ үйлері орташа көлемді 
қонақ үйлер болып табылады. Ал Риксос Уа-
тер Уорлд Актау үлкен көлемді қонақ үй са-

Қонақ үйлер тізімі Санаты Бөлмелер саны Ең төмен сату бағасы, тг
Холидей Инн Актау 4* 129 24700
Холидей Инн Сисайд 4* 69 34290
Ренессанс Актау 5* 120 28224
Риксос Уатер Уорлд Актау 5* 482 119170
Гранд Хотел Виктори 5* 90 26100
Каспиан Ривьера Гранд Палас 5* 136 35460
Ескерту: авторлармен [8] дереккөз негізінде құрастырылған

Кесте 1
Қонақ үйлер жайлы жалпы мәлімет

Қонақ үй сипаттамаларының рейтингтері негізінде бәсекеге қабілеттілігін анықтау...
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натына жатса, Гранд Хотел Виктори және Хо-
лидей Инн Сисайд қонақ үйлері кіші көлемді 
жатын орындар болып келеді. Риксос Уатер 
Уорлд Актау қонақ үйі өзін жоғары сапалы 
премиум қызмет провайдері ретінде көрсе-
теді, ал қалған қонақ үйлер мақсатты нарық 
пен бөлме түріне байланысты орташа бағада 
қызмет көрсетеді.

Келесі деректер жиынтығы Booking.com 
сайтынан 2021 жылдың 1-ші қараша күнгі 
мәліметтен тұрады. Қонақ үйлердің Booking.

com платформасында тіркеліп, жұмыс 
бастаған сәтінен қабылдаған қонақтардан 
алған пікірлер саны 2-кестеде көрсетіліп тұр.

Бүгінгі күнге дейін әр қонақ үйдің қызмет 
етіп келе жатқан жылдар саны мен барлық 
пікірлер санының арақатынасы негізінде, 1 
жыл ішінде қонақтардан неше кері байла-
ныс алғанын есептей аламыз. Нәтижесінде, 1 
жыл көлемінде ең көп пікір жинаған қонақ үй 
Риксос Уатер Уорлд Актау болып тұр, шама-
мен 400 пікір жазылған. Яғни, бұл қонақ үй 

Қонақ үйлер Booking.com сайтында жұмыс 
бастаған кезі

Қонақтардың қалдырған 
пікір саны

Гранд Хотел Виктори 24 наурыз 2011 738
Ренессанс Актау 13 қыркүйек 2011 1017
Каспиан Ривьера Гранд Па-
лас 23 қазан 2014 692

Холидей Инн Актау 18 қыркүйек 2015 474
Холидей Инн Сисайд 11 маусым 2019 172
Риксос Уатер Уорлд Актау 20 мамыр 2020 399
Ескерту: авторлармен [9] дереккөз негізінде құрастырылған

Кесте 2
Қонақ үйлердің Booking.com сайтына тіркелген жылдары мен жалпы пікірлер саны

Сурет 1 – 6 қонақ үй арасындағы қонақтар сегментін салыстыру
Ескерту: авторлармен [9] дереккөз негізінде құрастырылған
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бүгінгі таңда ең жоғарғы сұраныстағы қонақ 
үй. Жылына 100-ге жуық пікір жинаған Ре-
нессанс Актау және Каспиан Ривьера Гранд 
Палас қонақ үйлері. Қалған 3 қонақ үйлерге 1 
жылда 90-нан кем пікір жазылған екен, оның 
ішінде Гранд Хотел Викториде 74 пікір ғана. 
Демек, Риксос Уатер Уорлд Актаудың қысқа 
мерзімде көп пікірге ие болуы, ол қонақ үйдің 
сенімділігі мен беделінің көрсеткіші болып та-
былады.

Келесі 1-суретте Booking.com платформа-
сында қалдырған пікірлердің дайын жіктелуін 
пайдаланып, қонақтар сегментін салыстыра 
аламыз. Яғни, қай мекеме қандай сегменттегі 
қонақтарға қызмет көрсетуде танымал екенін 
бақылаймыз. 

Барлық тұтынушылар сегментіне қызмет 
көрсетуден Ренессанс Актау қонақ үйі таны-
мал. Қысқа мерзімде көп пікір жинаған Рик-
сос Уатер Уорлд Актау отбасы болып келген 
қонақтар сегментіне жұмыс жасайтыны ай-
рықша көрсетілген. Холидей Инн Актау және 
Гранд Хотел Виктори қонақ үйлері жеке және 
бизнес мақсатта жүрген тұтынушыларды қа-
былдап жатқан уақытта, Холидей Инн Сисайд 
бірегей әр сегментке аздап қызмет жасауда.

Барлық қызметтер бойынша жалпы көрініс 
алу үшін, алдыменен барлық қонақ үйлердің 

әр сипаттама бойынша рейтингтерінің орта-
ша мәнін (μ) келесі формуламен есептеп:

мұндағы μ – орташа мән;
N – мәндердің жалпы саны;

         – мәндер қосындысы, 3-кестедегі-
дей нәтиже аламыз. Мұнда тұтынушылар қо-
нақ үйлердің сымсыз интернет қызметіне (Wi-
Fi) көңілі толмайды екен. Wi-Fi сипаттаманың 
орташа мәні барлық сипаттамаларға қараған-
да ең төменгі көрсеткішке μ=8,28 ие болып 
тұр. Орташа мәні μ=9,17 болып, ең жоғарғы 
көрсеткішті қонақ үйлердің орналасуы көр-
сетіп тұр. Демек, Ақтау қаласының қонақтары 
қонақ үйлердің орналасуына қанағаттанады.

Келесі кезеңде тізімдегі әр қонақ үйдің 
қайсысы бәсекеге қабілетті екенін талдаймыз. 
Оны да, әр қонақ үйдің рейтингінің орташа 
мәнін есептеумен айқындаймыз. Бұл жерде 
Холидей Инн Актау (μ=9,157) және Холидей 
Инн Сисайд (μ=9,186) қонақ үйлердің орташа 
мәндері бір-біріне өте жақын.

Сондықтан, ендігі кезекте қай қонақ үйдің 
бәсекеге қабілеттілігі жоғарырақ екенін тал-
даймыз. Жалпы, кәсіпорындардың барлық 

Қонақ үйлер / Сипаттамалар
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Холидей Инн Актау 9,5 9,1 9,4 9,4 8,8 9,3 8,6 9,157 0,3156
Ренессанс Актау 8,7 8,5 8,8 8,9 8,4 9,2 8,8 8,757 0,2441
Риксос Уатер Уорлд Актау 8,1 8,6 8,7 8,8 7,6 8,8 7,6 8,314 0,5026
Гранд Хотел Виктори 8,5 8,6 8,8 8,7 8,3 8,8 7,4 8,443 0,4562
Каспиан Ривьера Гранд Палас 8,6 8,7 8,9 9 8,3 9,5 8,5 8,786 0,3642
Холидей Инн Сисайд 9,4 9,1 9,4 9,5 8,7 9,4 8,8 9,186 0,2997
Орташа мән (μ) 8,8 8,77 9 9,05 8,35 9,17 8,28 - -
Маңыздылық 0,34 2,84 6,58 2,39 2,15 5,46 0,43 - -
Ескерту: авторлармен [9] дереккөз негізінде құрастырылған

Кесте 3
Қонақ үйлер сипаттамаларының рейтингтер жиынтығы

Қонақ үй сипаттамаларының рейтингтері негізінде бәсекеге қабілеттілігін анықтау...
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қызмет бөлімшелерінің тұрақтылық жағдайы 
оның бәсекеге қабілеттілік жағдайын айқын-
дайды [11]. Демек, біздің жағдайда әр сипатта-
маның көрсеткіші бір-бірінен қатты ауытқы-
мау керек. Оны табу үшін стандартты ауытқу 
формуласын қолданамыз:

мұндағы σ - стандартты ауытқу;
μ – орташа мән;
N – мәндердің жалпы саны;
xi– құндылықтар. Ол дегеніміз рейтинг 

көрсеткіштері қанша шамаға орташа мәннен 
ауытқып тұрғанын көрсетеді. Холидей Инн 
Актау жағдайында барлық сипаттамалар 
көрсеткіштері орташа мәннен σ=0,32 шамаға 
ауытқып тұр. Ал Холидей Инн Сисайд жағдай-
ында барлық сипаттамалар көрсеткіштері ор-
таша мәннен σ=0,29 шамаға ауытқып тұр. Бұл 
дегеніміз, Холидей Инн Актау өз қызметінде 
қарсыласына қарағанда тұрақсыз, себебі стан-
дартты ауытқу көрсеткіші үлкен мәнге ие.

Тізімде ең үлкен стандартты ауытқу көрсет-
кіші σ=0,50 Риксос Уатер Уорлд Актау қонақ 
үйінде. Оның себебін айқындасақ, қызмет-
керлер жұмысына, бағаның сапаға қатынасы 
және Wi-Fi қызметтеріне, тіпті қарсыласта-
рына қарағанда ең төменгі бағалар қойылған. 
Бұл қонақ үй бар жоғы 1,5 жыл ғана жұмыс 
жасап келеді. Ал ең төмен стандартты ауытқу 
көрсеткіші σ=0,24 Ренессанс Актау қонақ үй-
інде. Демек, қызметтерінің сапасы бірыңғай, 
тұрақты ырғақта жұмыс жасауда. Жоғары жа-
зылған мәліметтен аңғарсақ, бұл мекеме 2011 
жылдың қыркүйек айынан бастап жұмыс жа-
сауда, яғни 10 жыл нарықта қонақтарға қыз-
мет етіп келеді. Екі мекеме де халықаралық 
қонақ үй желілер құрамына кіреді. Сонша-
лықты айқын айырмашылықтың мүмкін се-
бебі, олардың жылдар бойы жинаған тәжіри-
бесінде. Басқаша сөзбен айтқанда, Риксос 
Уатер Уорлд Актау қонақ қымбат сегментте-
гі Ақтау нарығында жаңа қонақ үй және өте 
жоғары сұранысқа ие қонақ үй болып тұр. 
Жаңа жұмысқа алынған қызметкерлермен 
барлық бөлімшелердің мінсіз жұмыс жаса-
уын қамтамасыз ету қиын болғаны, ал ұдайы 
үлкен қонақтар ағынына көңілден шығатын 

қызмет көрсетуі осы уақытта мүмкіндік бол-
май тұрғанында. Себебі, Kazakh Tourism ұлт-
тық компаниясының айтуы бойынша, Манғы-
стауда желілік қызметкерлердің тапшылығы 
сезілуде [13].

Келесі кезекте маңыздылық пен рейтингке 
негізделіп, қонақ үйлердің бәсеке қабілеттілі-
гін қабылдау картасында көрсетеміз. Басқаша 
сөзбен айтқанда, тұтынушы 7 сипаттаманың 
қайсысына оң, не теріс баға қойса да, әр сипат-
тамаға қойылған барлық бағалардың жалпы 
саны оның тұтынушыға қаншалықты маңы-
здылығын көрсетеді. Ол үшін Booking.com 
платформасында қойылған барлық бағаларға 
сүзгі функциясын қолданып, әр сипаттаманы 
неше адам бағалағанын көруге болады. Осы 
мәліметтің көмегімен, әр сипаттамада жи-
налған бағалау санын жалпы бағалар санына 
қатынасы негізінде маңыздылықты есептеп 
аламыз. Оны келесі формулаға түрлендірейік:

Сондағы, маңыздылық бойынша «қызмет-
керлер» - 0,34, «тазалық» - 0,22, «орналасу» - 
0,18, «қолайлылық» - 0,09, «жайлылық» - 0,08, 
«бағаның сапаға қатынасы» - 0,07 және «Wi-Fi» 
қызметі - 0,01 мәндерге ие (∑=1). Шыққан көр-
сеткіштерді Y оське саламыз. Ал, X оське әр 
қонақ үйдің сипаттамалар рейтинтерін жай-
ғастырамыз. Оң жақ жоғарысында «жалғасты-
ру», сол жақ жоғарысында «зейін салу», оң 
жақ төменде «асып кету» және сол жақ төмен-
де «маңызы төмен» деп қабылдау картаны 
логикалық шешіммен 4 квадрантқа бөлеміз 
(2-сурет). Нәтижесінде, қабылдау картасын-
да 4 қонақ үй маңыздылығы ең жоғары «қы-
зметкерлер» сипаттамасында үлкен шаманы 
көрсетіп, осы ағынмен жұмысты жалғасты-
ру квадрантында жайғасқан. Тұтынушылар 
қонақ үй іздегенде мән беретін 2-ші маңыз-
ды критерий – «тазалық». Бұл сипаттамада 
барлық қонақ үйлер жоғары бағаланып, осы 
ағынмен жұмысты жалғастыру квадрантын-
да жайғасқан. Маңыздылығы бойынша 3-ші 
орында тұрған «орналасу» сипаттамасында да 
барлық қонақ үйлер жоғары көрсеткішке ие, 
демек қонақтар қонақ үйдің қала ішінде орна-
ласуына мән береді және бүгінгі таңда барлық 
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қонақ үйлердің қалада орналасуына көңілдері 
толық. Бөлменің, төсектің «жайлылығы», қыз-
меттердің «қолайлығы», «баға», «Wi-Fi» деген 
сипаттамалар тұтынушылар үшін аса маңыз-
ды орын алмайды. Дегенмен, «қолайлылық» 
және «жайлылық» жағынан барлық ұсыныс 
берушілер жоғары бағаланып, аса көп көңіл 
бөлінген квадрантында орын алып отыр. Ал 
«бағаның сапаға қатынасы» және «Wi-Fi» қыз-
метіне көпшіліктің жартысы төмен баға алып, 
аса маңызды емес квадрантында жайғасқан.

Ендігі кезекте 2-суреттегі көрініске қарап, 
қабылдау картадағы әр қонақ үйді сипаттай-
мыз. Холидей Инн Актау «қызметкерлердің» 
жұмысы мен қонақ үйдің «тазалығы» бойын-
ша жоғары сапа көрсетуде және осы ағынмен 

жұмысты жалғастыру квадрантында орнала-
сып тұр. «Бағаның сапаға қатынасы» мен «Wi-
Fi» қызметінде де қарсыластарына қараған-
да жоғары бағаланып, аса мән беріп, жұмыс 
жасауда квадрантында орналасқан. Одан кем 
емес жақсы көрсеткіштерді оның ағайыны Хо-
лидей Инн Сисайд да барлық сипаттамалар-
да 1-ші, не 2-ші орынды иеленіп тұр. «Персо-
налдың» қызмет көрсету сапасы, «тазалық», 
«жайлылық» пен «қолайлылық» критерий-
лері осы 2 қонақ үйдің басқа қарсыластардың 
алдыңда стратегиялық артықшылығы ретінде 
қолдана алады.

Риксос Уатер Уорлд Актау «персоналдың» 
жұмысы, қонақ үйдің «тазалығы» және «ор-
наласуы» бойынша өте төмен көрсеткішке ие, 

Сурет 2 – Ақтау қала қонақ үйлерінің қабылдау картасы
Ескерту: авторлармен [9] дереккөз негізінде құрастырылған

Қонақ үй сипаттамаларының рейтингтері негізінде бәсекеге қабілеттілігін анықтау...
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яғни бұл оның қазіргі уақытта қарсыластар-
дың қатарынан қалдырып тұрған кемшілігі. 
Жоғарыда атап өткендей көп бөлмелі қонақ 
үйде персонал тапшылығы себебінен, жұмыс 
сапасы түсіп қана қоймай, үлкен сұраныс 
кезінде тазалықты қамтамасыз ету тіпті қиын. 
Бұл қонақ үй қарсыластарына қарағанда қала-
ның сыртында 14 км алшақ орналасқан. Ең ба-
стысы бұл қонақ үйге толықтай зейінді персо-
налға жұмылдырып, оларды сапалы қызметке 
үйретіп және мотивация арқылы жұмыста 
ұзақ мерзімге ұстап қалу әрекеттерін жасау 
керек. Бағасы да өте жоғары болғандықтан 
ең төменгі көрсеткішке ие, дегенмен, маңыз-
дылығы төмен квадрантында жайғасқан. Бұл 
дегеніміз тұтынушылар қазіргі уақытта баға-
сының жоғарылығы және сапасының төменді-
гіне аса мән бермей жергілікті тұрғындар мен 
сырттан келген қонақтар жаппай бұл қонақ 
үйден қызмет сатып алып жүр.

Каспиан Ривьера Гранд Палас барлық кри-
терий бойынша қарсыластар ішінде орташа 
көрсеткіштерге бағаланған. Тек, жұмысты 
жалғастыру квадрантында жайғасқан «орна-
ласу» критерийінде көшбасшы болып тұр. 
Оған бірден-бір себеп, қаланың көрікті жер-
лерінің бірі тау үңгірінің дәл үстінде және Ка-
спий теңізінің жағасында орналасқаны. Бұл 
қонақ үй «қызметкерлер» мен «тазалықты» 
жақсартуды мақсат етіп қойса, болашақта 
сұранысы азаймайды.

Гранд Хотел Викторидің «қызметкерлер» 
сипаттамасы да зейін салу квадратына жақын 
орналасып, Риксос Уатер Уорлд Актау ал-
дында жайғасып тұр. Яғни, персоналдың 
жұмысын оңтайландыруға аса мән беру тиіс. 
«Тазалық» пен «орналасуы» бойынша да, қар-
сыластар ішінде төменгі көрсеткішке ие. Бұл 
сипаттамалар маңыздылығы бойынша тұты-
нушыларға қажет талап, сондықтан бәсекеле-
стіктен көшбасшы болу үшін осы критерий-
лерді жақсартуға ұмтылу керек. Мүмкін қала 
іші трансферін тегін жасау, қызметкерлер са-
нын көбейтіп, тазалықты жақсарту әрекеттері 
қажет. 

Ренессанс Актау қонақ үйі Ақтау қаласын-
да 10 жыл бұрын бірінші халықаралық бренд 
деңгейдегі қаланған қонақ үй еді. Мүмкін 

ескірген жиһаз бен бөлмелер себебінен «қо-
лайлылық» сипаттамасында өте төмен мәнге 
ие. Бұл қонақ үйде, жоғары мәліметке сүй-
енсек (1-сурет), бизнес мақсатта келген қо-
нақтар тоқтайды. Алайда, бизнес ғимараттар 
мен қала орталығынан алшақ және теңізге 
қол жетімсіз болып, жол бойында киғаштап 
тұруына байланысты «орналасу» сипатта-
масы орташа бағаланған. «Жайлылық», «та-
залық» және «қызметкерлер» сипаттама-
ларында орташа дейгей көрсетуде, алайда 
«тазалық» пен «қызметкерлер» атрибуттары 
тұтынушыларға жоғары маңызды критерий 
болғандықтан, осы сұрақтарды шешуге көңіл 
бөлу керек. 

Қорытынды

Туризм саласы, оның ішінде жаппай қонақ 
үй сегменті Ақтау қаласында дамып келеді. 
Туризм саласына 2021-2025 жылдары 300 мил-
лиард теңге бөлініп, 13 жобаны жүзеге асыру 
жоспарлануда [14]. Kazakh Tourism ұлттық 
компаниясының айтуы бойынша, Маңғыстау 
өңіріне 2025 жылғы уақытқа дейін 1,7 милли-
он туристер келеді [13]. Қонақтарды қабылдау 
үшін сыйымдылығын көбейту мақсатында қо-
нақ үйлер көбейеді. Бұл дегеніміз, Ақтау қала-
сының қонақ үй нарығында бәсекелестік орын 
алады. Қазіргі бар қонақ үйлерге өздерінің 
қандай мақсатты аудиториямен жұмыс жа-
сайтынын, олардың ой пікірлерін, талғамда-
рын, сұраныстарын және қарсыластар туралы 
да осы ақпаратты білу үшін нарыққа талдау 
жүргізу керек. Бұл мақалада, қолдағы бар 
құралды, яғни  тегін Booking.com платформа-
сын пайдаланып, қалау бойынша таңдалған 
қонақ үйлердің бәсекелік артықшылықтары 
мен кемшіліктеріне көз жеткіздік. Ол үшін 
стандартты ауытқу есебін пайдаланып, қо-
нақ үй жұмысының тұрақтылығын талдадық, 
пікірлер санын қолданып, мақсатты ауди-
торияны анықтадық, және қабылдау карта-
сын құрастырып, әр атрибут бойынша қо-
нақ үйлердің бәсекеге қабілеттілік деңгейін 
анықтадық. Маңыздылығы жоғары «персо-
нал» және «тазалық» атрибуттары екі қонақ 
үйден басқасы, ең төменгі рейтингтерге ие. 
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Қонақ үйлер қызметкерлеріне оқу жүргізсе, 
тазалық бойынша кемшіліктерді көрсететін 
арнайы фокус-группа құрса және осы мәсе-
лелерді түзетсе, онда олар рейтингтерін тез 
көтеруі мүмкін. Бағаның сапаға қатынасы ең 
төменгі бағаланғандықтан, дегенменде тұты-
нушылар қонақ үйлердің қызметін қолда-
нып келеді, және қабылдау картасынан көріп 
тұрғандай баға мәселесі қонақтарға аса ауы-
ртпалық көрсетпей тұрғандықтан, қымбат 
бағада, бірақ сапалы ұсыныс қосу керек. Мы-
салы, ұйқының сапасы барлық қонақ үйлер-
де маңызды шарт, әсіресе егер қонақтар ұзақ 
саяхаттан кейін шаршап келгенде, төсектің 
жайлылығын ойластыруға болады. Ол үшін 

матрацтың қаттылық деңгейін таңдау ретін-
де ұсыныс бере алу керек. Жалпы қонақ үй 
тауар емес, сервистік қызмет болғандықтан, 
оның физикалық белгілері жоқ, қонақ үй иесі 
тұтынушыларға ұсынылған қызметтің сапа-
сын, құндылығын анық білу қажет. Ақтау қа-
ласы шағын көлемді, қонақ үйлердің жаппай 
ашылуы белсенді бәсекелестік ортаны құра-
ды. Қонақ үй менеджерлері бұл мақалада 
ұсынылған талдау жолдарын қолданып қана 
қоймай, қосымша туристік жәрмеңкелерге 
қатысуды әдет етіп, қызметтерін жарнамалық 
акцияларда ұсына отырып, тұтынушылармен 
қарым-қатынасты басқару әрекеттеріне назар 
аударып тұруы керек.

Қонақ үй сипаттамаларының рейтингтері негізінде бәсекеге қабілеттілігін анықтау...
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Определение конкурентоспособности гостиницы 
на базе рейтингов характеристик: на примере г. Актау

Аннотация. В последние годы гостиничная индустрия динамично развивается в Мангистауской 
области. В результате конкурентная среда укрепляется и некоторым гостиницам становится сложнее 
работать. Определение конкурентоспособности гостиниц очень важно для менеджеров в создании эф-
фективных стратегий по защите позиций на рынке и продвижению их бизнеса. В этой статье использу-
ются статистические методы для сравнения гостиниц. Данные Booking.com использовались для анализа 
и сравнения рейтингов шести отелей. В первую очередь были собраны общие данные об отеле, сравни-
валось количество отзывов гостей, определен сегмент туристов каждого отеля. Далее, основываясь на 
рейтингах и применяя метод стандартного отклонения, определили стабильность качественного обслу-
живания гостиниц в конкурентной среде. В третью очередь, анализируя значимость характеристик отеля 
для потребителей, разработали карту восприятия, чтобы продемонстрировать и сравнить, как шесть 
отелей отличаются по восьми характеристикам. Предлагаемые методы полезны для исследователей и 
менеджеров гостиниц при оценке конкурентоспособности гостиниц и определении важных характери-
стик, требующих улучшения с целью значительного привлечения потенциальных потребителей.

Ключевые слова: гостиница, конкуренция, рейтинг, характеристики, Booking.com, стандартное от-
клонение, карта восприятия.

А.А. Amirbayeva, G.К. Saparova, G.К. Bekbusinova
«Turan-Astana» University, Astana, Kazakhstan

Determination the competitiveness of a hotel based on ratings 
of its characteristics on the example of Aktau city

Abstract. The hotel industry is developing dynamically in the Mangistau region in recent years. As a result, 
the competitive environment is strengthened in this area. Thus, it becomes harder for some hotels to operate 
due to increased competition. Determining the competitiveness of hotels is very important for managers in 
creating effective strategies to protect market positions and promote their business. This article uses statistical 
methods to compare hotels. Data from Booking.com was used to analyze and compare the ratings of six hotels. 
First of all, there was collected general data about the hotel. Many guest reviews were compared. The authors 
determined the segment of tourists of each hotel. Further, there was determined the stability of quality hotel 
service in a competitive environment using the standard deviation method. Third, analyzing the importance of 
the characteristics of a hotel for consumers, there was developed a perception map to demonstrate and compare 
six hotels and their differences in eight characteristics. The proposed methods are useful for researchers and 
hotel managers in assessing the competitiveness of hotels and identifying important characteristics that need to 
be improved in order to significantly attract potential customers.

Keywords: hotel; competition; rating; characteristics; Booking.com; standard deviation; perception map.
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Қонақ үй сипаттамаларының рейтингтері негізінде бәсекеге қабілеттілігін анықтау...
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Кіріспе

Қазіргі әлемде қатаң бәсекелестік жағдай-
ында маркетингтің рөлі өте зор. Іс жүзінде 
барлық ірі компаниялар ұқсас тауарлар мен 
қызметтерді ұсынатын көптеген компани-
ялар арасында «табыста» болу үшін сәтті 
маркетингтік іс-шараларды өткізудің маңы-
здылығын түсінеді. Егерде белгілі бір өнімге 
тоқталатын болсақ, жалпы алатын ұсыны-
стардың және маркетингтік зерттеулердің 
қарастырылған мысалдарына және соларды 
негізге ала отыратын ұсыныстарын дайын-
дауды негізге алуға болады. Бүгінгі таңдағы 

смартфон, инновациялық тәтті шоколад және 
нарықтағы сән қызметтері, нақты бір ел жай-
лы сөз қозғайтын болсақ, қалай сипатталуы 
қажет? Осының негізінде қойылған сұраққа 
жауап табу үшін маркетингтік құралдар не-
гізінде жүргізілетін болады.

Еліміздің белгілі аймақтарына туристерді 
қызықтыру үшін келген ел, аймақ үшін өте 
ыңғайлы, себебі ол жаңашыл инвестициялар-
ды тартуға мүмкіндік алып, сонымен бірге де-
мография қарқынын өсіруге, алдағы уақытта 
еңбек күшін арттыратын болады. Бұл мақала 
халықаралық деңгейдегі маркетингтік әді-
стерді қолдану туралы айталады. 
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Маркетингтік зерттеулер негізінде Қазақстан 
Республикасының туристік қызметтерін жылжыту

Аннотация. Мақалада туристік қызметтерді жылжытуға әсер ететін негізгі фак-
торлар қарастырылады. Авторлар қазіргі жағдайдағы өзекті туристік маркетинг 
әдіснамасын талдады. Қазақстан туризмнің дамуын тежейтін мәселелерді зерттеудің 
өзектілігін айқындалды. Осыған байланысты инфрақұрылымдық кедергілер жиі талда-
нады. Алайда біздің қызығушылығымыз тұтынушылық артықшылықтар мен туризм 
саласындағы құндылықтарда жатыр, олар біздің ойымызды шешуші болып табылады 
және зерттеу тақырыбына айналды. Оның ғылыми негізі маркетинг құралдарын зерт-
теу мен енгізу болып табылады. Осыған орай, әртүрлі құндылықтары, әлемге көзқа-
расы, тұтыну стилі бар, бірақ бір уақытта өмір сүретін ұрпақтардың бес түрі ерек-
шеленеді. Маркетингтік зерттеулер үшін біз Х және Y ұрпақтарының сауалнамалық 
нәтижесінде таңдадық. Олар 18 жастан 62 жас аралығындағы адамдар, яғни туристер 
мен саяхатшылардың маңызды бөлігін құрайды. Маркетингтік зерттеу кезең-кезеңмен 
жүргізіледі. Нақты маркетингтік құралдар аймақтың туризмін ілгерілетуге мүмкін-
дік береді және ішкі туризмді дамытуға септігін тигізетін болады. 
Кілтті сөздер: маркетинг, туризм, бренд, туристік қызметтер, маркетинг құралда-
ры, ілгерілету.
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«Аймақтық маркетинг» немесе «марке-
тинг орны» термині алғаш рет 2002 жылы 
Саймон Анхольттің зерттеулеріндегі мемле-
кеттің ұлттық бренд имиджін құруға маман-
дандырылған ағылшын тәуелсіз саяси кеңесші 
зерттеген болатын [1]. Тоқталып кететін жайт, 
қазіргі кездегі түсінікте туризм түсінігінің 
бастау алуы ХІХ ғасырдың басында негізде-
леді. ХІХ ғасырдың басында қонақ үйлердің 
салынуымен жоғары сапада қарқын алған 
Швейцария мен Германия елдері болатын, 
ал ғасырдың екінші жартысында турларды 
ұйымдастыру мен онан соң сатумен айналы-
сатын алғашқы туристік бюролар пайда бола 
бастаған [2].

Тәуелсіздік алғанға дейін Қазақстанда 
туризм саласы экономиканың басқа да са-
лаларының бірі секілді тиісті ұйымдармен 
бақылауда болатын. Кеңестік Социалистік 
Республикалар Одағындағы туристік қызмет-
тердің дамыған аймақтары Кавказ, Қырым, 
Балтық жағалауы елдері, Ресейдің, Орталық 
Азияның тарихи орталықтары болды. Со-
нымен қатар, Қазақстанның бірқатар сәулет, 
археологиялық, мәдени ескерткіштері мен 
табиғи ерекше танымал жерлерінде тарихи 
маңызды мәнге ие болғандықтан шынайы 
тұрғыда жарнамалауды қажет етпеген 
жағдайда қалып отырған [3].

Туризм саласындағы халықаралық қатына-
старды дамытуға жасалған қыдымдардың бірі 
Қазақстанның 1993 жылы Дүниежүзілік тури-
стік ұйымға нақты мүше ретінде кіруі, туризм 
саласындағы ынтымақтастық туралы халықа-
ралық шаралардың, яғни келісөздердің орын 
алуын айта аламыз [4].

Түрлі қаржы табатын туристік кәсіпорын-
дардың маркетингтік қызметтері барынша 
нарықтағы туристерді тарту арқылы көлемін 
жоғарылатып, олармен тығыз байланыста 
ұзақ уақыт қызмет ұсыну жетістігіне қол жет-
кізеді [5].

Жоғарыда айтылған маркетингтік қызмет 
көрсету саласын қарастыруға болады. Қандай 
да бір туристік қызметтер жиынтығын ұсына-
тын туристік кәсіпорын (қонақ үйге орнала-
стыру, көліктік қызметтермен қамтамасыз 

ету, экскурсиялық қызметтер және т.б. қыз-
мет шығындары) тиісті қызмет түрлерін ұй-
ымдастырып, пайда табу мақсатында, жақсы 
пікірлердің қалуы мақсатында оңтайлы баға-
мен сатуға талпынады. Осындай қызметтер 
маркетингтік коммуникацияның барлық бел-
гілі әдістерін қолдану арқылы, яғни жарнама, 
сатуды жылжыту, PR жасау, имидж қалыпта-
стыру, тікелей маркетингті жүзеге асыруды 
көздейтін болады [6].

Зерттеу әдістері

Сауалнама, талдау және нәтижелерін қо-
рытындылау. Зерттеудің түпкі мақсаты мар-
кетингтік құралдардың көмегімен Орталық 
Қазақстанның туризмін ілгерілету бойынша 
ұсыныстар мен ұсынымдар әзірлеу болып та-
былады. 

Талқылау

Аймақтық туризмді дамыту маркетингін-
де сұраныс бірнеше аспектілерді ынталанды-
рады. Мысалы, елдің жалпы әл-ауқатын, ин-
фрақырылымын, көліктік қамтамасыз етілуін, 
климатын, саяси жағдайын, жұмыссыздығын 
және т.б. көріп отырғанымыздай стандартты 
маркетингтік құралдар мұнда рөл атқармай-
ды. Келтірілген негіздемелерді назарға алу 
мен бақылап отыру анағұрлым кең, әлемдік 
деңгейде жұзеге асырылады. Олар өзін басқа-
ру ұйымдары, елдің бақылау ұйымдары және 
кәсіби тұрғыда қалыптастқан мекемелерді ай-
туға болады [7].

Әлемдегі екі жылдан астам уақыт жау-
лағын COVID-19 індетіне қарай, көпшілік ел-
дер отандық және шетел туристеріне қызмет 
көрсету, елде қабылдау мүмкіндіктерінен сәт-
сіздікке ұшырап отыр [8].

Осылайша, жағдай мәселелерін анықтау 
үшін, біз Қазақстан Республикасының ресми 
статистикалық мәліметтеріне сүйене отырып, 
келесідей талдау жасадық.

Ұлттық статистикаға сәйкес, 2021 жылдың 
қаңтар-қыркүйек айлары аралығында көр-
сеткіштерге байланысты Қазақстанда кіру ту-

Маркетингтік зерттеулер негізінде Қазақстан Республикасының туристік...
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ризмі бойынша келушілер саны өткен жылғы 
сәйкес кезеңдермен салыстырғанда 53,2%-ға 
азайған. Зерттеу негізінде резидент емес қо-
нақтар арасында 42%-ға әйелдер, 58%-ы ер 
азаматтар ат салысқан. Келуші резидент емес 
қонақтар арасында жас мөлшеріне қарай 
талдауда 25-34 жас аралығында – 20,3%, 35-44 
жас аралығында 34,7%, 45-54 жас аралығында 
22,1% құрап отыр. Ал, осылардың ішінен жеке 
мақсатта келген туристердің саны 79%, қалған 
21% қонақтардың келу мақсаты іскерлік және 
кәсіби бағытта болған. Елдер арасындағы 
бөлініс тарапынан қарастыратын болсақ, көп 
қонақтар келуінің алдағы орындарында Ресей 

– 40,4%, Өзбекстан – 19,1%, Қырғызстан – 19,1%, 
Түркия – 8,0%, Украина – 2,4% тұр. Елімізге 
келген келушілердің 51,1% туыстарына немесе 
таныстарына, 22,8% қонақ үйлерде және 22,1% 
жалдамалы пәтерлерде орналасқан. Резидент 
емес қонақтардың елімізге келгендегі қалу 
ұзақтығы 5 күнді құрап отыр [9]. 

Төмендегі кестеде 2020 жылда елімізге кел-
ген туристердің ТМД елдерінен және ТМД 
емес елдері бөлінісінде қарастыратын бола-
мыз (кесте 1). 

Кестеден көріп отырғанымыздай, ТМД ел-
дерінен 2020 жылы елімізге келген туристер 
саны әлемдегі жағдайлар мен шекараның 

Көрсеткіштер 2018 2019 2020 Айырмашылығы 
2020/2018

ТМД елдерінен 8 177 101 7 818 399 1 865 297 - 6 311 804
ТМД-дан тыс елдерден 612 213 696 590 169 456 - 442 757
Ескерту: [9] мәліметтер негізінде құрастырылған

Кесте 1
ТМД және ТМД-дан тыс елдердеген келген туристер

Сурет 1. Шет мемлекеттердің арасында ең көп турист келген елдер
Ескерту - [9] мәліметтер негізінде құрастырылған
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жабылуына байланысты 2018 жылмен салы-
стырғанда 77,2 %-і күрт төмендегенін көруге 
болады. Ал ТМД-дан тыс елдерден келетін 
туристер саны 2020 жылы 442 757 адамға 
төмендеп 2018 жылмен салыстырғанда 72,4 
% төмендеген. Мұндай жағдайдың болуы дү-
ниежүзілік COVID-19 пандемиясына байла-
нысты қатаң шектеулер мен жағдайдың күрт 
төмендеуі тікелей әсер еткендігі. 

Елімізге туристерді тарту шеңберінде 2021 
жылы жағдайдың біршама тұрақталуына 
байланысты, ішкі туризмнің жандануы бай-
қалды, сонымен қатар, түрлі мақсаттарда кел-
ген туристердің ең көп саны Ресей, Өзбекстан, 
Қырғызстан, Түркия, Украина елдерінен екені 
ресми мәліметтер негізінде анықталған. Әри-
не басқа елдерден келетін туристердің саны, 
еліміздің табиғатына қызығатын туристерде 
аз емес, дегенімен жоғарыдағы елдерден кел-
ген туристер туристік және іскерлік мақсатта 
келген (сурет 1). 

Қазақстанның шетелде қаншалықты та-
нымал екенін және маркетингтік құралдар 
туризмді ілгерілетуде маңызды рөл атқара-

тынын білу үшін шетелдіктер мен қазақстан-
дықтардың өздері арасында сауалнама 
жүргізілді. Сауалнаманы жүргізудің басты 
мақсаты елімізге келетін туристердің санын 
арттыруды қалай анықтауға болады. Сауал-
наманың мақсатты аудиториясы 17 жастан 62 
жасқа дейінгі аралықта X және Y ұрпақтары, 
негізінен шетелдік адамдар. 

Сауалнама Ресей халықтар достастығы 
университетінің 122 шетелдік білім алушы-
ларының арасында «WhatsApp» әлеуметтік 
желісінде жеке топта жүргізілді. 

Кездейсоқ сандар генераторының көме-
гімен сұралған адамдардың саны анықталды 
– 73. Сондай-ақ, 122 білім алушы арасында 73 
респондент генератордың көмегімен таңдал-
ды. Дәл осындай әдіспен екінші сауалнама 52 
қазақстандық білім алушылар арасында жүр-
гізілді.

Гипотеза 1: азаматтығына байланысты Қа-
зақстан туралы білім

Сіз қалай ойлайсыз, Қазақстан туралы шет 
мемлекеттерде біле ме? (кесте 2,3,4).

Көрсеткіштер
ия, жақсы 

білетіндер

Бұл мемлекет тура-

лы естігендер
Жоқ, білмейтіндер Барлығы

Қазақстандықтар 5 (а) 29 (б) 18 (в) 52
Шетел азаматтары 11 (г) 35 (д) 27 (е) 73
Барлығы 16 64 45 125
Ескерту: сауалнама нәтижелері негізінде авторлармен құрастырылған

Кесте 2
Сұраққа жауап нәтижесі

Кесте 3
Күтілетін жиілік кестесі

Көрсеткіштер
Ия, (жақсы 

білетіндер)

Бұл мемлекет 

туралы естігендер
Жоқ, (білмейтіндер) Барлығы

Қазақстандықтар 6,656 (а) 26,624 (б) 18,72 (в) 52
Шетел азаматтары 9,344 (г) 37,376 (д) 26,28 (е) 73
Барлығы 16 64 45 125
Ескерту: сауалнама нәтижелері негізінде авторлармен құрастырылған

Маркетингтік зерттеулер негізінде Қазақстан Республикасының туристік...
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df=(3-1)∙(2-1)=2

χ2 тарату үшін сыни мәндер кестесінде ер-
кіндік дәрежесі мен маңыздылық деңгейінің 
сәйкес мәндерінің қиялысында қажетті мән 
табылады. Біздің есептеулерімізде df = 2, α = 
0,05 критикалық χ2 мәні 5,991 құрады. Бұл сан 
біздің жағдайымыз үшін есептелген χ2 – ден 
едәуір үлкен (1,11599).

Ашып көрсететін болсақ, біз келесі ере-
жені қолданамыз: егер χ – квадрат статистика-
сының есептелген мәні ықтималдылықтан аз 
болса, онда көлдік гипотеза расталады.

Біздің жағдайда біз гипотезаны дәлелдедік 
(χ2 есептелген кестелік χ2-ден аз, содан кейін 
Н0 гипотезасы қабылданады, яғни зерттелген 
құбылыстар арасында байланыс жоқ).

Қорытындылай келе, азаматтық (туған 
және тұратын жері) пен Қазақстан туралы 
білім арасындағы байланыс дәлелденбеген.

Гипотеза 2: Азаматтығына байланысты елді 
әлемдік аренаға шығару құралдары. 

Сіздің ойыңызша, маркетингтік құралдардың 
көмегімен елді әлемдік аренаға шығаруға бола ма? 
(кесте 5,6,7)

df=(3-1)∙(2-1)=2

Екінші есептеуде df = 2, α = 0,05 кезінде 
критикалық χ2 мәні 5,991 құрайды. Бұл сан 
біздің жағдайымыз үшін есептелген χ2 – ден 
аз (11,3286).

χ2 есептелген, кестелік χ2-ден үлкен, яғни 
Н1 гипотезасы қабылданады, яғни зерттелген 
құбылыстар арасында байланыс бар. 

Қорытындылай келе, азаматтық (туған 
жері мен тұратын жері) пен туризмді алға 
жылжыту үшін қолданылатын құралдар ара-
сында байланыс дәлелденді.

Ұяшық а б в г д е Барлығы
Жиелігі 5 29 18 11 35 27 125
Күтілетін жиілік 6,656 26,624 18,72 9,344 37,376 26,28 125
Нақты және күтілетін жиілік-
тердің айырмашылығы

-1,656 2,376 -0,72 1,656 -2,376 0,72

Нақты және күтілетін жиіліктер 
айырмашылығының квадраты

2,74233 5,64537 0,5184 2,74233 5,64537 0,5184

Нақты және күтілетін жиіліктің 
айырмашылық квадратының 
күтілетін жиіліктің мәніне қаты-
насы

0,41201 0,21204 0,02769 0,29348 0,15104 0,01972
χ2 = 

1,11599

Ескерту: сауалнама нәтижелері негізінде авторлармен құрастырылған

Кесте 4
χ2 есептеу кестесі

Көрсеткіштер ия, жақсы 
білетіндер

Бұл мемлекет туралы 
естігендер Жоқ, білмейтіндер Барлығы

Қазақстандықтар 38 (а) 14 (б) 0 (в) 52
Шетел азаматтары 69 (г) 4 (д) 0 (е) 73
Барлығы 107 18 0 125
Ескерту: сауалнама нәтижелері негізінде авторлармен құрастырылған

Кесте 5
Сұраққа жауап нәтижесі

А.Б. Баймбетова, А.Р. Бейсенбаев, К.А. Абдыкулова
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Нәтижелер

Сауалнама нәтижелеріне сүйене отырып, 
шетелдіктердің Қазақстанның имиджіне қа-
тысты пікірлерімен сәйкес келетінін түсінеміз. 
Бірақ, туризмді дамыту құралдары әр ел үшін 
әр түрлі және жеке ойластырылуы керек. Са-
лыстыру үшін басқа елдердің имиджін қара-
стырамыз. 

Бұл жағдайда туризмді жылжытудағы мар-
кетингтік құралдардың рөлін бағалау үшін 
2020 жылғы ресми статистикалық мәліметтер-
ге сүйене отырып, қарастырайық. 2020 жылы 
туристер арасында сұранысқа ие мемлекет-
тер Оңтүстік Корея, Франция, Түркия, АҚШ, 
Польша, Нидерланды, Моңғолия, Литва, 
Қытай, Канада, Италия, Испания, Иран, Ин-
донезия, Үндістан Израиль, Грузия, Герма-
ния, Біріккен Араб Әмірлігі (сурет 2).  Жоға-
рыдағы суретке сәйкес, ТМД-дан тыс елдерге 

келген резидент емес қонақтардың арасында 
Түркия 70 260 туристке ең үлкен көрсеткіш-
ке ие, ал Израильға салыстырмалы түрде осы 
елдер арасындағы ең төмен 1020 турист кел-
генін көруге болады. Жоғарыдағы елдерге ту-
ристердің көптеп тартылуы туризмнің түрлі 
бағытында келгенін айтуға болады. 

Әлемдегі үнемі өзгеріп отыратын халықа-
ралық көңіл-күйге қарамастан, кейбір елдер 
кіру туризмінің деңгейін сақтап қалды неме-
се кем дегенде, қатты өзгеріске ұшырамаған. 
Мысалы, Түркия, Қытай Германия жетекші 
орындарға берік тұрды және шетелдік тури-
стерден үлкен кіріс алғандығы мәлім. Түркия 
жағдайында бұл түсінікті, өйткені онда тиісті 
инфрақұрылымы бар көптеген туристерді со-
ның салдарынан тарта алады. Дегенімен, Қы-
тай, Германия және басқа да елдерге ежелгі 
сәулет ғимараттарымен, әдемі қалалық аңы-
здармен және туристер үшін тиісті жағдай-

Көрсеткіштер Ия, (жақсы білетіндер) Бұл мемлекет 
туралы естігендер

Жоқ, 
(білмейтіндер) Барлығы

Қазақстандықтар 44,512 (а) 7,488 (б) 0 (в) 52
Шетел азаматтары 62,488 (г) 10,512 (д) 0 (е) 73
Барлығы 107 18 0 125
Ескерту: сауалнама нәтижелері негізінде авторлармен құрастырылған

Кесте 6
Күтілетін жиілік кестесі

Кесте 7
χ2 есептеу кестесі

Ұяшық а б в г д е Барлығы
Жиелігі 38 14 0 69 4 0 125
Күтілетін жиілік 44,512 7,488 0 62,488 10,512 0 125
Нақты және күтілетін жиіліктердің ай-
ырмашылығы -6,512 6,512 0 6,512 -6,512 0

Нақты және күтілетін жиіліктер айыр-
машылығының квадраты 42,406 42,406 0 42,406 42,406 0

Нақты және күтілетін жиіліктің ай-
ырмашылық квадратының күтілетін 
жиіліктің мәніне қатынасы

0,9526 5,6632 0 0,6786 4,0340 0 Χ2 = 
11,3286

Ескерту: сауалнама нәтижелері негізінде авторлармен құрастырылған

Маркетингтік зерттеулер негізінде Қазақстан Республикасының туристік...
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лармен (көптеген қонақ үйлер, айырбастау 
пунктері, тамақтану орындары және т.б.) тар-
тылады. 

Іс жүзінде әрбір мемлекет өзінің негізгі 
жетістіктерін немесе оның қызметінде маңы-
зды рөл атқарған, сондай-ақ оның аңызда-
рының кейіпкерлерін сомдау арқылы шет 
мемлекет туристеріне арнап сыйлықтар (кә-
десыйлар) топтамасын ұсына алады. Түр-
лі елдердің сыйлықтарын мысалған алатын 
болсақ, Дания елінің кішкентай су перісі 
сомдалған кәдесый, Австрия елінің кәдесый 
ретінде Сессиді, Ресей Федерациясында бір-
неше матрешканың жиынтығы, Чехия елінде 
голем сыйлығы, Румыния елінде дракула сый-
лығы, Түркияда түрлі тәттілер мен жағажай 
суреттері мен атаулары сомдалған магнит 
кәдесыйлары және т.б. Осындай сыйлықтар 
әрбір елдің брендіне айналған және оны ту-
ристер арасында еске түсіру, қалыптастыруды 
ретінде кең тараған. Яғни, сыйлықтардың еске 
түсуі, қалыптасуы орын маркетингінде ерек-

ше орын алады. Өйткені, адамдарды өздеріне 
таныс емес дүниелермен, заттармен, кәдесый-
лармен тартуға мүмкіндік зор. Себебі, мұндай 
заттарды көрген адам бірден затқа қарап қай 
мемлекет екенін және ол туралы ақпаратты 
бүкіл әлемде тарай бастайды.

Туристерді елге тартудағы басты себеп, әу-
елден қалыптасқан мәдениет пен әдет-ғұрып, 
қонақ үй, театр, тарихи ескерткіштер мен ғи-
мараттар маңызды болатыны анық. Осындай 
құндылықтарды өзіміздің елде кең, бай әрі та-
рихи тұрғыда көруге болады.

Қорытынды

Жалпы айтатын болсақ, елге туристерді 
тарту, брендті қалыптастыру Қазақстан үшін 
ұлттық ерекшеліктерді ескере отырып еш-
кімге ұқсамайтын етіп жасау қажет. Мұндай 
дүниелерді жасау, еліміздегі қолөнер мен қа-
зақи құндылықтарды дәріптейтін мәдениет 
жаңғырту негізінде дайындауға болады. Бүгін-

Сурет 2. ТМД-дан тыс елдерге келген туристер саны, 2020 жылға, адам
Ескерту – [8] мәліметтер негізінде авторлармен құрастырылған
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гі таңда елімізде жаңа бастау алған, қолөнер 
шеберлерінің жұмысына көңіл бөлу, қазақи 
нақыштарға зер салу, қолөнерге бағытталу, 
салт-дәстүрдің жаңғыруын қолға алу негізін-
де 286 өкіл жұмыс жасайды екен [9]. Осындай 
дүниелерді жасап оны жылжыту, тарату, сату, 
таныстыру елімізге шетел туристерін тартуға 
тікелей мүмкіндігі зор. Мұндай жасалған кә-
десыйлар кез-келген турист үшін тартымды 
және өзімен бірге алып кетуіне негіз болады, 
ал ондай дүниелер бірте-бірте шет мемлекет-
терді қызығушылықты танытып, елдің бренді-
не айналатынын анықтадық. 

Брендтен басқа, елдің инфрақұрылымы, 
әсіресе негізгі туристік нысандар орналасқан 
аймақтар маңызды рөл атқарады. Қонақүй-
лердің, мейрамханалардың, дамыған көлік 
желісінің, дұрыс жұмыс істейтін ұялы мұнара-
лардың болуы маңызды. Мысалы, Қазақстан-
да Астана және Алматы қалалары туристік 
тартымдылықтың ең жоғары (ақпараттық 
коммуникациялар орталығының зерттеулері 
бойынша) дәрежесіне ие. Тақырыпты зерттеу 
барысында назар аударылған мәселелер ор-
наластыру орындары, инфрақұрылым, көлік 
желісі, қонақ үй бизнесі, интернет желісінің 
қолжетімділігі және т.б. жағдайлар ескерілді. 

Қазақстан Республикасының аймағында 
Астана, Шымкент және Алматыдан басқа та-
рихы бай, бірақ негізінен тек қазақстандық 
азаматтар арасында сұранысқа ие көптеген 
өңірлер орналасқан. 

Егерде туристерді тарту мақсатында жұ-
мыс жасайтын болсақ, туристік маркетін екіге 
бөліп қарауға болады: материалдық және ма-
териалдық емес орта.

Материалдық ортаға еліміздегі дамымаған 
немесе дамушы инфрақұрылым, бағасы ша-
рықтап тұрған қонақ үйлер, ұлттық құн-
дылықтарды ескермейтін шетел туристері 
үшін тамақтану орындары, шалғай жерлер-
дегі интернет және байланыс құралдары 
желілері, сайт парақшалары және т.б. айтуға 
болады. Осы компоненттердің әрқайсысының 
дамуы мен жетілдірілуімен туристік қызмет-
терге сұраныстың өсуі байланысты.

Бренд қалыптастыру үшін Қазақстанның 
туристік кәсіпорындарының халықаралық 
деңгейдегі белсенділігін (халықаралық тури-
стік көрмелер, жәрмеңкелер, іс-шаралар мен 
оның ішіндегі ДТҰ қатарындағы өткізілетін 
шараларға) арттыру қажет. Өзіміздің елдегі 
ұйымдастырылатын шаралар, оның ішінде 
аймақтық деңгейдеде өткізілетн шаралар ха-
лықаралық деңгейде ұйымдастыру тікелей 
имидждік шаралар негізгі болу керек. Тури-
стік кәсіпорындар шетелде ұйымдастыры-
латын шараларға Қазақстан Республикасы-
ның қарым-қатынасының іскерлік деңгейдегі 
өкілеттіліктерінің қатысуымен тәжірибелік 
тұрғыда көңіл бөлу керек. 

Сонымен қатар, туристік кәсіпорындары-
ның, объектілерінің шетел туристеріне та-
нымалдалығын арттыру мақсатында кәсіпо-
рындардың ақпараттық қол жетімділігі мен 
web-сайттарының жаңарып отыруына ерек-
ше назар аудару қажет. Сондай-ақ қонақжай 
имиджін жасауға туристер жиі келетін орын-
дарда орыс, қазақ мәтіндерін латын транс-
крипциясымен қайталайтын ақпараттық 
таблолар мен жазбаларды дайындау және ор-
нату ықпал ететін болады.
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А.Б. Баймбетова1, А.Р. Бейсенбаев1, Абдыкулова К.А.2

1Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева, Астана, Казахстан
2Таразский региональный университет им. М.Х. Дулати, Тараз, Казахстан

Продвижение туристских услуг в Республике Казахстан 
на основе маркетинговых исследовании

Аннотация. В данной статье рассмотрены основные факторы, влияющие на продвижение турист-
ских услуг. Авторы проанализировали актуальную в современных условиях методологию туристского 
маркетинга. Определена актуальность исследования проблем, сдерживающих развитие туризма в Ка-
захстане, в связи с этим часто анализируются инфраструктурные барьеры. Однако наш интерес заключа-
ется в потребительских предпочтениях и ценностях в сфере туризма, которые являются ключевыми для 
нашего мышления и стали предметом исследования. Научной основой являются изучение и внедрение 
инструментов маркетинга,  поэтому выделяют пять типов поколений, имеющих разные ценности, ми-
ровоззрение, стиль потребления, но живут в одно и то же время. Для маркетинговых исследований мы 
выбрали результаты опроса поколений X и Y. Они составляют значительную часть людей в возрасте от 
18 до 62 лет, то есть туристов и путешественников. Маркетинговое исследование проводится поэтапно. 
Конкретные маркетинговые инструменты позволят продвигать туризм региона и будут способствовать 
развитию внутреннего туризма.

A.B. Baimbetova1, A.R. Beisenbayev1, K.A. Abdykulova2

1L.N. Gumilyov Eurasian National University, Nur-Sultan, Kazakhstan
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Promotion of tourist services in the Republic of Kazakhstan 
based on the marketing research

Abstract. The article considers the main factors influencing the promotion of tourist services. The authors 
analyzed the current methodology of tourism marketing. The authors determined the relevance of studying issues 
that hinder the development of tourism in Kazakhstan. In this regard, there are often analyzed infrastructure 
barriers. However, the article focuses on consumer preferences and values in the field of tourism, which have 
become the subject of research. Its scientific basis is the study and implementation of marketing tools. In this 
regard, there are five types of generations that have different values, worldviews, and consumption styles, who 
live at the same time. The authors analyzed generations X and Y in the marketing research. They are people 
between the ages of 18 and 62, who represent a significant segment of tourists and travelers. Marketing research 
was conducted in stages. Specific marketing tools will contribute to the development of tourism in the region 
and contribute to the development of domestic tourism.

Keywords: marketing, tourism, brand, travel services, marketing tools, promotion
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