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Environmental and socio-economic aspects of sustainable 
development in Kyzylorda Region

Abstract. In this article the ecological-socio-economic aspects of sustainable development of Kyzylorda 
region are investigated. In the author’s work scientific aspects to the study of sustainable development 
of the region, the urgency of which is due to the need for greening the economy and adopted by the UN 
Sustainable Development Goals for 2016-2030 years are argued. In this regard, the source determining 
the basis of a broad assessment, was the general use of methods of inter-regional and inter-sectoral 
comparisons. Background information of the study is formed by the data of the official statistical reporting. 
The objectives of the study are aimed at approbation of a general assessment, through which it is possible 
to identify not only the level, but also its socio-environmental and economic balance. The article argues 
the composition of the fundamental indicators for the principal components of sustainable development: 
economic, environmental and social. The paper outlines the trajectory of sustainable development of 
Kyzylorda region, conducted with the help of a matrix of aggregate analysis, which combines studies of the 
level of development of the region with assessments of the degree of socio-environmental-economic balance. 
The study made it possible to identify the main problems of the region and steadily manifesting dynamic 
socio-environmental-economic discrepancies, which will require rational and effective interventions from 
the state authorities.
Keywords: sustainable development, social factors, standard of living, atmospheric emissions, 
population, gross regional product, indicators of sustainable development of the region.
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Introduction
Theoretical and methodological basis of the study were the works of domestic and foreign scientists. 

Source of information - materials of the statistical authorities of Kyzylorda region, the Committee on 
Statistics of the Ministry of National Economy of the Republic of Kazakhstan, the National Report 
on the state of the environment and on the use of natural resources of the Republic of Kazakhstan. In 
writing the research paper, various methods were applied to the environmental and socio-economic 
aspects of sustainable development in Kyzylorda region. Thus, in the presentation of theoretical and 
methodological aspects of sustainable development of the region, observation and collection of factual 
information, method of scientific abstraction, analysis and synthesis and graphic methods of economic 
research were used. Statistical and economic, the method of scientific abstraction, the method of analysis 
and synthesis gave a comprehensive assessment of the main indicators of sustainable development of 
Kyzylorda region.

In the process of studying the main environmental-socio-economic indicators that ensure sustainable 
development of the region, monographic and abstract-logical methods of research were used.
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Methods
The paradigm of sustainable development assuming a dynamic process of consecutive positive 

changes, ensuring a balance of economic, social, environmental aspects of society should be the basis for 
the formation of approaches to solving large-scale problems of territorial formations. This is especially 
relevant in modern conditions, when the center of gravity of economic reforms is transferred to the 
level of its regions and their role in the implementation of the economic policy of the state is increasing. 
The priority approach in the implementation of reforms at the regional level should be the conviction 
that we should abandon the identification of the territory’s development with its economic growth 
observed so far. A region cannot be considered sustainable on the basis of an increase in economic 
indicators. Sustainable development of the region should be aimed at achieving high quality of life, 
with positive dynamics of the complex of different indicators. In general, we can talk about the shared 
requirement of balanced, safe and effective development, ensuring the achievement of the planned 
goals and priorities of social, environmental and economic nature [1].    

Results
An important aspect of the environmental and economic sustainability of modern regions is 

their economic and geographic location, which largely determines the list of development factors and 
growth points. In addition, many climatic and geographical (for example, the amount of precipitation, 
the duration of the cold period, the presence of a developed network of rivers and lakes, etc.) impose 
a number of restrictions, forming certain “corridors” of development, within which the sustainability 
of the regional environmental and economic system can be improved [2]. Kyzylorda region is located 
in the southern part of Kazakhstan within Turan lowlands, in the lower reaches of the Syr Darya 
River. It borders the South Kazakhstan region in the east and southeast, Karaganda region in the 
north, Aktobe region in the northwest, and the Republic of Uzbekistan in the south. The region is 
located in a zone of sharply continental climate. The number of sunny days per year is more than 300 
days, summers are hot, dry, long, winters are short, snowy. The amount of precipitation varies from 
100 to 175 millimeters. The main waterway in Kyzylorda region is the Syr Darya, the longest and the 
second most water-abundant river in Central Asia after the Amu Darya. Its length in the region is 
1,280 km. The region has a large number of saline lakes: Zhaksy-Kylysh, Kamystybas, Arys, which 
often dry up in summer. Kyzylorda region has a significant potential of mineral resources. There are 
15.1 % of zinc reserves, 9.6 % of lead, 13.7 % of uranium, 4.7 % of oil, gas and condensate, 3.4 % of 
underground waters of total Kazakhstani reserves concentrated in this region. The most important 
minerals of the region are hydrocarbons, non-ferrous metals (lead and zinc), uranium, vanadium, table 
salt and underground water. The region ranks first in the country for vanadium reserves and third for 
zinc, uranium and lead. The region provides about 15%: of all oil production in Kazakhstan. The table 
below shows the main figures on production of the main mineral resources of Kyzylorda region in 
dynamics for the last seven years (2014-2020).

Table 1
Production of industrial products in mining and quarrying in volume by Kyzylorda region

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020/2019, %
Oil, including gas 
condensate, thousand 
tons

9919.8 8974.2 7669.3 6813.9 6393.0 5564.6 4605.1 -17.2

Natural gas in liquid 
or gaseous state, mln. 
cu. m.

1476.0 1320.1 1281.3 1151.7 1051.7 910.6 779.5 -14.3

Salt and sodium 
chloride pure, sea water, 
tons.

308744 358205 447929 539871 611013 738688 841489 13.9

Note: compiled by the author

Environmental and socio-economic aspects of sustainable development in Kyzylorda Region
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The table shows that the volume of oil production, including gas condensate, has almost halved 
in 2020 compared to 2014 and amounted to 4,605.1 thousand tons. Compared to 2019, there is also a 
steady decline in the level of production in 2020 and amounted to – 17.2%. The production of natural 
gas in liquid or gaseous state in 2020 in the region is also markedly reduced by almost 2 times compared 
to 2014 and amounted to 779.5 million cubic meters. Of course, the main reason for the decrease in 
the production of these mineral resources is the depletion of oil reserves, and the growth rate in 
this industry will be reduced. In order to further develop the mineral resource base of the industry, 
prospecting and exploration works are carried out with the government support in Syr Darya, Shiyeli 
and Zhanakorgan regions and the drilling of a 3.500 meter deep well in Karmaksha region has been 
approved. On the contrary, there is a significant increase of salt and sodium chloride production and 
it amounted to 841489 tons in 2020. It is connected, first of all, with a great demand for this type of raw 
materials in the domestic market.

Figure 1 – Oil production, including gas condensate, thousand tons

According to Figure 1, we can conclude that the decline in oil production, primarily due to a 
decrease in reserves.

Figure 2 – Natural gas in liquid or gaseous state, mln. cu. m.

Analysis of the dynamics of natural gas production or gaseous states showed (Figure 2) that in the 
period from 2014 to 2020, the production of this natural resource steadily decreased to 1.476 million 
cubic meters in 2014 and decreased to 779.5 million cubic meters in 2020. For the extraction of salt and 
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sodium chloride, seawater (Figure 3), there is a large increase in production growth associated with 
high demand for this resource in the whole country and large reserves located in Kyzylorda region. 
So if in 2014 production amounted to 308,744 tons, then in 2020 this figure reached the level of 841,489 
tons, respectively, the increase amounted to 532,745 tons.

Figure 3 – Salt and sodium chloride pure, sea water, tons.

In January-December 2021 compared to 2020 index of physical volume of industrial production 
was 100.8% (Figure 4). The growth was observed in all districts of the region, except for Aralsk region 
and Kyzylorda city. In the mining industry in January-December the index of physical volume was 
96.0%. In manufacturing industry, the production increased by 14.5%. Mainly positive dynamics was 
formed due to production of food products, light industry, production of chemical industry products, 
production of other non-metallic mineral products, etc.

Figure 4 – Indices of physical volume of industrial products

In the supply of electricity, gas, steam, hot water and air conditioning index of physical volume 
was 100.5%. In water supply, waste collection, treatment and disposal, pollution elimination activities 
in January-December 2021 index of physical volume was 116.8%. We can conclude that the decline 
in output in the mining industry, definitely has a negative impact, which affects almost all sectors 
of the economic sector and complicate the financial condition of most major oil and gas companies 
in the area. In Kyzylorda region the index of industrial production was 88.5% due to the reduction 
in production of crude oil, production of Portland cement, hydrocarbon liquefied gases, building 
prefabricated structures made of concrete. Kyzylorda region is one of the last places in Kazakhstan in 
the ranking of regions by this indicator [3].

Environmental and socio-economic aspects of sustainable development in Kyzylorda Region
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Figure 5 – Change of industrial production indices by regions of the Republic of Kazakhstan in 2020
in % to the corresponding period of the previous year, increase +, decrease -

The data in Figure 5 shows the study in the dynamics of the indicator of gross regional product 
in recent years from 2012 to 2021 (September - October). The analysis shows that compared to 2012 
in 2020 this rating has changed to 375,083.7 million tenge. Although the data for 2021 in the statistical 
data is not reflected for the full calendar period, we can see that the last year in our opinion there 
is no significant increase in this indicator. In general, according to the diagram we can clearly see 
unstable growth indicators of gross regional product development in Kyzylorda region for 2012-2021. 
In our opinion, the complication of the situation in the region is primarily due to decline in crude oil 
production, which is the main driver of the region development.

Figure 6 – Dynamics of gross regional product in Kyzylorda region for the period 2012-2021

The social component of regional development reflects the peculiarities of social life of territories, 
includes moral, cultural and educational needs, characterizes the dynamics of demographic processes 
[4]. In the Kyzylorda region the population in 2012 was 726.7 thousand people. Compared to 2021 the 
population of the region increased by 101.3 thousand people.

S.B. Kassymova, S.M. Yegemberdiyeva,  K.S. Mustafayev 
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Figure 7 – Dynamics of the population in Kyzylorda region for the period 2012-2021

In general, for Kyzylorda region the number of population in the period from 2012 to 2021 was 
stable and continuously increasing, indicating a positive trend in this indicator. This dynamic of 
increase corresponds to the average national level in the country as a whole.

Figure 8 – Dynamics of households in Kyzylorda region with incomes below the subsistence minimum, units

According to the figure the following conclusion can be made that there is a significant separation 
of the proportion of the population with incomes below the minimum wage in urban and rural areas. 
So, if for Kyzylorda region in 2020 this value was 6,625 units of households. Since 2018, this figure has 
increased dramatically by several times. The lowest value of this indicator was recorded in 2017 and 
amounted to 1307 units of households.

Environmental and socio-economic aspects of sustainable development in Kyzylorda Region



Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

17№ 2/2023

Figure 9 – Analysis of the population of Kyzylorda region with incomes below the subsistence minimum, 
people

The increase in the population of Kyzylorda region, had a positive impact on the dynamics of real 
money income of the population, where the number of people with incomes below the subsistence 
minimum decreased from 2011 to 2017. Negative dynamics began to emerge from 2018 to 2020, where 
this indicator in 2020 increased by 2.1 times compared to 2017 and amounted to 45058 people (Figure 
9).

At the same time, the monostructure of the regional economy, i.e. the dependence on basic 
industries, such as crude oil production, led to an increased exposure to crisis phenomena. The depletion 
of the region’s oil resources and thus the reduction of their production slowed down economic growth.

Table 2
Dynamics of physical volume of GRP and dynamics of physical volume of production in Kyzylorda region and 

NWFD

Territory Year 2020 to 
2014, in 

p.p.
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

GRP growth index, on an accrual basis by 2020, %
Average GRP in 
the Republic of 
Kazakhstan

103.7 100.9 101.3 103.9 104.5 104.3 98.81 - -4.89

Kyzylorda region 98.7 95.9 95.2 100.4 99.9 101.5 89.2 - -9.5

Index of physical volume of production, on an accrual basis by 2020, in %
NWFD 100.3 98.4 98.9 107.3 104.4 104.1 99.5 -0.8

Kyzylorda region 97.1 91.3 90.7 96.1 94.3 89.8 87.1 100.8 -10

Thus, in the region the physical volume of regional product in Kyzylorda region decreased by 
9.5%, which is lower than the national level almost twice. The same negative decrease goes on the 
index of physical volume of production. For the region as a whole, this indicator decreased by 10%, 
which is 10 times lower than the national level.
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Figure 10 – Indices of physical volume of industrial production in Kyzylorda region in 2021

Considering the results of industrial development in Kyzylorda region in January - December 
2021 compared to 2020 index of physical industrial production was 100.8%. In the mining industry in 
the reporting period, this indicator amounted to 96%. In the processing industry production increased 
by 14.5%. There is a noticeable dynamic in the production of food products, light industry, production 
of chemical products, processing of non-metallic mineral products, etc. In the provision of electricity, 
gas, steam, hot water and conditioned air, the physical volume index reached the level of 100.5%. The 
index of water supply, treatment and disposal of waste, activities to eliminate pollution in 2021 was 
116.8%

Figure 11 – The share of industries in the total volume of investment in fixed capital in 2019-2021, %

Analysis of the specific weight of industries in the total volume of investment in fixed capital in 
Kyzylorda region showed that in the last 2019-2021 years the largest specific weight prevails in the 
mining industry, which in 2021 was 65.7% (Figure 9). The lowest specific weight in manufacturing in 
2021 was 16.8%, the supply of electricity, gas and steam in 2021 was 5.8%. The study of this indicator 
confirms that in Kyzylorda region there is a predominance of oil and gas production.
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The oil-producing regions (Aktobe, Kyzylorda, West Kazakhstan, Mangistau, and Atyrau 
regions) have a significantly high share of the mining industry compared to other sectors. Their high 
consumption of natural resources, due to the prevailing share of the extractive sector in the economic 
structure, will soon lead to the depletion of natural wealth. At the same time, it should be understood 
that the export of resources extracted in the regions - outsiders is an important source of budget 
revenues, and therefore the basis for the welfare of the region [5]. The decline in the production of 
crude oil and natural gas in Kyzylorda region had a negative impact and reduced the revenues of the 
region budget. Of course, for the transition to environmentally sustainable development it is necessary 
to change the current type of development, to reverse the “anti-sustainable” trends in the economy. 
The key role in this process should be played by the transition from the extensive export-raw model 
of economic development to the model of sustainable development, large-scale ecologization of the 
economy [6]. The main goal of ecological sustainable development is human well-being by ensuring 
the integrity and viability of biological and physical natural systems their ability to self-regulation and 
self-recovery, the preservation of the environment as a source of resources [7].  

Table 3
Gross air emissions of pollutants from stationary sources by regions of the Republic of Kazakhstan for 

2011-2020

№ Regions Years

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 + / - 2 0 2 0 
by 2014

1 Republic of Kazakhstan 2256.7 2180.0 2271.6 2357.8 2446.7 2483.1 2441.0 184.3

2 Akmola 84.6 85.6 94.5 86.9 84.5 76.7 77.2 -7.4

3 Aktobe 121.8 134.3 155.6 169.5 158.1 136.6 135.1 13.3

4 Almaty 51.6 55.0 50.3 43.4 50.2 48.1 46.3 -5.3

5 Atyrau 109.1 110.7 167.1 177.0 172.3 164.5 153.9 44.8

6 West Kazakhstan 44.7 42.4 42.5 41.5 48.2 41.2 30.8 -13.9

7 Zhambyl 38.2 41.9 52.4 51.9 52.1 55.8 55.0 16.8

8 Karaganda 603.6 596.4 593.0 598.7 587.5 641.3 627.7 24.1

9 Kostanay 103.8 91.6 98.7 114.8 124.0 130.5 123.4 19.6

10 Kyzylorda 30.8 30.1 30.1 27.5 26.0 24.4 28.3 -2.5

11 Mangistau 88.3 72.5 65.8 62.6 64.5 64.5 72.5 -15.8

12 South Kazakhstan 59.9 69.0 72.1 68.2 - - - -

13 Pavlodar 610.2 552.9 542.7 609.8 709.3 721.5 723 112.8

14 North Kazakhstan 72.0 74.9 77.7 76.4 75.5 74.7 76 4

15 Turkestan - - - - 30.0 33.5 28.1 -

16 East Kazakhstan 129.6 127.1 128.6 129.3 130.7 128.8 127.2 -2.4

17 Nur-Sultan city 65.1 56.3 61.6 59.2 56.4 65.1 62.4 -2.7

18 Almaty city 43.5 39.1 38.8 41.1 43.0 46.1 44.5 1

19 Shymkent city - - - - 33.4 29.8 29.6 -

Note: compiled by the author

In the context of regions of Kazakhstan Kyzylorda region demonstrates a good performance on 
gross discharge into the atmosphere of pollutants emitted by stationary sources and compared to 2014 
in 2020 this figure decreased by 1.7 tons and amounted to 28.3 tons. The data in the table show that 
in regions with a very strongly developed industry, the volume of gross emissions of pollutants into 
the atmosphere is several times higher. Especially noteworthy are the industrially developed regions 
of Aktobe, Atyrau, Karaganda, Pavlodar, East Kazakhstan, Kostanay, and Mangistau regions. In 2020 
Kyzylorda region ranked 15th by gross emissions of pollutants by regions. In the previous year 2019 
the region was on the 17th place. 

S.B. Kassymova, S.M. Yegemberdiyeva,  K.S. Mustafayev 



Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы
ISSN2789-4320, еISSN2789-4339

20 № 2/2023

Figure 12 – Volume of pollutants emitted from all stationary sources of pollution in Kyzylorda region within the 
period from 2011 to 2020

If we consider the dynamics of the volume of pollutants emitted from all stationary sources of 
pollution in the region over the past 10 years, we do not notice a significant decrease. In 2019 there is a 
noticeable downward trend in this indicator, which was 14,468.5 tons, but in 2020, this figure has almost 
doubled and amounted to 28,412.4 tons. The main reason for the increase in the volume of pollutants is 
the reduction of environmental costs to 161,131,379 thousand tenge in 2020 compared to the previous 
year. In 2019 this amount is 34,534,401 thousand tenge. Table 4 below shows the data on the volume 
of pollutants discharged into the atmosphere in the region, including their treatment and disposal for 
the period 2016-2020. So, the following conclusion can be made that the volume of pollutants emitted 
from all stationary sources in 2016 was 30,154.8 tons. We can notice a decrease in this figure, which in 
2019 decreased and amounted to 24,468.5 tons. However, this figure significantly increased in 2020 to 
the level of 28,412.4 tons, which also had a negative impact on the environment of Kyzylorda region. 
28,326.9 tons of pollutants were discharged without treatment in 2020. Only 85.5 tons of hazardous 
pollutants came to the treatment facilities in the same year of 2020, 1.5 tons of pollutants were utilized. 
If we talk about these figures as a percentage of the total captured to the amount of pollutants for the 
period from 2016-2020 0.3% respectively in each year. In our opinion, this figure is very low, since a 
very large number of pollutants are still emitted into the atmosphere without treatment. 

Table 4
 The volume of pollutants emitted into the atmosphere in Kyzylorda region, their treatment and disposal within 

the period of 2016-2020 (tons).
      

2016 2017 2018 2019 2020 
Pollutants from all stationary sources of 
pollution 30,154.8 27,583.1 26,084.9 24,468.5 28,412.4
Discarded without cleaning 30,076.9 27,513.4 26,011.4 24,387.7 28,326.9
Including:
from organized emission sources 29,009.9 27,191.8 25,718.9 23,416.1 28,083.1
Comes to the sewage treatment plant 77.9 69.7 73.6 80.8 85.5
Captured and disarmed 77.9 69.7 73.6 80.8 85.5
Of which: recycled 5.5 4.3 2.8 9.0 1.5
Total pollutants released into the atmosphere 30,076.9 27,513.4 26,011.4 24,387.7 28,326.9
Captured as a percentage of the amount of 
pollutants 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Note: the Table was compiled by the author 
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      The main sources of atmospheric pollution in Kyzylorda region are the oil and gas industry, 
thermal power, construction and motor vehicles. Anthropogenic sources that provide the main volume 
of pollutants on the territory of the region form four groups: 

- oil and gas production enterprises: Petro Kazakhstan Kumkol Resources JSC, Turgai Petroleum 
JSC, JV KazGerMunai LLP, JV KuatAmlonMunai LLP, etc; 

- enterprises for heat and electricity production: KTETs, Baikonurenergo SUE, etc; 
- vehicles: Keleshek LLP, Kyran LLP, Central Asian Transport LLP, Trans Asia Construction LLP, 

SKK-Shieli LLP, SayatTransService LLP, etc; 
- Other sources: road construction enterprises: Dorstroy LLP, Administration of Automobile 

Roads LLP, Kyzylordazholdary LLP, Kyran LLP, etc. 
All these enterprises emit into the atmosphere pollution in the form of sulfur dioxide, carbon 

monoxide, nitrogen dioxide, nitrogen oxide, hydrogen sulfide, formaldehyde, benz(a)pyrene, methane, 
soot, etc. [8]. Table 5 provides information on the emissions of the main pollutants into the atmospheric 
air for the period from 2016-2020.

Table 5
The total amount of pollutants released into the atmosphere in Kyzylorda region within the period of 2016-2020 

(tons)  
                                                                                                                                                                                                                                                       

2016 2017 2018 2019 2020 
Total 30,076.9 27,513.4 26,011.4 24,387.7 28,326.9
Solid 4,426.9 4,513.9 4,189.5 3,834.4 3,186.5
PM 10 (particulate matter with a diameter 
of 10 microns) - - - - -
PM 2.5 (solid particles with a diameter of 
2.5 μm) - - - - -
Gaseous and liquid 25649.9 22,999.5 21,821.8 20,553.3 25,140.4
Hydrocarbons (without volatile organic 
compounds) 22.6 21.2 85.7 1,317.7 5,959.8
Volatile Organic (VOC) 2,450.7 891.1 784.0 3,641.4 3,346.3
Nitrogen oxides (converted to NO2) - - - 4939.5 6007.1
Other 5,147.2 5,992.6 4,751.8 - -
Note: compiled by the author

From the Table we can conclude that the amount of particulate matter with a diameter of 10 
microns emitted into the atmosphere in 2016 was 4426.9 tons, and in 2020, this figure decreased by 
1240.4 tons and was 3186.5 tons. Given that the Kyzylorda region is an oil-producing region, we can 
see that the main share of pollutants emitted into the atmosphere are gaseous and liquid substances. 
Thus, in 2016, their share in the total emissions for the region was 85.3%, and in 2020 this figure was 
88.8%, i.e. the increase in the share by 3.5%. We can also note a significant increase in hydrocarbon 
emissions (without volatile organic compounds) into the atmosphere, which in 2016 was 22.6 tons, 
respectively, the specific weight was 0.1%, and already in 2020, this figure has increased to 5959.8 tons 
and in percentage terms the specific weight was 21.03%. In our opinion, a strong anthropogenic impact 
on the environment of Kyzylorda region is caused by oil and gas companies. It can also be noted that 
in the region there is a very low level of captured and neutralized harmful pollutants.
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Table 6
Air emissions of pollutants from stationary sources by industry

thousand tons

2015 2016 2017 2018 2019
Total for the region 30.1 30.1 27.5 26.0 24.4
Industry 19.6 19.8 16.5 15.7 15.1
Construction 0.9 0.9 0.8 0.5 0.4
Transportation and communications 0.9 0.6 0.8 1.3 1.9
Education 3.8 3.8 3.7 3.8 3.4
Health and social services 1.4 1.4 1.5 1.4 0.8
Note: compiled by the author 

Finally, the most characteristic problem of anthropogenic impact on the environment of the region 
is air emissions of pollutants from industry and transport and communications. If in 2015 the volume 
of atmospheric emissions of the industry sector was 30.1 thousand tons, the same indicator in 2019 
is 24.4 thousand tons. The main reason for the decrease in atmospheric emissions is the reduction 
of oil and gas production in the region. The increase of this indicator is observed in transport and 
communication in 2015 - 0.9 thousand tons and in 2019 - 1.9 thousand tons. 

Discussion 
The analysis showed generally positive trends in the socio-environmental and economic 

development of Kyzylorda region. The growth of real GRP, labor productivity, life expectancy is 
recorded, the level of impact of anthropogenic impact on the environment is reduced. At the same 
time, a number of problems peculiar to the Kyzylorda region have been found. The volume of crude oil 
and gas production in the region decreases from year to year, due to the depletion of natural reserves. 
Production of energy resources in Kyzylorda region is one of the priority industries in the territories, 
which is one of the main sources of the revenue part of the regional budget. In 2020 the index of 
physical volume of industrial production increased in comparison with 2019. There is a decrease in 
the index of dynamics of physical volume of GRP and dynamics of physical volume of production in 
the region. 

In the social sphere, the number of people in the region as a whole is increasing every year, which 
in 2020 was 828 thousand people, but at the same time the number of households in the region with 
income below the subsistence level has increased, which also has a negative impact on the socio-
economic situation in the region.

In the environmental sphere in terms of gross emissions compared to other regions of Kazakhstan, 
the study area was in 17th place in 2020.

Conclusion
In contrast to theories of economic growth, the concept of sustainable development pays equal 

attention to three aspects of population and territorial development: economic, social and environmental. 
Sustainable development is a long-term goal, so the condition of preserving the resource base and the 
growth of human capital are as important components as increasing economic well-being.

The need to coordinate all three directions leads to the emergence of a large number of approaches 
to the creation of indicators of sustainable development. The approaches differ mainly in the set of 
analyzed indicators, the degree of transformation of initial statistical data, the use of expert assessments, 
as well as the fundamental decision to build a single integral indicator or a system of indicators [9].     
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Эколого-социо-экономические аспекты устойчивого
 развития Кызылординской области

Аннотация. В данной статье исследованы эколого-социо-экономические аспекты 
устойчивого развития Кызылординской области. В авторской работе аргументированы 
научные аспекты к исследованию устойчивого развития региона, острота которого обусловлена 
необходимостью экологизации экономики и принятыми ООН Целями устойчивого развития 
на 2016-2030 гг. В связи с этим источником, определяющим основу широкой оценки, составило 
общее использование методов межрегиональных и межотраслевых сравнений. Исходные 
сведения исследования сформированы данными официальной статистической отчетности. 
Цели изучения направлены на апробацию общей оценки, с помощью которой можно выявить 
не только уровень, но и ее социо-эколого-экономическую сбалансированность. В статье 
приведен аргумент состава основополагающих индикаторов по принципиальным компонентам 
устойчивого развития: экономическому, экологическому и социальному. В работе изложена 
траектория устойчивого развития Кызылординской области, проведенная при помощи 
матрицы совокупного анализа, где сочетаются исследования уровня развития региона с оценками 
степени социо-эколого-экономической сбалансированности. Исследование дало возможность 
выявить основные проблемы региона и устойчиво проявляющиеся динамические социо-
эколого-экономические несоответствия, которые потребуют рациональных и эффективных мер 
вмешательства со стороны государственных органов власти.
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Ключевые слова: устойчивое развитие, социальные факторы, уровень жизни, выбросы в 
атмосферу, численность населения, валовый региональный продукт, индикаторы устойчивого 
развития региона.
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Қызылорда облысының тұрақты дамуының экологиялық-әлеуметтік-экономикалық 
аспектілері

Аңдатпа. Бұл мақалада Қызылорда облысының тұрақты дамуының экологиялық-
әлеуметтік-экономикалық аспектілері зерттелген. Авторлық жұмыста өңірдің тұрақты дамуын 
зерттеудің ғылыми аспектілері дәлелденген, оның өткірлігі экономиканы экологияландыру 
қажеттілігімен және БҰҰ қабылдаған 2016-2030 жылдарға арналған Орнықты даму 
мақсаттарымен негізделген. Осыған байланысты кең бағалаудың негізін анықтайтын дереккөз 
аймақаралық және салааралық салыстыру әдістерін жалпы қолдануды құрады. Зерттеудің 
бастапқы мәліметтері ресми статистикалық есептілік деректерімен қалыптастырылған. 
Зерттеудің мақсаттары жалпы бағалауды сынауға бағытталған, оның көмегімен деңгейді 
ғана емес, сонымен бірге оның әлеуметтік-экологиялық және экономикалық тепе-теңдігін 
де анықтауға болады. Мақалада тұрақты дамудың негізгі компоненттері: экономикалық, 
экологиялық және әлеуметтік бойынша негізгі индикаторлар құрамының дәлелі келтірілген. 
Жұмыста әлеуметтік-экологиялық-экономикалық теңгерімділік дәрежесін бағалаумен өңірдің 
даму деңгейін зерттеу үйлесетін жиынтық талдау матрицасының көмегімен жүргізілген 
Қызылорда облысының тұрақты даму траекториясы баяндалған. Зерттеу аймақтың негізгі 
проблемаларын және мемлекеттік органдардың ұтымды және тиімді араласу шараларын 
қажет ететін тұрақты көрінетін динамикалық әлеуметтік-экологиялық және экономикалық 
сәйкессіздіктерді анықтауға мүмкіндік берді.

Түйін сөздер: орнықты даму, әлеуметтік факторлар, өмір сүру деңгейі, атмосфераға 
шығарындылар, халық саны, жалпы өңірлік өнім, өңірдің орнықты даму индикаторлары.
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Фриланс как возможность развития экспорта IT-услуг 

Аннотация. Стремительное развитие сферы информационно-коммуникационных технологий 
дает возможность фрилансерам оказывать IT-услуги на международных рынках за относительно 
высокую стоимость. Данное развитие создает благоприятные условия для экспорта IT-услуг и 
продуктов. Целью статьи является выявление взаимосвязи между ростом экспорта IT-услуг и 
количеством фрилансеров, так как в сфере IT задействованы более 70% всех фрилансеров в мире. 
Проведённое исследование основывается на применении множества различных инструментов 
и методов: описательный, системно-аналитический и статистический методы. В статье 
были изучены и проанализированы основные показатели, влияющие на рост IT-услуг. В ходе 
исследования было выявлено, что сдерживающими факторами динамичного развития экспорта 
IT-услуг в Казахстане являются: проблема нехватки IT-специалистов, которая остаётся 
актуальной, несмотря на меры, предпринимаемые государством; отсутствие крупных 
русскоязычных фриланс-бирж; маленькое количество коворкинг-центров в стране. 
По результатам проведённого исследования авторами был предложен комплекс мероприятий по 
содействию активному развитию экспорта IT-услуг за счет фриланса.
Ключевые слова: экспорт IT-услуг; фриланс; рынок фриланс услуг; сфера информационно-
коммуникативных технологий; фриланс-биржи; коворкинг-центр.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-2-26-38

Введение
Активное развитие информационных технологий даёт толчок возникновению новых 

возможностей для провайдеров связи, интеграторов, разработчиков программного 
обеспечения. Это создаёт перспективные сферы деятельности для фрилансеров. Чтобы 
соответствовать современным потребностям рынка, фрилансеры предлагают мировому рынку 
IT-услуг инновационные разработки, влияя при этом на спрос потребителей. При этом на 
современном рынке программирование – это одна из недавних профессий, экспортирующая 
труд своих специалистов на мировой рынок продуктов и услуг IT. Многие известные во всем 
мире IT-компании США и Европы при выполнении проектов в целях снижения своих издержек 
начинают поиск IT-специалистов со всего мира (преимущественно со стран СНГ) за хорошее 
вознаграждение. Так как часовая ставка штатного специалиста IT-компаний доходит до 100 
долларов США, согласно данным международной рейтинговой компании Clutch, IT-компаниям 
выгодно нанять сотрудника на «удалёнке» и оплачивать ему при этом в разы меньше - до 25 
долларов США. Это позволяет данным компаниям экономить до 75 долларов США на одном 
специалисте. А для «удалённого специалиста», проживающего в странах постсоветского 
пространства, данная оплата является привлекательной [1]. Для государства данный подход на 
современном этапе развития также является выгодным, так как пополняется бюджет за счёт 
налогообложения экспортеров IT-продуктов и услуг.
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Методы исследования
В исследовании была применена совокупность методов, применяемых в процессе научного 

познания: описательный, системно-аналитический и статистический методы. 
Изучение экспорта IT-услуг за счет фриланса осуществлено путем проведения анализа 

распределения фрилансеров по регионам; рейтинга фриланс-бирж; распределения 
фрилансеров по сферам деятельности и уровню оплаты; динамики развития компьютерной 
грамотности населения; численности абонентов с выходом к сети Интернет по сегментам в РК; 
затрат на информационно-коммуникационные технологии (ИКТ); динамики экспорта услуг, 
связанных с ИКТ; структуры экспорта услуг, связанных с ИКТ.

Ход исследования состоял из следующих этапов:
1. На основе анализа ранее проведённых исследований другими учёными была сформирована 

теоретическая база, которая посредством применения системно-логического и сравнительного 
методов была проанализирована с точки зрения динамики распространения фриланса по миру 
и влияние развития ИКТ на спрос IT-услуг за рубежом;

2. Изучены и проанализированы основные показатели, влияющие на рост IT-услуг, такие, 
как данные по распространению Интернета, компьютерная грамотность и затраты на ИКТ;

3. Проведён анализ структуры и динамики экспорта IT-услуг, который напрямую влияет на 
рост развития рынка фриланса.

По результатам изученного материала и проведённого анализа разработаны предложения 
по совершенствованию активного развития экспорта IT-услуг за счёт фриланса.

В качестве информационной базы были использованы монографии, учебники, научные 
статьи по теме исследования, данные Всемирного Банка, ITC Trademap, McKinsey, результаты 
опросов, проведённых компанией Payoneer, ANCOR Central Asia, данные IT-холдинга, НИУ 
ВШЭ и Биржи фриланса, а также данные Бюро национальной статистики Агентства по 
стратегическому планированию и реформам РК (БНС АСПР РК).  Поскольку в официальной 
статистике отсутствуют показатели рынка фриланса РК, в работе были использованы данные 
мировых и казахстанских интернет-платформ, размещающих информацию о вакансиях для 
фрилансеров, а также общие аналитические данные по сфере фриланс-услуг.  

Обсуждение
Зарождение и развитие фриланса произошло в результате стремительного развития сферы 

ИКТ. В результате развития Интернета фрилансеры смогли осуществлять свои услуги независимо 
от географического местоположения и времени. Это позволило специалистам отойти от 
традиционного офиса, так как его теперь мог заменить дом фрилансера, либо коворкинг-центр, 
что гораздо выгоднее, нежели аренда офисного помещения. Основной смысл удалённой работы 
заключается в том, что фрилансер и заказчик услуг не взаимодействуют физически между собой, 
а результат своей творческой работы фрилансер может передавать электронно, при помощи 
сети Интернет. Также одним из приоритетных условий развития рынка фриланс-услуг является 
невысокая оплата за использование Интернета. Согласно результатам рейтинга по дешевой 
оплате за использование интернета в 2020 году Казахстан занимает шестое место с оплатой 0,46 
долларов США за 1 Гб интернета [2]. В современной новой экономике фрилансерам приходится 
усовершенствоваться в своей сфере, применяя логику и смекалку, так как основной упор 
делается на интеллектуальный творческий труд, который носит проектный характер. Поэтому 
организации, нанимая фрилансеров для осуществления совместного проекта, ожидают от них 
предложений о создании продуктов ноу-хау [3].

За последние годы во многих странах количество фрилансеров значительно увеличивается. 
Только в США во фрилансе задействованы около 60 миллионов человек, что составляет почти 
четверть работоспособного населения страны. В то же время количество фрилансеров во 
всем мире достигает 160 миллионов человек. Распределение фрилансеров по миру выглядит 
следующим образом (рисунок 1).

Д.Ж.Абдреисова,  Д.Т.Байтенизов, Т.А.Азатбек
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Примечание – источник [4]

Рисунок 1. Распределение фрилансеров по регионам за 2021 год

Количество зарегистрированных фрилансеров в Казахстане, согласно данным Всемирного 
Банка и McKinsey, составляет 1965 человек [5].  Однако следует учитывать, что огромный пласт 
фрилансеров нашей страны не зарегистрирован и является частью теневой экономики.

Ежегодно на фриланс-биржах регистрируется огромное количество новых фрилансеров и 
потенциальных заказчиков. По итогам 2021 года самой часто посещаемой фриланс-биржей на 
постсоветском пространстве стала Profi.ru (154000 посетителей в месяц) [6] (таблица 1).

Таблица 1 
Рейтинг фриланс-бирж по посещаемости за месяц

№ Название фриланс-биржи Год основания фриланс-
биржи

Среднее количество посетителей в 
месяц (чел.)

1 Profi.ru 2014 154000
2 Youdo.com 2012 53000
3 Fl.ru 2005 51000
4 Freelance.ru 2000 50000
5 Kwork.ru 2015 48000
6 Work-zilla.com 2009 42000
7 Weblancer.net 2003 20000
8 Pchel.net 2019 1300
9 Freten.ru 2019 700
10 Kadrof.ru 2019 600
11 We-doit.ru 2021 400

Примечание – источник [6]

В мировом интернет-пространстве существует множество бирж для удалённой работы, 
однако не все являются выгодными в финансовом плане и проверенными (рисунок 2). Самые 
известные мировые фриланс-биржи это: Upwork, Freelancer, Constant Content, Guru, Fiverr, 
Working Nomads, Remotive, Konker, JobDone, FlexJobs [7].

Фриланс как возможность развития экспорта IT-услуг 
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Примечание – источник [7]
Рисунок 2. Зарубежные фирмы фриланса

Согласно исследованию Fl.ru и НИУ ВШЭ, на современном этапе среди фрилансеров 
выделяется высокая потребность именно в специалистах в сфере IT, несмотря на то, что их и 
так преобладающее количество в сфере фриланс-услуг, а именно 35% - дизайн и графика, 20% - 
разработка и поддержка Web-сайтов, 12 % - программирование [8].

Специалистами Payoneer в 2019 году был проведён социальный опрос среди фрилансеров 
из 150-ти стран мира. Согласно их исследованиям, средняя заработная плата фрилансеров имеет 
тенденцию повышаться из года в год. В 2021 году средняя почасовая оплата труда фрилансеров 
составила 21 доллар США. Популярными сферами деятельности фрилансеров являются 
программирование, дизайн, IT и т.д. Из представленных данных таблицы 2 можно заметить, что 
спрос заказчиков высок в той сфере, где конкуренция специалистов практически отсутствует. 
Это говорит о том, что фрилансерам есть куда расширять свою деятельность в виртуальной 
среде, а также их дальнейшем профессиональном росте. Высокая оплата за труд фрилансера 
наблюдается в сфере деятельности управления проектами. Специалист в данной сфере должен 
обладать высокими профессиональными и практическими данными [9].

Таблица 2 
Распределение фрилансеров по сферам деятельности и уровню оплаты

Сфера деятельности Доля занятых, в % Почасовая ставка, долл.

Графический и вэб-дизайн 30 19
Программирование 19 25
IT 10 23
Создание мультимедиа 8 25
Копирайтинг 8 15
Переводы 7 20
Маркетинг 6 23
Административные работы 3 10
Поддержка клиентов 2 15

Управление проектами 2 28
Продажи 2 25
Контроль качества 2 13
Финансы 1 23

Примечание – источник [9]

Д.Ж.Абдреисова,  Д.Т.Байтенизов, Т.А.Азатбек
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Согласно результатам исследования, только 1/5 часть студентов, получивших профессию в 
сфере IT, будут работать по специальности, оставшаяся же часть будет работать в других сферах, в 
том числе во фриланс. В среднем, при 120-часовом рабочем месяце объем заработка фрилансера 
составляет 28,4 тыс. долл. США в год [9]. По аналогичным расчётам, 5000 фрилансеров могут 
приносить в экономику РК 120 млн. долл. США ежегодно. 

Результаты
Рост цифровой грамотности населения Казахстана способствовал росту рынка фриланс-

услуг. Количество абонентов с выходом к сети Интернет увеличивается из года в год.  Показатель 
цифровой грамотности населения по миру в 2020 году составил более 4,5 миллиардов человек, 
тогда как 2019 году данный показатель был на 7% меньше [10]. В Казахстане в 2021 году произошло 
увеличение абонентов сотовой связи на 6,8% и составило 16 миллионов абонентов, которые имеют 
интернет-доступ. Также произошло увеличение числа абонентов фиксированного Интернета в 
2021 году более чем на 5%, что составило 2,6 миллионов абонентов (таблица 3).

Таблица 3
Численность абонентов с выходом к сети Интернет по сегментам в РК

Период Число абонентов сотовой связи с 
доступом к интернету

Число абонентов фиксированного 
интернета

Количество (млн. 
единиц)

Темп роста к 
итогу, %

Количество (млн.
единиц)

Темп роста к 
итогу, %

Январь 2016 11 106 2,1 100,2

Январь 2017 12 108,4 2,4 111,2

Январь 2018 14,1 117,5 2,6 111,7

Январь 2019 14,4 102,4 2,5 94,4

Январь 2020 15,0 104,0 2,5 101,0

Январь 2021 16,0 106,8 2,6 105,1
Примечание – составлено по данным БНС АСПР РК

В Казахстане 99 % населения имеют доступ к сети Интернет. Однако не все безработные 
казахстанцы могут решить проблему трудоустройства, потому что у всех разный уровень 
владения английским языком, не у всех есть доступ к дешевому высокоскоростному интернету и 
более того не все безработные обладают цифровыми навыками. 

Цифровая грамотность населения Казахстана, по данным БНС АСПР РК, в 2020 году 
составила порядка 84%. Хотя стоит выделить, что не все регионы достигли данного показателя 
(Акмолинская область - 75%, Северо-Казахстанская область - 79%, Западно-Казахстанская 
область - 79%, Мангистауская область - 80%). Наибольший показатель зафиксирован в городе 
Алматы (91%), а в остальных регионах – чуть больше 80%. Планируется, что в 2022 году данный 
показатель достигнет отметки в 83% во всех регионах Казахстана, согласно государственной 
программе «Цифровой Казахстан» [11].  Из приведённого анализа видно, что среди населения 
Казахстана по цифровой грамотности существуют определённые диспропорции (таблица 4).

Фриланс как возможность развития экспорта IT-услуг 
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Таблица 4
Компьютерная грамотность населения Республики Казахстан 

в возрасте 6 лет и старше, (%)

период

Уровень компьютерной 
грамотности населения в том числе по навыкам

Нет 
навыков

в % темп роста начинающий 
пользователь

обычный 
пользователь

опытный 
пользователь

2020 92,5 103 22,5 62,1 7,9 7,5
2019 89,8 102,7 23,6 59,1 7,1 10,2
2018 87,4 104,4 23,5 57,1 6,8 12,6
2017 83,7 102,3 23,1 55,6 5,0 16,3
2016 81,8 - 21,0 55,3 5,5 18,2

Примечание – составлено по данным БНС АСПР РК

В республике за 2020 год общие затраты на ИКТ составили порядка 389 млрд. тенге. 
Из представленных в таблице 5 данных видно, что основная доля всех выделяемых затрат 
приходится на оплату услуг сторонних организаций и специалистов сферы IT (не относятся 
услуги связи и обучения) – 165 млрд. тенге, приобретение лицензионных программных средств 
– 65 млрд. тенге. Однако затраты на обучение специалистов сферы IT значительно сократились 
по сравнению с 2019 годом на 6,7 млрд. тенге [12] (таблица 5).

Таблица 5
Общие затраты на информационно-коммуникационные технологии (млрд.тг)

 2016 Доля,% 2017 Доля,% 2018 Доля,% 2019 Доля,% 2020 Доля,%

Затраты на ИКТ, 
всего 269,5 100 349,9 100 305,2 100 337,7 100 388,9 100 

из них:
на приобретение 
программных 
средств,

37,1 13,8 75,0 21,4 52,2 17,1 55,7 16,5 64,7 16,6 

на самостоятельную 
разработку 
программного 
обеспечения 

11,6 4,3 10,9 3,1 5,2 1,7 13,1 3,9 17,2 4,4 

на обучение 
сотрудников, 
связанное с 
развитием и 
использованием 
ИКТ

1,3 0,5 11,8 3,4 2,1 0,7 8,1 2,4 1,4 0,4 

затраты на оплату 
услуг сторонних 
организаций и 
специалистов, 
связанных с IT

78,6 29,2 105,1 30,0 107,5 35,2 121,7 36,0 165,3 42,5 

прочие затраты на 
ИКТ 140,9 52,3 147,1 42,0 138,2 45,3 139,1 41,2 140,3 36,1 

Примечание – составлено по данным БНС АСПР РК

В настоящее время 84 высших учебных заведения Республики Казахстан осуществляют 
подготовку IT-специалистов. Для подготовки данных специалистов в республике ежегодно 
выделяется от 8 до 9 тысяч образовательных грантов. Стоимость обучения по образовательному 

Д.Ж.Абдреисова,  Д.Т.Байтенизов, Т.А.Азатбек
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гранту варьируется от 920500 тенге до 1004700 тенге на одного обучающегося в год. За 2018-2020 
гг. было подготовлено и выпущено 30604 специалистов IT. На сегодня в нашей республике 
сохраняется дефицит высококвалифицированных профессионалов сферы IT в различных 
областях народного хозяйства, который составляет более 31000 специалистов [11].

МЦРИАП Казахстана в прошлом году была предложена новая программа по развитию 
цифрового образа жизни (DigitEL). Задачей данной программы является обеспечение 
качественного цифрового взаимодействия населения и бизнес-структур с государственными 
структурами. В программе также обозначены основные причины, сдерживающие развитие 
цифровизации [13]: недостаточно развито законодательство в сфере регулирования IT 
трансформации; применение продуктов цифровизации в различных секторах экономики 
находится на низком уровне; отсутствие понимания преимуществ развития сферы 
информационных технологий; дефицит IT-специалистов и т.д. 

В настоящий момент для казахстанцев представляет большой интерес удаленная работа, 
результаты которой можно экспортировать по относительно высокой стоимости за рубеж. 
Казахстанцы, работая на зарубежные рынки посредством фриланс-бирж, имеют возможность 
повысить свой уровень жизни. Данный вид занятости части населения страны также выгоден и 
для государства, так как позволяет поддерживать низкий уровень безработицы.

В Алматы до принятия карантинных мер работало 18 коворкинг-центров, площадь которых 
составляла порядка 15197 кв.м., а в Астане - 13 коворкинг-центров (16335 кв.м.) [14].  За время 
пандемии коворкинг–центры понесли огромный ущерб – потеря более 70% дохода. Это было 
связано с ограничительными мерами, которые установило государство для предотвращения 
распространения инфекции. Часть коворгингов были вынуждены закрыться. В этот период 
большинство компаний были вынуждены сократить свой кадровый штат. Соответственно, 
большая часть бывших сотрудников данных компаний перешла в ряды фрилансеров и им для 
удаленной работы понадобится комфортная рабочая зона, так как молодежь не предпочитает 
работать дома [15].

Для Казахстана характерен высокий уровень грамотности среди молодежи (99,8%) [16], 
многие выпускники высших учебных заведений в той или иной степени владеют английским 
языком. Казахстан занимает лидирующие позиции по индексу грамотности и уровню 
образования среди молодежи нашей страны (15 и 9 место соответственно), опередив при 
этом многие развитые государства [17].  Однако долгое время фокус занятости был направлен 
внутрь страны, а доля экспорта онлайн-услуг была на низком уровне. В данный момент взгляды 
населения касательно своей занятости радикально изменились: со стороны работодателей 
вырос интерес именно к удаленной работе. Согласно данным опроса ANCOR Central Asia, до 
2020 года 71% компаний в Казахстане не рассматривали вариант с удаленной работой, а сегодня 
данный опыт уже есть у большей части крупных компаний и у МСБ. Появился опыт удаленной 
работы у самих сотрудников. Молодежь является в данной форме занятости наиболее активным 
звеном. Большая часть из них - это IT-специалисты, так как они работают с универсальными 
инструментами, язык программирования которых одинаков во всем мире. Удаленная работа 
данного направления позволяет укрепить позиции среднего класса, компетенции которого 
больше востребованы на зарубежном рынке, и с более высокими расценками, нежели чем на 
местном рынке. 

На современном этапе именно осведомленность фрилансеров о возможности работать 
удаленно на зарубежные рынки посредством поиска работы через мировые фриланс-биржи, 
а также доступ к высокоскоростному относительно недорогому интернету стали основными 
аспектами развития данного направления [18].

Казахстанский экспорт IT-услуг за последнее десятилетие стремительно развивается, тем 
самым оказывая положительное воздействие на экономику нашего государства. В 2020 году доля 
экспорт IT-услуг в общем объеме экспорта услуг нашей страны достигает почти 3% (143375,58 
тыс. долларов США). Анализируя данные по экспорту услуг в сфере IT, можно заметить, что в 
2016 году произошел резкий спад показателя, на 13%, по отношению к данным за 2015 год - на 
уровне порядка 124,4 млн. долларов США (рисунок 3). Это было связано с общим снижением 
объемов внешней торговли в целом по республике. Но начиная с 2018 года, показатель экспорта 
IT-услуг, включающий в себя телекоммуникационные, компьютерные и информационные 
услуги, сохраняет устойчивую тенденцию роста: в 2018 году данные показателя повысились по 
отношению к предыдущему году на 5,5%; в 2019 году – на 6%; в 2020 году – на 10,4% (рисунок 4).

Фриланс как возможность развития экспорта IT-услуг 
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Примечание – составлено по данным БНС АСПР РК

Рисунок 3.  Динамика экспорта услуг, связанных с ИКТ 
(в млн. долл. США)

Примечание – составлено по данным БНС АСПР РК

Рисунок 4. Динамика экспорта услуг, связанных с ИКТ 
(в %, к предыдущему году)

Казахстанский экспорт ИКТ-услуг подразделяется на три вида: 
- большая часть приходится на телекоммуникационные услуги (порядка 75%);
- компьютерные услуги в общем объеме экспорта IT-услуг достигают почти 25% 

(программное обеспечение, аппаратное обеспечение и обработка данных); 
- малая часть - около 5% - представлена информационными услугами, которые включают 

услуги, связанные с поиском необходимой информации на просторах интернета, последующей 
ее обработкой, хранением и распространением (рисунок 5).

Д.Ж.Абдреисова,  Д.Т.Байтенизов, Т.А.Азатбек
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Примечание – составлено по данным БНС АСПР РК

Рисунок 5. Структура экспорта услуг, связанных с ИКТ 
(млн. долл. США), за 2020 год

Подводя итоги, можно отметить, что в современном мире отрасль в сфере IT-технологий 
является одной из приоритетных, динамично развивающихся сегментов экономики. На 
протяжении более десяти лет на мировом рынке сохраняется тенденция роста IT рынка в 
среднем на 8% ежегодно. Специалистами ITC Trademap были подсчитаны объемы внешней 
выручки от реализации на мировых рынках IT-услуг в разных странах. Лидерами в данных 
подсчетах является Индия - 51 млрд.долларов США, Филиппины - 5 млрд.долларов США 
и Украина с Белоруссией - 3,2 и 1,6 млрд.долларов США соответственно. Необходимо 
акцентировать внимание на развитии ИКТ потенциала, так как развитие высокотехнологичных 
услуг способствует увеличению числа фрилансеров посредством экспорта IT услуг за рубеж. 
Казахстанскими активными бизнесменами, которые идут в ногу со временем, были созданы 
кластеры IT-услуг в таких городах, как Алматы и Астана, так как именно в этих городах 
республиканского значения сосредоточено большое количество IT-фрилансеров. Целью 
данных проектов является создание центра IT-разработки с привлечением 10 тыс. фриланс-
специалистов сферы IT, которые будут приносить ежегодную выручку в 500 млн. долларов США 
и будут ориентированы в основном на экспорт востребованных на международном рынке IT-
услуг. Государство, оказывая поддержку данного сектора, ожидает от него мультипликативного 
эффекта, который окажет положительное воздействие на экономику нашей страны [19].

Выводы

Проведенное исследование позволяет резюмировать следующие выводы:
1. Казахстанские IT-специалисты могут приносить в отечественную экономику крупный 

капитал. Это даст 2 важных преимущества: полученный капитал необходимо привлекать для 
развития внутреннего краудфандингового финансирования, внутри страны создастся пул 
средне- и высококвалифицированных специалистов.

2. Общим фактором развития фриланса и экспорта IT-услуг является высокая скорость 
развития ИКТ, так как большая часть фрилансеров задействована в данной сфере, а также 
растущая динамика общих затрат обучения специалистов в области ИКТ.

3. Результаты исследования показали, что экспорт IT-услуг Казахстана после определенного 
снижения данного показателя в 2018 году показал тенденцию восстановления роста 
показателей экспорта IT-услуг. Предыдущее снижение уровня не только экспорта IT-услуг, но 
и других зависимых показателей было связано с общим экономическим положением страны 
и проведённой девальвацией национальной валюты. Также стоит отметить, что в данные 
временные промежутки произошло резкое сокращение общих затрат на ИКТ. Большая 
часть выделенных средств на развитие ИКТ за 2020 год - почти 43% - приходится на затраты 

Фриланс как возможность развития экспорта IT-услуг 
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организаций государственного управления, приобретение программных средств, используемых 
на основе лицензированного соглашения и т.д.

4. Сдерживающим фактором динамичного развития экспорта IT-услуг в Казахстане 
является проблема нехватки IT-специалистов, которая остаётся актуальной, несмотря на меры, 
предпринимаемые государством. 

5. Отсутствие крупных русскоязычных фриланс-бирж, а также малое количество коворкинг-
центров в республике создаёт определённые препятствия для развития фриланса в Казахстане.

6.  Несмотря на то, что в целом по республике цифровая грамотность достигла желаемого 
уровня – 84%, в Акмолинской, Северо-Казахстанской, Западно-Казахстанской и Мангистауской 
областях данный показатель ниже целевой отметки. 

7. Содействие активному развитию экспорта IT-услуг за счет фриланса может осуществляться 
в следующих направлениях:

- создание условий для широкого доступа к сети Интернет по всей территории Казахстана;
- способствование развитию и внедрению новых продуктов ИКТ в экономику страны;
- повышение компьютерной и информационной грамотности населения, ориентированного 

на использование современных ИКТ;
- подготовка высококвалифицированных IT-специалистов, способных быть 

конкурентоспособными на мировом рынке.

Список литературы

1. Акхтер А. Экспорт услуг как альтернатива утечке мозгов. [Электрон. ресурс] - URL: 
https://kapital.kz/tehnology/99095/eksport-uslug-kak-al-ternativa-utechke-mozgov.html (дата 
обращения:15.04.2022).

2. Рейтинг стран мира по самому дешёвому интернету. 2020. [Электрон. ресурс] - URL: 
http://www.ranking.kz/ru/a/reviews/rejting-stran-mira-po-samomu-deshyovomu-internetu-2020 
(дата обращения: 10.04.2022).

3. Киреева А.А., Урдабаев М.Т., Ермекбаева Д.Д. Оценка уровня развития ИКТ в регионах 
Казахстана в условиях перехода к Индустрии 4.0// Экономика: стратегия и практика. – 2020. – 
Т.15. - №3. – С. 62-75.

4. Жернова Е. Фриланс повзрослел: немного статистики и тенденций. [Электрон. ресурс] - 
URL: https://habr.com/ru/company/leader-id/blog/595973/ (дата обращения: 17.04.2022).

5. Рынок труда Казахстана: развитие в условиях новой реальности. [Электрон. ресурс] - 
URL:https://iac.enbek.kz/public/pdf/%D0%A6%D0%A0%D0%A2%D0%A0_%D0%93%D0%BE%D
0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B9_%D0%BE%D1%82%D1%87%D0%B5%D1%82_%D0%B
F%D0%BE_%D1%80%D1%8B%D0%BD%D0%BA%D1%83_%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%
D0%B0,_%D1%81%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8C_2021.pdf  (дата 
обращения: 17.04.2022).

6. Почечун А. Обзор фриланс-бирж по рейтингу и отзывам. Какую фриланс-биржу выбрать 
новичку в 2021 году? [Электрон. ресурс] - URL: https://vc.ru/u/810710-anatoliy-pochechun/243069-
obzor-frilans-birzh-po-reytingu-i-otzyvam-kakuyu-frilans-birzhu-vybrat-novichku-v-2021-godu 
(дата обращения: 18.04.2022).

7. 50+ зарубежных бирж фриланса: список лучших платформ для поиска удаленной работы. 
[Электрон. ресурс] - URL: https://quasa.io/ru/media/50-zarubezhnyh-birzh-frilansa-spisok-luchshih-
platform-dlya-poiska-udalennoy-raboty (дата обращения: 18.04.2022).

8. Легкий старт: как IT-специалисту стать фрилансером. [Электрон. ресурс] - URL: https://
mcs.mail.ru/blog/legkiy-start-kak-it-spetsialistu-stat-frilanserom (дата обращения: 19.04.2022).

9. The 2020 Freelancer Income Report. [Электрон. ресурс] - URL: https://eelife.cc/wp-content/
uploads/2020/02/2020-Freelancer-Income-Report.pdf (дата обращения: 19.04.2022).

10. Сергеева Ю. Вся статистика интернета на 2020 год — цифры и тренды в мире и в России. 
[Электрон. ресурс] - URL: https://www.web-canape.ru/business/internet-2020-globalnaya-statistika-
i-trendy/  (дата обращения: 19.04.2022).

11. Цифровая грамотность населения: какие регионы в антилидерах? [Электрон. ресурс] 
- URL: https://kapital.kz/tehnology/95314/tsifrovaya-gramotnost-naseleniya-kakiye-regiony-v-
antiliderakh.html  (дата обращения: 19.04.2022).

Д.Ж.Абдреисова,  Д.Т.Байтенизов, Т.А.Азатбек



Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы
ISSN2789-4320, еISSN2789-4339

36 № 2/2023

12. Абдреисова Д.Ж., Байтенизов Д.Т., Азатбек Т.А., Валиева С.Н. Факторы развития рынка 
фриланс-услуг// Экономика: стратегия и практика. – 2021. – Т.16. -  №4. – С. 188-207.

13. IT-рынок Казахстана. [Электрон. ресурс] - URL: https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%
A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%98%D0%A2-%D1%80%D1%8B%D0%BD%D0
%BE%D0%BA_%D0%9A%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%85%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%
D0%B0 (дата обращения: 19.04.2022).

14. Шацкая А.  Есть ли будущее у казахстанских коворкингов? [Электрон. ресурс]  - URL: 
https://m.forbes.kz/process/property/est_li_buduschee_u_kazahstanskih_kovorkingov (дата 
обращения: 19.04.2022).

15. Видянова А. Коворкинги в среднем потеряли 60-70% своего дохода. [Электрон. ресурс] - 
URL: https://kapital.kz/business/88876/kovorkingi-v-srednem-poteryali-60-70-svoyego-dokhoda.html 
(дата обращения: 19.04.2022).

16. Список стран по уровню грамотности. [Электрон. ресурс] - URL: https://ru.m.wikipedia.
org/wiki/%D0%A1%D0%BF%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA_%D1%81%D1%82%D1%80%D0
%B0%D0%BD_%D0%BF%D0%BE_%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%8E_%D0%B
3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8 (дата 
обращения: 25.04.2022).

17. По уровню грамотности Казахстан занимает 15 место в мире. [Электрон. ресурс] - URL: 
https://m.forbes.kz/news/2019/01/23/newsid_191343 (дата обращения: 25.04.2022).

18. Ткаченко А. «Удаленка» и экспорт онлайн-услуг. [Электрон. ресурс] - URL: https://m.
forbes.kz/process/udalenka_i_eksport_onlayn-uslug (дата обращения: 23.04.2022).

19. Щербинин Е. Как увеличить экспортную выручку IT-услуг Казахстана до $500 млн. 
[Электрон. ресурс] - URL: https://kz.kursiv.media/2020-09-04/kak-uvelichit-eksportnuyu-vyruchku-
it-uslug-kazakhstana-do-500-mln/ (дата обращения: 23.04.2022).

Д.Ж. Абдреисова1, Д.Т. Байтенизов1, Т.А. Азатбек2

1М. Қозыбаев атындағы Солтүстік Қазақстан университеті, Петропавл, Қазақстан
2Л. Н. Гумилев атындағы Еуразиялық ұлттық университеті, Астана, Қазақстан

Фриланс есебінен IT-қызметтерінің экспортын дамыту мүмкіндіктері

Аңдатпа. Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар саласының қарқынды дамуы 
фрилансерлерге халықаралық нарықтарда салыстырмалы түрде жоғары бағамен IT қызметтерін 
ұсынуға мүмкіндік береді. Бұл даму IT қызметтері мен өнімдерін экспорттауға қолайлы жағдай 
жасайды. Мақаланың мақсаты - IT қызметтерінің экспортының өсуі мен фрилансерлердің саны 
арасындағы байланысты анықтау, өйткені әлемдегі барлық фрилансерлердің 70%-дан астамы 
IT-мен айналысады. Жүргізілген зерттеулер көптеген әртүрлі құралдар мен әдістерді қолдануға 
негізделген: сипаттамалық, жүйелік-аналитикалық және статистикалық әдістер. Мақалада ІТ-
қызметтердің өсуіне әсер ететін негізгі көрсеткіштер зерттеліп, талданған. Зерттеу барысында 
Қазақстанда IT-қызметтердің экспортының серпінді дамуын тежейтін факторлары анықталды, 
ол    мемлекет қабылдаған шараларға қарамастан өзекті болып қалып отырған IT мамандарының 
жетіспеушілігі мәселесі; ірі орыс тілді фрилансер биржаланың жоқтығы, сондай-ақ елдегі 
коворкинг орталықтарының аздығы. 

Зерттеу нәтижелері бойынша авторлар фриланс есебінен  ІТ қызметтері экспортын белсенді 
дамытуға жәрдемдесу бойынша шаралар кешенін ұсынды.

Түйін сөздер: IT қызметтерінің экспорты; фриланс; фриланс қызметтер нарығы; ақпараттық-
коммуникативтік технологиялар саласы; фриланс биржалары; коворкинг орталығы.
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The opportunities of IT services export development through freelance

Abstract. The rapid development of the field of information and communication technologies 
makes it possible for freelancers to provide IT services in international markets at a relatively high 
cost. This development creates favorable conditions for the export of IT services and products. The 
purpose of the article is to identify the relationship between the growth in the export of IT services 
and the number of freelancers, since more than 70% of all freelancers in the world are involved in IT. 
The conducted research is based on the application of many different tools and methods: descriptive, 
system-analytical and statistical methods. The article studies and analyzes the main indicators that 
affect the growth of IT services. During the study, it has been revealed that a constraint on the dynamic 
development of exports of IT services in Kazakhstan is the problem of a shortage of IT specialists, 
which remains relevant, despite the measures taken the state; the absence of large-scale Russian-
speaking freelance exchanges, as well as a small number of coworking centers in the country.

Based on the results of the study, the authors propose a set of measures to promote the active 
development of the export of IT services through freelancing.

Keywords: export of IT services; freelance; freelance services market; information and 
communication technologies; freelance exchange;   coworking center.
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Барьеры реализации «молодежной практики»: казахстанский 
опыт

Аннотация. Молодежь является одной из уязвимых групп на рынке труда в Казахстане. 
Низкая профессиональная подготовка, отсутствие необходимых знаний и навыков, нежелание 
многих работодателей трудоустраивать работников без опыта трудовой деятельности и 
высокой квалификации – основные барьеры к трудоустройству молодежи.
В Казахстане реализуется ряд государственных мер по вовлечению молодых людей в 
образовательную и трудовую деятельность. Одним из таких инструментов является 
молодежная практика, которая позволяет недавним выпускникам получить опыт работы и 
выйти на рынок труда после завершения учебного заведения. 
В данной статье приведена оценка основных сдерживающих факторов и проблем 
государственного проекта «молодежная практика» на основе анализа вторичных данных 
и результатов онлайн-опроса. Кроме того, рассмотрен зарубежный опыт инструментов 
содействия занятости молодежи и представлены рекомендации. Авторы пришли к 
выводу, что практический эффект от государственных проектов по поддержке занятости 
молодежи остается недостаточным и требует активного вовлечения служб занятости и 
работодателей, а также повышения информированности молодежи о возможностях, которые 
предоставляются государством. Результаты исследования носят прикладной характер и 
могут быть использованы государственными органами при разработке стратегий в сфере 
содействия занятости населения.
Ключевые слова: молодежная практика, молодежная безработица, активные программы 
занятости, постоянное трудоустройство, служба занятости, привлечение работодателей.
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Введение
Молодежная безработица является одной из важнейших проблем общества в большинстве 

стран мира. Молодежь как специфическая возрастная группа испытывает значительные 
трудности на рынке труда. Периоды экономических кризисов и высокой безработицы 
оказывают негативный эффект на молодое население, что отрицательно влияет на качество 
человеческого капитала страны в целом. По оценкам Международной организации труда 
(МОТ), уровень безработицы среди молодежи в мире оценивался в 15,6% в 2021 году, что в три 
раза выше, чем среди взрослого населения. В 2021 году около 75 миллионов молодых людей 
были безработными, 408 миллионов были заняты на рынке труда, 732 миллиона  оставались вне 
рабочей силы [1].

В Казахстане, как и в большинстве стран мира, содействие занятости и благополучию 
граждан реализуется через активные и пассивные программы. Пассивные меры предполагают 
социальные выплаты на период безработицы с целью замещения потерянного дохода. Выплата 
пособий по безработице осуществляется через Государственный Фонд социального страхования 
(ГФСС), который формируется за счет страховых отчислений работников и работодателей. 

Активные меры реализуются в виде государственных и отраслевых программ занятости, 
нацеленных на содействие гражданам, обратившимся в органы государственной службы 
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занятости. Важным институциональным образованием, которое выполняет функцию 
вовлечения уязвимых слоев населения на рынок труда, являются Центры занятости населения 
(ЦЗН). Они выполняют регистрацию безработных и предоставляют информацию о рынке 
труда, содействуют в поиске работы и направляют на активные меры поддержки [3]. Согласно 
Закону о занятости, активные меры поддержки занятого населения включают профессиональное 
обучение, молодежную практику, социальное рабочее место, общественные работы, обучение 
предпринимательству и др. [4].

Важным инструментом, направленным на смягчение выхода молодых людей на рынок 
труда, является молодежная практика, продолжительность которой составляет не более 12 
месяцев. Данная программа предназначена для выпускников организаций технического и 
профессионального образования, высшего и послевузовского образования для получения 
первоначального опыта работы по специальности в течение 3 лет после завершения обучения 
[5].

 Цель данной статьи – провести анализ основных сдерживающих факторов применения 
инструмента «молодежная практика» и выработать рекомендации.

Методы исследования
Методология аналитического исследования базируется на системном подходе и 

использовании нескольких методов исследования. 
Во-первых, было проведено кабинетное исследование, основанное на анализе вторичной 

информации, включая отраслевые порталы, статьи, обзоры и данные государственных органов, 
аналитические публикации по влиянию пандемии коронавируса на рынок труда. Кроме того, в 
ходе исследования использовались данные выборочного обследования рынка труда за 2019–2022 
годы и данные Государственного фонда социального страхования Республики Казахстан.

Во-вторых, для углубленного изучения механизма «молодежная практика» был проведен 
онлайн-опрос студентов бакалавриата выпускных курсов 2022 года как основной аудитории 
данной государственной меры. Количество респондентов составило 308 человек, из них 62,3% - 
женщины, 37,7% - мужчины.

Опрос включал несколько разделов, которые включали следующие группы показателей: 
1) определение намерений и планов продолжения обучения/выхода на рынок труда;
2) выявление способов поиска работы;
3) рассмотрение осведомленности о Центрах занятости населения (ЦЗН) и степень 

обращения за государственной поддержкой;
4) рассмотрение осведомленности о государственной программе по трудоустройству 

выпускников «Молодежная практика», основные источники получения информации;
5) желание участия в государственной программе по трудоустройству выпускников 

«Молодежная практика»;
6) социально-демографический блок.
В целом общий анализ проводился с использованием широкого перечня методов и подходов 

к исследованию, среди которых: обобщение и интеллектуальный анализ данных, общенаучные 
инструменты анализа, методы статистики, сравнения, сопоставления. 

Результаты и обсуждение
В Казахстане молодежь остается уязвимой категорией на рынке труда. Молодые специалисты 

тратят больше времени на поиск работы, нежели взрослое население. При этом статистика 
показывает, что молодежная безработица на четверть ниже среднереспубликанского уровня. 
Так, за 2017–2021 годы показатель снизился незначительно с 3,9% до 3,8% [2].

По данным статистики, по состоянию на 2021 год доля молодых работников в возрасте 15-28 
лет, занимающихся поиском работы от 6 месяцев до 1 года, составила 14,7% всей безработной 
молодежи, тогда как доля таковых среди взрослого населения (в возрасте 29-64 лет) составляла 
12,5%. Удельный вес молодых специалистов, которые искали работу более 1 года, составляла 
10,2%, против 14,7% среди взрослого населения. 74,7% безработной молодежи находились 
без работы менее 6 месяцев, 19,2% оставались в статусе безработного меньше одного месяца 
(таблица 1).
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Таблица 1. Распределение безработного населения по возрасту и продолжительности поиска работы на 
2021 год 

менее 1 
месяца

от 1 до 3 
месяцев

от 3 до 6 
месяцев

от 6 до 12 
месяцев

от 1 года и более

2017 год
15-28 лет 15,4 31,7 25,4 18,5 9,0
29-64 лет 53,0 8,6 16,0 13,1 9,3

2021 год
15-28 лет 19,2 30,2 25,4 14,7 10,2
29-64 года 17,6 30,3 24,7 12,5 14,7

Примечание: составлено авторами на основании источника [2]

Как показал анализ структуры уровня безработицы в зависимости от образования, 
вероятность оказаться в числе безработных выше при низком уровне профессиональной 
подготовки (рисунок 1).

Рисунок 1. Уровень безработицы молодежи (в возрасте 15–28 лет) по уровню образования на 2021 год 
(%)

Примечание: составлено авторами на основании источника [2]

Так, уровень безработицы среди молодых людей, имеющих среднее общее образование, 
составляет 4,1%, тогда как среди имеющих среднее профессионально-техническое и высшее 
образование показатель составлял 3,8% и 3,6% соответственно. 

А.А. Альшанская, Ю. Немец
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Кроме того, анализируя показатели в разрезе пола, выявили, что более высокий уровень 
безработицы отмечается среди молодых женщин (4,4% в 2021 г.), нежели среди молодых 
мужчин (3,2%). 

Следует также отметить, что несмотря на относительно низкий уровень безработицы, на 
молодежном рынке труда преобладают лица, наиболее подверженные негативной динамике 
сферы труда – неформально занятые работники и молодежь NEET. Так, вероятность участия 
молодежи в неформальной занятости намного выше, чем у взрослого населения. Доля молодежи 
NEET к 2021 году составила 6,9% [2].

Вместе с тем важной особенностью рынка труда в Казахстане является устойчивый разрыв 
в уровнях общей и регистрируемой безработицы. Заметная часть безработных и экономически 
неактивного населения не регистрируется в Центрах занятости населения и не стремится 
получить государственные услуги по трудоустройству. Так, величина разрыва за 2017–2022 гг. 
составляла порядка 3-4 п.п. (рисунок 2). При этом за рассматриваемый период отмечается 
небольшое увеличение регистрации в службах занятости, что может быть связано с ростом 
охвата безработных государственными активными мерами содействия занятости за последние 2 
года на фоне последствий пандемии коронавируса.

Рисунок 2. Динамика общей и регистрируемой безработицы (2017-2022)
Примечание: составлено авторами на основании источника [2]
(уровень общей безработицы за январь 2021 года отсутствует)

При этом проект «Молодежная практика», цель которого заключается в поддержке 
недавних выпускников в адаптации на первом рабочем месте, сталкивается с рядом проблем 
в его реализации. За 2017–2021 гг. уровень обращения молодежи в центры занятости остается 
стабильно низким. В среднем ежегодно в эти организации обращаются более 210 тыс. молодых 
людей или 6% от общей численности молодежи в возрасте 14-28 лет [6]. Чем дольше молодые 
люди будут находиться вне рынка труда и образования, а механизмы поддержки будут 
показывать низкую эффективность, тем сильней будет проявляться проблема молодёжной 
безработицы.

Анализируя систему поддержки занятости населения, причины низкого уровня 
регистрируемой безработицы и «необращения» за государственными мерами содействия 
трудоустройству среди молодежи, можно выделить следующие сдерживающие факторы.

1) Недостаточная информированность таргет-групп.
Одним из факторов стимулирования обращений за системой поддержки, в том числе 

по молодежной практике, является степень информированности молодежи о мерах 
государственной поддержки. 

Барьеры реализации «молодежной практики»: казахстанский опыт
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По данным онлайн-опроса 4 курса бакалавриата, каждый четвертый (22%) совершенно 
не владеет информацией о государственных центрах занятости населения – администраторах 
проекта на местах. 

Рассматривая отдельные программы занятости, каждый второй респондент из числа 
выпускников (49,5%) не знает о проекте «Молодежная практика». В полной мере владеют 
информацией только 15,2% опрошенной молодежи (рисунок 3). Соответственно, степень 
вовлечения молодежи на рынок труда через программы занятости может сократиться из-за 
низкой информированности. 

Рисунок 3. Распределение ответов респондентов на вопрос «Знаете ли Вы о государственной программе 
по трудоустройству выпускников «Молодежная практика?»

Примечание: составлено авторами по данным онлайн-опроса

Одной из причин низкой информированности является применение неэффективных 
каналов продвижения проекта. Предпочитаемыми источниками продвижения для молодежи, 
как показал опрос, остаются социальные сети Instagram, Telegram (38,4%), неформальные 
источники – родственники, знакомые, друзья (35,4%).

2) Недостаточная востребованность услуг ЦЗН среди молодежи.
Анализ показал, что со стороны молодежи не наблюдается активного интереса к деятельности 

Центров занятости населения. На вопрос «Хотели бы Вы участвовать в государственной 
программе по трудоустройству выпускников «Молодежная практика?» 41,6% ответили, что 
пока не планируют обращаться за услугой и 25% - категорически против. И только 18,5% - 
планируют участвовать в проекте (рисунок 4).

А.А. Альшанская, Ю. Немец
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Рисунок 4. Распределение ответов респондентов на вопрос «Хотели бы Вы участвовать в 
государственной программе по трудоустройству выпускников «Молодежная практика?»

Примечание: составлено авторами по данным онлайн-опроса

Частота обращений в службы занятости за государственной поддержкой зависит как 
от доступа к пособиям, так и от качества банка рабочих мест (временных и постоянных). На 
рисунке 5 представлен показатель, который отражает средний размер выплат по потере 
работы к средней заработной плате, что дает возможность рассмотреть активность обращения 
за государственной поддержки. Последние статистические данные показывают, что к 2021 
году фактический размер выплат по безработице в большинстве регионов страны колебался 
в пределах 13-24% от средней заработной платы. Наиболее высокий показатель отмечается в 
Западно-Казахстанской области, наиболее низкий – в Мангистауской области (рисунок 5).

Рисунок 5. Отношение среднего размера выплат по потере работы к средней заработной 
плате за 2021 год

Примечание: составлено авторами на основании [2], [7]
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При этом, как показал онлайн-опрос, Центры занятости населения не рассматриваются 
как приоритетный способ поиска работы – только 16,9% из числа выпускников бакалавриата 
считают данный способ более эффективным.

3) Недостаточная вовлеченность работодателей в программы занятости. 
Как показал онлайн-опрос, по мнению 44,3% опрошенной молодежи, для расширения 

вакансий в Центрах занятости населения необходимо активное привлечение работодателей. 
16% говорили о необходимости повышения качества предлагаемых вакансий. 36,8% отмечали 
важность повышения эффективности ярмарок вакансий в колледжах и вузах.

При этом пополнение банка вакансий в службе занятости, согласно Закону о занятости, 
зависит в большинстве случаев от работодателей. Согласно Закону РК «О занятости населения», 
работодатели обязаны предоставлять сведения обо всех свободных рабочих местах в Центры 
занятости в течение 5 рабочих дней со дня их появления [4].

Однако работодатели могут игнорировать законодательные нормы, а также могут 
предпочесть обращение в частные кадровые агентства или онлайн-площадки. Так, согласно 
результатам опроса, проведенного НПП «Атамекен», из 100 опрошенных субъектов среднего 
бизнеса только 50% имели опыт поиска сотрудников через ЦЗН. 77% опрошенных субъектов 
малого бизнеса не знают о норме, обязывающей предоставлять сведения о вакансиях [8].

Кроме того, ряд центров занятости и предприятий, участвующих в программах занятости, 
недобросовестно выполняют свои функции по обеспечению рабочими местами. Аудит 
Счетного комитета по Госпрограмме «Еңбек» показал, что из 383,4 тыс. было выявлено 118,8 
тыс. фиктивно трудоустроенных граждан в организации, в которых они не работают. В 1,8 тыс. 
случаев Центры занятости сами выступали в качестве работодателей [9]. Учитывая, что центры 
занятости и работодатели являются основными участниками при организации молодежной 
практики, можно предположить, что коррупционные риски также высоки и для данного 
механизма.

4) Недостаточное обеспечение постоянного трудоустройства.
Создание постоянных рабочих мест остается актуальным и наболевшим вопросом 

эффективности большинства активных программ занятости, в том числе и молодежной 
практики. Создание временных рабочих мест является важным социальным механизмом 
поддержки государства, который позволит сократить масштабы безработицы и перехода 
работников в неформальный сектор экономики. Цель таких мер - повысить вероятность 
трудоустройства среди уязвимых слоев граждан [3].

Так, за 2017-2021гг. на все существующие активные программы занятости было направлено 
2,5 млн. человек, из них трудоустроено 1,4 млн. человек. При этом после оказания мер 
государственной поддержки постоянным трудоустройством было охвачено только 334 тысяч 
человек. За данный период в молодежной практике приняли участие свыше 123 тысяч человек, 
из них 87% завершили практику. В течение четырех лет на постоянную работу трудоустроено 
почти 52 тысячи молодых граждан или 42,2% после завершения практики [10]. Следовательно, 
завершение краткосрочных форм занятости не всегда гарантирует участникам постоянной 
работы.

Выводы

На основе проведенного анализа можно сделать следующие выводы.
Во-первых, молодые люди в большинстве недостаточно осведомлены о работе 

государственных центров занятости, и, как следствие, предлагаемые ими меры по поиску 
работы не пользуются популярностью.

Во-вторых, частота обращений молодежи в службы занятости также остается небольшой 
и во многом зависит как от доступа к пособиям, так и от качества предлагаемых рабочих мест 
(временных и постоянных). При этом фактический размер выплат по безработице остается 
относительно низким в большинстве регионов страны.

В-третьих, низкая заинтересованность работодателей во взаимодействии со службами 
занятости – один из барьеров для расширения трудоустройства безработных.

В-четвертых, молодежная практика является временным рабочим местом и важным 
социальным механизмом поддержки уровня дохода на краткосрочный период. Вместе с тем 
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после завершения молодежной практики в Казахстане постоянную работу получает менее 
половины участников программы.

С учетом рисков роста молодежной безработицы и неформальной занятости существует 
необходимость повышения эффективности проекта «Молодежная практика». В целом данные 
рекомендации могут быть применены и в отношении других программ занятости, которые 
направлены на создание временных рабочих мест.

1. Требуется повышение информированности выпускников учебных заведений о 
молодежной практике, особенно среди наиболее уязвимых категорий молодежи, а также 
пересмотр каналов коммуникаций между учебным заведениями и центрами занятости, с одной 
стороны, и молодежью - с другой.

2. Стимулировать работодателей к взаимодействию со службами занятости. 
Международный опыт показывает, что службы занятости используют различные стратегии 
привлечения работодателей к сотрудничеству – от разработки национальных стратегий до 
применения индивидуального подхода к каждому работодателю [11].

3. С целью рационального использования бюджетных средств необходимо уделять внимание 
мониторингу и оценке влияния данных мер на занятость целевых групп населения. К примеру, 
при осуществлении социальной поддержки населения необходимо внедрять системы оценки 
воздействия (impact evaluation). В качестве оценки может выступить онлайн-анкетирование 
(при подаче заявления и после завершения периода государственных программ занятости). 
Данная мера позволит проводить качественную оценку, составлять портрет получателей и 
анализировать в течение определенного периода времени результаты влияния мер поддержки 
на дальнейшее материальное положение получателей.

Таким образом, значимость результатов исследования заключается в их прикладном 
характере, которые направлены на улучшение существующих практик в государственной 
политике занятости населения, повышении эффективности работы государственной службы 
занятости и росте вовлеченности молодежи на рынок труда.
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«Жастар тәжірибесі» механизмін жастар арасындағы жұмыссыздықпен күрес құралы 
ретінде пайдаланудағы негізгі кедергілер

Аңдатпа. Жастар Қазақстандағы еңбек нарығындағы осал топтардың бірі болып табылады. 
Кәсіби даярлықтың төмендігі, қажетті білім мен дағдылардың жоқтығы, көптеген жұмыс 
берушілердің жұмыс тәжірибесі мен жоғары біліктілігі жоқ жұмысшыларды жұмысқа 
қабылдағысы келмеуі жастарды жұмысқа орналастырудағы негізгі кедергілер болып табылады.

Қазақстанда жастарды оқу және еңбек қызметіне тарту бойынша бірқатар мемлекеттік 
шаралар жүзеге асырылуда. Сондай құралдардың бірі – жастар тәжірибесі, бұл жаңа ғана 
бітірушілерге жұмыс тәжірибесін жинақтап, оқу орнын бітіргеннен кейін еңбек нарығына оңай 
шығуға мүмкіндік береді.

Бұл мақалада қосымша деректерді талдау және онлайн сауалнама нәтижелері негізінде 
«жастар тәжірибесі» мемлекеттік жобасының негізгі шектеулері мен мәселелеріне баға берілген. 
Сонымен қатар, жастарды жұмыспен қамтуға жәрдемдесу құралдарының шетелдік тәжірибесі 
қарастырылып, ұсыныстар берілді. Автор жастарды жұмыспен қамтуды қолдау бойынша 
мемлекеттік жобалардың практикалық тиімділігі жеткіліксіз болып қалуда және жұмыспен 
қамту қызметтері мен жұмыс берушілердің белсенді қатысуын, сондай-ақ мемлекет ұсынып 
отырған мүмкіндіктер туралы жастардың хабардар болуын талап етеді деген қорытындыға 
келді. Зерттеу нәтижелері қолданбалы сипатқа ие және оны мемлекеттік органдар халықты 
жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің стратегияларын әзірлеу кезінде пайдалана алады.

Түйін сөздер: жастар тәжірибесі, жастардың жұмыссыздығы, белсенді жұмыспен қамту 
бағдарламалары, тұрақты жұмыспен қамту, жұмыспен қамту қызметі, жұмыс берушілерді 
тарту.
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The main barriers to using the “youth practice” mechanism as a tool to combat youth 
unemployment

Abstract. Youth is one of the vulnerable groups in the labor market in Kazakhstan. Low professional 
training, lack of necessary knowledge and skills, unwillingness of many employers to hire workers 
without work experience and high qualifications are the main barriers to youth employment.

Kazakhstan is implementing a number of government measures to involve young people in 
educational and labor activities. One such tool is youth internships, which allow recent graduates to 
gain work experience and easily enter the labor market after graduation.

This article provides an assessment of the main constraints and problems of the state project “youth 
practice” based on the analysis of secondary data and the results of an online survey. In addition, 
foreign experience of tools to promote youth employment is considered and recommendations are 
presented. The author came to the conclusion that the practical effect of state projects to support youth 
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employment remains insufficient and requires the active involvement of employment services and 
employers, as well as raising youth awareness of the opportunities provided by the state. The results 
of the study are of an applied nature and can be used by government agencies in developing strategies 
to promote employment of the population.

Keywords: youth practice, youth unemployment, active employment programs, permanent 
employment, employment service, involvement of employers.
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Пандемия жағдайының адами капиталдың дамуына әсер 
етуін дисперсиялық талдау

Андатпа. Бүкіл әлемді қамтыған жаһандық пандемия денсаулық сақтау және білім 
беру саласындағы табыстарға қауіп төндіруде. Пандемия адам капиталын арттырудағы 
онжылдық прогреске, оның ішінде денсаулықты жақсарту, өмір сүру, мектепке бару және 
өсудің тежелуін азайтуға қауіп төндіруіне байланысты бұл тақырып өзекті болып отыр. 
Зерттеудің мақсаты сауалнама арқылы жаһандық пандемияның елдегі адами капиталдың 
дамуына әсерін бағалау болып табылады. Зерттеу пандемия жағдайында адами капиталды 
дамытудың сандық және сапалық көрсеткіштерінің экономикалық дамуға әсерін бағалады. 
Сауалнама нәтижелеріне талдау жасау үшін бір факторлы дисперсиялық талдау әдісі 
пайдаланылды.  Алынған нәтижелер денсаулық сақтау және білім беру саласындағы саясатты 
әзірлеу және дағдарыстан кейінгі қалпына келтіру үшін инвестицияларды жоспарлау кезінде 
пайдалы болуы мүмкін.
Түйін сөздер: адами капиталдың дамуы, жаһандық пандемия, экономика, дағдарыс, бір 
факторлы дисперсиялық талдау.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-2-50-62

Кіріспе. Жаһандық пандемияның таралуы нәтижесінде әлемдік экономиканың даму 
тенденциясы экономикалық болжамдарға сәйкес депрессияға жақындаған рецессиямен 
сипатталады және соңғы 80 жыл ішінде ең терең экономикалық күйзелістердің бірі ретінде 
танылады.

Жаһандық пандемияға қарсы карантиндік шаралар Қазақстанның экономикалық 
белсенділігіне әсер етті, мемлекеттік ресурстар үшін ауыр жүктеме және білім беру мен 
денсаулық сақтау жүйелері үшін сынақ болды. Қаңтар-наурыз аралығында ЖІӨ-нің нақты өсуі 
жылдық есептеуде 2,3% - ға дейін баяулағанын көрсетті. Статистика органдарының мәліметі 
бойынша, 2020 жылдың бірінші тоқсанымен салыстырғанда, екінші тоқсанда Қазақстандағы 
жұмыссыздық деңгейі 0,2%-ға ғана өсіп, 5%-ды құрады (Kazakhstan Today, 2020: URL). 
Осылайша, статистикаға сүйенсек, жұмыс күші 2019 жылмен салыстырғанда 40,7 мың адамға 
қысқарды.  Сонымен қатар, жұмыс күшінен тыс халық саны екінші тоқсанда бірінші тоқсанмен 
салыстырғанда 2%-ға өсті (Қазақстан Республикасының Ұлттық статистика бюросы, 2020: URL). 

Қазақстанның Ұлттық экономикасының тұрақты негізін қалыптастыру және пандемияның 
салдарын жылдам қалпына келтіру үшін, адами капиталдың сапасы дағдарыстық кезеңде 
экономикалық және әлеуметтік оң әсерлерді қамтамасыз ететіні алдыңғы зерттеулерден 
белгілі. Бұл Жаһандық пандемияның ел экономикасына, денсаулық сақтау жүйесіне, білім беру 
мен жалпы әл-ауқатқа теріс әсерін жоюдағы негізгі күш болып табылады. Қазақстанның соңғы 
онжылдықта әлеуметтік-экономикалық даму факторы ретінде адами капиталдың сапалық 
және сандық сипаттамаларын жақсартуда айтарлықтай прогреске қол жеткізгені белгілі. 
Алайда, қазіргі жағдайда жаһандық пандемия бұл жетістіктердің көпшілігін жоққа шығару 
қаупі бар, себебі үкімет халықтың денсаулық қауіпсіздігін қамтамасыз ету үшін, карантиндік 
талаптарды күшейтіп, дәстүрлі түрдегі білім алу мен кәсіп жүргізудің мүмкіндіктерін шектеп 
отыр. 
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Мәселенің өзектілігін ескере отырып, осы ғылыми зерттеу шеңберінде пандемияның 
деструктивті факторларының экономикаға кері әсерін азайтуға ықпал ететін адами капиталды 
дамыту бойынша зерттеу жүргізілді. Олардың ықпалының басымдығы және дағдарыстан 
кейінгі кезеңдегі экономикалық дамудың ықтимал болжамды сценарийлері де елдің адами 
капиталының даму деңгейін ескере отырып негізделуге тиіс.

Зерттеу материалдары  мен әдістері. Шет елдік ғалымдар адами капитал деңгейі жоғары 
болған сайын, халықтың тұрмыс деңгейі мен табысы жоғарылайды, сонымен қатар қоғамдағы 
бірлік арта түседі деген қорытындыға келген. Ал бұл тұрақты өсу мен кедейлікті азайтудың 
негізгі факторы. 

Адами капитал теориясы экономикалық талдаудың тәуелсіз бөлімі ретінде 20 ғасырдың 
ортасында қалыптасты. Оның маңыздылығының артуы әйгілі американдық экономист, Нобель 
сыйлығының лауреаты Т. Шульцке тиесілі, ал негізгі теориялық модель Г.Беккердің (Нобель 
сыйлығының лауреаты) «Адами капитал» кітабында (1964 ж.) жасалған. Бұл кітап осы саладағы 
барлық кейінгі зерттеулер үшін негіз болды және қазіргі экономикалық ғылымның классикасы 
ретінде танылды. Одан кейінгі кезеңде келесі авторлардың жұмыстарын атап көрсетуге болады: 
Й.Бен-Порэта (Ben-Porath, Yoram), М.Блауга, Э. Лэзера (Lazear, Edward), Р. Лэйрда (Layard, 
Richard), Дж.Минцер, Дж.Псахаропулоса, Ш. Розен (Rosen, Sherwin), Ф.Уэлч (Welch, Finnis.), 
Б. Чизуика және т. б. (Campbell, S.G., & Ongor, M., 2020: 43-64).

Адами капитал бойынша жүргізілген ғылыми зерттеулерде оның құрылымдық 
компоненттерін, индикаторларын, әмбебап әдістерін бөліп көрсетуге және экономикалық өсу 
мен әлеуетті қамтамасыз етудегі адами капитал деңгейін бағалау тәсілдері зерттелген және ол 
бойынша негізгі ақпараттар жинақталған. Оның ішінде келесідей зерттеу жүргізілген бағалау 
түрлерін атап көрсетуге болады: адами капиталды бағалау, адами капитал мен экономикалық 
өсу арасындағы өзара байланысты бағалау, кірістер мен жұмыспен қамту деңгейіне әсерін 
бағалау, экономикалық дамудың тұрақтылығы мен инновациялар деңгейіне әсерін бағалау.

Көпжылдық теориялық және эмпирикалық зерттеулер экономиканың өндірістік күші 
және оның өсу қарқынына, өнімділікке, табысқа және т.б. параметрлерге әсер ететін – адами 
капитал екенін дәлелдеді.

Адами капиталдың білімі, дағдылары мен қабілеттері жаһандық бәсекелестіктің мәні 
болып табылады. Сондықтан, адами капиталды қалыптастыру (еңбекті ұйымдастыру және 
оның өнімділігінің өсуі үшін жағдайлар жасау; қызметкерлердің құзыреттерін жақсарту 
және кеңейту, өмір сүру сапасын арттыру және т.б.) кез келген елдің мемлекеттік саясатының 
өзекті мәселесі болып табылады. Сол себепті адами капиталды қалыптастыру мәселелерін 
тек қызметкерлер мен жұмыс берушілер ғана емес, сонымен қатар барлық деңгейдегі 
менеджерлер де бүгін қандай білім мен құзыреттілік қажет,  болашақта не пайдалы, оларға 
қалай қолдау көрсету деңгейін жақсарту және мүмкіндіктерді тиімді қолдану туралы үнемі 
ойлануы керек.

ЭЫДҰ сарапшылары адами капитал саласында зерттеулерді тұрақты негізде, әртүрлі 
эмпирикалық және талдамалық аппаратты қолдана отырып жүргізуде. Мұндай жұмыстар осы 
халықаралық ұйымның барлық зерттеу тақырыптары аясында өте перспективалы және өзекті 
болып саналатыны белгілі. Олардың нәтижелері экономикалық өсу, инновациялар мен адами 
капитал сапасы арасындағы өзара тығыз байланысты растады.

ЭЫДҰ жүргізген зерттеулер нәтижесінен келесідей түйіндемелерді көрсетуге болады:
−	 білікті жұмыс күшін – нарыққа және қоғамның қажеттіліктеріне жаңа технологияларды 

ойлап табуда біліктілігі жоғары адами капиталдың болуы маңызды;
−	 адами капиталды дамыту тетіктеріне, технологиялар трансферіне, білім беру 

экономикасының инфрақұрылымына инвестициялар арқылы білім берудің тиімді жүйесін 
қалыптастырып, экономикалық тиімді адами капиталды қалыптастыруға болады;

−	 адами капитал – кәсіпорындардың инновациялық белсенділігін ынталандыратын 
құралдардың маңызды спектрі (Кузнецова Т. және басқалар, 2020: URL).

Алайда, бүгінгі күнде қолданылатын ғылыми әдебиеттерде бар адами капиталды бағалау 
әдістерінің кемшіліктеріне келесілерді жатқызуға болады: 

1. Олар күрделілікпен сипатталмаған және көп жағдайда адами капиталдың сандық 
сипаттамаларын бағалауға негізделген; 

2. Негізінен ЕО елдері мен Қытайдың адами капиталын бағалауға бағдарланған. 

Ж. Қуандық, А. Асилова, С. Пралиева
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Бірақ, 2020 жылдан бастап Дүниежүзілік Банк тобы мен БҰҰ Даму Бағдарламасы әлемнің 
көптеген елдері үшін адами капитал деңгейіне зерттеу жұмыстарын жүргізуде. 2020-2021 жылғы 
зерттеулердің ішінде Дүниежүзілік Банк жасаған әдіснама кеңінен қолданулуда. Дүниежүзілік 
банк жасаған әдіснамаға сәйкес, адами капитал көрсеткіші 5 жасқа дейінгі балалардың өмір 
сүруін сипаттайтын нақты көрсеткіштерге негізделген интегралдық көрсеткіш ретінде есептеледі: 
білім беру сапасына түзетілген мектептегі оқу жылдарының күтілетін саны; денсаулық (60 жасқа 
дейінгі жеткен 15 жастағы балалардың үлесі, 5 жасқа дейінгі балалар арасындағы өсудің тежелу 
деңгейі) (Әлемдік банк, 2020: URL). Бұл тәсілдің кең таралуына қарамастан оның кемшілігін 
атап кететін болсақ, ол адами капиталды дамытудың жеке психологиялық компонентін 
және шығармашылық, инновациялық белсенділік, интеллект деңгейі, еңбекке төзімділік, 
динамикалық еңбек жағдайларына бейімделу және т. б. сияқты сапалық сипаттамаларын 
ескермейді.

Қаржылық, табиғи және физикалық капиталмен бірге адами капитал кез-келген елдің ұлттық 
байлығының негізін құрайды. Адами капиталдың сапалық және сандық сипаттамаларының 
құрылымы мен даму динамикасы тарихи түрде жекелеген халықтар мен мемлекеттердің рухани 
мәдениеті мен өркениетінің ұлттық ерекшеліктерін анықтады. Осыны ескере отырып, адами 
капиталға неғұрлым сенімді бағалау жүргізу үшін оның қалыптасуының ұлттық ерекшеліктері 
мен сипаттамаларын ескерген жөн. Әлемдік тәжірибе көрсетіп отырғандай, зияткерлік мәдениет 
деңгейі төмен және менталитеті артта қалған елдерде жоғары технологиялық экономикаға 
инвестициялар күтілетін нәтижелерді ақтамады. Сондықтан, адами капиталды дамытуда 
әлеуметтік орта мен елдегі болып жатқан саяси жағдайлар, әлеуметтік және экономикалық 
бағдарламалар мен саясат өте маңызды. 

2020 жылдың көктемінде Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымы (ДДСҰ) әлем жаңа 
пандемиямен бетпе-бет келгенін хабарлады - SARS-CoV-2 немесе COVID-19 деп аталатын жаңа 
коронавирустың бұрын-соңды болмаған таралуы. Интернет пен ақпараттық-коммуникациялық 
технологиялардың (АКТ) таралуының арқасында ол нақты уақыт режимінде бақыланатын, 
хабарланатын және түсіндірілетін алғашқы пандемия болды. Бұқаралық ақпарат 
құралдарының кең таралуы мен ақпарат ағынының арқасында ол көп ұзамай халықтың 
мінез-құлқына әсер етіп, қорқыныш пен белгісіздік тудырды, демек, нарықтардың жағдайын 
нашарлатты. Бүкіл әлемде Жаһандық пандемияның таралуына байланысты жұмыссыздықтың 
өсуі, жұмыстың қорғалмағандығы және мансап мүмкіндіктерінің қысқаруымен еңбек нарығы 
мен адам капиталы бұл әсерлерді бірінші болып сезінді. Жаһандық пандемияның бүкіл 
әлемдегі экономикалық және әлеуметтік қатынастарға, сондай-ақ еңбек нарықтарына бұрын-
соңды болмаған әсері негізінен вирустың континенттерге таралуын апталар мен күндерге 
айналдырған жалғасып жатқан жаһанданумен байланысты болды. Жаһандануды прогрестің 
пайдалы қасиеті ретінде қарастыруға болады, бірақ оның көптеген мысалдар көрсеткендей, 
жұмыс орнын жоғалтуға, айыруға және экономикалық құлдырауға әкелетін жағымсыз 
салдары бар (worldometers, 2020: URL). Шындығында, қазір көптеген зерттеушілер жаһандық 
пандемия 21-ші ғасырда біз бетпе-бет келіп отырған бұрын-соңды болмаған ауқымды процесс 
болып жатқан жаһандануды тоқтататын немесе тіпті жоғалтатын фактор болуы мүмкін деген 
ойды айтуда.

Коронавирустың адам өміріне қайғылы әсерінен басқа, пандемия тікелей экономикағада 
әсер етті, оның ішінде қызметкерлердің қашықтықтан жұмыс жасауы, кей жұмыс орындарының 
жабылуы мен қызметкерлердің қыстартылуы. АҚШ Еңбек Департаментінің мәліметтері 
бойынша 26 миллион адам жұмыссыздық бойынша жәрдемақы алған. Дүние жүзіндегі қор 
нарығы сілкініс берді, бұл денсаулық дағдарысы ғана емес,  жаһандық әлемдік дағдарысқа 
айналды. Әр түрлі елдерге экономикалық әсер әр түрлі, Германия сияқты елдерде аурудың 
көп бөлігі тестілеу және тиімді басқару арқылы жойылды. Алайда, қажетті ресурстары жоқ, 
табысы төмен жер шарының ең осал топтары өте үлкен зардап шекті (DOL, 2020: URL).

Қытайдағы зауыттардың жұмысының тоқтауы немесе Италиядағы бөлшек сауда дүкендерін 
жабу сияқты үкіметтің маңызды шаралары рецессия күтілетінін көрсетті. Қытайдың Бас кеден 
басқармасының мәліметі бойынша, ақпан айында өндіріс және қызмет көрсету секторында 
автокөлік сатылымының 80%- ға төмендеуі, қаңтар мен ақпан аралығында экспорттың 17,2% - 
ға төмендеуі байқалды. Қытай көптеген елдер импорттайтын шикізаттың маңызды өндірушісі 
болып табылады. Экспорттың төмендеуі зауыттардың тоқтауына байланысты. Сонымен қатар, 
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бүкіл әлемдегі бөлшек сауда дүкендерінің көпшілігінде коронавирустың таралуын тежеу үшін 
қажетті қозғалыс шектеулеріне байланысты сұраныстың төмендеуі байқалды.

Жаһандық пандемияның АҚШ-та, Еуропада және басқа елдерде таралуы заңнамалық 
шаралар қабылдауға әкелді. Жапония мен Еуропа халықаралық саудаға тәуелділіктің жоғары 
болуына және төртінші тоқсанның әлсіз көрсеткіштеріне байланысты құлдырауға тап болды. 
Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымы (ЭЫДҰ) жаһандық пандемия салдарынан 
әлемдік экономиканы 2,9% - дан 2,4% - ға дейін төмендетеді деп болжады (OECD, 2020: URL).

Білім деңгейі немесе адамның дамуы пандемиялық дағдарысқа дайындықты бағалау үшін 
БҰҰ Даму Бағдарламасының (БҰҰДБ) маңызды факторы болып табылады. 1-кестеде Азия-
Тынық мұхиты елдері 1-ден 5-ке дейінгі әртүрлі кластерлерге бөлінген. 1-кластерге адами 
капиталы жоғары Қытай, Оңтүстік Корея, Гонконг және Сингапур кіреді. 5-кластер негізінен 
Фиджи, Бутан, Тонга, Микронезия, Вануату, Непал, Соломон Аралдары және Ауғанстан сияқты 
адам дамуының орташа деңгейіне ие  елдерді қамтитын.

Кесте 1 – Азия-Тынық мұхит елдерінің адами капитал деңгейі бойынша
класттерлік жіктемесі

Кластер 1 Кластер 2 Кластер 3 Кластер 4 Кластер 5

Адам 
дамуының өте 
жоғары деңгейі, 
құндылықты 
құрудың Озық 
өндірістік 
тізбектері

Негізінен адам 
дамуының 
жоғары 
немесе 
орташа 
деңгейі, 
өндіріс 
және сату 
тізбектеріне 
интеграция

Табыстар 
мен даму 
деңгейлерінің 
кең ауқымы, 
Табиғи 
ресурстар 
экспортына 
тәуелділік

Адам 
дамуының 
орташа немесе 
жоғары 
деңгейі, 
салыстырмалы 
түрде аз сауда 
интеграциясы

Адамның даму 
деңгейлерінің 
кең ауқымы, 
NRS және 
Morag

Пандемияның 
таралуы және 
әрекет ету 
шаралары

Пандемияның 
ерте басталуы, 
жылдам 
ұстауға баса 
назар аудару, 
ынталандыру 
шараларының 
кең пакеттері, 
ерте қалпына 
келу белгілері

Пандемияның 
«екінші 
толқыны», 
ынталандыру 
пакеттері 
және тежеу 
шаралары

Пандемияның 
таралуының 
әртүрлі 
дәрежелері 
және 
жауаптардың 
кең ауқымы

Пандемияның 
кеш толқыны, 
кең тежеу 
шаралары, 
Денсаулық 
сақтау үшін 
үлкен қауіптер

Пандемия 
салыстырмалы 
түрде 
оқшауланған 
және аз 
әсер етуі 
мүмкін, бірақ 
әлеуеті төмен 
болғандықтан 
қоғамдық 
денсаулыққа 
қауіп төндіреді

Адам 
дамуының 
деңгейі

Адам 
дамуының өте 
жоғары деңгейі

Адам 
дамуының 
өте жоғары 
деңгейінен 
орташа 
деңгейіне 
дейін

Адам 
дамуының 
өте жоғары 
және төмен 
деңгейлерінің 
кең ауқымы

Адам 
дамуының 
жоғары және 
орташа деңгейі

Адамның даму 
деңгейлерінің 
кең ауқымы, 
бірақ негізінен 
орташа деңгей

Жаһандық 
құн мен сауда 
тізбектерін 
біріктіру 
дәрежесі

Озық өндірістік 
құн тізбегіне 
интеграцияның 
жоғары 
дәрежесі

Әр түрлі 
өндірістік құн 
тізбектеріне 
біріктірілген

Табиғи 
ресурстарды 
жеткізу 
арқылы 
тікелей 
байланыс

Сауда-
саттықтың 
ашықтығының 
төмен деңгейі

Шағын ашық 
экономикалар, 
импорттың 
жоғары 
деңгейі

Ж. Қуандық, А. Асилова, С. Пралиева
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ЭЫДҰ-ның соңғы болжамдарына сәйкес, әлемнің көптеген елдері Қытаймен өте 
байланысты. Жапония, Австралия және Оңтүстік Корея сияқты елдер ЖІӨ өсу қарқынының 
теріс төмендеуіне тап болады. Аурудың Еуропа елдерінде және АҚШ-та таралу жылдамдығы 
шектеу шараларын қабылдауға әкелді. Бұл шектеу шаралары миллиардтаған доллар жоғалту 
қаупі бар экономикалық қызметке теріс әсер етті. Біріккен Ұлттар Ұйымының (БҰҰ) болжамы 
бойынша, бүкіл әлем бойынша көпұлтты ынтымақтастықта тікелей шетелдік инвестициялар 
(ТШИ) деңгейі шамамен 5-15 пайызға дейін төмендеген. 

Жан басына шаққандағы білім мен нақты ЖІӨ-нің маңыздылығы әртүрлі тәсілдерді 
зерттейтін көптеген денсаулық сақтау зерттеулерінде талқыланды. Мысалы, Nakamura 
(Nakamura, 2016: URL) мәліметтері бойынша, табысы жоғары және жоғары білімі бар адамдар 
дұрыс тамақтануды ұстануға және денсаулық сақтау мамандарының ұсыныстарын орындауға 
мәжбүр болды. Бұл зерттеу адамдардың мінез-құлқы білім мен табыс болып табылатын екі 
маңызды факторға байланысты екенін көрсетеді . 

Setia, M. S. (Setia, M.S., 2016: 261-264) дамыған және дамушы елдердегі экологиялық саясатқа 
адамдардың реакциясын зерттеді, атап айтқанда үкіметтер адамдардың денсаулығын сақтау 
үшін әдеттерін өзгертуге мәжбүр ететін жаңа ережелер енгізгендегі жағдайды бақылау. 
Авторлар негізінен адамдардың реакциясына әсер етуі мүмкін екі айнымалыны қамтыды: жан 
басына шаққандағы ЖІӨ және білім. Олар дамыған елдер жаңа ережелерді ұстанады және 
адамдар дамушы елдерге қарағанда экологиялық мәселелердің маңыздылығы туралы көбірек 
біледі деген қорытындыға келді.

Сонымен қатар, Elmawazini (Elmawazini, 2019: 123-138) дамыған (OCED) және дамушы 
(SSA) елдер арасындағы денсаулық деңгейіндегі алшақтықты зерттеді және жаһандану бұл 
алшақтықты азайтуы мүмкін деген гипотеза құрды. Авторлар жаһандану дамыған және дамушы 
елдер арасындағы денсаулық алшақтығына айтарлықтай әсер етпейді деген қорытындыға 
келді. Алайда, жан басына шаққандағы ЖІӨ-нің өсуі дамыған және дамушы елдер арасындағы 
денсаулық деңгейіндегі алшақтыққа айтарлықтай әсер етеді.

Сонымен қатар, Abdelhafiz (Abdelhafiz, 2020: 1-10) Египеттегі адамдардың білімі мен 
көзқарасын жан басына шаққандағы нақты ЖІӨ, білім, тұрғылықты мекен-жай мен жас 
ерекшеліктеріне қарай зерттеді. Олар табысы төмен, білімі төмен және егде жастағы адамдардың 
жаһандық пандемияға қатысты кез келген мемлекеттік саясатқа білімі мен көзқарасы аз екенін 
анықтады.

Сонымен қатар, Fernandes, N (Fernandes, N., 2020: 33) әр түрлі елдер мен салаларда 
пандемияның өршуінен туындаған экономикалық әсерді зерттеді. Сонымен қатар, зерттеу 
жаһандық пандемияжәне 30 түрлі елдің ЖІӨ-ге байланысты жаһандық экономикалық 
шығындарға жарық түсірді. Автор қазіргі пандемияның әсері 2003 жылғы SARS және 2008-2009 
жылдардағы қаржылық дағдарыспен салыстырғанда бағаланбағанын анықтады. Сонымен қатар, 
зерттеу құлыптау немесе үйде болу туралы бұйрықтың қашан аяқталатынын болжау қиын 
екенін көрсетті. Сонымен қатар, зерттеуге қатысқан елдер үшін құлыптау кезеңінде ұстануға 
болатын нұсқаулық жоқ.

Пандемияның өршуіне қатысты басқа да зерттеулер жаһандық пандемияның ел 
экономикасына қалай әсер ететінін түсінуге көмектеседі. Мысалы, Li, K., әне басқалар (Li, K., 
2020: 103) пандемия жағдайында макроэкономикалық әрекеттің мінез-құлқын зерттейді. 
Зерттеуге ұсыныс, сұраныс, инвестиция, сауда, инфляция (баға деңгейі), жеткізу тізбегі, валюта 
бағамдары, қаржылық тұрақтылық, экономикалық өсу және халықаралық ынтымақтастық 
сияқты барлық экономикалық қызмет түрлері кіреді. Автор әрбір ел үшін өзінің экономикалық 
саясатын реформалау және болашақта кез келген қиындықтардың алдын алу үшін құлыптау 
шараларын енгізу маңызды деген қорытындыға келеді.

Сонымен қатар, Chi Zhang (Chi Zhang, 2020: 30) халықтың қоныс аударуын және оның 
Қытайдағы жаһандық пандемияның таралуына әсерін зерттеді. Олар халықтың қозғалысы 
аурудың таралуына статистикалық маңызды әсер ететінін анықтады. Саяхатқа тыйым салу 
вирустың таралуын бәсеңдету үшін тиімді болды. Алайда, авторлар аурудың таралуын 
болдырмау үшін саяхатқа тыйым салу ертерек енгізілсе, әлдеқайда пайдалы болар еді деген 
қорытындыға келді.

2020 жылдың наурыз айынан бастап жаһандық пандемияның басталуы еліміздің саясаты 
мен экономикалық жағдайына айтарлықтай өзгерістер алып келгені белгілі. Пандемиялық 
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жағдайдың елдің адами капиталына әсер етуін бағалау бойынша, адами капиталдың сапалық 
сипаттамаларын және елдің ұлттық ерекшеліктерін ескере отырып, адами капиталға талдау 
жұмыстары жүргізу маңызды болып табылады.

Адами капитал – постиндустриалды қоғамның ең құнды ресурсы. Тауар өндірісі үшін 
қолданылатын технологиялық даму мен ұйымдастырушылық қайта құрулар арқылы 
қалыптасады және жоғары білікті, дағдылары жеткілікті деңгейде қалыптасқан адами ресурстар 
қазіргі заманғы жоғары технологиялық процестерді басқаруға қабілетті.

Әдіснамалық тұрғыдан алғанда, ұйымдағы адами капиталды бағалау үшін адами капиталды 
қалыптастырудың инвестициялық тәсілі кең танылған тәсіл болып саналады. Мұндай әдістемеде 
адами капиталды бағалау қағидаты болашақ кірістерді капиталдандыруға негізделеді, себебі 
адами капиталды дамытудың (өндірудің, дамытудың, тиімділігін арттырудың) негізгі жолы оған 
инвестициялау процесі болып табылады. Бүгінде адами капиталға инвестициялар деген не, 
оларды қарапайым инвестициялармен салыстыруға болатындығы туралы көптеген пікірталас 
бар. Кейбір зерттеушілер олардың «тиімділігін» арттыруға бағытталған қаражат шығындарын, 
ал басқалары – «адами капиталдың» сипаттамаларын жақсартуға бағытталған кез-келген 
әрекеттер мен шаралар деп қарауды ұсынады. Адами капиталға салынған инвестициялардың 
тиімділігін анықтау үшін экономистер көбінесе «шығындар – пайда» талдауына жүгінеді, ол үш 
кезеңнен тұрады (сурет 1) (Кирьянов А.В., 2011: URL).

Сурет 1 – Адами капиталды инвестициялық талдау үрдісі

Алайда бұл тәсіл нақты бір компания деңгейінде ғана жүргізуге қолайлы болғандықтан, 
еліміздегі жалпы адами капиталдың сипаттамасын алу үшін, сандық және сапалық 
көрсеткіштер арасындағы байланысты анықтау мақсатында, бұл зерттеуде сауалнама жүргізу 
әдісі пайдаланылды. Сауалнама әдісі адами капиталды дамытудың сапалық сипаттамаларына 
сандық баға алу үшін қолданылды. Сауалнамадағы сұрақтар адами капиталдың пандемия 
жағдайындағы білім беру мен денсаулық сақтау жүйесіне көз қарасын, олардың жалпы 
шығармашылық, бастамашылық, инновациялық белсенділік, бейімделу, жұмыс істеуге деген 
ұмтылыс сияқты адами капиталдың сапалық сипаттамаларын көрсету деңгейімен байланысты 
болды.

Зерттеу пандемия жағдайында адами капиталды дамытудың сандық және сапалық 
көрсеткіштерінің экономикалық дамуға әсерін бағалады. Ол үшін бір факторлы дисперсиялық 
талдау жасалынды. Сонымен қатар, адами капитал инвестицияларының тиімділігін анықтау 
үшін шетелдік және отандық авторлардың ғылыми жұмыстары мен ғылыми зерттеулеріне 
теориялық талдау жасалынды, пандемия жағдайының адами капитал сапасына әсерін анықтау 
үшін сауалнама әдісі, сауалнама нәтижелеріне жалпылау, салыстырмалы талдау әдістері, 
индукция және  дедукция әдістері қолданылды. 

Дисперсиялық талдаудың мақсаты – зерттелетін тиімді белгінің өзгеруіне кез-келген сапалық 
немесе сандық фактордың әсерінің болуын немесе болмауын зерттеу. Ол үшін айтарлықтай 
әсер етуі мүмкін немесе болмайтын фактор градация кластарына бөлінеді (басқаша айтқанда, 
топтар) және фактордың градациясына сәйкес келетін мәліметтер жиынтығындағы орташа 
мәндер арасындағы маңыздылығын зерттеу арқылы фактордың әсері бірдей болатындығын 
анықтайды. Мысалы: кәсіпорын пайдасының қолданылатын шикізат түріне тәуелділігі (содан 
кейін градация сыныптары – шикізат түрлері), ал бұл зерттеуде пандемия жағдайының адами 

Ж. Қуандық, А. Асилова, С. Пралиева
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капиталдың дамуына әсер етуін зерттейміз (градация сыныптары – сауалнама сұрақтары: 
https://forms.gle/MsNagE3k4M7zP1Gu8) .

Градация сыныптарының (топтардың) ең аз саны - екі. Градация сыныптары сапалық немесе 
сандық болуы мүмкін.

Дисперсиялық талдау – бұл топтардағы айырмашылықтарды тексерудің әмбебап әдісі, 
өйткені ол техникалық ғылымдар мен маркетологияда да, адамның мінез-құлқын зерттеуде де 
қолданылады.

Дисперсияны талдау кезінде бір немесе бірнеше факторлардың жалпы әсерінің нақты 
ауырлығы анықталады. Фактор әсерінің маңыздылығы гипотезаларды тексеру арқылы 
анықталады:

H0: μ1 = μ2 = ... = μa, мұндағы a-градация кластарының саны - барлық градация кластарының 
орташа мәні бірдей,

H1: барлық μi тең емес – градацияның барлық кластары бірдей орташа мәнге ие емес.
Бір факторлы дисперсиялық талдау статистикалық кешеннің ауытқу квадраттарының 

қосындысын компоненттерге бөлуге болатындығына негізделген:
SS = SSa + SSe,

Мұнда,
SS – квадраттық ауытқулардың жалпы суммасы
SSa – а факторының әсерімен түсіндірілген ауытқу квадраттарының қосындысы
SSe – ауытқулардың квадраттарының түсіндірілмеген сомасы немесе қателіктердің 

ауытқуларының квадраттарының сомасы
Егер ni арқылы әр градация класындағы (топтағы) нұсқалардың санын және a – фактордың 

(топтың) градациясының жалпы санын белгілесе, онда  бақылаулардың жалпы 
саны және келесі формулаларды алуға болады:

Квадраттық ауытқулардың жалпы саны: 

a факторының әсерімен түсіндірілген ауытқу квадраттарының қосындысы:

Ауытқулардың квадраттарының түсіндірілмеген сомасы немесе қателіктердің 
ауытқуларының квадраттарының сомасы

Мұндағы,  – бақылаудың жалпы орташасы   фактордың 
(топтың) әрбір градациясындағы орташа бақылау.

Сонымен қатар, 

 – фактор (топ) градациясының дисперсиясы.
Статистикалық кешен деректерінің бір факторлы дисперсиялық талдауын жүргізу үшін 

Фишердің нақты қатынасын – фактордың (топ аралық) әсерімен түсіндірілген дисперсия 

қатынасын және түсіндірілмеген дисперсияны (топ ішіндегі) табу керек:  

және оны Фишердің сыни мәнімен салыстыру керек: .
Дисперсиялар келесідей есептеледі:

Пандемия жағдайының адами капиталдың дамуына әсер етуін дисперсиялық талдау
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  – түсіндірілген дисперсия;

 – түсіндірілмеген дисперсия
Сонымен қатар, 
  - түсіндірілген дисперсияның еркіндік дәрежелерінің саны 

 - түсіндірілмеген дисперсияның еркіндік дәрежелерінің саны,
 -  еркіндік дәрежелерінің жалпы саны.

Егер Фишер қатынасының нақты мәні критикалық мәннен үлкен болса (F > ), 
онда нөлдік гипотеза α мән деңгейімен қабылданбайды. Бұл фактор деректердің өзгеруіне 
айтарлықтай әсер етеді және деректер P = 1 − α ықтималдығымен факторға тәуелді болады 
дегенді білдіреді.

Егер Фишер қатынасының нақты мәні критикалықтан аз болса (F < ), онда нөлдік 
гипотезаны α мән деңгейімен қабылдамау мүмкін емес. Бұл фактор P = 1−α ықтималдығымен 
деректерге айтарлықтай әсер етпейтінін білдіреді [7].

Дисперсиялық талдау жалпы жағдайда факторлар арасындағы өзара әрекеттесу екіншісінің 
әсерінен бір әсердің өзгеруі ретінде сипатталады. Бұл зерттеу барысында біз жаһандық 
пандемияның адами капиталдың дамуына әсер еткендігін немесе етпегендігін анықтап,  
талдайтын боламыз.

Дисперсиялық талдаудың міндеті – белгінің жалпы өзгергіштігінен үштіктің өзгергіштігін 
оқшаулау екенін ескерсек:

а) зерттелетін тәуелсіз айнымалылардың әрқайсысының әрекетіне байланысты өзгергіштік;
б) зерттелетін тәуелсіз айнымалылардың өзара әрекеттесуіне байланысты өзгергіштік;
в) барлық басқа белгісіз айнымалыларға байланысты кездейсоқ өзгергіштік.
Зерттелетін айнымалылардың әрекетіне және олардың өзара әрекеттесуіне байланысты 

өзгергіштік кездейсоқ өзгергіштікке байланысты. 
Дисперсиялық талдау бұл екіден артық топтардың орта мәндерін салыстыру үшін, яғни 

бірнеше тәуелсіз топтардың бір бас жиынтыққа жататындығын немесе жатпайтындығын 
анықтау үшін қолданылатын талдау әдісі. Орта мәндердің арасындағы айырмашылықтарды 
анықтау үшін дисперсиялар қолданылады.

Нәтижелер және оларды талқылау. Сауалнамаға Алматы қаласы бойынша 18 бен 60 жас 
аралығындағы 730 респондент қатысты. Оның 75%-ы (300) әйел кісілер. Сауалнама нәтижесі 
бойынша, пандемияға дейінгі кезеңде білім жүйесінің деңгейіне оң көзқарас қалыптасқан болса, 
денсаулық сақтау жүйесіне көңілі толмаған (кесте 1). Сауалнама қатысушыларының жауаптарын 
жоғалтпай, дәлдік нақты болу үшін қатысушыларға «Ия» және «Жоқ»  деген жауаппен 2 
нақты сұрақ («ҚР білім беру жүйесінің деңгейімен қанағаттанасыз ба?», «ҚР денсаулық жақтау 
жүйесінің деңгейімен қанағаттанасыз ба?») қойылды. 

Кесте 1 – Денсаулық сақтау және білім беру жүйесінің бағалану деңгейі

Сұрақтар Ия жоқ
ҚР білім беру жүйесінің деңгейімен қанағаттанасыз ба? 603 (82,5%) 127  (17,5%)
ҚР денсаулық жақтау жүйесінің деңгейімен 
қанағаттанасыз ба?

201 (27,5%) 529 (72,5%)

 Кестеден көріп тұрғанымыздай, ББЖ-мен қанағаттанған қатысуышлар үлесі 82,5% 
(сәйкесінше қанағаттанбаған қатысушылар 17,5%) құрады. Ал денсаулық сақтау жүйесінің 
жағдайы мүлдем нашар, себебі қанағаттанбаған қатысушылар үлесі 27,5% ғана құрады. Бұл, 
бүгінгі таңда, елімізде адами капиталды интенсивті дамыту үшін денсаулық сақтау жүйесінде 
шешу керек мәселелер көбірек екендігін көрсетеді. Сол себепті елімізде денсаулық сақтау 
қызметкерлеріне деген сенім төмен. Медициналық қызмет көрсету жүйелеріндегі сәтсіздіктер 
кейіннен адамдардың денсаулығына ұзақ уақыт әсер ететіні белгілі. Бұдан, біз пандемия жағдайы 
денсаулық сақтау жүйесін одан сайын әлсіретіп жібереді деген пікір жасауымызға болады.

Ж. Қуандық, А. Асилова, С. Пралиева
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Пандемия кезіндегі денсаулық сақтау және білім беру жүйесінің жағдайына бағалау 
жасайтын болсақ, сауалнамада келесідей сұрақтар арқылы анықталды және бағаланды (кесте 2).

 
Кесте 2 – Пандемия кезіндегі денсаулық сақтау және білім беру жүйесіне көзқарасы, % 

Сұрақтар Оң теріс өз 
жауабы

ҚР білім беру жүйесі қашықтықтан оқытуға дайын деп 
санайсыз ба?

27,5 70 2,5

Сіздің ойыңызша Covid-19 пандемиясының салдарынан 
ББЖ қандай өзгерістерге ұшырауы мүмкін?

37,5 60 2,5

Денсаулық сақтау жүйесіне Covid-19 пандемиясының 
әсерін қалай бағалайсыз?

40 55 5

Пандемия кезінде ауруханада ем алу мүмкіндігі болмаған 
жағдай орын алды ма?

47,5 45 7,5

Covid-19 пандемиясы салдарынан жұмыс жағдайыңызда 
өзгерістер орын алды ма?

70 12,5 12,5

Covid-19 пандемиясы сіздің білік, дағдыларыңыздың 
деңгейіне әсер етті ме?

65 30 5

Карантин жағдайында Үкімет тарапынан қолданылған 
шаралармен келісесіз бе?

52,5 40 7,5

Кестеден көріп тұрғандай, сауалнамаға қатысушылардың 70%-ы еліміздің әлі де болса 
қашықтытқтан оқытудың сапасымен қанағаттанбайтынын және де 60%-ы пандемиянынң 
ББЖ теріс әсері бар екенін көрсетті. Сонымен қатар, пандемия жағдайыда өздерінің дарын 
дағдыларын жетілдіруге де мүмкіндік алғандары да бар. 

Бір факторлы дисперсиялық талдау жасау үшін келесідей гипотезаларды құрастырамыз:
H0: барлық топтар кластарының орташа мәні бірдей, пандемия жағдайы адами капиталдың 

дамуына әсері бар
H1: топтың барлық кластары бірдей орташа мәнге ие емес, пандемия жағдайы адами 

капиталдың дамуына әсер етпейді.
Алынған сауалнаманың нәтижелеріне бір факторлы дисперсиялық талдау жасайтын болсақ 

(маңыздылық деңгейі α = 0,05 ) (кесте 3):

Топтар Есеп Жалпы Орташа Дисперсия
прогрессивті даму 7 1370 195,7143 3995,238
регрессивті қозғалыс 7 1270 181,4286 5547,619
басқа жауап 7 160 22,85714 190,4762

Дисперсиялық талдау
Вариация 
орталығы

SS df MS F P-мәні F крит.

Топтар арасында 128866,7 2 64433,33 19,85959 2,79E-05 3,554557
Топтар ішінде 58400 18 3244,444

Жиыны 187266,7 20     

Фишер нақты мәні (F=19,89) критикалық мәннен (Ғкрит. = 3,55) үлкен болғандықтан, 95% 
ықтималдылықпен біз Н0 гипотезаны қабылдамаймыз, демек келесідей қорытынды жасаймыз: 
адами капиталдың дамуына пандемия жағдайы әсер етті және алынған жауаптардың 
мазмұнынан пандемияның теріс әсер бергенін екенін байқауға болады. Мұны сонымен қатар 
елімізде алған экономикалық жағдайлармен де дәлелдеугее болады. Мысалы, жаһандық 

Пандемия жағдайының адами капиталдың дамуына әсер етуін дисперсиялық талдау
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пандемияға байланысты ЖІӨ 2020 жылдың қаңтар-тамыз айларында 3,0 пайызға төмендеді, 
бұл экономикалық белсенділікті тежейтін шектеулердің қаттылығын көрсетеді. Бөлшек сауда 
11,7 пайызға төмендегендіктен тұтынушылық сұраныс айтарлықтай төмендеді. Инвестиция 5,2 
пайызға қысқарды, ал экспорт әлсіз әлемдік жағдайға байланысты төмендеді. Ұсынысқа келетін 
болсақ, оның қысқаруынан ең көп зардап шеккен секторлар - қонақ үй бизнесі, бөлшек сауда, 
саяхат және демалыс орындары. Экспорттың әлсіреуіне қарамастан, импорттың төмендеуі 
және пайданың репатриациясы ағымдағы шотты жылдың бірінші жартыжылдығында ЖІӨ-нің 
0,3 пайызының профицитіне айналдыруға көмектесті. Ағымдағы шоттың профициті орталық 
банктің валюталық резервтерін 2019 жылғы желтоқсандағы $29 млрд-тан тамыз айында 3 35,4 
млрд-қа дейін арттыруға көмектесті. Мұнай бағасының төмендеуі наурыз айының ортасында 
теңгенің АҚШ долларына қатысты құнының шамамен 15 пайызын жоғалтуына әкелді. Алайда, 
мұнай бағасының өсуінен және араласудан кейін ҰБК теңге бұрынғы шығындарының үштен 
бірін қалпына келтірді.

Қорытынды. Тәуелсіздік жылдарында Қазақстан кедейлікті қысқартуда және орта таптың 
қалыптасуында әсерлі прогреске қол жеткізді. Жылдам өсу бай көмірсутек ресурстарын игерудің, 
шикізатқа әлемдік сұраныстың жоғары болуының және ішкі сұраныстың кеңеюінің нәтижесі 
болды. Осы уақыт аралығында жан басына шаққандағы ЖІӨ сегіз есеге өсті және қазіргі уақытта 
ел халықтың төрттен бір бөлігінде Орталық Азия ЖІӨ-нің үштен екісіне жуығын құрайды.

Әлемдік экономиканың өсу қарқынының баяулауы және ішкі құрылымдық әлсіздік 
қазақстандық өсу моделінің тұрақтылығына күмән келтірді. Өнімділіктің баяу өсуі, мемлекеттің 
экономикаға шамадан тыс қатысуы және шикізатқа тәуелділіктің артуы әлсіз экономикалық 
көрсеткіштердің негізгі себептері болды. Жаһандық пандемия өсудің төмендеу әлеуетін қалпына 
келтіру үшін реформалардың шұғыл қажеттілігін одан әрі күшейтті.

Экономиканың тұрақты және үздіксіз қалпына келуін қолдау үшін Қазақстанға маңызды 
реформаларды ілгерілету қажет. Біріншіден, өндіруші емес салалардың бәсекеге қабілеттілігін 
арттыру және қаржы секторындағы реформаларды жалғастыру есебінен экономикалық базаны 
әртараптандыру. Екіншіден, экономикадағы ірі БП үстемдігін шектеу, бәсекелестікті нығайту 
және ресурстарды бөлу туралы шешім қабылдауда мемлекеттің рөлін төмендету, бұл жеке 
сектор үшін жағдайларды бұрмалайды. 

Алдағы уақытта да адами капитал көрсеткіштерінің регрессивті қозғалыста болады 
деп күтілуде, сапасыз жұмыс күші санының артуы мен тиімсіз денсаулық сақтау жүйесінің 
қалыптасуы мүмкін. Бұл елден потенциалды жастардың көптеп кетуіне алып келеді. Шет елдік 
ғалымдардың зерттеулеріне сәйкес, пандемия екі себепке байланысты оқуға кері әсерін тигізеді: 
біріншіден, оқушылар мектептер жабылған кезде аз оқу материалын алады. Екіншіден, мектепке 
баруды тоқтату, әдетте, бұрын алған білім мен дағдыларды жоғалтуға әкеледі, бұл жазғы 
демалыс кезінде оқушылардың осал топтарының білім жоғалтуынан көрінеді. Мектептердің 
жабылуынан басқа, пандемиядан туындаған экономикалық құлдырау жастардың жаппай елден 
кетуіне алып келуі мүмкін, бұл кіші оқушылар когорттары үшін білім беру шығындарының 
өсуіне әкеледі. Сонымен қатар, пандемия ұзақ мерзімді перспективада адам денсаулығының 
нашарлауына әкелуі мүмкін. Мұндай ұзақ мерзімді салдар жекелеген жұмысшылар мен елдер 
деңгейінде өнімділіктің төмендеуіне алып келеді. 

Зерттеу нәтижесі бойынша елімізде пандемияның ұзақ мерзімді теріс әсерінің алдын алу 
үшін келесідей адами капиталды қолдау шараларын ұйымдастыру ұсынылады:

1. Ең бірінші адами капиталға инвестицияны тиімді пайдалануды жүйелендіру керек.
2. Адами капиталды үнемі жаңартылған ақпартпен қамтамасыз етіп отыру мақсатында – 

цифрлы трансформацияны дамытуды жылдамдату. Адами капитал кез келген жұмыс орнының 
негізгі күші болып табылады. Сондықтан олармен үнемі байланыста болу керек және олардың 
үй жағдайында да білік, дағдыларын және мүмкіндіктерін дамыта алатын цифрлы ортаны 
қалыптастыру керек. 

Ұсынылып отырған, цифрлық транформация адамдар арасындағы теңсіздікті реттейді, 
өйткені ақпараттық-цифрлық технологиялар барлығына қол жетімді және арзан, бірақ 
бұл оны кім және не үшін қолданатынына байланысты зиянды да, пайдалы да құрал болып 
табылады. Сондықтан жүйенің тұтастығын сақтауды қамтамасыз ететін және оның мақсатты 
дамуын үйлестіретін бірыңғай орталық болуы керек. Бұл тапсырманы арнайы құрылған 
Үйлестіру кеңесі орындауы керек. Ақпараттық және цифрлық технологиялар негізінде осы 
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тәсілді іске асыратын бағдарламаны әзірлеу қажет. Біздің ойымызша, бағдарлама ғылыми-
әдістемелік, ұйымдастырушылық, техникалық, технологиялық, экономикалық, құқықтық, 
педагогикалық, психологиялық және әдістемелік ішкі жүйелерді қамтуы керек. Бағдарламаның 
негізгі міндеттеріне өндірісте адами капиталды дамытуды нормативтік-құқықтық базаны, 
ғылыми-әдістемелік, ұйымдастырушылық және ақпараттық қамтамасыз етуді құру; 
жұмыспен қамтылғандарды қайта оқыту, біліктілігін арттыру және кәсіптік даярлау жүйесін 
құру; персоналды оқытудың фирмаішілік жүйесін қалпына келтіру, нығайту және дамыту 
жатады; кәсіпорындарда персоналды сертификаттауды енгізу; персоналды дамыту жөніндегі 
кәсіпорындардың қызметін қаржыландыру және ынталандыру тетіктерін әзірлеу және іске 
асыру.

3. Адами капиталдың денсаулығының сақталуының өзі болашаққа деген инвестиция екені 
белгілі. Сондықтан денсаулық сақтау жүйесінің тиімді жұмыс жасауын қамтамасыз ету керек. 
Ол үшін дәрігерлердің уақытының тәжірибесі мен мүмкіндіктерінің артуына жағдай жасау 
(онлайн вебинарларға қатысу, күрделі операцияларға онлайн қатысу мүмкіндігін дамыту және 
т.с.с) керек.

4. Адами капиталды өз денсаулығын сақтау мен өздігінше білім алуға мотивациялау керек. 
Жүргізілген зерттеу нәтижесінде жаһандық пандемияның таралуы адами капиталдың 

дамуына теріс әсер ететіндігі, бұл Қазақстанның экономикалық дамуына теріс әсерінің бар 
болуын көрсетеді. Елдің дағдарысқа қарсы мемлекеттік стратегиясы дағдарыстан кейінгі кезеңде 
неғұрлым тез және ауыртпалықсыз қалпына келтіру мақсатында адами капиталды дамыту 
көрсеткіштеріне негізделуге тиіс. Атап айтқанда, қысқа мерзімді перспективада (1-2 жыл)  
экономикалық дамудың теріс динамикасын бейтараптандыруға көмектесетін фактор ретінде 
танымдық дағдыларды дамыту өзекті болып табылады. 

Адами капиталды қалыптастыру үшін қолайлы жағдайлар жасай отырып орта білім беру 
мен денсаулық сақтауға жұмсалатын мемлекеттік шығыстардың бағасы мен сапасын арттыру, 
адами капиталға көп секторлық көзқарасқа көшуге әкеледі және әлеуметтік нормалар мен 
саяси мүдделердің нығаюына ықпал етеді, мұның өзі өнімділіктің артуына, экономикалық 
тұрақтылыққа және өркендеуге алып келеді. 
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Дисперсионный анализ влияния ситуации пандемии на развитие человеческого 
капитала

Аннотация. Глобальная пандемия, охватившая весь мир, угрожает успехам в области 
здравоохранения и образования. Эта тема становится все более актуальной в связи с тем, 
что пандемия угрожает десятилетнему прогрессу в увеличении человеческого капитала, 
включая улучшение здоровья, выживание, посещение школ и снижение задержки роста. 
Целью исследования является оценка влияния пандемии на развитие человеческого 
капитала в стране с помощью опроса. В исследовании оценивалось влияние количественных 
и качественных показателей развития человеческого капитала на экономическое развитие в 
условиях пандемии. Для анализа результатов опроса использовался метод однофакторного 
дисперсионного анализа. Полученные результаты могут быть полезны при разработке политики 
в области здравоохранения и образования и планировании инвестиций для посткризисного 
восстановления.

Ключевые слова: Развитие человеческого капитала, глобальная пандемия, экономика, 
кризис, однофакторный дисперсионный анализ.

Zh.B. Kuandyk, A. Assilova, S. Praliyeva 
Al-Farabi Kazakh National University, Almaty, Kazakhstan

Dispersion analysis of the impact of a pandemic situation on human capital development

Abstract. The global pandemic, which has engulfed the whole world, threatens the success of 
health and education. This topic is becoming increasingly relevant as the pandemic threatens decades 
of progress in human capital, including improved health, survival, school attendance and reduced 
stunting. The aim of the study is to assess the impact of the pandemic on human capital development in 
the country through a survey. The study assessed the impact of quantitative and qualitative measures 
of human capital development on economic development in a pandemic environment. A one-factor 
analysis of variance method was used to analyse the results of the survey. The results can be useful in 
health and education policy-making and investment planning for post-crisis recovery.

Key words: Human capital development, global pandemic, economy, crisis, single factor analysis 
of variance.
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Участие Казахстана на мировом энергетическом рынке: 
проблемы и перспективы развития

Аннотация. Целью данной статьи является исследование проблем и перспектив Казахстана 
как участника глобального энергетического рынка с точки зрения факторов, воздействующих 
на внешнюю энергетическую политику государства. 
Методология исследования. Данное исследование базировалось на методологии системного 
подхода, что дало возможность связать текущую политическую ситуацию в мире, 
геополитическое положение Республики Казахстан и проблемы реализации страной своего 
национального энергетического потенциала. 
Результаты. В статье сделаны принципиальные выводы относительно того, что 
геополитическая ситуация все более воздействует на глобальный энергетический рынок. 
Указано, что в настоящее время в условиях острой политической борьбы Казахстану едва 
ли удастся занять лидирующие позиции  на рынке энергоресурсов, тем не менее, страна 
должна формировать свои собственные проекты, которые позволят достичь экономической 
независимости, формировать энергетическую политику, в которой воздействие внешних сил 
и обстоятельств будут сведены к минимуму, в частности рекомендовано развивать такое 
направление внешней торговли энергоресурсами, как морские перевозки, танкерный флот, 
привлекая необходимые инвестиции.
Такие глобальные энергетические проекты, несомненно, заинтересуют инвесторов и 
потребителей казахстанских энергоресурсов на Западе, что позволит Казахстану нарастить 
свои собственные транспортные возможности, сформировав энергетическую политику, 
ориентированную на активное сотрудничество с крупнейшими мировыми потребителями 
энергоресурсов.
Ценность проведенного исследования состоит в обобщении факторов, воздействующих на 
энергетическую стратегию Республики Казахстан с учетом реальной геополитической 
ситуации в мире и на глобальный рынок энергоресурсов. Данное исследование имеет своей 
целевой направленностью отследить геополитическое воздействие на возможности отдельно 
взятой страны реализовать свой энергетический потенциал. 
Выводы. Практическое значение итогов работы определяется возможностями использования 
полученных результатов для разработки стратегических решений, направленных на 
формирование энергетической политики Республики Казахстан. Республике необходимо 
сформировать свои собственные энергетические проекты, которые заинтересуют инвесторов 
и потребителей казахстанских энергоресурсов нарастить свои собственные транспортные 
возможности, сформировать энергетическую политику, в которой национальные интересы 
Казахстана будут определяться активным сотрудничеством с крупнейшими мировыми 
геополитическими игроками.
Ключевые слова: Казахстан, энергетика, рынок, лидерство, геополитика, потенциал, 
проблемы, перспективы. 
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Введение
В современных условиях глобализированного мира, неустойчивого в политико-

экономическом отношении, в ситуации нарастания кризисных явлений и конкуренции в 
мировой экономической системе перед многими странами встает проблема поиска новых, 
более оптимальных моделей социально-экономического развития, путей диверсификации 
источников экономического роста и социального согласия стабильности в социуме. Одним из 
таких государств является Республика Казахстан, социально-экономическое развитие которого 
во многом зависит от сбыта энергоресурсов, от способности страны занять достойное место в 
списке лидеров мирового энергетического рынка.

Сегодня по подтвержденным запасам нефти Казахстан входит в число 15 ведущих стран 
мира, обладая 3% мирового запаса нефти. Нефтегазоносные районы занимают 62% площади 
страны и располагают 172 нефтяными месторождениями, из которых более 80-ти находятся в 
разработке [11].

Как указано в Постановлении Правительства Республики Казахстан от 28 июня 2014 года № 
724 «Об утверждении Концепции развития топливно-энергетического комплекса Республики 
Казахстан до 2030 года», целью развития ТЭК в долгосрочной перспективе является повышение 
эффективности использования энергоресурсов для содействия роста экономики и качества 
жизни населения, а также укрепление внешнеэкономических связей. Достижению этой цели 
способствует тот факт, что страна обладает богатейшими ресурсами нефти, газа, угля, урана и 
возобновляемых источников энергии, а доходы от продажи продукции отраслей ТЭК позволяют 
активно развивать инфраструктуру Казахстана, осуществлять трансфер передовых технологий, 
способствуют инновационному развитию экономики, гарантируют занятость значительной 
части трудоспособного населения, способствуют развитию социальной сферы [11].

В то же время, несмотря на мощный энергетический потенциал страны, существуют 
существенные проблемы, которые затрудняют реализацию внешнеэкономической 
энергетической стратегии республики, ограничивая ее возможности в плане достижения 
высоких мест в мировых рейтингах поставщиков энергетических ресурсов.

Литературный обзор
К вопросам, касающимся проблем и перспектив развития казахстанского энергетического 

комплекса, обращались Э. Арнабекова, М. Темирханов, А. Ибраимова [1], З.С. Гельманова, М.К. 
Ибатов, К.А. Ногаев [5], А. В. Грозин [7], Каратаев М., Кларк М. [18] и др.

В зарубежных изданиях проблематика формирования энергетической политики 
Казахстана освещается с экологических позиций [23], с позиций перспектив развития «зеленой 
энергетики» [20], с позиций энергетической безопасности республики [19], с позиций участия 
государства в регулировании энергетического рынка [22].

Несмотря на то, что данные исследователи рассмотрели исследуемую проблему в 
достаточной степени полно и всесторонне, тем не менее, текущие тенденции мировой 
политической и энергетической картины мира заставляют по-новому взглянуть на ситуацию 
в казахстанской энергетике и на перспективы вхождения страны в число стран-лидеров 
энергетического рынка.

Таким образом, целью данной статьи является исследование проблем и перспектив 
Казахстана как участника глобального энергетического рынка с точки зрения факторов, 
воздействующих на внешнюю энергетическую политику государства. 

Материалы и методы
Данное исследование базируется на данных национальной статистики Республики Казахстан, 

которые дают представление о текущем месте страны на мировом рынке энергоресурсов. В 
качестве методов исследования в работе использовалась методология системного подхода, 
позволившая связать текущую политическую ситуацию в мире, геополитическое положение 
Республики Казахстан и проблемы реализации страной своего национального энергетического 
потенциала. В качестве методов исследования автором использовались: анализ данных 
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национальной статики, общения и классификации факторов, определяющих энергетическую 
политику Казахстана, стратегического планирования на этапе разработки рекомендаций, 
направленных на решение проблем.

Экономико-политический обзор ситуации, определяющий участие Казахстана
в мировой торговле энергетическими ресурсами

С точки зрения мирового энергетического баланса Казахстан является важным источником 
энергоресурсов для мировой экономики, так как он владеет 3,6% глобальных запасов первичной 
энергии. В 2020 г. страна занимала 12 место в мире по объемам доказанных запасов нефти и 
газоконденсата с показателем ежегодной добычи 90,5 млн нефти (на экспорт направлялось 
72,4%). По доказанным запасам природного газа Казахстан в 2019 г. занимал 22-е место в мире, 
добывая 56,4 млрд куб. м. газа (на экспорт направлялось 34%). Кроме того, Казахстан занимает 
2-е место в мире по добыче урана, а также 8-е место по добыче угля [8]. 

Основной прирост добычи нефти в последние годы был связан с динамическим освоением 
месторождений Кашагана (14,1 млн т добываемой нефти), Тенгиз (29,8 млн т) и Карачаганак 
(11,2 млн т). Суммарные показатели этих трех активов составляют около 60% всей добычи нефти 
и 94% от добычи природного газа в Казахстане. Кроме того, доля национальной компании 
«КазМунайГаз» в разработке названных месторождений составляет 29% в Тенгизе, 16% в 
Кашагане и 10% в Карачаганаке [2]. 

Неплохие перспективы развития в Казахстане имеет атомная энергетика. Республика 
Казахстан является лидером на мировом рынке природного урана. Поскольку в республике 
нет собственных атомных станций, все добытое сырье отправляется на экспорт. В 2020 г. было 
экспортировано 22,8 т урана, что составило более 40% мировых поставок этого сырья. Казахстан 
планирует в перспективе обеспечить индустриально-инновационное развитие экономики за 
счет разработки и внедрения наукоемких ядерно-энергетических технологий и стать страной с 
полным ядерно-топливным циклом. С этой целью планируется наладить производство топлива 
для атомных электростанций Китая в виде тепловыделяющих сборок [2]. 

При этом энергетической политике в Республике Казахстан отводится ключевая роль в 
осуществлении успешной модернизации всех сфер общественной жизни, а энергетическая 
стратегия Казахстана играет «плюралистический» дизайн, связанный с поливариантностью 
видов добываемого энергетического сырья и маршрутов его транспортировки, диверсификацией 
инвесторов и потребителей. Можно ясно утверждать, что характерный для Казахстана 
«энергетический плюрализм» влияет на общую конкурентоспособность страны в современных 
условиях. Продукция ТЭК составляет 17% казахстанского валового внутреннего продукта и 
обеспечивает 44% республиканского бюджета [2].

Таким образом, можно говорить о решающей роли энергетической составляющей в 
экономической политике Казахстана, о потенциально высоких шансах страны войти в число 
лидеров мирового энергетического сектора.

В то же время сам мировой энергетический рынок в настоящее время пребывает в 
состоянии турбулентности, что негативным образом воздействует на страны-экспортеры, а 
также на потребителей энергетического сырья. На рисунке приведены факторы, формирующие 
конъюнктуру мирового энергетического рынка (рис. 1).

А.Д. Өміртай, А.О. Оңдаш,  М.Н. Нургабылов
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Рис. 1. Факторы, формирующие конъюнктуру современного мирового энергетического рынка 
(составлено автором по данным [6])

Все эти факторы так или иначе оказывают воздействие и на экспортную позицию Казахстана, 
имея ввиду, что важнейшим торговым и инвестиционным партнером Казахстана является 
Европейский Союз. В настоящее время товарооборот между странами ЕС и Республикой 
Казахстан составляет около 30 млрд. долл., что является существенным, и в условиях острого 
политического кризиса для ЕС большое значение имеет углубление энергетического 
сотрудничества с Республикой Казахстан, которая обеспечивает до 20% общего объема импорта 
энергоносителей в страны Евросоюза, экспортируя, например, нефть на сумму около 10 млрд. 
долл. ежегодно.

Экспорт энергетических ресурсов является важнейшим элементом экономической 
политики Республики Казахстан, при том, что в данном сегменте республика в настоящее время 
имеет существенные проблемы, имея ввиду общее падение объёмов экспорта (рис. 2).
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Рис. 2. Объёмы экспорта углеводородов из Республики Казахстан в 2021 годах (млрд. долл. США) 
(составлено по данным [3])
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Тенденция падения спроса на углеводородное сырье является общей мировой 
«пандемической тенденцией», однако для Казахстана, экономика которого существенно зависит 
от экспорта энергоресурсов (доля экспортной выручки в бюджете страны достигает 12, 5 %), 
данное снижение имеет особенно болезненный характер.

При этом для Казахстана в настоящее время сложно ожидать существенных изменений в 
финансовом аспекте торговли энергетическими ресурсами, поскольку, по мнению аналитиков, 
цены на энергоресурсы в ближайшие годы будут снижаться (рис. 3).

Рис. 3. Прогнозные показатели цен на энергоресурсы [6]

Данная ситуация наряду с падением спроса на энергоресурсы является для Казахстана 
весьма болезненной и негативным образом влияет на общую экономическую ситуацию в стране.

Как показывает национальная статистика Казахстана, экспорт в Италию по сравнению с 
2019 годом упал на 21% и составил $6,4, поставки в РФ просели на 14%, в Нидерланды - на 28%, 
двукратное падение экспорта зафиксировано в направлении Франции, Швейцарии, Испании 
и Южной Кореи. Данные страны покупают в основном у РК нефть. На снижение экспортной 
выручки повлияло снижение цен на углеводороды (на 36%), а также иные факторы, среди 
которых важное место занимают факторы экономической рецессии, геополитические аспекты 
развития энергетического рынка [9].

Проблемы снижения уровня участия Казахстана в мировом процессе торговли 
энергоресурсами весьма существенны, учитывая общую зависимость экономики от 
энергетического экспорта. Данные проблемы, а точнее их разрешение требуют изучения 
факторов, которые данные проблемы формируютФакторы, определяющие участие 
Казахстана в мировом процессе торговали энергоресурсами

Проведенный нами анализ позволяет говорить о том, что в настоящее время проблемы 
присутствия Республики Казахстан на мировом энергетическом рынке связаны с воздействием 
трех факторов, которые объективно воздействуют на казахстанское политико-экономическое 
пространство, затрудняя, в том числе, и реализацию самостоятельной энергетической 
экспортоориентированной политики.

1. Первым фактором является энергетический потенциал и внутренние проблемы 
казахстанской энергетики. Следует сказать, что перспективы присутствия Казахстана на 
мировом энергетическом рынке во многом определяются внутренним состоянием энергетики 
и геополитической составляющей энергетики. В данном контексте обратим внимание на то, 
что исторически экономика Казахстана на протяжении многих десятилетий формировалась 
как сырьевая база одного народнохозяйственного комплекса СССР. В условиях независимого 
развития сырьевые отрасли стали фундаментом экономики Казахстана, а топливно-
энергетический комплекс является основой социально-экономического развития Казахстана, 
благодаря которому страна глубоко интегрировалась в глобализированную экономику, успешно 
реализует свою продукцию на мировых рынках и получает значительные доходы.
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В тоже время, по заявлениям руководства Казахстана, в настоящее время страна готова 
использовать свой углеводородный потенциал для стабилизации ситуации на мировых и 
европейских рынках, о чем заявил Президент Казахстана Касым-Жомарт Токаев в 2022 году. 
Президент выразил обеспокоенность в связи с угрозами энергетической безопасности в мире, 
указал на то, что Казахстан «предан развитию» устойчивых связей с ЕС - крупнейшим торговым 
партнером республики, учитывая, что главным зарубежным потребителем казахстанской 
нефти является Италия – 17,9 млн тонн,  далее следуют Франция, Швейцария, Нидерланды [13] 
(табл. 1). 

Таблица 1. Основные потребители энергоресурсов, экспортируемых из Республики Казахстан в 2020-
2021 годах (составлено по данным [3])

Страна 2020 г. 2021 г.
Сумма 

(тыс.долл. США)
Доля
(%)

Сумма 
(тыс.дол. США)

Доля
(%)

Италия 981870,7 29,4 949364,1 40,0
Франция 527622,1 15,8 282357,1 11,9
Швейцария 340309,4 10,2 16369,9 0,7
Нидерланды 237741,6 7,1 255074,0 10,7
Республика Корея 227928,3 6,8 156777,3 6,6
Испания 191291,2 5,7 94955,2 4,0
Малайзия 142079,2 4,3 0,0 0,0
Китай 118364,1 3,5 19077,6 0,8
Греция 92443,6 2,8 29993,8 1,3
Турция 90702,6 2,7 6610,4 0,3
Всего: 3335703,6 100 % 2373588,0 100 %

Таким образом, основной рынок сбыта казахских энергоресурсов находится в Европе, 
при том, что близость Китая не является аргументом в пользу лидирующих позиций данного 
экспортного направления. При этом при наличии весьма весомых аргументов в пользу 
вхождения республики в число лидеров энергетического рынка, следует обратить внимание и на 
то, что именно с энергетическим сектором связаны и основные риски, которые могут негативно 
влиять на казахстанскую экономику в контексте формирования сбалансированной структуры 
экономической деятельности страны, а также определять сложности «проникновения» 
республики на мировые энергетические рынки и закрепление на этих рынках в качестве 
ведущего игрока.

2. Вторым является фактор политический, а именно тот факт, что в настоящее время 
Казахстан оказался в центре противостояния России и США в каспийском регионе; третьим 
фактором, который не способствует утверждению Казахстана в качестве энергетической 
сверхдержавы, является ограниченный геополитический потенциал страны.

Существенной проблемой в этом аспекте являются значительные колебания цен на нефть, 
которые наблюдаются в последние годы и негативное влияние пандемии COVID-19 на развитие 
нефтяного сектора, а также военные действия в Украине, общая неустойчивость современной 
политико-экономической системы, которая возникла, в том числе, на фоне «энергетической 
войны» западных стран с Россией.

В данном контексте, анализируя второй фактор из указанных выше, следует сказать, что 
в настоящее время значительные геополитические интересы Каспийского региона имеют 
Соединенные Штаты Америки.

Начиная с 1990-х годов XX века, США пытаются проводить энергетическую политику в этом 
регионе и активно влиять на процесс освоения энергетических ресурсов Каспийского моря. С 
этой целью была принята новая стратегия американской энергетической политики, которая 
заключалась в вытеснении России из Каспийского региона, а в 1997 году США официально 
объявили Каспийский регион зоной своих стратегических интересов. Одним из факторов 
активной политики США в регионе является необходимость защитить экономические интересы 

Участие Казахстана на мировом энергетическом рынке: проблемы и перспективы развития



Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

69№ 2/2023

американских нефтяных компаний, еще в конце прошлого века заключивших крупные 
контракты с правительством Казахстана.

Растущее внимание США к Казахстану связано не только с наличием залежей энергетических 
ресурсов, но и с тем, что здесь находится важнейшее пересечение мировых энергетических 
коммуникаций по направлениям Север-Юг, Европа-Азия, а в целом активность в регионе 
связана со стремлением установить контроль за распределением энергетических ресурсов в 
мире в целом [21]. 

С одной стороны, США последовательно выступали против стран с «авторитарными 
режимами правления», вводя против них разные санкции. С другой стороны, взяв на себя 
обязанность по реформированию государственных систем стран каспийского региона, США 
в значительной степени дестабилизировали политическую ситуацию вокруг Казахстана и 
внутри страны, что не способствует имиджу государства Казахстан как активного поставщика 
энергоресурсов [21].

В свою очередь геополитические интересы России в регионе можно определить как 
стремление установить контроль:

– над транзитом энергетических ресурсов; 
– над сохранением своего присутствия в регионе; 
– над недопущением усиления позиций США в регионе; 
– над возможностями блокирования активного сотрудничества Китая и Казахстана в 

энергетическом секторе [17].
При этом энергетическая стратегия Российской Федерации направлена на масштабное 

вовлечение в свой топливно-энергетический баланс углеводородных ресурсов Центрально-
Азиатских стран СНГ, включая Казахстан, и за последние годы энергетические компании 
России укрепили сотрудничество со своими казахстанскими партнерами в газовом, нефтяном и 
гидроэнергетическом секторах. Все это входит в общую программу по восстановлению русского 
влияния в Центрально-Азиатском регионе, в рамках которой развитие экономического 
сотрудничества является лишь частью мер по обеспечению гарантий государственной 
сохранности России [17].

Что касается фактора геополитики, то следует обратить внимание на то, что существенным 
препятствием для устойчивого развития газовой отрасли Казахстана является невозможность 
самостоятельно экспортировать газ в страны Европы, учитывая характер геополитического 
положения республики. Как считают исследователи, современное геополитическое положение 
Казахстана характеризуется сложностью, учитывая, что страна представляет собой огромное 
слабо освоенное пространство, богатое природными ресурсами и зажатое между РФ и 
КНР. Также геополитическая слабость Казахстана кроется в том, что он «заперт» в глубине 
Центральной Азии, не имеет выходов к Мировому океану, лишен прямого выхода к крупнейшим 
мировым коммуникациям, энергетическим рынкам и технологическим центрам. Единственное 
«окно в мир» нынешний Казахстан имеет только через территорию России, так как другие 
новые транспортные коридоры, такие, например, как «Трансазия» остаются пока недостаточно 
развитыми (незавершенная переправа Актау-Баку, почти незагруженная железная дорога 
Теджен-Мешхед и т.п.) [7].

На сегодня, например, транспортировка нефти, добываемой в Республике Казахстан, 
осуществляется тремя основными методами: 

– нефтепроводный транспорт, являющийся основным каналом транспортировки; 
– морская транспортировка из порта Актау – силами АО «НМСК «Казмортрансфлот» 

транспортировано из порта Актау в направлении портов Баку и Махачкала; 
– железнодорожный транспорт – в основном транспортировано в направлении Восточной 

Европы и портов Черного моря.
Основными экспортными трубопроводами являются: нефтепровод Атырау-Самара, по 

которому осуществляется дальнейший экспорт через территорию Российской Федерации по 
нефтепроводам ОАО «АК «Транснефть» в направлении Восточной Европы и портов Черного и 
Балтийского морей; Каспийский Трубопроводный Консорциум, по которому осуществляется 
транспортировка казахстанской нефти до порта Новороссийск; нефтепровод Казахстан-Китай, 
обеспечивающий экспорт казахстанской нефти в КНР [12].
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Таким образом, тот факт, что большая часть транзита энергоресурсов происходит по 
территории России, снижает «самостоятельность» Казахстана на европейском энергетическом 
рынке.

Данный фактор, видимо, определяет общую проблемность казахстанской внешней 
энергетической политики, имея ввиду, что активному вхождению Казахстана в структуру 
наиболее привлекательного для республики энергетического рынка препятствует 
ограниченность маршрутов снабжения энергетическими ресурсами на рынки сбыта.

Поставлять свои ресурсы самостоятельно в европейском направлении Казахстан не может 
– даже выход к Каспийскому морю не позволяет выйти на мировой рынок без применения 
российского транзита.

Решить данную проблему Казахстан пытался на основе многосторонних договоров, в связи 
с чем еще в 2007 году руководством Казахстана и России была достигнута договоренность по 
поводу участия Казахстана в проекте строительства нефтепровода «Бургас-Александруполис», 
направленного в обход Черного моря с целью снижения транспортировки нефти танкерами 
через проливы Босфор и Дарданеллы [1]. Этот нефтепровод – альтернатива трубопроводам, 
проходящим по турецкой территории. Однако, учитывая выход из проекта Болгарии в 2011 
году, этот проект остался нереализованным.

При этом следует признать, что в последние годы во взаимоотношениях между РФ и 
Республикой Казахстан сформировались противоречия, которые усложняют перспективы 
активной энергетической политики Казахстана на внешних рынках. Как указывают эксперты 
[1, 5, 6], сходство экономических моделей и структуры экспорта России и Казахстана 
превращает их в конкурентов на рынках ключевых торговых партнеров, в первую очередь – 
Европейского Союза и Китая.

Результаты и обсуждение
На примере существующей ситуации в сфере формирования энергетической политики 

Казахстана мы видим, что в начале ХХI столетия энергоресурсы становятся важнейшим 
аргументом в геополитической борьбе, выходя за рамки национальных границ соперничающих 
государств, активно втягивая в данное противостояние страны, которые не претендуют на 
геополитическое лидерство, о чем пишут [14, 16, 24].

Авторы едины в том, что в обозримом будущем странам, не претендующим на 
геополитическое господство, однако имеющим существенный энергетический потенциал 
(Казахстан, Венесуэла, Ливия и т.д.), не удастся в полной мере воспользоваться своим ресурсным 
энергетическим потенциалом, поскольку фактор ресурсной обеспеченности нивелируется 
фактором геополитической ограниченности территории. В этих условиях место таких стран, в 
частности Казахстана, на мировом энергетическом рынке, должно и будет в ближайшие годы 
определяться «многовекторной энергетической стратегией», в которой экспортные потоки 
формируются за счет ситуативных факторов политико-экономического развития.

В тоже время, как указывают [16], данные страны, в частности Казахстан, должны искать 
принципиально новые пути поставки энергоресурсов на мировые энергетические рынки, 
участвуя в крупных энергетических проектах, формируя собственные проекты, которые 
могут заинтересовать потребителей энергоресурсов, не нанося при этом ущерба экономико-
политическим интересам соседей данных государств.

Актуальной в этой связи является мысль о том, что энергетический рынок (а точнее 
положение на этом рынке), как никакой иной, используется ведущими мировыми 
политическими игроками как инструмент давления на конкурентов, как фактор, 
определяющий диктовать свои условия и регулировать уровень экономического развития 
иных государств [15].

При этом энергетическая зависимость имеет многочисленные последствия для внешней 
политики стран ЕС и партнерства со многими регионами мира. В этой связи, начиная с 2014 
года, в Европе шли острые дискуссии относительно снижения уровня энергозависимости, 
имея ввиду зависимость от российских энергоресурсов [16].

В то же время политическая конъюнктура последних лет сложилась таким образом, 
что страны Запада радикальным образом пересмотрели свою энергетическую политику, 
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поставили во главу угла полный отказ от российских энергоресурсов. Данная ситуация 
совершенно объективно не формирует конкурентных преимуществ Казахстана в силу уже 
упомянутого нами ограниченного геополитического потенциала республики.

Как считают аналитики, актуальным для Казахстана является развитие концепции 
энергетической дипломатии, в которой важнейшим направлением следует считать 
фундаментальные исследования в области геоэнергетики и геополитики. При этом важнейшим 
элементом энергетической политики Казахстана должно стать сотрудничество со странами 
Персидского залива, имея ввиду их заинтересованность в расширении своего влияния на 
мировой энергетический рынок и их высокий инвестиционный потенциал. Сотрудничество 
со странами полумесяца, а особенно с их лидером Королевством Саудовская Аравия, является 
долгосрочной стратегической задачей Казахстана [14].

Также обратим внимание на то, что, по мнению экспертов [5, 7], Казахстан способен 
улучшить свои позиции на мировом энергетическом рынке посредством активизации 
энергетического сотрудничества Казахстана и Китая. В настоящее время сотрудничество 
Казахстана с Китаем развивается в рамках китайской инициативы «Один пояс – один 
путь» и сотрудничество с Китаем помогает Республике Казахстан в определенной степени 
нивелировать зависимость от России, способствует диверсификации транзитных коридоров 
для поставок продукции на мировые рынки. Однако это сотрудничество порождает и целый 
ряд проблем и противоречий.

Среди данных проблем можно выделить: 
– асимметричный характер взаимоотношений сторон и доминирование интересов КНР; 
– восприятие Китаем Казахстана в качестве источника природных ресурсов и транзитной 

территории; 
– ментальные и культурные отличия, потенциальная угроза ограничения транзита в 

случае попыток страны выйти из-под «китайского зонтика». 
На этом фоне Казахстан ищет возможности диверсифицировать рынки сбыта своей 

энергетической отрасли и в настоящее время страна находит новых экономических партнеров, 
в частности укрепляются взаимосвязи между Казахстаном и Турцией. 

Хотя развитие отношений с Турцией формально не входит в перечень основных 
внешнеполитических приоритетов Казахстана, Концепция внешней политики Казахстана на 
2020-2030 гг. относит к приоритетам региональной и многосторонней дипломатии Республики 
Казахстан необходимость укрепления отношений со странами Восточной, Юго-Восточной и 
Южной Азии, Ближнего Востока

При этом Казахстан представляет значительный интерес для Турции. Внимание Анкары к 
Казахстану и другим государствам Центральной Азии главным образом объясняется языковым 
и культурно-историческим родством с тюркскими народами, а также политическим и 
экономическим прагматизмом. В этой связи Казахстан занял особое место в системе турецких 
приоритетов.

На этом фоне Казахстан и Турция намерены интенсифицировать двусторонние 
экономические связи и в долгосрочной перспективе довести взаимный товарооборот до 10 
млрд.долл. По итогам 2020 г. товарооборот Турции и Казахстана превысил 3 млрд. долл. 
Турция поднялась на пятое место в списке экономических партнеров Казахстана, оставив 
позади себя Францию [4]. 

Следует подчеркнуть, что преобладающую часть казахстанского экспорта в Турцию 
составляют нефтепродукты, а важным вопросом развития экономического двустороннего 
сотрудничества для Турции является укрепление транспортно-логистических коммуникаций 
с Казахстаном через Азербайджан и Каспийское море и на этом фоне формируется новое 
«южное направление» казахстанской энергии.

Кроме того, в настоящее время имеет место явная попытка заместить казахстанские 
энергоресурсы аналогичным ресурсом других государств, например, в 2015 году Туркменистан 
запустил газопровод «Восток-Запад» общей стоимостью в 2,5 миллиарда долларов. Его 
протяженность достигает 800 км, тянется газопровод «Восток-Запад» от месторождений на 
востоке страны до побережья Каспийского моря. Это открывает новые возможности для страны, 
владеющей четвертыми по объемам в мире залежами природного газа, и в дальнейшем после 
строительства Транскаспийского трубопровода туркменский газ будет поставляться в Европу.
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Безусловно, что данный факт говорит об увеличении конкуренции на энергетическом 
рынке, о том, что сегодня интересы Казахстана на данном рынке подвергаются давлению, а 
сами перспективы вхождения в лидеры энергетического рынка становятся проблематичными.

В данном контексте перспективным направлением, способным повысить конкурентные 
позиции Казахстана на мировом энергетическом рынке, является строительство танкерного 
флота. В настоящее время в Казахстане имеется 8 танкеров с общим тоннажем 305 тыс.тонн, что, 
безусловно, не может рассматриваться как серьезная заявка на лидерство [9].

Однако при этом ресурсный энергетический потенциал Казахстана, стремление вести 
самостоятельную энергетическую политику требует того, чтобы данная проблема была решена.

Как считают эксперты, решить указанную проблему возможно путем привлечения 
инвестиций в размере 1.2 млрд. долл., для чего необходимо создать консорциум, куда могут 
войти все государства, заинтересованные в поставках казахстанских энергоресурсов, в частности 
государства ЕС [8].

В случае реализации данного проекта уровень участия Казахстана на мировом 
энергетическом рынке, несомненно, повысится, при этом удастся решить часть стратегических 
проблем и сформировать новые контуры перспектив развития казахстанской энергетической 
политики.

Таким образом, проведенный анализ позволяет говорить о том, что место «малых 
энергетических государств», к которым, безусловно, относится и Казахстан, имея ввиду 
проблемность их геополитического положения, будет зависеть от «гибкости энергетической 
политики», от их способности реализовать собственные энергетические проекты, отстаивая свои 
интересы на фоне острого политического противостояния ведущих игроков энергетического 
рынка и современной геополитики.

Выводы
Таким образом, мы можем утверждать, что в настоящее время Республика Казахстан 

находится в ситуации, когда основной задачей становится поиск путей достижения 
самостоятельности в сфере энергетической политики. Как было показано в данной статье, 
в настоящее время решение данной задачи осложняется геополитическими проблемами 
Казахстана, конкуренцией на рынке, влиянием на Казахстан различных политических сил, 
которые, пытаясь отстаивать свои собственные интересы, объективно затрудняют вхождение 
Казахстана в лидеры энергетического рынка.

Выйти из-под этого влияния возможно, если республике удастся сформировать свои 
собственные энергетические проекты, которые заинтересуют инвесторов и потребителей 
казахстанских энергоресурсов нарастить свои собственные транспортные возможности, 
сформировать энергетическую политику, в которой национальные интересы Казахстана будут 
определяться активным сотрудничеством с крупнейшими мировыми геополитическими 
игроками.
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Participation of Kazakhstan in the world energy market: problems and development prospects

Abstract. The purpose of this article is to study the problems and prospects of Kazakhstan as a 
participant in the global energy market in terms of factors influencing the state’s foreign energy policy.

Research methodology. This study was based on the methodology of a systematic approach, which 
made it possible to link the current political situation in the world, the geopolitical position of the 
Republic of Kazakhstan and the problems of the country’s realization of its national energy potential.

Results. The article draws fundamental conclusions regarding the fact that the geopolitical 
situation is increasingly affecting the global energy market. It is indicated that at present, in the context 
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of a sharp political struggle, Kazakhstan is unlikely to be able to take a leading position in the energy 
market, however, nevertheless, the country must form its own projects that will achieve economic 
independence, form an energy policy in which the impact of external forces and circumstances will 
be minimized, in particular, it is recommended to develop such a direction of foreign trade in energy 
resources as sea transportation, tanker fleet, attracting the necessary investments.

Such global energy projects will undoubtedly be of interest to investors and consumers of 
Kazakhstani energy resources in the West, which will allow Kazakhstan to increase its own transport 
capabilities by forming an energy policy focused on active cooperation with the world’s largest energy 
consumers.

The value of the study is to summarize the factors that affect the energy strategy of the Republic 
of Kazakhstan, taking into account the real geopolitical situation in the world and affecting the global 
energy market. This study aims to track the geopolitical impact on the ability of a single country to 
realize its energy potential.

Conclusions. The practical significance of the results of the work is determined by the possibilities 
of using the results obtained to develop strategic decisions aimed at shaping the energy policy of the 
Republic of Kazakhstan. The Republic needs to form its own energy projects that will interest investors 
and consumers of Kazakhstani energy resources, increase its own transport capabilities, form an 
energy policy in which Kazakhstan’s national interests will be determined by active cooperation with 
the world’s largest geopolitical players

Keywords: Kazakhstan, energy, market, leadership, geopolitics, potential, problems, prospects.

А.Д. Өміртай1,  А.О. Оңдаш2, М.Н.Нурғабылов3

1, 2 Әл-Фараби атындағы Қазақ Ұлттық Университеті, Алматы, Қазақстан 
3Шерхан Мұртаза атындағы Халықаралық Тараз инновациялық институты, Тараз, Қазақстан 

Қазақстанның әлемдік энергетика нарығына қатысуы: мәселелер мен даму болашағы

Аңдатпа. Бұл мақаланың мақсаты – мемлекеттің сыртқы энергетикалық саясатына 
әсер ететін факторлар тұрғысынан әлемдік энергетикалық нарықтың қатысушысы ретінде 
Қазақстанның проблемалары мен болашағын зерттеу.

Зерттеу әдістемесі. Бұл зерттеу әлемдегі қазіргі саяси жағдайды, Қазақстан Республикасының 
геосаяси жағдайын және елдің өзінің ұлттық энергетикалық әлеуетін іске асыру проблемаларын 
байланыстыруға мүмкіндік беретін жүйелі көзқарас әдістемесіне негізделді.

Нәтижелер. Мақалада геосаяси жағдайдың жаһандық энергетикалық нарыққа барған сайын 
әсер етуіне қатысты іргелі қорытындылар жасалған. Қазіргі уақытта өткір саяси күрес жағдайында 
Қазақстанның энергетикалық нарықта жетекші орынға ие болуы екіталай екені көрсетілген, 
дегенмен ел экономикалық тәуелсіздікке қол жеткізетін өз жобаларын қалыптастыруы керек. 
Сыртқы күштер мен жағдайлардың әсері барынша азайтылатын энергетикалық саясат, атап 
айтқанда, энергия ресурстарының сыртқы саудасының теңіз тасымалы, танкер паркі, қажетті 
инвестицияларды тарту сияқты бағытын дамыту ұсынылады.

Мұндай жаһандық энергетикалық жобалар Батыстағы қазақстандық энергетикалық 
ресурстардың инвесторлары мен тұтынушыларының қызығушылығын тудыратыны сөзсіз, 
бұл Қазақстанның әлемдегі ең ірі энергия тұтынушыларымен белсенді ынтымақтастыққа 
бағытталған энергетикалық саясатты қалыптастыру арқылы өзінің көліктік мүмкіндіктерін 
арттыруға мүмкіндік береді.

Зерттеудің құндылығы әлемдегі нақты геосаяси жағдайды ескере отырып және әлемдік 
энергетикалық нарыққа әсер ететін Қазақстан Республикасының энергетикалық стратегиясына 
әсер ететін факторларды қорытындылау болып табылады. Бұл зерттеу бір елдің өзінің 
энергетикалық әлеуетін іске асыру қабілетіне геосаяси әсерді қадағалауға бағытталған.

Қорытынды. Жұмыс нәтижелерінің практикалық маңыздылығы Қазақстан Республикасының 
энергетикалық саясатын қалыптастыруға бағытталған стратегиялық шешімдерді әзірлеу үшін 
алынған нәтижелерді пайдалану мүмкіндіктерімен анықталады. Республикаға инвесторлар 
мен қазақстандық энергетикалық ресурстарды тұтынушыларды қызықтыратын, өзінің 
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көліктік мүмкіндіктерін арттыратын, Қазақстанның ұлттық мүдделері әлемнің ірі геосаяси 
ойыншыларымен белсенді ынтымақтастық арқылы анықталатын энергетикалық саясатты 
қалыптастыратын өзінің энергетикалық жобаларын қалыптастыру қажет.

Түйін сөздер: Қазақстан, энергетика, нарық, көшбасшылық, геосаясат, әлеует, проблемалар, 
перспективалар.
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Совершенствование организации охраны и безопасности 
труда на производстве

Аннотация. В статье рассмотрены вопросы организации охраны труда на производстве, 
которые раскрывают роль и значимость охраны труда как на уровне предприятия, так 
и на государственном уровне. В ходе исследования были определены факторы, влияющие на 
обеспечение безопасности и охраны труда на производственном предприятии, которые 
показали необходимость установления тесной взаимосвязи государства, предприятий и 
работников. Также изучены вопросы производственного травматизма, проведен анализ 
статистических данных, показавший наличие скрытого травматизма, который повышает 
возникновение рисков в отношении здоровья работников и экономических потерь. По 
результатам исследования даны рекомендации по совершенствованию организации охраны 
и безопасности труда на производстве, снижению уровня «скрытого травматизма» и 
объединению нормативно-правовой базы в сфере охраны труда. 
Ключевые слова: охрана труда, производство, производственный травматизм, безопасность 
труда, скрытый травматизм, несчастный случай.
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Введение

В условиях высокой конкуренции и интенсивного развития производственной сферы 
охрана труда на производстве имеет огромное значение. Ведь сложно представить, успех 
производственного предприятия на рынке с халатным отношением руководства к организации 
охраны труда. 

В 2020 году численность пострадавших при несчастных случаях по Казахстану составляет 
2033 человека, что показывает снижение на 5,9% за три года. Но несмотря на это, частота 
несмертельных несчастных случаев на 100 тыс. работников составляет 54,1, среди стран СНГ 
данный показатель уступает только Российской Федерации (121,0). В отношении показателя 
частоты смертельных несчастных случаев Казахстан (6,2) занимает один из высоких уровней не 
только среди стран СНГ, но и стран ЕС [1]. Как видим, в Казахстане показатель травматизма и 
проблема гибели на производстве является актуальной проблематикой, решение которой может 
существенно снизить финансовые потери для предприятия, оптимизируя ее бесперебойную 
работу производства.

За время становления рыночных отношений на многих отечественных предприятиях 
охране труда уделялось недостаточно внимания, в основном она имела формальный 
характер. Поскольку руководители предприятий своей основной целью считали достижение 
максимальной прибыли, пренебрегая соблюдением правил техники безопасности, высокой 
изношенностью производственного оборудования, что увеличивает риски возникновения 
несчастных случаев.

Основной целью статьи является разработка предложений по совершенствованию 
организации производственных процессов посредством изучения вопросов охраны и 
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безопасности труда на производственных предприятиях Казахстана. Для достижения 
поставленной цели считаем необходимым решение следующих задач: изучение факторов, 
оказывающих внешнее и внутреннее воздействие на обеспечение безопасного труда; проведение 
анализа текущего состояния охраны труда в Казахстане; по результатам анализа сформировать 
предложения по совершенствованию охраны труда на производстве.

 
Методы исследования
Согласно цели и поставленных задач в ходе исследования использованы следующие 

методы: для выявления доминирующих факторов на обеспечение охраны и безопасности 
труда был проведен факторный анализ; изучение текущего состояния охраны труда проведено 
с использованием экономико-статистических и сравнительных методов анализа, в процессе 
определения проблем охраны и безопасности труда на производственных предприятиях 
использованы абстрактно-логические и системные методы анализа.

 
Обсуждение
Сегодня многие руководители сохранили устоявшиеся консервативные принципы 

управления предприятия, где охране труда отводилась второстепенная роль. Однако есть 
руководители, которые понимают важность правильной организации охраны труда, считая ее 
залогом успеха. 

Роль охраны труда на производстве можно охарактеризовать следующим: во-первых, 
основной ценностью является человек, его жизнь и здоровье, что служит основанием для 
соблюдения правил безопасности труда; во-вторых, правильно организованная работа по 
обеспечению охраны труда повышает дисциплинированность, которая, в свою очередь, ведет к 
снижению несчастных случаев и простоев на производстве, повышая производительность труда 
и эффективность производства; в-третьих, под охраной труда также понимается профилактика 
профессиональных заболеваний, организация досуга и питания, обеспечение спецодеждой 
и пр. Учитывая вышесказанное, можно сделать вывод, что эффективная организация охраны 
труда приводит к снижению текучести кадров, благотворно влияя на стабильную деятельность 
предприятия.

Казахстан как демократическое государство охраняет права и законные интересы рабочих, 
осуществляя их защиту и обеспечивая социальные гарантии. В Конституции РК говорится о 
том, что каждый гражданин имеет право на условия труда, которые отвечают требованиям 
безопасности [2]. Следовательно, политика государства в области охраны труда направлена на 
создание безопасных условий труда. 

Пандемия COVID-19 поставила перед государством необходимость укрепления 
национальной системы управления охраны труда в кризисных условиях, перейдя на новые 
формы организации труда в виде удаленного режима работы, автоматизации производственных 
процессов, усилению мер защиты здоровья работников и пр. [3]. Улучшение условий труда 
возможно за счет формирования эффективной государственной политики в области охраны 
труда, и с этой целью необходимо выявить факторы, влияющие на организацию безопасности 
труда. 

Результаты факторного анализа помогли определить следующие факторы, которые 
представлены в таблице 1.

Совершенствование организации охраны и безопасности труда на производстве
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Таблица 1 – Факторы, оказывающие воздействие на обеспечение безопасности труда

Наименование Описание
Экономические факторы Экономическая ситуация в мире, инфляция, мировые цены, 

безработица, дефицит квалифицированной рабочей силы
Демографические факторы Повышенный травматизм среди молодых сотрудников, специальные 

снаряжения для работников старшего возраста, повышенный риск 
заболеваний опорно-двигательного аппарата среди женщин

Технологические факторы Цифровые технологии, робототехника, нанотехнологии
Социальные факторы Внедрение программ нулевого травматизма, страхование, выплата 

компенсаций при производственных травмах и пр.
Пространственные факторы Качество воздушной среды, температура воздуха, уровень вредных 

веществ, освещение, атмосферное давление и пр.
Регулятивные факторы Нормативно-правовые акты, международные конвенции и 

соглашения, стандарты и инструкции
Примечание - на основание источников [4-7]

   
Как видно из таблицы, частью эффективного управления производством являются 

безопасные условия труда, которые стоят денег руководителю при плохих условиях, приводящие 
к увеличению расходов на доплату за вредность, за дополнительный отпуск, на средства 
индивидуальной защиты, а также компенсации от несчастных случаев и профессиональных 
заболеваний. При правильном использовании технологических инноваций можно снизить 
вредное воздействие опасных веществ, повысить эффективность профессиональной подготовки 
и контроля в области охраны труда. Предоставление социальных гарантий является 
фундаментом охраны труда посредством государственного регулирования компенсаций и льгот 
при опасных и вредных условиях труда. Следовательно, для создания благоприятных условий 
труда необходимо усилить профилактические работы на предупреждение возникающих угроз 
безопасности и здоровья людей, укрепить взаимосвязь с системой здравоохранения, обеспечить 
информирование о проблемах охраны труда. Это потребует тесной взаимосвязи между 
государством, работодателями и работниками.

Профессиональные риски, имеющиеся на производстве, – это производственный 
травматизм [8]. Нормативные стандарты по охране труда касаются обеспечения средствами 
индивидуальной защиты и обучения сотрудников, нарушение которых являются причинами 
производственного травматизма. Рассмотрим современное состояние по охране труда в 
Казахстане, определив имеющиеся проблемы. 

Статистический анализ показал, что за последние десятилетия Казахстан сделал 
значительные успехи по снижению производственного травматизма, который является одним 
из индикаторов безопасности труда. Если в 2010 году частота несчастных случаев была равна 
0,67, то в 2020 году его уровень снизился до 0,39. При это частота смертельного травматизма 
составила 0,039 в 2020 году, что выше по сравнению с 2019 годом (рисунок 1).  
 

Д.М. Турекулова, Б.Т. Череева, Е.С. Петренко
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Источник: составлено авторами на основании данных БНС АСПиР РК

Рисунок 1 – Динамика частоты производственного травматизма
 

По данным статистики в 2020 году 2033 человек пострадали при несчастных случаях, что 
меньше на 3,7% по сравнению с 2019 годом, несмотря на снижение числа пострадавших, выросло 
число пострадавших с тяжелым исходом на 2,3%, а число со смертельным исходом выросло на 
6,8% (рисунок 2). Показатель скрытого травматизма был снижен в 2020 году.

Источник: составлено авторами на основании данных БНС АСПиР РК

Рисунок 2 – Динамика пострадавших при несчастных случаях, чел.
 

Если рассмотреть, в каких экономических отраслях происходит наибольшее число 
несчастных случаев, то высокий уровень производственного травматизма отмечается в 
обрабатывающей и горнодобывающей промышленности. В таблице 2 представлена динамика 
числа пострадавших от несчастных случаев в разрезе экономических отраслей в среднем за 2018-
2020 гг.
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Таблица 2 – Динамика средней численности пострадавших от несчастных случаев в разрезе отраслей 
экономики за 2018-2020 годы, чел.

Наименование 
отрасли

Всего 
пострадавших 
от несчастных 
случаев, чел.

в том числе: Численность 
пострадавших 

на 1000 
работающих, 

чел.

Численность 
погибших 

на 1000 
работающих, 

чел.

С 
тяжелым 
исходом

Со 
смертельным 

исходом

Обрабатывающая 
промышленность

529 191 36 0,99 0,08

Горнодобывающая 
промышленность

389 131 26 1,27 0,12

Строительство 223 107 49 0,39 0,12
Транспорт и 
складирование

153 47 19 0,47 0,06

Сельское хозяйство 67 24 13 0,37 0,09
Источник: составлено авторами на основании данных БНС АСПиР РК

 
Как видно из таблицы, лидирующее место согласно коэффициенту производственного 

травматизма, который отражает численность пострадавших к общему числу занятых в отраслях, 
занимает горнодобывающая отрасль. В среднем за 2018-2020 гг. данный показатель равен 1,27. 
Несмотря на то, что строительство считается наиболее травмоопасным, оно в 2 раза уступает 
обрабатывающей и горнодобывающей промышленности. В абсолютном значении наименьшее 
число пострадавших наблюдается в сельском хозяйстве, но при сравнении относительных 
показателей мы видим их равные значения со строительством, что говорит о низком уровне 
обеспечения безопасности труда в сельскохозяйственной отрасли.   

В разрезе регионов по абсолютным показателям выделяются Карагандинская и Восточно-
Казахстанская области, а также г.Алматы, которые лидируют по числу производственного 
травматизма и профессионального заболевания. На рисунке 3 представлена информация по 
относительным показателям коэффициентов производственного травматизма в среднем за 2018-
2020 гг., где третье место занимает Акмолинская область, которая не выделяется значительными 
травмоопасными производственными мощностями и промышленностями. 

Источник: составлено авторами на основании данных БНС АСПиР РК

Рисунок 3 – Показатели производственного травматизма в разрезе регионов Казахстана

Д.М. Турекулова, Б.Т. Череева, Е.С. Петренко
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Наименьшие показатели скрытого травматизма среди регионов, где имеется сокрытие 
несчастных случаев с легкой степенью тяжести, представлены в Алматинской и Кызылординской 
областях, а также в г.Шымкент.

За 2018-2020 гг. наблюдается стабильное снижение численности работников, которые заняты 
во вредных условиях труда, снижение произошло на 1,7% в 2020 году по сравнению с 2018 годом 
(таблица 3). Следует отметить, что в относительном выражении наблюдается устойчивость 
показателя (2018-2022 гг. – 22,3).

Таблица 3 – Показатели занятости работников во вредных и других неблагоприятных 
условиях труда

Наименование 2018 2019 2020 Темп роста, 
в% за 2018-
2020 годы

Численность работников, занятых во вредных 
условиях труда, чел.

373142 370277 366898 98,3

в том числе:
- под воздействием шума и вибрации, чел. 169332 170034 169802 100,3
- под воздействием запыленности и загазованности 
воздуха, чел.

128311 120825 119666 93,3

- под воздействием неблагоприятного 
температурного режима, чел.

65871 62799 62202 94,4

Удельный вес работников, занятых во вредных 
условиях труда в общем числе работников

22,3 22,0 22,3 100,0

Численность работников, занятых тяжелым 
физическим трудом, чел.

85272 93972 94319 110,6

Численность работников, имеющие 
профессиональные заболеваемости, чел.

330 279 281 85,2

Сумма затрат на компенсации за работу во 
вредных и других неблагоприятных условиях 
труда, тыс. тенге

67478,8 128492,4 141545,8 209,7

Источник: составлено авторами на основании данных БНС АСПиР РК
 

В Казахстане более 90,0 тыс. человек в год заняты тяжелым трудом, за 2018-2020гг. рост 
составил 10,6%. Тяжелый физический труд под воздействием нескольких вредных факторов 
производства приводят к профессиональным заболеваниям. За 2018-2020 гг. количество 
профессиональных заболеваний снизилось на 14,8%, в среднем в год выявлено 280 случаев. 
Это в два раза меньше по сравнению с 2012-2014 гг., когда было зарегистрировано 575 случаев 
профессиональных заболеваний в год. 

За рассматриваемый период сумма затрат на компенсацию за работу во вредных условиях 
выросла в 2 раза. Учитывая наличие сокрытия травматизма с легкими последствиями, можно 
отметить, что данные суммы должны быть значительно выше. 

Результаты
В ходе анализа была выявлена проблема наличия «скрытого травматизма» на производстве 

как в масштабах страны, так и регионов, и отраслей. В данном отношении можно определить 
регион с сельскохозяйственной направленностью производства – это Акмолинская область, что 
подтверждается низкой заинтересованностью работодателей в признании фактов травматизма 
с вытекающими рисками для сотрудников как в отношении здоровья, так и материальных 
последствий. 

С целью снижения уровня «скрытого травматизма» необходимо решить проблему 
учета и регистрации несчастных случаев на производстве. Это говорит о недостатках системы 
государственного мониторинга, к примеру, наблюдается расхождение в данных среди 
уполномоченных органов. Если по данным БНС РК в 2020 году количество пострадавших от 
несчастных случаев равно 2033 чел., то по данным Комитета МТСЗН РК этот показатель равен 
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1503 чел. В Казахстане действует государственная инспекция по труду [9], которая проводит 
мониторинг состояния охраны труда, выявляет нарушения, привлекает к ответственности 
нарушителей и пр., но их деятельность будет эффективна, если работодатели своевременно будут 
фиксировать несчастные случаи на производстве. Вместе с этим необходимо усилить работу 
профсоюзов, повысить правовую грамотность работников и ответственность работодателей за 
сокрытие несчастного случая на производстве. 

С целью усиления организации охраны труда на производстве необходимо 
совершенствовать нормативно-правовую документацию в сфере охраны труда. Сегодня в 
Казахстане применяется строго регламентированный подход к выдаче средств индивидуальной 
защиты на основе установленных норм. В последние десять лет ведется работа по пересмотру 
более 35 сборников и объединению их в один нормативный акт. В действующих нормах 
упоминаются виды средств индивидуальной защиты, многие из которых не отражены 
в техническом регламенте «О безопасности средств индивидуальной защиты». Нормы 
содержат ряд средств, которые не включены в технический регламент, а также не охвачены все 
предусмотренные едиными типовыми квалификационными справочниками существующие 
профессии и должности. Следовательно, это не позволяет проводить аттестацию рабочих 
мест без нарушений и оценивать профессиональные риски. Действующий регламент не 
позволяет оперативно вносить изменения в нормы по охране и безопасности труда, что не 
всегда позволяет обеспечивать работников современными и надежными средствами защиты. 
Период COVID-19 показал неэффективность применяемого подхода, раскрыв потребность в 
объединении всех регламентирующих документов в единый правовой акт – Кодекс по охране 
труда. 

Выводы
Сегодня организация охраны труда на производстве приобретает высокую значимость как 

на уровне самого предприятия, так и государства. Это подтверждают факторы, выявленные 
в ходе исследования, которые показали необходимость построения тесной взаимосвязи 
государства, предприятия и работников для решения вопросов безопасности труда. Также была 
выявлена проблема наличия «скрытого травматизма» на производстве, которое подвергает 
работников риску как в отношении здоровья, так и материальных последствий. Во многих 
случаях работодатели скрывают информацию о несчастных случаях из-за недостатков системы 
государственного мониторинга в сфере охраны и безопасности труда. Это требует совершенства 
нормативно-правовой базы, вплоть до объединения всех регламентирующих документов в 
единый правовой акт – Кодекс по охране труда.

 Статья подготовлена в рамках реализации научно-технической программы на тему 
«Системное моделирование процессов формирования и реализации статистических наблюдений 
за состоянием охраны труда в Республике Казахстан» (ИРН BR18674262), программно-целевого 
финансирования исследований Республиканского научно-исследовательского института по 
охране труда Министерства труда и социальной защиты населения РК.
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Өндірісте еңбекті қорғау мен қауіпсіздікті ұйымдастыруды жетілдіру

Аңдатпа. Мақалада кәсіпорын деңгейінде де, мемлекеттік деңгейде де еңбекті қорғаудың 
рөлі мен маңыздылығын ашатын өндірісте еңбекті қорғауды ұйымдастыру мәселелері 
қарастырылады. Зерттеу барысында өндірістік кәсіпорында еңбек қауіпсіздігі мен еңбекті 
қорғауды қамтамасыз етуге әсер ететін факторлар айқындалды, олар мемлекеттің, кәсіпорындар 
мен қызметкерлердің тығыз байланысын орнату қажеттілігін көрсетті. Сондай-ақ, өндірістік 
жарақаттану мәселелері зерделенді, жасырын жарақаттанудың болуын көрсететін статистикалық 
деректерге талдау жүргізілді, бұл қызметкерлердің денсаулығы мен экономикалық шығындарға 
қатысты тәуекелдердің туындауын арттырады. Зерттеу нәтижелері бойынша өндірісте еңбекті 
қорғау мен қауіпсіздікті ұйымдастыруды жетілдіру, «жасырын жарақаттану» деңгейін төмендету 
және еңбекті қорғау саласындағы нормативтік-құқықтық базаны біріктіру бойынша ұсыныстар 
берілді.

Түйін сөздер: еңбекті қорғау, өндіріс, өндірістік жарақат, еңбек қауіпсіздігі, жасырын 
жарақат, жазатайым оқиға.
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Improving the organization of occupational safety and health at work

Abstract. The article discusses the issues of occupational safety at work, which reveal the role 
and importance of occupational safety both at the enterprise level and at the state level. In the course 
of the study, the factors influencing the safety and labor protection at the manufacturing enterprise 
were identified, which showed the need to establish a close relationship between the state, enterprises 
and employees. The issues of occupational injuries were also studied, the analysis of statistical data 
was carried out, which showed the presence of hidden injuries, which increases the occurrence of 
risks in relation to the health of workers and economic losses. Based on the results of the study, 
recommendations are given on improving the organization of occupational safety and health at 
work, reducing the level of “hidden injuries” and combining the regulatory framework in the field of 
occupational safety.    

Keywords: occupational safety, production, occupational injuries, occupational safety, hidden 
injuries, accident.
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Социально-экономические факторы внутренних 
миграционных процессов в регионах Казахстана

Аннотация. Продолжающийся миграционный отток населенеия из регионов Казахстана 
в города республиканского значения на протяжении многих лет являются предметом 
обсуждения в научных кругах и в политике Казахстана. Предпринимаемые государством меры 
по созданию стимулов для повышения миграционной привлекательности северных регионов 
страны показали недостаточную эффективность. Решение данной актуальной проблемы 
требует прежде всего выявления основных причин сложившейся ситуации.  Идея настоящего 
исследования исходит из предположения о том, что миграция органически связана с социально-
экономическими процессами и является своего рода индикатором социально-экономического 
состояния конкретного региона. Цель исследования – выявление детерминирующих социально-
экономических факторов, влияющих на внутреннюю миграционную привлекательность 
регионов Казахстана. Для достижения данной цели в работе проведен сравнительный анализ 
внутренней миграционной привлекательности регионов, составлен рейтинг регионов по 
данному показателю, а также проведена классификация регионов по таким группам, как 
притягивающие, удерживающие и отталкивающие миграцию. На основе анализа социально-
экономических показателей регионов дана характеристика  каждой группе регионов. 
Полученные результаты могут быть использованы при разработке программных документов 
региона и государства в целом в области регулирования внутренней миграции. 
Ключевые слова: внутренняя миграция, миграционные процессы, рейтинг регионов, 
социально-экономические факторы, притягивающие факторы, отталкивающие факторы, 
миграционная привлекательность.
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Введение
Недостаточный уровень эффективности регулирования миграционных процессов в 

Казахстане обуславливает необходимость проведения работы в направлении структуризации 
и координации миграционной политики, что требует соответствующего аналитического 
сопровождения. Конечной целью такой аналитики должно выступать не только определение 
тенденций внутренней миграции в Казахстане, но и выявление причин подобных тенденций. 

Общие закономерности развития миграционных процессов впервые были обоснованы 
Э.Г. Равенштейном, который на основе изучения большого объема аналитических данных доказал, 
что главными детерминантами миграции выступают экономические факторы [1]. Разработчик 
эконометрической модели миграционных процессов Э. Ли территориальные различия в 
миграционных потоках объяснил удерживающими, притягивающими и выталкивающими 
факторами, которые определяют прибытие и выбытие мигрантов. Эти факторы имеют 
экономический, политический, социальный и экологический аспекты [2]. В последующем теория 
Э. Ли развивалась в разных направлениях, однако многими эмпирическими исследованиями было 
выявлено, что социально-экономические факторы доминируют в целом в процессе принятия 
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решения о миграции [3]. На рисунке 1 мы попытались систематизировать выталкивающие и 
притягивающие социально-экономические факторы миграции. 

Рисунок 1 – Притягивающие и отталкивающие социально-экономические факторы миграционных 
процессов

Примечание – составлено по источнику [3]

Детерминирующая роль социально-экономических факторов миграции подтверждается 
результатами эмпирических исследований. Так, согласно данным ООН, в 2019 году около двух 
третей международных мигрантов в мире переехало в страны с высоким уровнем дохода и более 
высоким уровнем качества жизни [4]. Согласно результатам исследований коллектива ученых 
Института экономики МНВО РК, качество жизни определяется не только уровнем доходов 
на душу населения, но и степенью доступности необходимой социальной инфраструктуры: 
жилья, учреждений образования и здравоохранения и качеством получаемых услуг, уровнем 
безработицы и т.д. [5,6,7]. В научной литературе причины и мотивы миграционного движения 
населения объясняются также другими причинами, в числе которых политические, экологические 
факторы [8,9]. Сложно оспорить значимость этих факторов в объяснении миграционного оттока, 
но многочисленные исследования показывают, что людьми при принятии решения о переезде 
движет прежде всего привлекательность принимающего региона, которая ассоциируется с 
более лучшими условиями жизни и более высоким уровнем заработка [10]. По этой причине 
особо важным представляется учет и анализ социально-экономических показателей регионов 
для урегулирования миграционных процессов внутри страны посредством улучшения, 
балансирования этих показателей и нивелирования угроз. Это обуславливает актуальность темы 
статьи. Целью исследования является анализ внутренней миграционной привлекательности 
регионов Казахстана и выявление детерминирующих социально-экономических факторов. 

Методы исследования
Исследование выполнялось в 4 этапа:
1. Определение миграционной привлекательности регионов РК. 
2. Ранжирование регионов РК по уровню миграционной привлекательности: 

притягивающие, удерживающие, выталкивающие.

Г.Н. Аппакова, Е.Н. Несипбеков, А.Б. Жанбозова
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3. Ранжирование социально-экономических показателей регионов РК по отношению к 
среднереспубликанскому значению.

4. Выявление детерминирующих социально-экономических показателей внутренней 
миграции.

Для определения выталкивающих и притягивающих регионов РК можно использовать 
показатели миграционной привлекательности, среди которых важное место занимают 
коэффициенты прибытия и выбытия. Коэффициент прибытия показывает, сколько 
иммигрантов приходится в среднем на каждые 1000 человек населения. Коэффициент 
выбытия показывает, сколько эмигрантов приходится в среднем на каждую 1000 человек 
населения. Эти коэффициенты позволяют получить количественное представление о том, 
насколько интенсивно происходят процессы территориальных перемещений. В то же время 
применение этих коэффициентов имеет методологические недостатки. Например, в одном и 
том же регионе может быть замечен высокий уровень интенсивности и выбытия, и прибытия 
населения. Это усложняет оценку общей миграционной привлекательности региона. В качестве 
решения нами предлагается использовать следующую формулу коэффициента миграционной 
привлекательности, предложенной П.Э. Прохоровым и Н.Д. Эпштейном [11]:

                                                                   (1)

где КМП – общий коэффициент миграционной привлекательности; 
Кп – коэффициент прибытия населения,
Ку – коэффициент убытия населения. 
 Поскольку в публикуемых отчетах ББНС АСПР РК коэффициенты прибытия и убытия 

населения представлены только по общим миграционным потокам или по внешней миграции, 
необходимо самостоятельно вычислить эти коэффициенты по внутренней миграции. Согласно 
рекомендациям ООН, коэффициенты прибытия и убытия населения рассчитываются по 
формуле [12]:

где М – количество прибывшего или выбывшего населения;
S – среднегодовая численность населения за год.

Общий коэффициент миграционной привлекательности констатирует ситуацию, когда 
при высокой интенсивности прибытия наблюдается низкая интенсивность убытия населения. 
Значения коэффициентов интерпретируются следующим образом:

1) Если КМП=1; то Кп = Ку; 
2) Если КМП<1; то Кп<Ку;
3) Если КМП>1; то Кп>Ку.
4) Если КМП=0; то Кп=0.
Таким образом, чем выше значение КМП, тем выше миграционная привлекательность 

региона. Единственным недостатком этой методики является невозможность вычисления КМП 
в случае, когда коэффициент выбытия равен 0. При сборе и подготовке вторичных данных по 
регионам Казахстана для анализа не были выявлены нулевые показатели выбытия, поэтому 
данная методика вполне удовлетворяет цели настоящего исследования.

Данное исследование предполагает объективную оценку, поэтому подбор социально-
экономических показателей, которые предположительно могут влиять на внутренние 
миграционные процессы в Казахстане, осуществлялся исходя из их объективности и их 
доступности в открытых источниках. В качестве социально-экономических факторов миграции 
отобраны такие показатели по регионам, как: ВРП на душу населения, среднедушевые 
доходы населения, уровень безработицы, соотношение спроса и предложения на рынке 
труда, доступность жилья, обеспеченность врачами и больничными койками. Показатели 
по доступности образования не учитывались, поскольку имели почти одинаковые значения, 

Социально-экономические факторы внутренних миграционных процессов в регионах Казахстана
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а также практически во всех регионах основная масса абитуриентов направлялась в города 
республиканского значения. 

Результаты и обсуждение

В начале проанализируем межрегиональные различия в миграционных процессах внутри 
Казахстана (таблица 1).

Таблица 1 – Сальдо внутренней миграции в регионах РК

Регионы 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Республика Казахстан 0 0 0 0 0 0
Акмолинская -13626 1890 -3273 -4006 -3417 -3281
Актюбинская -2538 -579 -858 -905 -311 -1107
Алматинская -3714 -6425 -16008 -20902 -15830 -6372
Атырауская -200 -16 -415 -1822 -1442 -2548
Западно-Казахстанская -2458 -1234 -948 -1473 -1546 -1311
Жамбылская -15631 -16834 -11252 -14049 -10101 -8218
Карагандинская -6932 -6114 -6344 -5882 -5118 -6028
Костанайская -4030 -2174 -765 -2051 -2532 -3073
Кызылординская -6620 -4627 -3683 -5586 -4727 -4574
Мангистауская -2339 -241 -100 1227 796 239
Павлодарская -2903 -3020 -1324 -567 -1436 -2445
Северо-Казахстанская -4711 -2812 -1487 -2283 -2628 -2892
Туркестанская* -29530 -32710 -37602 -13301 -20173 -21297
Восточно-Казахстанская -11286 -9650 -7288 -10028 -8494 -8026
г. Астана 76950 34437 24075 34434 25607 31906
г. Алматы 29568 32001 33178 42317 40310 29253

г. Шымкент - 18108 34094 4877 11042 9774
*до 2018 г. Южно-Казахстанская область (в составе был г. Шымкент).
Примечание – рассчитано на основе данных источника [13,14]

В соответствии с данными таблицы 1, миграционный поток внутри страны идёт в пользу 
городов республиканского значения, причём их размеры прямо пропорциональны уровню 
урбанизированности этих городов. В период с 2016 по 2021 годы во всех регионах страны, 
за исключением Мангистауской и Акмолинской областей, зафиксированы постоянные 
отрицательные сальдо миграции. При этом значительный миграционный отток наблюдается 
в Туркестанской, Жамбылской областях. Кроме того, в 2020 г. прослеживающиеся тенденции 
миграционных процессов за 2016-2019 годы не продолжились. Вероятно, это было связано с 
последствиями пандемийных ограничений. 

Рассчитаем коэффициенты внутренней миграционной привлекательности регионов 
Казахстана по формуле 1 (таблица 2).

Г.Н. Аппакова, Е.Н. Несипбеков, А.Б. Жанбозова
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Таблица 2 – Коэффициенты общей внутренней миграционной привлекательности
 регионов РК

Регионы 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Республика Казахстан 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Акмолинская 0,77 1,03 0,95 0,95 0,95 0,94
Актюбинская 0,95 0,99 0,99 0,99 1,00 0,98
Алматинская 0,97 0,97 0,91 0,92 0,93 0,97
Атырауская 0,99 1,00 0,99 0,97 0,97 0,94
Западно-Казахстанская 0,95 0,98 0,99 0,98 0,97 0,97
Жамбылская 0,72 0,80 0,87 0,89 0,89 0,89
Карагандинская 0,91 0,94 0,92 0,95 0,94 0,92
Костанайская 0,93 0,97 0,99 0,98 0,96 0,94
Кызылординская 0,88 0,93 0,95 0,94 0,92 0,90
Мангистауская 0,91 1,00 1,00 1,02 1,01 1,00
Павлодарская 0,94 0,95 0,98 0,99 0,97 0,95
Северо-Казахстанская 0,88 0,94 0,96 0,95 0,93 0,91
Туркестанская* 0,81 0,80 0,85 0,95 0,90 0,86
Восточно-Казахстанская 0,87 0,93 0,94 0,92 0,90 0,90
г. Астана 1,53 1,16 1,13 1,13 1,13 1,15
г. Алматы 1,20 1,17 1,20 1,20 1,22 1,15
г. Шымкент - 1,17 1,25 1,03 1,10 1,10
Примечание – рассчитано на основе данных таблицы 1

Согласно результатам расчетов, 13 регионов Казахстана в 2021 г. имеют коэффициент 
миграционной привлекательности ниже 1, что означает, что из этих регионов людей выбывает 
в другие регионы чаще, чем прибывает. В городах республиканского значения коэффициент 
составляет выше 1, это означает, что интенсивность прибытия выше, чем интенсивность убытия. 
Единственным регионом, где коэффициент равен 0, является Мангистауская область. В регионе 
в 2021 г. интенсивность прибытия и убытия практически была на одном уровне.  

Согласно данным таблицы 2, коэффициент внутренней миграционной привлекательности 
Северо-Казахстанской области с 2019 года неуклонно снижается, что говорит о том, что темпы 
роста интенсивности выбытия населения заметно опережают темпы интенсивности прибытия 
населения.  Таким образом, реализуемая программа переселения «Юг – Север» не смогла 
повлиять на отток населения из данного региона.

Полученные результаты позволяют провести ранжирование регионов по уровню 
миграционной привлекательности (рисунок 2).

Исходя из представленных данных, регионы Казахстана можно классифицировать на 3 
группы:

1. Притягивающие регионы со значением общего коэффициента миграционной 
привлекательности более 1 (города Алматы, Астана, Шымкент).

2. Удерживающие регионы со значением коэффициента 0,95-1,00 (Мангистауская, 
Актюбинская, Западно-Казахстанская, Алматинская, Павлодарская области).

3. Выталкивающие регионы со значением коэффициента до 0,94 (остальные области). 
При этом Туркестанская и Жамбылская области являются самыми непривлекательными для 
внутренней миграции регионами.

 

Социально-экономические факторы внутренних миграционных процессов в регионах Казахстана



Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

91№ 2/2023

Рисунок 2 – Рейтинг регионов РК по уровню миграционной привлекательности за 2021 г. 
(внутри страны)

Примечание – составлено по данным таблицы 2

Попытаемся ранжировать регионы по уровню социально-экономического развития. 
В качестве условия для ранжирования взят среднереспубликанский уровень по тому или 
иному показателю (таблица 3). Если показатель ниже уровня 70% от среднереспубликанского 
значения, то он будет квалифицироваться как «очень низкий»; от 70% до 94% - «низкий»; 95%-
104% - «средний»; 105%-149% - «высокий»; 150% и выше республиканского значения – «очень 
высокий». 

Результаты представлены в таблице 4. Согласно представленным данным, для 
притягивающих миграцию населения регионов характерны высокие цены на жилье, 
которые компенсируются высоким показателем ВРП на душу населения и высоким уровнем 
среднедушевых доходов населения (кроме г. Шымкента). Однако более низкая стоимость 
жилья по сравнению с городами Астана и Алматы позволяет г. Шымкент оставаться в группе 
«притягивающих» миграцию (таблица 4).  

В г. Алматы и г. Шымкент высокий уровень соотношения предложения и спроса на рынке 
труда по сравнению со среднереспубликанским значением. Следует отметить, что во всей 
группе наблюдается высокий уровень обеспеченности врачами. 

Для удерживающих миграцию регионов характерен среднереспубликанский уровень 
безработицы и высокий уровень среднедушевых доходов населения (за исключением 
Актюбинской области). В регионах этой группы, за исключением Актюбинской и Алматинской 
областей, также наблюдается высокий уровень ВРП на душу населения. Детерминирующими 
факторами, позволяющим Актюбинской области оставаться в группе удерживающих регионов, 
является более сбалансированный рынок труда, более высокий уровень обеспеченности врачами 
и низкие цены на жилье. Павлодарская область имеет довольно высокие и средние показатели 
практически по всем показателям, кроме высокой стоимости жилья.  Для Алматинской области 
характерны все отталкивающие факторы, кроме среднего уровня безработицы и среднего 
уровня среднедушевых доходов населения. Вероятно, близость г. Алматы позволяет региону 
оставаться в группе удерживающих миграцию регионов. По данным таблицы 4 можно сделать 
вывод, что обеспеченность больничными койками для миграционных потоков внутри страны 
не имеет значения. 

Г.Н. Аппакова, Е.Н. Несипбеков, А.Б. Жанбозова
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Несмотря на низкие цены на жилье, Туркестанская, Жамбылская, Кызылординская, 
Карагандинская и Костанайская области оказались в группе выталкивающих регионов 
по миграционным процессам. Среди выталкивающих регионов только для Атырауской 
области характерна высокая стоимость жилья наряду с высоким уровнем среднедушевых 
доходов населения и ВРП на душу населения. Кроме того, выталкивающими факторами 
миграционной привлекательности для данного региона является высокий уровень профицита 
труда и низкий уровень обеспеченности врачами. Выталкивающими детерминантами 
для всех регионов данной группы являются низкий размер среднедушевых доходов (за 
исключением Атырауской области и Восточно-Казахстанской области) и низкий уровень 
ВРП на душу населения (кроме Атырауской области). Очень интересная ситуация сложилась 
в Карагандинской области. Область имеет практически по всем рассматриваемым 
притягивающим факторам довольно высокие показатели: низкий уровень профицита труда, 
низкая стоимость жилья, высокий уровень ВРП, высокий уровень обеспеченности врачами, 
низкий уровень безработицы. Единственным выталкивающим фактором для области является 
низкий уровень обеспеченности врачами. Вероятно, помимо данного фактора, на решение 
о миграции влияние имеют причины, связанные с экологической обстановкой в регионе. 
Кроме того, фактор географического расположения (близость к столице) тоже может влиять 
на отток населения. 

Самые непривлекательные регионы для миграции Туркестанская и Жамбылская области 
практически по всем показателям, кроме стоимости жилья, имеют худшие показатели: 
наряду с низким уровнем ВРП на душу населения и заработной платы, наблюдаются высокий 
уровень профицита труда, низкий уровень обеспеченности врачами.

Заключение
По результатам исследования можно сформулировать следующие выводы:
1.	 В период с 2016 по 2021 годы во всех регионах страны, за исключением Мангистауской 

и Акмолинской областей, зафиксированы постоянные отрицательные сальдо миграции. 
При этом значительный миграционный отток наблюдается в Туркестанской, Жамбылской 
областях. Миграционный поток внутри страны идёт в пользу городов республиканского 
значения.

2.	 В 13 регионах Казахстана коэффициенты миграционной привлекательности 
составляют значения ниже 1, ибо из этих регионов людей выбывает в другие регионы чаще, 
чем прибывает. Более опасная ситуация складывается в Северо-Казахстанской области, 
где коэффициент миграционной привлекательности стремительно снижается с 2019 года, 
что обусловлено опережающими темпами роста интенсивности выбытия населения по 
сравнению с темпами интенсивности прибытия населения.  Это говорит о недостаточной 
эффективности государственных программ по переселению. В городах Астана, Алматы и 
Шымкент значение коэффициента составляет выше 1, что свидетельствует о более высокой 
интенсивности прибытия по сравнению с интенсивностью убытия. Только в Мангистауской 
области практически одинаковый уровень интенсивности прибытия и интенсивности убытия.  

3.	 По уровню внутренней привлекательности регионы можно классифицировать 
следующим образом:

−  притягивающие регионы (города республиканского значения);
− удерживающие регионы (Мангистауская, Актюбинская, Западно-Казахстанская, 

Алматинская, Павлодарская области);
− выталкивающие регионы (остальные области). 
4.	 Для притягивающих миграцию населения регионов характерны высокие цены 

на жилье, что компенсируется высоким показателем ВРП на душу населения и высоким 
уровнем среднедушевых доходов населения (кроме г. Шымкента), а также очень высоким 
уровнем обеспеченности врачами. Для удерживающих миграцию регионов характерны: 
среднереспубликанский уровень безработицы, высокий уровень среднедушевых доходов 
населения (за исключением Актюбинской области). Для выталкивающих регионов кроме г. 
Атырау свойственны: низкий уровень ВВП на душу населения, низкий уровень среднедушевых 
доходов наряду с низкими ценами на жилье.

Социально-экономические факторы внутренних миграционных процессов в регионах Казахстана
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Қазақстан аймақтарындағы ішкі көші-қон үдерістерінің әлеуметтік-экономикалық 
факторлары

Аңдатпа. Қазақстан аймақтарынан республикалық маңызы бар қалаларға жалғасып жатқан 
көші-қон ағыны Қазақстанның ғылыми ортасы мен саясатында көп жылдар бойы талқылануда. 
Еліміздің солтүстік өңірлерінің көші-қон тартымдылығын арттыру үшін ынталандыру тетіктерін 
құру бойынша мемлекет қабылдаған шаралар жеткіліксіз нәтиже көрсетті. Бұл өзекті мәселені 
шешу, ең алдымен, қалыптасқан жағдайдың негізгі себептерін анықтауды талап етеді. Бұл 
зерттеудің идеясы көші-қонның әлеуметтік-экономикалық үдерістермен органикалық байланысы 
бар және белгілі бір аймақтың әлеуметтік-экономикалық жағдайының өзіндік көрсеткіші болып 
табылады деген болжамға негізделген. Зерттеудің мақсаты – Қазақстан аймақтарының ішкі 
көші-қон тартымдылығына әсер ететін детерминантты әлеуметтік-экономикалық факторларды 
анықтау. Осы мақсатқа жету үшін жұмыста аймақтардың ішкі көші-қон тартымдылығына 
салыстырмалы талдау жүргізілді, осы көрсеткіш бойынша аймақтар рейтингі жасалды, сондай-
ақ аймақтар көші-қонды тарту, ұстау және тойтару сияқты топтарға жіктелді. Аймақтардың 
әлеуметтік-экономикалық көрсеткіштерін талдау негізінде әрбір аймақтар тобына мінездеме 
берілді. Алынған нәтижелерді аймақтардың және жалпы мемлекеттің көші-қон саласындағы 
бағдарламалық құжаттарын әзірлеуде пайдалануға болады.

Түйін сөздер: ішкі көші-қон, көші-қон үдерістері, аймақтар рейтингі, әлеуметтік-
экономикалық факторлар, тарту факторлары, кері әсер етуші факторлар, миграциялық 
тартымдылық.
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Socio-economic factors of internal migration processes in the regions of Kazakhstan

Abstract. The ongoing migration outflow from the regions of Kazakhstan to the cities of republican 
significance has been the subject of discussion in the scientific community and in the politics of Kazakhstan 
for many years. Measures taken by the state to create incentives to increase the migration attractiveness 
of the northern regions of the country have shown insufficient effectiveness. The solution of this urgent 
problem requires, first of all, the identification of the main causes of the current situation. The idea of 
this study is based on the assumption that migration is organically linked with socio-economic processes 
and is a kind of indicator of the socio-economic state of a particular region. The purpose of the study 
is to identify the determining socio-economic factors that affect the internal migration attractiveness 
of the regions of Kazakhstan. To achieve this goal, the work carried out a comparative analysis of the 
internal migration attractiveness of regions, compiled a rating of regions for this indicator, and also 
classified regions into such groups as attracting, holding and repelling migration. Based on the analysis 
of socio-economic indicators of the regions, a characteristic is given for each group of regions. The results 
obtained can be used in the development of policy documents for the region and the state as a whole in 
the field of migration.

Keywords: internal migration, migration processes, rating of regions, socio-economic factors, pull 
factors, repulsive factors, migration attractiveness.
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Kazakhstan and China in the context of economic oil and gas 
cooperation

Abstract. This article analyzes the project and investment participation of Chinese companies in 
the oil and gas industry of Kazakhstan, with special attention paid to the development of economic 
cooperation and energy dialogue between the Republic of Kazakhstan (RK) and the People’s Republic 
of China (PRC). The risks, prospects for the development of the energy dialogue and its impact on 
economic cooperation are identified. The article reflects the current state of oil and gas companies with 
the participation of Chinese capital in the Republic of Kazakhstan, the prospects and risks of attracting 
Chinese investment in the industry of the Republic of Kazakhstan are identified.
Mutual desire to maintain stability and geographical proximity have become prerequisites for close 
strategic relations between the two countries. In conclusion, the result of the infusion of Chinese 
investments into the economy of the Republic of Kazakhstan is noted, this is a contribution to GDP, 
exports of goods, employment of the population. Chinese investments create jobs. Cooperation between 
Chinese companies and partners of the Republic of Kazakhstan contributes to the introduction of new 
technologies, knowledge and practices.
Keywords: Kazakhstan, China, economy, energy, oil and gas projects, cooperation, prospects.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-2-99-107

Introduction. Relations between the Republic of Kazakhstan and the People’s Republic of China 
began to form in a difficult period of history. The collapse of the Soviet Union and independence 
in 1991 affected the economy of Kazakhstan, but the country began to restore it at the expense of 
oil. Since the territory of the Republic of Kazakhstan is rich in hydrocarbon reserves, China and 
Kazakhstan also have a common border with a length of 1782.75 km and 23 transboundary rivers [1], 
China, due to the needs of its energy economy, has shown economic interest in energy cooperation 
with the Republic of Kazakhstan.  Cooperation began to manifest itself in the project and investment 
activities of Chinese companies in the oil and gas industry of Kazakhstan and in strengthening the 
positions of Chinese manufacturers in the country’s consumer markets.

Since the mid-1990s, the Chinese economy has started to develop intensively due to two factors: 
This is the accession of Hong Kong, and the second factor is the entry of the People’s Republic of 
China into the World Trade Organization. More than 70% of foreign direct investment is carried out 
through Hong Kong and thanks to this, the economy is developing and has a positive impact on 
the country. On the other hand, joining the World Trade Organization revealed new interests of the 
People’s Republic of China. Tariffs and restrictions on trade with other countries were lowered, and 
soon Chinese goods were being sold all over the world. The total volume of foreign exports reaches 
$3.3 trillion, and the People’s Republic of China is also considered one of the largest exporters in 
the world. Chinese investors seek global diversification and use market opportunities to strengthen 
their business at home and abroad. Over the past ten years, more and more investors from the 
People’s Republic of China have entered the international market, thanks to government support, 
increased domestic demand and the growth of the middle class, in accordance with this, the country 
is turning from the largest producer into the largest investor. Chinese investors are actively exploring 
such sectors of the economy as telecommunications, oil and gas industry, media and technology, 
infrastructure, real estate, finance, agribusiness and healthcare.
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Important attractive advantages for investment directions in the Republic of Kazakhstan are 
macroeconomic stability and a relatively cheap, numerous workforce. The factors influencing 
investments are political stability, a favorable exchange rate, low tax rates and a convenient cost of 
investment. 

In the Republic of Kazakhstan, not only Chinese investors, but also other investors are provided 
with a full range of project support services, as well as monitoring in the post-investment period, 
which allows them to work clearly with each investor and project at all levels. And how will the 
economy of the Republic of Kazakhstan develop with the help of investment?  The economy will 
receive tax revenues from oil and gas, GDP growth, oil and gas exports, employment in the energy 
sector, infrastructure of oil fields. 

This topic is relevant in three aspects and in the prospects of bilateral Kazakh-Chinese 
cooperation in the economy and in the energy sector.

First, energy cooperation – it is the need of both sides to diversify both export supplies and the 
receipt of energy resources.

Secondly, a good, favorable investment environment has been created for Chinese investors in 
the territories of the Republic of Kazakhstan.

Thirdly, various visits of the Heads of State of the Republic of Kazakhstan and the People’s 
Republic of China, joint agreements between them, such as Agreement on Cooperation in the field 
of Oil and Gas and General Agreement between  the Ministry of Energy and Mineral Resources on 
field development projects in Kazakhstan and the construction of an oil pipeline from Kazakhstan to 
China, which was signed on September 24, 1997 [2]. The People’s Republic of China and the Republic 
of Kazakhstan signed the Intergovernmental Treaty on Good Neighborliness, Friendship and 
Cooperation between the Republic of Kazakhstan and the People’s Republic of China (23.12.2003), 
Framework Agreement between the Republic of Kazakhstan and the People’s Republic of China. 
Agreement between the Government of the Republic of Kazakhstan and the Government of the 
People’s Republic of China on the development of comprehensive cooperation in the field of oil and 
gas (2004), Agreement between the Government of the Republic of Kazakhstan and the Government 
of the People’s Republic of China on Customs Control of Energy Resources Transported Across 
the Kazakh-Chinese State Border by Pipeline Transport (2006) [3]. In 2013, as part of the formation 
and promotion of a new model of international cooperation based on the ancient Silk Road, China 
launched the One Belt and One Road initiative. The initiative puts forward new mechanisms of 
regional economic cooperation, stimulates the economic prosperity of countries [4].  Among the first 
countries was the Republic of Kazakhstan, which supported the initiative of the PRC.

Research methods.  To conduct this research, the method of content analysis, historical-
chronological economic-mathematical, socio-analytical, statistical methods were used. The 
historical-chronological method was used for the chronology of Sino-Kazakh relations, the 
economic-mathematical method was used to substantiate the data on the extraction and export of 
raw materials, the socio-analytical method was used to identify the weaknesses and strengths of 
cooperation.  Data from the official websites of Chinese and Kazakh companies were interpeted  and 
analyzed using the statistical method. The work uses collections of scientific papers, state statistics 
and Internet resources, legislative acts of countries, media texts, agreements and contracts.

Results. More than 200 hydrocarbon deposits which consist of oil and gas have been discovered 
on the territory of Kazakhstan. Kashagan, Tengiz, Karachaganak, Uzen, Kalamkas and Zhetybai are 
large oil and gas fields.  The total volume of reserves is estimated at 11-12 billion tons. 70% of these 
resources are concentrated in the western regions of Kazakhstan [5].  With a total length of 8301 
km, the oil transportation infrastructure of the Republic of Kazakhstan is represented: the Caspian 
Pipeline Consortium (1510 km), Atyrau – Samara (1232 km), Atasu-Alashankou (Kazakhstan-China) 
(963 km), Kenkiyak-Kumkol (794 km) [6].  Bukhara-Ural, Beineu-Bozoi-Shymkent, Kazakhstan-
China, Turkmenistan-China, Central Asia-Center, Caspian gas pipeline, Saryarka are 7 gas pipelines 
of the gas transportation infrastructure of the Republic of Kazakhstan.

China National Petroleum Corporation (CNPC), which debuts oil supplies to China, buys 60% of 
the shares of JSC Aktobemunaygas on June 4, 1997.  In historical retrospect, this was the first project 
between the two countries, the optimal level of CNPC technologies, ahead of other competitors, 
allowed to become the main investor. In addition, the second large Chinese CITIC is also actively 
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involved in the extraction of raw materials in Kazakhstan. The (Figure 1) shows the shares of these 
and also small Chinese companies in oil fields and in oil companies in Kazakhstan.

Figure 1 – Shares of Chinese investors in Kazakh oil and gas companies
Note – compiled by the author on the basis of the source [7].

Chinese investors are actively engaged in oil fields in Mangistau, Aktobe and Kyzylorda regions 
of the Republic of Kazakhstan. Over 25 years, Chinese investors have invested more than $42 billion 
in the development of Kazakhstan’s oil and gas complex. Another $50 billion was paid to the budget 
in the form of taxes [8]. To identify a complete positive result from Chinese investments in the Kazakh 
economy (Table 1), four large joint oil and gas companies of Kazakhstan were investigated as an object, 
such as Aktobemunaygas, Mangistaumunaygas, the Kazakh-Chinese Pipeline Company, the Asian 
Gas Pipeline Company.
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Table 1 – Joint oil and gas companies

Joint oil and gas companies
Company Before investment 

status
Investment Investment results

Aktobemunaygas U n d e v e l o p e d 
i n f r a s t r u c t u r e , 
poor quality 
of equipment, 
unpaid salaries 
to employees, tax 
debts.

Purchase of the 
latest equipment 
conforming to 
i n t e r n a t i o n a l 
s t a n d a r d s , 
the amount of 
investments in the 
Aktobe project 
exceeded $ 10.5 
billion, cardinal 
technical re-
equipment

Increasing the volume of hydrocarbon 
production due to the comprehensive 
involvement of scientific research. Over 
25 years, the company has produced 
more than 150 million tons of oil and 
about 90 billion cubic meters of gas. 
The amount of taxes paid exceeded $12 
billion. adaptation of modern market 
management systems, introduction 
of international practice of internal 
management control; participation 
in government programs of energy 
independence.

Mangistaumunaigas Development of 15 
licensed fields

Introduction of new 
technologies

Provides more than a third of all oil 
production in the region and about 
8% in the republic, consistently ranks 
among the top three in the ranking of the 
largest taxpayers in Kazakhstan. In 2021, 
the company transferred 300 billion 
tenge to the budget. Development of the 
international market
for crude oil and petroleum products. 
6,390,480 tons of oil were produced.

K a z a k h - C h i n e s e 
Pipeline Company

Manages the 
Kenkiyak-Kumkol 
and Atasu-
Alashankou trunk 
oil pipelines with 
a total length of 
2,800 kilometers 
and a capacity of 20 
million tons of oil 
per year.

The cost of 
investments in the 
project is more than 
$1.5 billion.

The passage of 20 million tons of oil per 
year. In 2019, 5 million 580 thousand 
tons of oil were transported via the 
Kenkiyak—Kumkol oil pipeline. In 
2019, 10 million 840 thousand tons of oil 
were transported through the Atasu —
Alashankou oil pipeline.

Asian Gas Pipeline 
Company

Kazakhstan–China 
main gas pipeline 
with a length of 
1,310 kilometers   
and a capacity of 55 
billion cubic meters 
per year.

The volume of 
i n v e s t m e n t s 
amounted to 6.5 
billion US dollars.

The Asian gas pipeline turned out to be 
the largest taxpayer, taking 6th place 
among taxpayers, having paid 104.7 
billion tenge to the Treasury of the 
Republic of Kazakhstan. Provision of 
gas supplies to the southern regions of 
the Republic of Kazakhstan.

Note – compiled by the author based on company data.

Thanks to joint ventures in Kazakhstan, the country began to earn money on the transportation 
and transit of hydrocarbons, the pipeline system allows pumping oil from western regions to the south 
and north, providing gas to residents of remote villages, as well as sending raw materials for export, 
increased oil and gas production, improved infrastructure. 

Crude oil and natural gas production accounts for almost 45% of the entire industry. The share of 
crude oil and gas exports in the country’s total exports is 67% [9].

China is among the top ten investors (Figure 2) in terms of foreign direct investment (FDI) in 
Kazakhstan after the Netherlands, the USA and Switzerland. Since 2015, China’s investment flows to 
Kazakhstan have been showing positive dynamics – the average annual increase is 22%.  And by types 
of economic activity, the largest volume is concentrated in the areas of transport and storage, mining, 
manufacturing and construction.

Kazakhstan and China in the context of economic oil and gas cooperation
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Figure 2 – Static data in investing between China and Kazakhstan
Note – compiled by the author on the basis of the source [10].

In 2022, Kazakhstan’s trade turnover with China amounted to $24.1 billion, which is 34.1% more 
than a year earlier [11]. Exports from Kazakhstan increased by 34.7% over the year (Table 2) and 
amounted to $13.2 billion. The share of Kazakhstan’s exports to China accounted for a significant 
15.6% of the total turnover of the country. Imports from China to Kazakhstan increased by 33.5% over 
the year, to $ 11 billion. China’s share in the structure of Kazakhstan’s imports amounted to 21.9%. 
Among the key categories of Kazakhstan’s exports to China, crude oil and petroleum products are in 
the first place: 4.1 billion dollars – 2.2 times more than a year earlier. This is followed by refined copper 
and copper alloys ($2.3 billion), as well as natural gas ($1.2 billion). Exports are carried out through 
those oil and gas pipelines that are invested by Chinese investors.

Table 2 – Trade turnover of Kazakhstan and China from January to December 2022/USD billion

Trade turnover of Kazakhstan and China from January to December 2022/USD billion
2022/12 2021/12 Growth for the year Share in the 

structure of 
trade turnover of 
the Republic of 

Kazakhstan

Total 24.1 18.0 34.1% 18.0%

Export 13.2 9.8 34.7% 15.6%
Import 11.0 8.2 33.5% 21.9%

Note – compiled by the author on the basis of National statistics data [12].
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Discussion. The oil and gas industry of the Republic of Kazakhstan is a mining sector, and it 
is also one of the important sectors in the economic development of the republic. CNPC and CITIC 
are actively involved in Kazakhstan in almost the entire chain of the oil and gas industry. Although 
financial and economic indicators show good results, the social responsibility of joint oil and gas 
companies is experiencing fierce debate and resistance about the expansion of the participation of 
Chinese capital in the economy among the population. However, this resistance serves as a risk for 
both Chinese investors and Kazakhstan, because the number of foreign workers increases with the 
growth of investments, and for Chinese investors, various resistances in the form of strikes, debates 
will affect their work activities in the country’s region. To overcome anti-Chinese sentiment, Chinese 
investors are increasing their economic contribution to the development of the region where they carry 
out their activities. For a complete overview of the social activities of joint oil and gas companies, data 
from a large joint project of JSC CNPC-Aktobemunaygas  were analyzed as an object.

The Joint-stock company carries out its activities in the Aktobe region of the Republic of 
Kazakhstan and is considered the flagship of the economy, the leading economic entity and a 
recognized source of budget revenue. The activity of JSC CNPC-Aktobemunaygas in the social sphere 
consists of two components: this is the fulfillment of the conditions of the annual Memorandum of 
Mutual Cooperation between Akimat of Aktobe region and JSC CNPC-Aktobemunaygas and events 
outside the Memorandum, which are purposefully carried out by the company itself.

CNPC-Aktobemunaygas pays great attention to large-scale support of socially significant 
projects in the region and the country. For example, at the beginning of 2022, the shareholders and 
management of CNPC-Aktobemunaygas JSC held partnership talks with the National Olympic 
Committee represented by the Table Tennis Federation of Kazakhstan on the possibility of acquiring 
the status of an official sponsor for both the Federation and the National Olympic Table Tennis Team 
of Kazakhstan. In Aktobe region, on the Day of Remembrance of Victims of Political Repression (May 
31, 2022), a commemorative event was held at the Tuye Tobe memorial – the burial place of innocently 
shot citizens. On behalf of the Joint-Stock Company CNPC-Aktobemunaygas, Deputy General Director 
A.Zh.Ahmet laid a ritual basket of flowers at the Tuye Tobe memorial.

In 2001, CNPC-Aktobemunaygas JSC donated an 80-apartment residential building in Aktobe to 
the veterans of the Great Patriotic War. This object was a construction site on the balance sheet of the 
company, and the management of the JSC decided to hold a very important social action. In 2006, at 
the expense of CNPC-Aktobemunaygas in the amount of 159 million tenge, the repair of the highway 
leading from the airport to the city zone of Aktobe was carried out. In order to maintain the creative 
activity of students, JSC CNPC-Aktobemunaygas in 2006, at its own Neftyanik Recreation Center 
located in a picturesque place in the suburbs of Aktobe, organized together with Youth Maslikhat, a 
republican student debate tournament dedicated to the development of the fuel and energy complex, 
the energy complex of Kazakhstan. In June 2014, the Company provided equity financing in the 
amount of 5.5 million tenge in the events of the republican training “Zhas Geologist,” where children 
and students learned the art of scientific thinking. Annually, the Company undertakes to finance 
media subscriptions for veterans and disabled people of Aktobe region, allocating up to two million 
tenge per year for these purposes. In 2013-2017, the company sent 32.2 million tenge to bank accounts 
in Zhilstroysberbank as equity financing for the purchase of housing for children-graduates of 
orphanages. In 2020, the Company allocated 100.0 million tenge to finance the modernization of urban 
infrastructure in the city of Semey, which was carried out as part of the state program to celebrate the 
100th anniversary of Abai. 

In 2020, the whole world, including China, Kazakhstan, was struggling with the COVID-19 
pandemic, according to the company, CNPC-Aktobemunaygas allocated $15 billion for the purchase 
of medicines, protective clothing and medical equipment. In the same year, CNPC-Aktobemunaygas 
JSC provided the regional health department of Semey with significant assistance in combating the 
spread of the COVID-19 pandemic.

CNPC claims that 97 percent of its workforce is made up of Kazakhstanis, definitely 30 thousand 
Kazakhstani workers. Foreign employees working in the company make up no more than 2% of the 
total, and they work in managerial positions. Investigating the issue of labor resources, it should be 
noted that in JSC CNPC-Aktobemunaygas, in accordance with the adopted provisions, non-working 
pensioners are paid financial assistance. The status of mothers with many children, large families is 
highly valued in the Republic of Kazakhstan, the joint-stock company provides financial assistance 

Kazakhstan and China in the context of economic oil and gas cooperation
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to large families with disabled children, large families. In accordance with all payments, monetary 
assistance is paid for funeral arrangements. JSC CNPC-Aktobemunaygas allocates a special award 
if employees have an anniversary. Various cultural and sports events, corporate parties, children’s 
matinees are held in the divisions [13]. Such events will help to maintain a balance between work and 
family, and will also have a good effect for the further self-development of the employee and the team. 

One of the main aspects of the country’s good economic condition is the employment of the country’s 
population.  Referring to the above information, it is worth noting that CNPC-Aktobemunaygas 
contributes to solving the issue of employment of the population.  CNPC-Aktobemunaygas opened 
an International Community of the Kazakh Language for employees, 13 employees were chosen as 
guides for the team. This step of the company is assessed as a great contribution to the development 
and formation of the state Kazakh language.

Conclusion. Working all over the world, CNPC strictly adheres to the principles of social 
responsibility of business. Over the years of its activity in Kazakhstan, the corporation has transferred 
$410 million to charitable and social projects [14].

CNPC-Aktobemunaygas actively stimulates the sphere of science, culture, sports and supports 
talented Kazakhstani youth, provides grants for training. In a difficult moment, during the coronavirus 
pandemic, CNPC did not stand aside and purchased medicines and medical equipment for the regions 
of Kazakhstan. 

CNPC-Aktobemunaygas, Mangistaumunaygas and PetroKazakhstan supply 70% of their 
products to the Kazakhstan market at domestic prices. The Asian gas pipeline and the Kazakh-Chinese 
oil pipeline made it possible to diversify oil and gas supplies, provided the country’s regions with 
hydrocarbons and exported raw materials.

The Corporation plays an important role in the development of multilateral cooperation between 
the two states and makes a significant contribution to the production and processing of hydrocarbons 
in Kazakhstan.

Energy cooperation in the bilateral cooperation of the People’s Republic of China with the Republic 
of Kazakhstan has a high privilege, since oil and gas production is considered one of the important 
factors for the growth of the economies of the Republic of Kazakhstan, and for China – timely supply 
of resources. 

Investments transform the economy through innovation, increase productivity and create high-
paying jobs. Cooperation between foreign and domestic companies contributes to the promotion 
of new technologies, knowledge and experience. Domestic companies receive foreign technologies, 
management experience through control, and also hire employees who have worked in foreign 
companies. By using such methods, they weaken the development of foreign companies. 

Kazakhstan has carried out large-scale reforms that improve the overall investment climate in the 
region. In 1991, after gaining independence, Kazakhstan began to develop the economy effectively and 
in different ways and developed unevenly.

The main objective of the investment policy of the People’s Republic of China is to provide the 
People’s Republic of China with the resources necessary to strengthen its own economy and maintain 
its growth. The significance of investments for the countries in which they are invested lies in the fact 
that countries that are not in the best economic shape receive new railways, ports, power plants, etc.
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Хань Най Чао ,  А.А.Адамбекова
Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті,Алматы, Қазақстан

Қазақстан мен Қытай экономикалық мұнай-газ ынтымақтастығы контекстінде

Аңдатпа. Бұл мақалада қытайлық компаниялардың Қазақстанның мұнай-газ саласына 
жобалық және инвестициялық қатысуы талданады, бұл ретте Қазақстан Республикасы (ҚР) 
мен Қытай Халық Республикасы (ҚХР) арасындағы экономикалық ынтымақтастық пен 
энергетикалық диалогты дамытуға ерекше назар аударылады. Энергетикалық диалогты 
дамытудың тәуекелдері, перспективалары және оның экономикалық ынтымақтастыққа әсері 
айқындалды. Мақалада ҚР-дағы Қытай капиталының қатысуымен мұнай-газ компанияларының 
ағымдағы жағдайы көрсетілген, Қазақстан Республикасының саласына Қытай инвестицияларын 
тартудың перспективалары мен тәуекелдері анықталған.

Тұрақтылық пен географиялық жақындықты сақтауға деген өзара ұмтылыс екі ел 
арасындағы тығыз стратегиялық қатынастардың алғышарты болды. Қорытындылай келе, 
қытай инвестицияларының ҚР экономикасына құйылуының нәтижесі атап өтіледі, бұл ЖІӨ-
ге, тауарлардың экспортына, халықтың жұмыспен қамтылуына қосқан үлесі. Қытайлық 
Инвестициялар жұмыс орындарын ашады. Қытайлық компаниялар мен ҚР серіктестері 
арасындағы ынтымақтастық жаңа технологияларды, білім мен практиканы енгізуге ықпал етеді.

Түйін сөздер: Қазақстан, Қытай, экономика, энергетика, мұнай-газ проектілері, 
ынтымақтастық, перспективалар.
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Казахстан и  Китай в контексте экономического нефтегазового сотрудничества

Аннотация. В данной статье анализируется проектное и инвестиционное участие 
китайских компаний в нефтегазовой отрасли Казахстана, при этом особое внимание уделяется 
развитию экономического сотрудничества и энергетического диалога между Республикой 
Казахстан (РК) и Китайской Народной Республикой (КНР). Определены риски, перспективы 
развития энергетического диалога и его влияние на экономическое сотрудничество. В статье 
отражено текущее состояние нефтегазовых компаний с участием китайского капитала в РК, 
выявлены перспективы и риски привлечения китайских инвестиций в отрасль Республики 
Казахстан.

Взаимное стремление поддерживать стабильность и географическая близость стали 
предпосылками для тесных стратегических отношений между двумя странами.  В заключение 
отмечается результат вливания китайских инвестиций в экономику РК, это вклад в ВВП, экспорт 
товаров, занятость населения. Китайские инвестиции создают рабочие места. Сотрудничество 
между китайскими компаниями и партнерами РК способствует внедрению новых технологий, 
знаний и практик.

Ключевые слова: Казахстан, Китай, экономика, энергетика,  нефтегазовые проекты, 
сотрудничество, перспективы.
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Анализ мирового производства нефтепродуктов

Аннотация.  В статье представлены результаты исследования мирового производства 
нефтепродуктов с ранжированием стран на отраслевом рынке, проведен обзор по 
максимальным и минимальным показателям объемов выпускаемой продукции. Дан 
сравнительный анализ производства нефтепродуктов в 2021 и 2020 годы по ведущим странам, 
обоснованы причины снижения или роста показателей. Результаты анализа динамики 
объемов выпускаемых нефтепродуктов с 2010 по 2021 годов по 11 ведущим странам раскрыты  
по каждой стране с ознакомлением положения ведущих мировых компаний – производителей 
нефтепродуктов с обзором их деятельности, места на мировом рынке, мощности, рыночной 
капитализации, ассортименту нефтепродуктов. На основании изложенного обсуждения 
дана структура распределения стран и регионов в мировом производстве нефтепродуктов. 
Раскрыто положение стран по торговле товарными продуктами нефтепереработки и 
нефтехимии. 
Ключевые слова: нефтепродукты, продукция нефтепереработки и нефтехимии, мировой 
рынок нефтепродуктов, мировые компании, нефтеперерабатывающие и нефтехимические 
заводы, объем выпускаемой продукции, рыночная капитализация.
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Введение

Цель настоящей статьи – анализ мирового производства продуктов нефтепереработки 
и нефтехимии, выявление места и роли стран, выпускающие нефтепродукты, на мировом 
отраслевом рынке.

Современный уровень развития мировых экономических систем повсюду сопровождается 
использованием продуктов нефтепереработки и нефтехимии. Мировой рынок нефтепродуктов 
является одним из самых капиталоемких   торговых структур. В мировом производстве 
нефтепродуктов принимают участие свыше 100 стран, независимо от наличия запасов 
углеводородных ресурсов.   Часть стран поставляет товарную продукцию на экспорт, тогда как 
страны Юго-Восточной Азии и Тихоокеанского региона, в основном, направляют нефтепродукты 
на внутреннее пользование.

Вопросам создания и организации нефтеперерабатывающих и нефтехимических 
предприятий посвящены исследования по различным аспектам.  Так, Tullo А.  представляет 
результаты переосмысления нефтепереработки и значимость функционирования 
нефтехимической промышленности [1]. Реализацию диверсификации по созданию 
производств нефтехимии в странах Персидского залива раскрывают Sarah Muhanna Al Naimi 
[2], Al-Fares H.K. проводит анализ развития нефтехимической промышленности в Саудовской 
Аравии [3]. Инвестиционные процессы в секторе нефтепереработки США даны в исследовании 
Smith M., Whalen M. и Hussan A. [4], интеграционную деятельность нефтеперерарбатывающих и 
нефтехимических предприятий в условиях риска анализурует Elkamel А. [5], тогда как Al-Qahtani 
K. рассматривает вопросы проектирования нефтеперерабатывающих и нефтехимических 
мощностей [6]. Permyakova T.V. и  Faizullin R.V. описывают кластерные подходы для выпуска 
нефтепродуктов [7], Marinina О.  и др. дают стратегию нефтеперерабатывающей отрасли [8]. 
Казахстанские ученые Егоров О. А. и Чигаркина О.А. указывают на развитие нефтегазового 
комплекса, который базируется на постепенном наращивании объемов переработки и создании 
собственной нефтехимической отрасли страны [9].
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Уровень жизни современного человека не воспринимается без транспорта, требующего 
топливо, без продуктов нефтехимии, применяемых на всех уровнях: от деятельности крупных 
промышленных гигантов до ежедневого и повсеместного использования человеком  на 
бытовом уровне,  от применения нефтехимической продукции в сложной электронике 
и медицине до использования в сельскохозяйственном производстве, от использования в 
строительстве до необходимости наличия нефтехимии в индустрии красоты, от использования 
химический продукции для создания костюмов астронавтам и до детской одежды и игрушек. 
Подобные примеры можно приводить бесконечно. Вопросы деятельности производств по 
нефтепереработке и нефтехимии будут актуальными еще долгое время, так как пока не 
существует альтернативы для многих практических свойств и доступной по стоимости товарного 
продукта, произведенного из нефтяного сырья. 

Методы исследования

Основными методами исследования являются различные виды экономического 
статистического анализа путем сравнения, ранжирования, определения соотношений 
между экономическими явлениями. Исходные материалы получены из «ежегодника-2022» - 
статистического справочника   мировой электронной платформы сайта «Enеrdata», который 
содержит данные о мировой энергетике и климате. Все показатели завершаются 2021 годом, 
поскольку мировая статистика «ежегодник-2023» пока не имеется в открытых источниках.  Так 
как первичные показатели, как таковые, не предоставляются напрямую, автором проведено 
большое количество выборочных наблюдений, промежуточные математические расчеты, 
по результатам которых числовые величины систематизировались и классифицировались. 
Полученные промежуточные показатели сводились в последовательные табличные системы для 
построения динамических и структурных диаграмм, отраженные в статье в виде рисунков как 
результаты исследования. Также определенное количество информации и численных величин 
выбраны из других интернет-источников, отчетных материалов, сайтов компаний. Для обзора 
современного состояния мирового рынка нефтепродуктов использован монографический 
метод. 

Настоящая статья подготовлена на русском языке согласно заданию для выполнения 
раздела календарного плана НИР, так как автор является исполнителем научного проекта, 
финансируемого Комитетом науки Министерства науки и высшего образования Республики 
Казахстан.

Обсуждение 

Страны-производители и экспортеры нефти и газа в течение последних двух десятилетий 
проводят реформы в целях обеспечения сильного роста экономики через расширение 
промышленных секторов экономики, выпуская продукты глубокой переработки нефти с 
высокой добавленной стоимостью. 

Среди стран, добывающих нефть и газ, 13 государств являются членами ОПЕК («Orgаnizаtion 
of the Petroleum Exporting Countries») и 10 стран участниками «картели» ОПЕК+, в том числе и 
Республика Казахстан.   

На сегодня выпуск продуктов нефтепереработки и нефтехимии проводится более, чем в 
100 странах [10].

На рисунке 1 дан ранжированный автором рейтинг первых 40 стран мира, производящие 
нефтепродукты.

Первые 10 позиций приходятся на страны, перерабатывающие более 2000 тыс. баррелей 
нефти в сутки: США (более 20 тыс. баррелей), Китай (более 11,5 тыс. баррелей, Россия (более 6 тыс. 
баррелей), Индия (порядка 5 тыс. баррелей в сутки), Япония (порядка 3,5 тыс. баррелей в сутки), 
Южная Корея (3,3 тыс. баррелей в сутки), Бразилия (более 2,8 тыс. баррелей в сутки), Саудовская 
Аравия (порядка 2,5 тыс. баррелей в сутки), Германия (более 2,1 тыс. баррелей в сутки) и Канада 
(2 тыс. баррелей в сутки). Надо отметить, что среди производителей нефтепродуктов в топ 10 
мировых лидеров входят Япония, Южная Корея и Германия, которые не являются странами – 
экспортерами нефти. Казахстан занимает 38 позицию (более 0,3 тыс. баррелей в сутки).

Мухаммад Надим Халид
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Рисунок 1 – Рейтинг государств по выпуску продуктов
нефтепереработки и нефтехимии (тысяча баррелей в сутки)

Примечание – составлен автором по источнику [10]

На рисунке  2 представлены страны, ранжированные по показателям  с максимальными и 
минимальными объемами производства нефтепродуктов в 2021 году.

Рисунок 2 – Производство нефтепродуктов ведущими странами-производителями в 2021 году, Mt
Примечание – составлен автором по источнику [11]

Анализ мирового производства нефтепродуктов
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Мировой выпуск нефтепродуктов в 2021 году вырос на 4,5%, хотя в 2020 году по причине 
COVID-19 объемы производства снизились на 9,3%. Безусловно, мировые лидеры-государства 
произвели наибольшее количество товарной продукции. Так, в США выпуск нефтепродуктов 
составил 815 Mt (метрических тонн), в Китае – 686 Mt, в России – 273 Mt, в Индии – 256 Mt. 
Среди стран с максимальными показателями в Италии был самый низкий объем производства 
нефтепродуктов в 2021 году – 67 Mt. 

Страны с минимальными показателями объемов производства нефтепродуктов на мировом 
рынке в 2021 году возглавлял Казахстан – 18 Mt. Для Республики Казахстан 2021 год стал началом 
роста ежегодных темпов выпуска нефтепродуктов, поскольку в 2018 году после модернизации 
трех основных нефтеперерабатывающих заводов, страна уже полностью обеспечила внутренний 
рынок собственной продукцией нефтепереработки с выходом на мировой рынок с экспортными 
товарными продуктами.

На рисунке 3 представлены результаты сравнительных анализов значительного роста 
(снижения) производства нефтепродуктов по странам. 

Рисунок 3 – Наиболее заметное увеличение (снижение) 
объемов выпуска нефтепродуктов в 2021 году по сравнению 

с 2020 годом на мировом рынке, %
Примечание – составлен автором по источнику [11]

В 2021 году после COVID-19 потребление нефтепродуктов стало расти, так как были сняты 
ограничения на применение транспортных средств. Резко вырос спрос на различные виды 
топлива, что побудило активизироваться нефтеперерабатывающие заводы. Рост производства 
нефтепродуктов в 2021 году в Саудовской Аравии на 12,2 % обусловлен вводом новых 
нефтеперерабатывающих заводов, в Мексике производство нефтепродуктов выросло на 18,5 %. 

Мировая тенденция перехода на низкогоуглеродное содержание при производстве 
нефтепродуктов вынуждают многие европейские страны снижать производство топлива 
вследствие появления электромобилей. Так, в 2021 году снизилось производство автомобильного 
топлива в Португалии (-8,3%), в Норвегии (-7,5%), в Румынии (-6,3%), в Германии (-2,8), в Польше 
(-1,5). Следом за Европой снижение производства нефтепродуктов наблюдается и в Тихо-
Азиатском регионе. В Австралии в 2021 году относительно 2020 года объемы производства 
нефтепродуктов уменьшились на 13,8%, в Новой Зеландии снижение составило 4,7%, в Тайланде 
– на 2,1%. 

Мухаммад Надим Халид
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Страны Евросоюза, а также Япония, Южная Корея, Австралия, Новая Зеландия и другие 
развитые государства в последние годы пропагандируют сохранение экологии и природной 
среды путем наименьшего потребления нефтехимических продуктов (например, одноразовой 
посуды, пластиковых пакетов и др.). Однако в развивающихся странах довольно долгое время 
будет спрос на продукты нефтепереработки, в частности, на все виды топлива и продукты 
нефтехимии (товары из пластмассы). Для бедного населения стран Африки товары нефтехимии 
имеют относительную доступность в целях их использования на бытовом уровне. Кроме того, 
потребление автомобильного топлива также будет расти, поскольку высокая стоимость на 
электромобили и необходимость строительства зарядных станций вынуждают бедные страны 
использовать нефтепродукты и виды топлива.  Для основной части развивающих стран-
экспортеров нефти поставка на мировые рынки продуктов нефтепереработки с добавленной 
стоимостью также является основным направлением для развития их экспортного потенциала. 
В связи с данным явлением Казахстан, где только начинает развиваться нефтехимическая 
отрасль, в течение 15–20 лет будет наращивать объемы продуктов нефтехимии для экспорта 
в страны Африки, Юго-Восточной Азии и Восточной Европы. В последние годы в Европе 
устанавливаются ограничения на производство товаров нефтехимии, но спрос на Восточно-
Европейском рынке пока сохраняется. Кроме того, в связи с геополитическими ситуациями, 
Европа не покупает нефтепродукты из России и Белоруссии.

Динамика производства продукции нефтепереработки и нефтехимии различными 
странами за последние годы (с 2010 по 2021 г.) представлена на рисунке 4.

Рисунок 4 – Динамика производства нефтепродуктов ведущими странами, Mt
Примечание – составлен автором

США занимает первое место в мире по выпуску нефтепродуктов несмотря на то, что с 2018 
года имеется тенденция к снижению. В Америке имеются порядка 140 нефтеперерабатывающих 
и нефтехимических заводов. Наибольшее количество нефтеперерабатывающих и 
нефтехимических мощностей располагается в Техасе (24), в Луизиане (18), в Калифорнии 
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(17), по 6 заводов - в Нью-Джерси, в Пенсильвании и в Вайоминге, по 5 заводов - на Аляске и в 
Вашингтоне, еще в 22 регионах США расположены от 1 до 4 НПЗ. 

Американские крупнейшие компании - мировые лидеры Chevron Corp. (с рыночной 
капитализацией – 201,04 млрд.$), ConocoPhillips (с рыночной капитализацией – 71,24 млрд.$), 
Exxon Mobil (с рыночной капитализацией – 242,67 млрд.$), Marathon Petroleum (с рыночной 
капитализацией – 35,12 млрд.$) занимаются разработкой нефтегазовых месторождений и 
производством продуктов нефтепереработки и нефтехимии, транспортировкой и хранением 
углеводородного сырья и нефтепродуктов [12].  

В период с 2010 г. по настоящее время уверенно наращивают производство нефтепродуктов 
китайские компании. В 2021 году объемы произведённых нефтепродуктов в Китае по сравнению 
с показателями 2010 годы выросли с 401 до 686 Mt (+42%), тогда как производство американских 
нефтепродуктов за этот же период времени снизилось с 843 до 815 (- 3,33%). В Китае производство 
нефтепродуктов проводится на 28 крупнейших нефтеперерабатывающих и нефтехимических 
заводах (НПЗ И НХЗ).  Практически весь нефтегазовый комплекс Китая контролирует 
государственный нефтегазовый холдинг China National Petroleum Corporation (CNPC) с 
рыночной капитализацией 131,09 млрд.$. CNPC занимает 3 место в мире среди нефтяных 
компаний и работает в 37 странах мира [13].  В Казахстане CNPC имеет долю в размере 60,28 
% акций в компании CNPC-Актобемунайгаз, владеет 67% акций в «ПетроКазахстан» и 50% 
акций Шымкентского нефтеперерабатывающего завода. Кроме того, китайская компания 
CNPC вошла в состав акционеров еще 3 нефтяных казахстанских предприятий и 5 компаний по 
транспортировке углеводородов (нефтяные и газовые трубопроводы).  

Россия занимает 3 место в мире, выпуская нефтепродукты на 22 предприятиях Основные 
всемирно известные нефтегазодобывающие компании России – это «Газпром», «ЛУКойл», 
«ТНК», «Роснефть», «Сургутнефтегаз», «Сибур», группа компаний «Таииф» (Казань), химическая 
компания «Казаньоргсинтез». Среднегодовые объемы нефтепереработки и нефтехимии 
находятся на уровне 270–280 Mt. 

Индия является крупнейшим мировым производителем нефтепродуктов, занимая 
4 место в мире. В стране имеются 23 предприятия по нефтепереработке и нефтехимии. 
Согласно рисунка 4, по показателям ежегодных объемом производства нефтепродуктов Индия 
отстает от России всего в среднем на 20–25 Mt, на 10%. Учитывая, что с 2022 года в России 
приостановилась реализация ряда инвестиционных проектов по развитию нефтепереработки, 
можно предположить, что в течение 2–3 лет Индия и России могут поменяться рейтинговыми 
местами. Нефтеперерабатывающие заводы Джамнагар     и Reliance Industries Limited (RIL) 
перерабатывают, соответственно, 2200 тыс. баррелей и 1240 тыс. баррелей нефти в сутки. Это 
самые большие заводы мира [11].  

Япония – один из ведущих производителей нефтепродуктов, имеет 29 НПЗ и НХЗ. Крупные 
японские компании Idemitsu Kosan Co. Ltd (с рыночной капитализацией 6,8 млрд.$) выпускают 
различные химикаты, лакокрасочные материалы. Компания Cosmo Energy Holdings Co. Ltd (с 
рыночной капитализацией 1,3 млрд.$) производит нефтехимические продукты [14].  

В Южной Корее предприятия по нефтепереработке по объемам выпуска нефтехимической 
продукции перегнали Японию с 2017 года. В стране функционируют крупнейшие предприятия: 
холдинговая компания GS Holdings Corp. (с рыночной капитализацией 3 млрд.$) выпускает 
биофармацевтические препараты и нефтепродукты, компания SK Innovation Co. Ltd (с рыночной 
капитализацией 7,1 млрд.$) производит аккумуляторы и различные батареи, компания S-Oil 
Corp. Ltd (с рыночной капитализацией 6,7 млрд.$) занимается выпуском керосина, нафты, 
дизельного топлива и мазута [15]. 

Садовская Аравия располагается примерно на одной рейтинговой строке с Южной Кореей, 
перегнав Японию с 2017 года. В стране нефтепереработкой занимаются 10 предприятий, которые 
являются дочерними организациями Saudi Aramco – государственной компании, одним из 
самых крупных мировых производителей нефти и нефтепродуктов. Нефтеперерабатывающие 
компании: Saudi Basic Industries Corp. (с рыночной капитализацией 69,8 млрд.$) выпускает 
полимерные товарные продукты, различные виды смол, пленки, химические растворы,  
компания Saudi Arabian Fertilizer Co. (с рыночной капитализацией 11,2 млрд.$) занимается 
производством удобрений, аммиака, серной кислоты и других продуктов нефтехимии, 
компания Rabigh Refining & Petrochemical Co. (с рыночной капитализацией 4,5 млрд.$) 
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выпускает различные виды транспортного топлива, полиэтилен, мазут, моноэтилен, гликоль, 
полипропилен, пропиленоксид.

Бразилия, Канада, Германия и Италия замыкают страны с максимальными показателями 
производства на мировом рынке нефтепродуктов. Во всех этих трех странах производство 
нефтепродуктов с каждым годом уменьшается.

На рисунке 5 дано мировое распределение выпуска продуктов нефтепереработки и 
нефтехимии.  

Рисунок 5 – Мировое распределение производства нефтепродуктов, % 
Примечание – составлен автором

По весовым категориям на мировом рынке нефтепродуктов по итогам 2021 года 
Соединенные Штаты Америки занимают порядка 22%, Китай - 17% и Россия – 7 %. Показатели 
рисунка 6 подтверждают результаты аналитического исследования по месту ведущих стран на 
мировом рынке нефтепродуктов. 

Анализ производства нефтепродуктов также включает и торговлю ими.
Положение стран на мировом рынке в 2021 году по торговле нефтепродуктами показан на 

рисунке 6.

Рисунок 6 – Мировая торговля нефтепродуктами в 2021 году, Mt 
Примечание – составлен автором по источнику [17]
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Увеличение  торгового баланса в 2021 году на мировых рынках нефтепродуктов наиболее 
ярко проявилось из Мексики  (35,4 Mt), из Франции (32,21 Mt), из Японии (28,7 Mt), из Австралии 
(26,9 Mt).  При этом снижение экспорта в 2021 году было из США (-127,7 Mt), из России (-126,1 Mt), 
из Саудовской Аравии (-63,9 Mt). Если рассматривать по регионам, то не достигли показателей 
по экспорту нефтепродуктов, в основном, Северная Америка, СНГ, Ближний Восток, при этом 
наращение экспорта было в Тихоокеанском регионе, немного из Европы. 

          
Выводы

Производство нефтепродуктов выступает как завершающий этап кластеризации в 
нефтегазовой отрасли. Практически все крупные мировые нефтяные компании организуют свое 
производство от геологоразведки и добычи сырых углеводородов до их глубокой переработки 
с высокой добавленной стоимостью. В статье приводятся примеры работы больших мировых 
компаний, таких, как Chevron Corp. и Exxon Mobil, China National Petroleum Corporation, Saudi 
Aramco, Джамнагар   и др.

Анализ мирового производства нефтепродуктов поможет Казахстану далее проводить 
диверсификацию нефтегазового комплекса страны.

Вместо добычи и экспорта сырой нефти переход к первичной и вторичной переработке 
нефтяного сырья, далее – доведение до глубокой обработки является самым важным вопросом 
диверсификации нефтегазовой промышленности в развивающихся странах, в число которых 
входит и Республика Казахстан. На сегодня в Казахстане реализуется ряд инвестиционных 
проектов по производству продуктов нефтепереработки и нефтехимии. Хотя страна 
достигла определенного уровня по наполнению внутреннего рынка собственными видами 
топлива, но пока не имеет возможности экспортировать большие объемы нефтепродуктов. 
Нефтехимическая промышленность в стране находится на стадии становления. 

Использование мировой практики кластерного подхода имеет место и в Казахстане 
на территории СЭЗ «Национальный индустриальный нефтехимический технопарк» в 
Атырауской области.  Построены первые очереди мощностей по производству полипропилена, 
реализуются инвестиционные проекты по организации производств для выпуска полиэтилена 
и бутадиена. Казахстан имеет определенную правовую нормативную базу для привлечения 
зарубежных инвесторов. Крупные американские, китайские, российские нефтегазовые 
компании в настоящее время принимают участие в реализации инвестиционных проектов 
строительства новых нефтеперерабатывающих и нефтехимических мощностей в Казахстане. В 
статье указывается, что страна занимает первое место с минимальными показателями объемов 
выпуска нефтепродуктов. Результаты реализации проектов по развитию нефтехимический 
промышленности будут способствовать Казахстану перейти на более высокую рейтинговую 
позицию на мировом рынке нефтепродуктов. 

Статья подготовлена в рамках реализации научного проекта AP14871274, финансируемого 
Комитетом науки Министерства науки и высшего образования Республики Казахстан.
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Мұнай өнімдерінің әлемдік өндірісін талдау

Аңдатпа. Мақалада салалық нарықта елдердің рейтингі бар мұнай өнімдерінің әлемдік 
өндірісін зерттеу нәтижелері келтірілген, шығарылатын өнім көлемінің ең жоғары және 
ең төменгі көрсеткіштері бойынша шолу жасалған. Жетекші елдер бойынша 2021 және 2020 
жылдары мұнай өнімдерін өндіруге салыстырмалы талдау жасалды, көрсеткіштердің төмендеу 
немесе өсу себептері негізделген. 2010 жылдан бастап 2021 жылға дейін 11 жетекші ел бойынша 
шығарылатын мұнай өнімдері көлемінің динамикасын талдау нәтижелері әрбір ел бойынша 
мұнай өнімдерін өндіруші әлемдік жетекші компаниялардың олардың қызметіне, әлемдік 
нарықтағы орнына, қуаттылығына, нарықтық капиталдандырылуына, мұнай өнімдерінің 
ассортиментіне шолу жасай отырып ашылды. Баяндалған талқылау негізінде әлемдік мұнай 
өнімдерін өндіруде елдер мен өңірлерді бөлу құрылымы берілді. Елдердің мұнай өңдеу және 
мұнай химиясының тауарлық өнімдерімен сауда жасау жағдайы ашылды.

Түйін сөздер: мұнай өнімдері, мұнай өңдеу және мұнай-химия өнімдері, мұнай 
өнімдерінің әлемдік нарығы, әлемдік компаниялар, мұнай өңдеу және мұнай-химия зауыттары, 
шығарылатын өнім көлемі, нарықтық капиталдандыру.

Анализ мирового производства нефтепродуктов
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Analysis of the world production of petroleum products

Abstract. The paper presents the study outcome of the petroleum products world production 
with a ranking of countries in the industry market and an overview of the maximum and minimum 
indicators of output volumes. A comparative analysis of the production of petroleum products in 
2021 and 2020 by leading countries is given, and the reasons for the decline or growth of indicators 
are substantiated. The results of the analysis of the dynamics of the volumes of petroleum products 
produced from 2010 to 2021 for 11 leading countries are disclosed for each country with an introduction 
to the position of the world’s leading oil products manufacturing companies with an overview of 
their activities, place on the world market, capacity, market capitalization, assortment of petroleum 
products. Based on the above discussion, the structure of the distribution of countries and regions 
in the global production of petroleum products is given. The position of the countries on trade in 
commodity products of oil refining and petrochemistry is disclosed.

Keywords: petroleum products, oil refining and petrochemical products, the world market of 
petroleum products, global companies, oil refineries and petrochemical plants, the volume of products, 
market capitalization.
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Creating favorable environment for outsourcing relationships in the 
agro-industrial complex of Kazakhstan
                                

Abstract. The article explores the problems of increasing the efficiency of agricultural enterprises 
based on the application of the outsourcing model of business organization, proposes a concept for the 
development of outsourcing relations in the agricultural sector and examines the advantages of this 
form of management for improving the efficiency of agricultural formations in conditions of competition 
in the agricultural sector. The current perspective views outsourcing as a highly effective business 
model that necessitates significant organizational restructuring to optimize the division of labor, 
resulting in successful agricultural outsourcing development. The study places particular emphasis on 
exploring the regional dimension of outsourcing processes, as part of building and advancing sectoral 
competitiveness. 
The purpose of the research is to elaborate practical approaches to the formation of the concept of 
outsourcing in agriculture and to substantiate the organizational and economic mechanism for 
implementing the outsourcing model of management in the regional agro-indistrial complex.
The scientific novelty of the research lies in solving the problem of ameliorating the management 
mechanism and increasing the efficiency of the regional agricultural complex using rational methods 
of outsourcing relations.
The research methodology is founded on the principles and rules of the dialectical, systematic, and 
comprehensive approach to investigating outsourcing processes in the agro-indistrial complex.  
The research hypothesis is grounded on a system of author’s ideas about the demand and relevance 
of the outsourcing model of doing business in the conditions of increasing competition in the agro-
indistrial complex. 
Keywords: outsourcing, agricultural outsourcing, outsourcing relations, outsourcing concept, 
regional agro-industrial complex, outsourcing model of management.
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Introduction
The practice of using outsourcing in contemporary business is becoming more widespread. The 

growing scientific and practical significance of outsourcing in enterprise management is evidenced 
by the fact that today more than half of modern foreign enterprises use this approach in order to 
implement at least one business process. It should be noted that presently in Kazakhstan outsourcing 
is at the initial stage of its development and affects mainly the development of the Information 
Technology market and restructuring activities of business entities. This is manifested by the analysis 
of scientific sources.

The relevance of the research topic lies in the fact that this problem is not theoretically elaborated 
and is rarely applied in practice in Kazakhstan. Besides, it is significant for the Kazakh agrarian 
economy in current conditions.

The scientific novelty of the study is to uncover the potential benefits of outsourcing as a 
mechanism for diversifying the agro-industrial complex. By identifying the main obstacles to 
agrarian outsourcing’s advancement within the regional economic system, this research substantiates 
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the principles of implementation and proposes effective strategies to activate outsourcing, thereby 
facilitating diversification in Kazakhstan’s regional economic system. 

Currently, the key point is the constant search and subsequent application of new forms of business 
management in their activities to ameliorate the efficiency of production activities and increase the 
competitiveness of agricultural enterprises. Many domestic enterprises have included various ways to 
optimize costs in their programs, adapt products and services to the conditions of a shrinking market. 
One of these ways of managing and optimizing costs is outsourcing, which is designed to provide the 
company with additional competitive advantages. 

Literature Review
Foreign scholars have made noteworthy contributions to the examination of enhancing efficiency 

and competitiveness within enterprises. Their research has focused on refining both the theoretical and 
practical aspects of outsourcing (S. Cullen, M. Lacity, L.P. Willcocks, 2014) [1], redefining competitive 
strategies and organizational structures in the context of outsourcing (S.Baden-Fuller, D.Target, B.Hunt, 
2000) [2], and providing methodical justification for managing changes, challenges, and opportunities 
in outsourcing transactions (D.Brown, S.Wilson, 2008) [3].

The issues of outsourcing development are reflected in the works by Kazakhstani scientists such 
as M.O.Yermolayev and A.A.Kaigorodtsev [4], R.S.Karenov [5], G.Ya. Kokusheva [6], M.R.Kuatov and 
G.M.Kuatbekova [7], F.M.Kulembayeva and A.M.Seitkazieva [8], as well as scientific contributions of 
individual scientists of Kazakhstan have been published in international indexed publications [9, 10].

Individual research papers include treatises devoted to outsourcing relations in the agro-industrial 
complex of the republic by R.K.Konuspayev, T.J.Demessinov and E.A.Taipov [11].  

Russian scientific literature reflects the use of various types of outsourcing in the works of 
B.A.Anikin, I.L.Rudaya [12], Z.A.Vodozhdokova [13], S.O.Kalendzhyan [14], A.A.Kizim et al. [15], 
Yu.N.Kondrakova [16], E.I.Lovchikova. [17], A.M.Magomedova [18], I.V.Petrova [19], D.A.Stapran 
[20].

However, research on outsourcing in agricultural enterprises in Kazakhstan has been studied 
insufficiently. The main reason for this phenomenon is the lack of full-fledged theoretical and 
methodological developments in this area that can encourage the management of agricultural 
enterprises to take active actions towards the application of outsourcing. In addition, the issue of 
increasing the competitiveness of an agricultural enterprise and its factors remains insufficiently 
researched.

Outsourcing is commonly referred to as the “Phenomenon of the 20th century” and the “Greatest 
business discovery of recent decades,” as it was only since the late 1980s that this concept entered 
business practice and achieved extensive utilization. The concept of ‘outsourcing’ was introduced in 
1989 to describe a novel management approach adopted by Eastman Kodak. The company hired third-
party organizations to procure, establish, and maintain its information processing systems [12].

The origins of practical outsourcing as a method of industrial cooperation and high-tech 
management in industry date back to the period of the “Great Confrontation” between two great 
managers — Henry Ford (1863-1947) and Alfred Sloan Jr. (1875-1966) and the giants of the automotive 
industry led by them – Ford and General Motors.

American scientist R.Manki identified seven main reasons in his research [cit. 12, 109] that 
contribute to the active spread of outsourcing. The results of the study are presented in Table 1. 
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Table 1 – The reason for the proliferation of outsourcing. (According to R. Monzki)

Reason Outsourcing strategy
Global integration Mutually beneficial cooperation of companies aimed at increasing the 

competitiveness of business, improving product quality, reducing costs, 
reducing production time. Using a customer service strategy with the use of 
highly efficient channels and their integration. Improvement of the logistics 
system.

Rapid development of 
information technologies

Improvement of relationships between suppliers and customers using 
electronic communication means.

Execution of the customer’s 
orders

Involvement of the supplier’s supply base in the overall logistics chain of the 
customer.

Enhancement of production 
technology

Cooperation of suppliers with key developers of technologies and equipment.

Increased complexity of 
works

The necessity of forming an integrated multi-purpose supply base.

Solving legal and 
environmental issues

Solving customer service issues in conjunction with addressing environmental 
protection concerns.

Transformation, 
reorganization

Transformation of external processes. Transformation of outdated 
mechanisms for the use of external sources of security.

The basic concept of outsourcing can be reduced to three main principles [21]:
1) Everyone should focus on their own business and have the opportunity to concentrate only on 

it.
2) Assigning related tasks to someone who can handle them more efficiently is always a viable 

option.
3) This allocation of tasks results in cost savings for the client and generates revenue for the 

contractor.
We have devised a promising classification for the practical application of outsourcing in economic 

activities, specifically tailored to agricultural enterprises. This classification encompasses various types 
of work performed, as outlined in Table 2.

Table 2 – Classification of outsourcing types

Feature Outsourcing types
1. Relation  to the main activity of the 
enterprise

- outsourcing of the main processes;
- outsourcing of auxiliary processes

2 Type of activity - IT outsourcing;
- transport outsourcing;
- personnel outsourcing 
(outstaffing);
- supply outsourcing;
- financial outsourcing 

3 The content of the transferred functions - outsourcing of business processes;
- outsourcing of tasks (outsourcing)

4 The form of partnership - internal outsourcing;
- external outsourcing;
- mixed outsourcing

5 Nature of the activities of the executing 
company 

- functional outsourcing;
- resource outsourcing;
- operational outsourcing

6 The volume of transfer of the process 
(task) to the executor

- full outsourcing;
- partial (selective) outsourcing;
- joint (complementary) outsourcing;
- intermediate outsourcing;
- transformational outsourcing

7 Complexity of outsourced processes
(tasks)

- innovative outsourcing;
- typical outsourcing;
- innovative and typical outsourcing

B.Ye. Agniyazov, B.S. Myrzaliyev, S.T. Baymaganbetov
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At present, the classification of outsourcing types is not yet fully established, mainly due 
to the limited comprehension of the essence of outsourcing, emergence of new forms of corporate 
partnerships, legal regulations that vary by country and other miscellaneous factors. To address this 
issue, Table 2 presents a classification of the most widely used types of outsourcing based on the 
distinctive features identified by various scholars in their respective research works [22, 23, and 24].

Research Methods
The main methods in economic research are aimed at identifying specific causes and underlying 

factors constraining the use of outsourcing relations in the agro-industrial complex of Kazakhstan, 
as well as to determine practical measures and reserves for conducting successful business through 
the revision of the principles of the organization of this innovative and effective tool to increase the 
competitiveness of agricultural enterprises. 

It is suggested to employ outsourcing models that incorporate process characteristics at various 
levels of potential development in order to conduct an economic evaluation and enhance the 
management of the agro-industrial complex in the Turkestan region. These models aim to improve 
the management of this vital sector within the economy, specifically focusing on the agro-industrial 
complex of the Turkestan region.

Herewith, the readiness of the production itself is examined by validating the outsourcing 
technology, taking into account the service processes and quality control of services by enterprises 
that adhere to standards adopted at the state and international levels, which will allow for a more 
successful transition to a new process management model.

Thus, it can create a trend towards continuous improvement of outsourcing as a process and 
evaluation methodology by refining the requirements based on a closed-loop system with feedback, 
which allows corrective measures to be taken in Kazakhstan`s conditions.

Results of the Research
Kazakhstani economists studying the effectiveness of outsourcing have come to the following 

conclusions: out of the total number of surveyed enterprises, 40% reported using outsourcing services, 
while 60% reported not using outsourcing services.

To better сomprehend the advantages and disadvantages of implementing outsourcing, a 
comprehensive analysis was carried out on the companies that utilize such services (which comprised 
40% of the enterprises surveyed). Among the enterprises using outsourcing services, the majority 
(60%) note positive trends and the need for further outsourcing development [8, p.79]. 

Overall, the research results revealed that the use of outsourcing services in Kazakhstani 
enterprises demonstrates its effectiveness. During the conducted research, the authors concluded that 
outsourcing has not yet gained wide popularity among Kazakhstani companies. Therefore, there is a 
need for further study of outsourcing as an economic phenomenon that contributes to increasing the 
efficiency of business entities [8, p.82]. 

According to Professor R.S. Karenov, one of the factors that significantly influences the activation 
of outsourcing is the continuing reduction of hierarchical structures in companies, which is especially 
relevant for Kazakhstani companies during a crisis period. In addition, companies today are applying 
outsourcing technologies as one of the ways to improve management efficiency, including human 
resources and business processes management [5, p.34].

The aplliance of development projects based on outsourcing suggests the following principal 
causes and effects for agricultural and agro-industrial enterprises (Table 3)

Creating favorable environment for outsourcing relationships in the agro-industrial complex of Kazakhstan
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Table 3 – Outsourcing effects in agriculture [25]

№ List of development of the main outsourcing projects 
in the agro-industrial complex and agriculture

Possible coverage of the process, 
%

1 Cost reduction 64
2 Access to technology 56
3 Cheap labor 49
4 Lack of internal resources 40
5 Customer value 37
6 Competitive advantage 27
7 Flexibility 20
8 Consolidation of assets 19
9 Company value growth 15

The primary drivers for outsourcing projects in the agro-industrial complex and agriculture of 
Turkestan region are cost reduction for production and management of business processes, access to 
new technologies, the lack of internal resources, and the use of third-party labor.

Outsourcing can involve outsourcing production and personnel management functions (staff 
recruitment), accounting, HR support, legal, transportation and logistics, financial, marketing, and 
advertising functions [26].

In addition, the authors studying the issue of outsourcing in agriculture believe that agricultural 
enterprises can only act as outsourcing clients, not operators (unlike industrial enterprises and service 
firms, which can perform both functions). This perception of agribusiness has developed historically. 
In case of necessity, they do indeed engage external performers to solve certain tasks, usually from the 
field of production services (it is enough to remember, for example, machine-technological stations), 
but they do not themselves act as performers for service or industrial enterprises [27]. 

To address the issue, it is proposed to introduce outsourcing practices in the economic activities 
of the Turkestan region. This approach offers a key advantage, as it allows for the focused allocation 
of efforts towards core activities while maintaining the integrity of auxiliary functions and processes.

That is why the issues of developing software for implementing outsourcing by Kazakhstani 
agricultural enterprises, and in particular, the possibility of reducing production costs and increasing 
efficiency based on organizational decisions are relevant.

Figure 1 – The main lines of using the outsourcing mechanism in agricultural formations

B.Ye. Agniyazov, B.S. Myrzaliyev, S.T. Baymaganbetov
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In our view, it is feasible to identify several noteworthy benefits that agricultural enterprises in 
Turkestan region can acquire by engaging in an outsourcing agreement with an outsourcing company 
to delegate selected non-core business processes and production functions. These advantages 
encompass the following aspects:

- Concentration of the entrepreneurial structure’s activities on the core area of activity;
- Optimization of costs associated with the organization of business processes and/or functions 

and the maintenance of workplaces;
- Application of experience, professional competencies, and the latest technologies through the 

involvement of highly qualified specialists in narrow fields;
- Minimization of dependence on the indispensability of specialists due to their unplanned 

withdrawal from the business process (illness, vacation, dismissal, etc.);
- Optimization of investment flows by reallocating investments to non-core areas of activity and 

directing them towards the development of the main vectors of the entrepreneurial structure’s activity;
- Prompt response and decision-making regarding changes and evolving requirements in the 

external and internal environment of entrepreneurial structures.
From our perspective, it is appropriate to consider the advantages that entrepreneurial structures 

can gain from the outsourcing mechanism in a structured way, in the context of the directions of activity 
of entrepreneurial structures that can most significantly influence the effectiveness and profitability of 
their operations (Table 4). 

Table 4 – outlines the advantages of employing the outsourcing mechanism within the entrepreneurial entities 
operating in the agro-industrial complex of the Turkestan region.

№ Directions of the 
economic mechanism

Advantages of using an economic mechanism

1 Administrative line 
of activity

• Goal-oriented focus of the outsourcing company on building strategic 
partnership relations with the economic entity;
• Redistribution of released resources towards core business processes;
• Possibility to expand the scope of activities and types of products (works, 
services) through attracting necessary resources of the outsourcing company;
• Provision of highly skilled personnel by the outsourcing company, possessing 
key competencies in the specialized non-core activity of the economic entity;
• Ensuring timely response to possible crises and processes by creating an anti-
crisis team.

2 Production line of 
business

• Optimization of the time required to complete certain non-core business 
processes without losing the quality of services (work, products);
• Attracting additional production capacities available to the outsourcing 
provider;
• Possibility to offer a wider range of finished products (work, services) by 
saving other resources.

3 Technological line of 
activity

• Opportunity for prompt implementation of the latest technologies and 
knowledge into the activities of the economic entity;
• Possibility to use higher quality products (services, works) in the activities 
of the economic entity obtained through specialized equipment and improved 
technologies of the outsourcing company.

4 Line of activity 
related to market 
positioning

• Possibility to scale the activities of the economic entity or enter new markets;
• Achieving greater flexibility and promptness in making managerial decisions 
in response to changes in market demand;
• Strategic focus on organizing the development of the economic entity’s 
activities through attracting specialized companies.

5 Financial line of 
business

• Optimization of the cost level without compromising the quality of finished 
products (work, services);
• Possibility to invest the released additional profit in the development of core 
business activities;
• Diversification and risk reduction associated with transferring them to the 
outsourcing company.

Creating favorable environment for outsourcing relationships in the agro-industrial complex of Kazakhstan
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In case of unfavorable market conditions, entrepreneurial structures may find themselves in a 
situation where the decision to use outsourcing as a management tool in their financial and economic 
activities can become a justified means of responding to changes and conditions in the functioning 
of entrepreneurial structures, as well as minimizing their consequences. For instance, outsourcing 
the secondary non-core business processes of entrepreneurial structures during restructuring 
or reorganization can significantly reduce the burden on management and employees in terms of 
addressing current non-core tasks. 

Furthermore, there can be foreseen an increase in the load on individual business processes of 
an entrepreneurial structure when scaling a business. In this case, outsourcing can become one of the 
tools in the entrepreneurial structure that may allow, for example, optimizing costs associated with 
searching for and hiring the necessary additional staff. 

The increasing complexity of managing agricultural organizations that use outsourcing 
relationships requires careful analysis of the goals and objectives of their activities, ways and means of 
achieving them, and assessment of the impact of various factors on increasing efficiency and quality of 
work. This leads to the need for wide application of expert assessments in the process of forming and 
selecting solutions.

The utilization of expert assessment for acquiring information has been a longstanding practice 
in decision-making processes. The results of these studies allow us to conclude that currently expert 
assessments are mainly a well-established scientific method for analyzing complex non-formalizable 
problems.

Based on the aforementioned studies on mobilizing economic and technological directions and 
the practical use of outsourcing mechanisms in agricultural formations, we conducted an expert 
assessment on three main criteria. The individuals who provided expert assessments were the leaders 
of four small-scale farms located in Turkestan region. These individuals were selected based on their 
expertise, innovative thinking, ability to evaluate objectively, and willingness to critically analyze 
situations, as illustrated in Figure 2.

Row 1 – Financial line of activity, %
Row 2 – Line of activity related to market positioning, % 
Row 3 – Technological line of activity, % 

Figure 2 – Expert assessment of the application of outsourcing mechanisms by the possible scope of activity 
coverage, in %

B.Ye. Agniyazov, B.S. Myrzaliyev, S.T. Baymaganbetov
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As the results of expert evaluations on the use of outsourcing mechanisms in the possible scope 
of activity process directions show, three out of four experts indicate the high effectiveness of using 
financial instruments for developing outsourcing relations in agriculture. Thus, all experts, except the 
third one, agree that outsourcing can cover financial activities from 64.4 to 77.7 percent, and ranked 
second the direction of activity associated with positioning outsourcing services on the market from 
44.2 to 56.7 percent. Overall, all experts consider the assessment of the use of outsourcing mechanisms 
in the possible scope of activity process directions to be relevant and showing the prospects of using 
them in agricultural enterprises of the agro-industrial complex.

We assume that agricultural outsourcing is a strategically important direction for our country, 
as the low competitiveness of domestic agriculture not only worsens the prospects for sustainable 
socio-economic development, but also threatens food security. In the conditions of accelerating 
development pace and changing assortment of basic elements, most domestic agricultural enterprises 
lack competence and resources to control all parts of the production process. The utilization of 
outsourcing in the agricultural industry can address common issues encountered by the domestic 
agricultural sector, such as enhancing product quality, reducing costs and saving resources despite low 
capitalization and insufficient investment, elevating labor productivity, gaining access to innovative 
technologies, and promoting production efficiency.

Conclusion
Inadequate implementation of market infrastructure and the absence of a well-established system 

to support agricultural producers are the two major causes behind the problems faced by modern 
agricultural organizations. 

In such circumstances, outsourcing has the potential to be a highly useful instrument, offering 
aid to agricultural businesses through the formulation of efficient external strategies and the delivery 
of effective services. Simultaneously, there is significant interest in examining the regional aspect of 
outsourcing implementation processes, particularly in regard to ameliorating the management of one 
of the essential sectors of the Kazakh agricultural economy.

Based on our expert evaluation of outsourcing implementation in the agro-industrial complex 
of Turkestan region, we have identified three main areas with promising prospects for outsourcing 
development. These areas include the financial domain, market positioning activities, and technological 
advancements.

In conditions of constantly growing competition in the agro-industrial complex, the use of 
agricultural outsourcing will significantly increase the competitiveness of agricultural producers 
by reducing costs, rationalizing production and management activities, and focusing on innovative 
methods of economic activity.

Hence, outsourcing can be recognized as a distinctive form of entrepreneurial activity within 
the agricultural enterprises of the Turkestan region. It entails the provision of services by third-party 
outsourcing companies to execute specific functions or business processes on behalf of customer 
companies. The practice of outsourcing demonstrates adaptability to diverse business conditions and 
relies on contractual agreements to facilitate the transfer of the business process.
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Агниязов Б.Е., Мырзалиев Б.С., Баймаганбетов С.Т.
Международный казахско-турецкий университет им. Х.А.Ясави, Туркестан, Казахстан

Формирование благоприятной среды функционирования аутсорсинговых отношений 
в АПК Казахстана

                                
Аннотация. В статье исследованы проблемы повышения эффективности 

предприятий агропромышленного комплекса на основе применения 
аутсорсинговой модели организации бизнеса; предложена концепция 
развития аутсорсинговых отношений в АПК; изучены преимущества данной формы 
хозяйствования для повышения эффективности функционирования агропромышленных 
формирований в условиях развития конкуренции в аграрной сфере. Аутсорсинг в современных 
условиях рассматривается как одна из наиболее успешных моделей хозяйствования, требующих 
серьезных структурно-функциональных изменений в сфере разделения труда, которые, в свою 
очередь, будут способствовать успешному развитию аграрного аутсорсинга. Наибольшее 
внимание привлекает исследование регионального направления аутсорсинговых процессов в 
рамках формирования и развития отраслевой конкуренции.

Целью исследования является разработка практических подходов к формированию 
концепции аутсорсинга в сельском хозяйстве и обоснование организационно-экономического 
механизма реализации аутсорсинговой модели управления региональным АПК.

Научная новизна исследования состоит в решении проблемы совершенствования 
механизма управления и повышения эффективности функционирования регионального 
агропромышленного комплекса путем использования рациональных методов аутсорсинговых 
отношений.

В основу методологии исследования положены принципы и законы диалектики, системности 
и комплексности подхода в изучении аутсорсинговых процессов в агропромышленном 
комплексе.

Рабочая гипотеза исследования базируется на системе авторских представлений о 
востребованности и актуальности аутсорсинговой модели ведения бизнеса в условиях 
возрастающей конкуренции в АПК.

Ключевые слова: аутсорсинг, аграрный аутсорсинг, аутсорсинговые отношения, 
концепция аутсорсинга, региональный агропромышленный комплекс, аутсорсинговая модель 
хозяйствования.

Creating favorable environment for outsourcing relationships in the agro-industrial complex of Kazakhstan
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Қазақстанның агроөнеркәсіп кешеніндегі аутсорсингтік қатынастардың жұмыс істеуіне 
қолайлы ортаны қалыптастыру

Аңдатпа. Мақалада бизнесті ұйымдастырудың аутсорсингтік моделін пайдалану негізінде 
агроөнеркәсіптік кешен кәсіпорындарының тиімділігін арттыру мәселелері зерттеледі; 
агроөнеркәсіптік кешенде аутсорсингтік қатынастарды дамыту жайлы тұжырымдама ұсынылды; 
аграрлық сектордағы бәсекелестікті дамыту жағдайында агроөнеркәсіптік құрылымдардың 
жұмыс істеу тиімділігін арттыру үшін басқарудың осы нысанының артықшылықтары зерттелді. 
Заманауи жағдайларда аутсорсинг еңбек бөлінісінде күрделі құрылымдық және қызметтік 
өзгерістерді талап ететін ең табысты бизнес үлгілерінің бірі ретінде қарастырылады, бұл 
өз кезегінде ауыл шаруашылығы аутсорсингінің табысты дамуына ықпал етеді. Салалық 
бәсекелестікті қалыптастыру және дамыту шеңберінде аутсорсингтік үдерістердің аймақтық 
бағытын зерттеуге үлкен көңіл бөлінеді.

Зерттеудің мақсаты – ауыл шаруашылығында аутсорсинг тұжырымдамасын 
қалыптастырудың тәжірибелік тәсілдерін әзірлеу және аймақтық агроөнеркәсіп кешенін 
басқарудағы аутсорсингті жүзеге асырудың ұйымдық-экономикалық тетіктерін негіздеу.

Зерттеудің ғылыми жаңалығы аутсорсингтік қатынастардың ұтымды әдістерін қолдану 
арқылы аймақтық агроөнеркәсіп кешенінің қызмет етуінің тиімділігін арттыру және басқару 
тетіктерін жетілдіру мәселелерін шешуде жатыр.

Зерттеу әдістемесі диалектиканың қағидаттары мен заңдылықтарына, агроөнеркәсіптік 
кешендегі аутсорсингтік үдерістерді зерттеу тәсілінің жүйелілігі мен кешенділігіне негізделген.

Зерттеудің жұмыс жоралымы агроөнеркәсіптік кешендегі бәсекелестіктің күшеюі 
жағдайында аутсорсингтік бизнес үлгісінің өзектілігі мен сұранысқа ие болуы туралы авторлық 
идеялар жүйесіне негізделген.

Түйін сөздер: аутсорсинг, аграрлық аутсорсинг, аутсорсингтік қатынастар, аутсорсинг 
тұжырымдамасы, аймақтық агроөнеркәсіптік кешен, аутсорсинг бизнес үлгісі.
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Қазақстанда агломерациялық қалалардың инновациялық 
дамуын басқару 

Аңдатпа. Мақалада авторлар агломерациялық қалалардың экономикасын жаңғырту, 
әлеуметтік-экономикалық дамуын және халықтың өмір сүру сапасын арттыруды 
қамтамасыз ететін инновациялық дамуын басқару үдерістерін жетілдіру жолдарын 
қарастырған.
 Қазіргі кезде Қазақстан Республикасында қала экономикасын жаңғырту және оның  
инновациялық дамуын басқару өте жоғары басымдыққа ие болып отыр. Агломерациялық  
қалалардың инновациялық дамуын басқару стратегиясын, тетіктерін, әлеуметтік-
экономикалық мәселелелерін анықтау бойынша ауқымды зерттеу жұмысы жүргізілді. 
Агломерациялық қалаларының экономикасын әртараптандыру, бәсекеге қабілеттілігі мен 
инвестициялық тартымдылығын арттыруға және халықтың өмір сүру сапасының артуына 
септігін тигізетін инновациялық даму мүмкіндіктерді ашып көрсетуге тырысқан. 
Сондай-ақ, авторлар агломерациялық қалалардың инновациялық дамуын басқару тетігін 
және оны іске асыру құралдарын зерттеу маңызды деп санап, осы мақалада жан-жақты 
зерделеп көрсеткен. Агломерациялар қаланың маңайында қалыптасқан елді-мекендердің, 
бір орталыққа яғни, жалпы көлік-логистикалық, мәдени, өндірістік, инновациялық және 
еңбек ресурстарының топтасуын дамытады. Агломерация кәсіпкерлік саланың жағдайын, 
халықтың тұрмысын жақсартуға, инновациялық, ғылыми және шығармашылық қызметтің 
дамуына, инвестицияның көп көлемде келуіне ықпал ететіндігін дәлелдеуге тырысқан.
Түйін сөздер: басқару, агломерация, агломерациялық әлеует, кәсіпкерлік, инновация, 
инновациялық белсенділік.
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Кіріспе
Қазіргі кезде әлемдегі барлық халықтың 50% астамы қалаларда тұрады. Жыл сайын 

халқы миллионнан асатын қалалардың тізімі өсіп келеді, көптеген адамдар ірі қалаларда 
жайлы және тұрақты өмір сүруді таңдайды. Осылайша сапалы әлеуметтік қызметтерге және 
инновациялық мүмкіндіктерге қол жеткізе алады. Қалалар экономикалық дамудың негізгі 
тірегі бола отырып, мәдени, ғылыми, адами, ақпараттық, инновациялық және инвестициялық 
ресурстарды шоғырландырады. Қазақстанның агломерациялық қалаларының инновациялық 
дамуын басқару және ұйымдастыруда мемлекет тарапынан қолдауды қажет. Мемлекет 
басшысы урбанизация мәселесін бірнеше рет көтерген, атап айтсақ, 2014 жылғы «Қазақстан 
жолы – 2050: Бір мақсат, бір мүдде, бір болашақ» атты Жолдауында, ол Астана, Алматы, 
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Шымкент және Ақтөбе қалаларында орталықтары бар агломерация қалаларын дамыту 
міндетін қойды. Оларды басқарудың тиімді нысанын, ғылым, инвестиция, инновацияларды 
енгізу, белсенді халықты орталыққа тарту және оларға сапалы білім беру, медициналық, 
әлеуметтік-мәдени қызметтерді ұсыну керектігін айтты [1]. Осындай бастамалар арқылы 
аймақтың даму мәселелерін шешуге  және қаланың әлеуметтік-экономикалық, инновациялық 
негізде дамытуға болады. Агломерациялық қалаларды дамыту арқылы қызмет көрсету, көлік-
логистика, кәсіпкерлік, инновация салалары дамиды және халықтың жұмыспен қамтылуы, 
халқының өмір сүру деңгейі жақсарады. 

Зерттеу әдісі

Мақаланы зерттеп жазу барысында талдау және синтез әдіс бойынша агломерация 
қалаларының біртұтастығын сақтай отырып, ішінара даму көрсеткіштерін жеке-жеке талдап 
көрсетуде қолданылды. Алынған деректерді жүйелеуде синтез негізінде аналитикалық 
салыстырмалы кестелер мен суреттер пайдаланылды. Әлемдік тәжірибені зерделеуді, 
жинақтауды және талдауда көрсеткіштерді өңдеудің статистикалық әдісі қолданылып, 
жүргізілді. Қолданылған әдістер экономикалық көрсеткіштердің жиынтығын талдауға, 
құрылымдық өзгерістерді жүйелеуге, өзара әрекеттесудің нақты формаларын анықтауға, 
көрсеткіштер мен факторлардың өзара байланысы мен тәуелділігін бағалауға мүмкіндік 
берді.

Талқылау

Агломерациялық қалаларды ұйымдастыру арқылы экономикалық тұрақтылық 
пен бәсекеге қабілеттілікті, инновациялық дамуды арттыра аламыз. Ол үшін әлемдегі 
агломерациялық қалаларды басқару нысандарының түрлерін және олардың мәнін, 
ұйымдастыру ерекшеліктеріне тоқталып өтейік. Ең бірінші осы сала бойынша отандық және 
шетелдік ғалымдардың еңбектеріндегі агломерациялық қалалардың дамуын басқарудың екі 
түрін бөліп көрсетуге болады: 

1. Орталықтандырылған; 
2. Орталықтандырылмаған [2].
Көрсетілген агломерациялық қалалардың дамуын басқару түрлері Қазақстан 

Республикасында қолдануға болады. Себебі, агломерациялық қалалардың дамуын, 
мамандану мен географиялық орналасу ерекшеліктеріне байланысты. Енді олардың мәні 
мен мазмұнын ашып қарастырайық. Орталықтандырылған басқару – бір орталықтан басқару 
органы агломерацияны қалыптастыру және дамыту жөнінде қабылданған шешімдер үшін 
жауапты болады. Орталықтандырылмаған басқару – агломерацияны басқару функцияларын 
агломерацияның құрамына кіретін елді мекендерді басқару органдары арасында теңдей 
бөлуге негізделген. Мұндай басқару құрылымын көлденең деп атауға да болады.

Агломерациялық қалалардың дамуын басқарудың «бір деңгейлі» және «екі деңгейлі» 
үлгілеріне (модельдері) тоқталып өтейік [3]. Бір деңгейлі үлгіде агломерация құрамына 
кіретін барлық қалалар мен елді мекендерді басқарудың бірдей деңгейде жүретінін көреміз. 
Ол орталықтандырылған басқару түріне келеді. Екі деңгейлі басқару үлгісінде қалалық 
агломерацияның құрамына кіретін барлық қалалар мен елді мекендер өздерінің жеке басқару 
органы болады. Олардың өздерінің функционалдық қызметтері, шешім қабылдауда өздеріне 
тиесілі жауапкершілігі болады.

Агломерациялық қалалардың дамуын басқарудың белгілі бір үлгісін таңдап Қазақстан 
Респуликасының қалаларды басқару тәжірибесіне бірден енгізе болмайды. Себебі, әр 
агломерацияның дамуы мен қалыптасу ерекшеліктері және әлеуметтік-экономикалық, 
саяси жағдайлары әртүрлі болуы мүмкін. Агломерацияның дамуында мамандану саласы, 
бейімделуі әр түрлі екені мәлім. Мысалы, бір агломерация қазба байлыққа бай, ресурстары 
мол, ал екінші агломерация ауыл шаруашылығына негізделген, өндіріс аз болуы мүмкін. 
Сондықтан, кейбір жағдайларда орталықтандырылған басқару түрі, ал басқа агломерацияда 
орталықтандырылмаған басқару түрлері тиімді болуы мүмкін.

Сонымен, қалалық агломерацияның дамуын басқаруда бір деңгейлі үлгінің 
артықшылықтары:
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Қазақстанда агломерациялық қалалардың инновациялық дамуын басқару 

– қарапайым агломерацияны басқару;
– агломерация субъектілерінің қызметін жоғары деңгейде үйлестіру;
– орталықтандырылған бюджет арқылы агломерацияны дамытудың бірыңғай тәсілі;
– агломерацияның дамуын басқаруда орталық органының басқарушылық шешімдер 

қабылдаудағы жауапкершілігі.
Агломерациялық қалалардың  дамуын басқарудың «екі деңгейлі» үлгісі ең маңызды 

мәселелерді шешетін жергілікті және елді мекендерде басқару органынан тұрады. 
Агломерациялық қалалардың дамуын басқарудың «екі деңгейлі» үлгісі, ашық, әділетті және 
демократиялық тиімді басқару шешімдерін қабылдауға мүмкіндік береді.

Сонымен қатар,  агломерацияның дамуын басқарудың «екі деңгейлі» үлгісінің ерекшелігі 
[4]: 

– агломерация кіретін қалалар мен елді мекендер үшін кеңейтілген функциялары бар 
бірыңғай жергілікті басқару органының болуы;

– барлық агломерация құрамына кіретін елді мекендерде басқару органдарының болуы;
– бірыңғай салық саясаты;
– басқару органдарының деңгейлері арасында өкілеттіктер бөлінеді.
Енді осы агломерациялық қалалардың инновациялық дамуын төмендегі көрсеткіштер 

арқылы талдап көрсетеміз:
1. кәсіпкерлік субъектілерінің саны;
2. инновациясы бар кәсіпкерлік субъектілерінің саны;
3. Инновациялық өнімдердің ЖІӨ-гі үлесі,%;
4. инновация саласындағы белсенділік деңгейі, %;
5. инновациялық өнім көлемі, млн. тенге;
6. инновацияға жұмсалған шығындар, млн. теңге.
Қазақстан Республикасында агломерациялардың инновациялық дамуын зерттемес 

бұрын, бұл ұғым нені білдіретінін анықтап алуымыз қажет. Агломерациялық қалаларының 
инновациялық дамуы –қала инфрақұрылымын дамытуда ғылыми, техникалық, инновация 
жаңалықтарын енгізу арқылы басқару жүйесін оңтайландыру және әлеуметтік-экономикалық 
тиімділікті қамтамасыз ету. Қалалық агломерациялардың инновациялық дамуының негізгі 
тірегі жоғарғы технологиялар арқылы халықтың өмір сүру сапасын арттыратын инновациялық 
қызметтер құрайды [5].

Сонымен, агломерациялық қалаларды жаңа технологиялар, ғылым негізінде тұрақты 
экономикалық өсуге және инновациялық дамытуға болады. Қазіргі таңда Қазақстан 
Республикасында 4 агломерациялық қалалар қалыптасып, даму үстінде (1-сурет). Осы 
агломерациялық қалалардың және еліміздің даму ерекшеліктеріне сәйкес тоқталып, жоғарыда 
айтылған көрсеткіштер негізінде талдайтын боламыз.

Сурет 1.  Агломерация қалалары
Ескертпе:[6] әдебиет негізінде авторлармен құрастырылған
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Алматы агломерациясы – салыстырмалы түрде барлық өлшемдер бойынша ең ірі және 
еңбек ресурстарын тарту орталығы болып табылады. Алматы көші-қон көрсеткіші бойынша 
Астанадан кейін екінші орында. 

Алматы агломерациясы қаржы, білім беру, мәдени, еңбек, инновация және тауар орталығы 
ретінде қалыптасты. Алматы агломерациясының айтарлықтай логистикалық әлеуеті бар [7]. 
Алматы агломерациясы бойынша жалпы кәсіпорындар саны мен инновациялық кәсіпорындар 
саны 2-суретте көрсетілген. Алматы агломерациясыбойынша 2018 жылғы кәсіпорындар саны 
6997-ні құрады, инновациялық кәсіпорындар саны 670 болды, ал 2019 жылы жалпы кәсіпорындар 
саны 6646 болды, оның ішінде инновациялық кәсіпорындар  үлесі 810 – ға жетті. 2020 жылдың 
қорытындысы бойынша кәсіпорындар саны 6561-ді құрады, ал инновациялық кәсіпорындар 
үлесі 856-ға артқан. 2021 жыл бойынша жалпы кәсіпорындар саны 6527 болды, ал инновациялық 
кәсіпорындар саны 747-ге төмендеген. (2-сурет).

Сурет 2. Алматы агломерациясы бойынша кәсіпорындар саны
Ескертпе:[8] әдебиет негізінде автормен құрастырылған

2021 жылдың қорытындысы бойынша 6527 кәсіпорындардың инновациялық қызметіне 
статистикалық талдау жүргізілді. Есепті кезеңде 747 кәсіпорындар инновацияларға ие болды, 
2020 жылмен салыстырғанда инновациясы бар кәсіпорындардың саны 109 кәсіпорынға азайды. 
Сонымен қатар, 2018-2021 жылдар аралығында Алматы агломерациясының инновациялық 
көрсеткіштерінің серпіні 1-кестедеден көре аласыздар.

Кесте 1 
Алматы агломерациясының инновациялық даму көрсеткіштері

 
Атауы 2018 2019 2020 2021

2018/ 2021
ауытқу

(%)

Инновациялық өнімдердің ЖІӨ-гі үлесі,% 0,01 0,00 0,01 0,01 -

Инновациялық белсенділік деңгейі, % 9,6 12,2 13 11,4 19

Инновациялық өнім көлемі, млн теңге
1,6 1,5 0,95 1,3 -20

Инновацияларғажұмсалған шығындар 
көлемі, млн. теңге

30,3 49,0 56,5 63,0 108

Ескертпе: [8] әдебиет негізінде автормен құрастырылған

Е.М. Әбенов, Т.Қ. Бекжанова, А.М. Бакирбекова
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Кестеде Алматы агломерациясы бойынша инновациялық даму көрсеткіштерінің өзгеру 
серпіні көрсетілген. Көріп тұрғанымыздай 2018-2021 жылдар аралығында инновациялық өнімнің 
ЖІӨ-гі үлесі өзгеріссіз, инновациялық өнім көлемі 20% азайған. Алматы агломерациясының 
инновациялық белсенділігі 19% өсіп келе жатқанын көреміз. Сонымен қатар, келтірілген 
статистикалық мәліметтерге сәйкес, соңғы жылдары Алматы агломерациясының инновацияға 
жұмсалған шығын көлемінің оң өсу үрдісі байқалады.

Астана агломерациясы – екінші ірі агломерация 1,2 миллионнан астам халық тұрады. 
Бірақ олардың басым көпшілігі Астана қаласында тұрақты тұрады. Астана агломерациясы 
экономикасының негізі: қызмет көрсету саласы, көтерме және бөлшек сауда, көлік және 
байланыс, құрылыс, өнеркәсібіне негізделген [7]. Астана агломерациясы бойынша жалпы 
кәсіпорындар саны мен инновациялық кәсіпорындар саны 3-суретте көрсетілген. 2018 жылғы 
кәсіпорындар саны 3975 болды, инновациялық кәсіпорындар үлесі 583-ті құрады. 2019 жыл 
бойынша жалпы кәсіпорындар саны 3821, оның ішіндегі инновациялық кәсіпорындар үлесі 567, 
ал 2020 жылы жалпы кәсіпорындар саны 3605-ке қысқарып, инновациялық кәсіпорындар үлесі 
453-ті құрады. 

Сурет 3. Астана агломерациясы бойынша кәсіпорындар саны
Ескертпе: [8] әдебиет негізінде автормен құрастырылған

2021 жылдың қорытындысы бойынша қаланың 3668 кәсіпорындарының инновациялық 
қызметіне статистикалық талдау жүргізілді. Есепті кезеңде 494 кәсіпорындар инновацияларға ие 
болды, ал 2020 жылмен салыстырғанда инновациясы бар кәсіпорындардың саны 41 кәсіпорынға 
өсті. Сонымен қатар, 2018-2021 жылдар аралығында Астана агломерациясының инновациялық 
көрсеткіштерінің даму серпіні 2-кестедеден көре аласыздар.

Қазақстанда агломерациялық қалалардың инновациялық дамуын басқару 
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Кесте 2 
Астана агломерациясының инновациялық даму көрсеткіштері

 
Атауы 2018 2019 2020 2021

2018/ 2021
ауытқу

(%)
Инновациялық өнімдердің ЖІӨ-гі үлесі, 
%

1,54 0,31 0,13 0,18 -88

Инновациялық белсенділік деңгейі, % 14,7 14,8 12,6 13,5 -8,1

Инновациялық өнім көлемі, млн теңге

90,0 21,0 10,0 16,0 -82

Инновацияға жұмсалған шығындар 
көлемі, млн. теңге

  112 ,0   130,0   67,0   41,0 -63

Ескертпе: [8] әдебиет негізінде автормен құрастырылған

Кестеде Астана агломерациясы бойынша инновациялық даму көрсеткіштерінің өзгеру 
динамикасың теріс нәтижелерін көруге болады. Оның себебін халықтың, инвесторлардың 
инновацияға қызығушылығы жоқ, білікті мамандардың тапшылығы деп түсінуге болады. Астана 
агломерациясының тіркелген кәсіпкерлік субъектілерінің саны және ондағы инновациясы бар 
кәсіпкерлік субъектілері бойынша оң өзгерісті байқаймыз.

Шымкент агломерациясы – республиканың ірі өнеркәсіптік, сауда және мәдени 
орталықтарының бірі. Ауданда қалалар мен елді мекендердің саны бойынша екінші және ауданы 
бойынша Қазақстандағы бірінші агломерацияны құрайды. Шымкент – Қазақстанның жетекші 
өнеркәсіптік және экономикалық орталықтарының бірі. Қалада түсті металлургия, машина 
жасау, химия, мұнай өңдеу және тамақ өнеркәсібі салаларына маманданған [7]. Шымкент 
агломерациясының қалалары мен елді мекендерінде ішкі және сыртқы ауыл шаруашылығы 
өнімдерін қайта өңдеуге маманданған. Шымкент агломерациясы бойынша жалпы кәсіпорындар 
саны мен инновациялық кәсіпорындар саны 4-суретте көрсетілген. 2018 жылы кәсіпорындар 
саны 1587-ні құрады, оның ішінде 118-і инновациялық кәсіпорын, ал 2019 жыл бойынша 
кәсіпорындар саны 1367-ге төмендеген, ал инновациялық кәсіпорындар саны 100-ді құраған. 
2020 жыл бойынша кәсіпорындар саны 1426, оның ішінде инновациялық кәсіпорындар 101.

Сурет 4 – Шымкент агломерациясы бойынша кәсіпорындар саны
Ескертпе: [8] әдебиет негізінде автормен құрастырылған

Е.М. Әбенов, Т.Қ. Бекжанова, А.М. Бакирбекова
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2021 жылдың қорытындысы бойынша жалпы кәсіпорындар саны 1435 болды, ал 
инновациялық кәсіпорындар үлесі 100. Сонымен қатар, 2018-2021 жылдар аралығында Шымкент 
агломерациясының инновациялық көрсеткіштерінің даму серпіні 3-кестедеден көре аласыздар.

Кесте 3 
Шымкент агломерациясының инновациялық даму көрсеткіштері

 
Атауы 2018 2019 2020 2021

2018/ 2021
ауытқу

(%)
Инновациялық өнімдердің ЖІӨ-гі 
үлесі, %

0,02 0,00 0,00 0,00 -

Инновациялық белсенділік деңгейі, 
%

7,4 7,3 7,1 7,0 -5

инновациялық өнім көлемі, млн 
теңге

342,0 100,0 44 ,0 110,0 -67

инновацияларға жұмсалған 
шығындар көлемі, млн. теңге 

102,0 136,0   150,0   95,0 -6

Ескертпе: [8] әдебиет негізінде автормен құрастырылған

Кестеде Шымкент агломерациясы бойынша инновациялық даму көрсеткіштерінің 
теріс нәтижелерін көруге болады. Оның себебін инновацияны дамыту үшін әріптестер жоқ, 
қаржылық ресурсты көп қажет етеді, тәуекелі жоғары, инновациялық тауарлар мен қызметтерге 
сұраныстың тапшылығымен түсіндіруге болады.

Ақтөбе агломерациясы – төрт агломерацияның ішіндегі ең кішісі болып табылады. Ақтөбе 
агломерациясы машина жасау мен ауыл шаруашылығындағы еңбек өнімділігі бойынша және 
Қазақстандағы инновациялық кәсіпкерліктің даму көшбасшыларының бірі болып табылады. 
Көтерме және бөлшек сауданың өсуі байқалады [7]. Ақтөбе агломерациясы бойынша жалпы 
кәсіпорындар саны мен инновациялық кәсіпорындар саны 5-суретте көрсетілген. 2018 жылы 
кәсіпорындар саны 1174-ні құрады, оның ішінде 125-і инновациялық кәсіпорын, ал 2019 жыл 
бойынша кәсіпорындар саны 1144-ке төмендеген, ал инновациялық кәсіпорындар саны 121-ді 
құраған. 2020 жыл бойынша кәсіпорындар саны 1118, оның ішінде инновациялық кәсіпорындар 
124-ке өскен.  

Сурет 8 – Ақтөбе агломерациясы бойынша кәсіпорындар саны
Ескертпе: [8] әдебиет негізінде автормен құрастырылған

Қазақстанда агломерациялық қалалардың инновациялық дамуын басқару 
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2021 жылдың қорытындысы бойынша облыстың 1114 кәсіпорындарының инновациялық 
қызметіне статистикалық талдау жүргізілді. Есепті кезеңде 139 кәсіпорындар инновацияларға 
ие болды (2020 жылы – 124 кәсіпорын). 2020 жылмен салыстырғанда инновациясы бар 
кәсіпорындардың саны 15 кәсіпорынға артқан.

Сонымен қатар, 2018-2021 жылдар аралығында Ақтөбе агломерациясының инновациялық 
көрсеткіштерінің даму серпіні 4-кестедеден көре аласыздар.

Кесте 4 
Ақтөбе агломерациясының инновациялық даму көрсеткіштері

Атауы 2018 2019 2020 2021
2018/ 2021

ауытқу
(%)

Инновациялық өнімдердің ЖІӨ-гі үлесі,% 1,53 1,31 0,01 0,00 -

Инновациялық белсенділік деңгейі, % 10,6 10,6 11,1 12,5 18

Инновациялық өнім көлемі, млн теңге
41,0 40,0 0,23 81,0 97

инновацияларға жұмсалған шығындар 
көлемі, млн. теңге

  45,0   51,0   59,0   86,0 91

Ескертпе – [8] әдебиет негізінде автормен құрастырылған

Кестеде Ақтөбе агломерациясы бойынша инновациялық даму көрсеткіштерінің өзгеру 
серпіні көрсетілген. Көріп тұрғанымыздай 2018-2021 жылдар аралығында инновациялық өнімнің 
ЖІӨ-гі үлесі өзгеріссіз, инновациялық өнім көлемі 97% өскен. Ақтөбе агломерациясының 
инновациялық белсенділігі 18% өсікенін байқаймыз. Сонымен қатар, келтірілген статистикалық 
мәліметтерге сәйкес, соңғы жылдары Ақтөбе агломерациясының инновациялық даму 
көрсеткіштері бойынша оң өсу үрдісі байқалады.

Сонымен жоғарыда келтірілген көрсеткіштерді талдау нәтижесінде  аталған агломерациялық 
қалалалар мен оған іргелес аудандар арасында әлеуметтік-экономикалық дамуда, қаржылық 
және адами әлеуеттерде белгілі бір теңсіздіктер бар екенін байқаймыз. Негізгі фактор – ірі 
қалалар мен оларға іргелес аймақтарда халық санының өсуі болып табылады. Агломерациялық 
қалаларда халық саны мен жер аумағының өсуі бірқатар мәселелерді тудырып отыр. Олардың 
ішінде инфрақұрылымның барлық түрлеріне жүктеменің артуы, құрылыстың көп салынуы, 
жоспарланған инвестициялық жобаларының толық жүзеге асырылмауы, қала ішілік 
көлік жүйесінің нашарлауы, инфрақұрылымдық, әлеуметтік, өнеркәсіптік ғимараттардың 
жетіспеушіліктері негізінде теріс көрсеткіштерге ие болып отыр.

Бұл тұста агломерациялардың дамуы, маманданыу, орналасуы, халық санының біркелкі 
еместігін ескеру керек. Қалалық агломерацияның инновациялық дамуын басқару - олардың 
экономикасын жаңғартуда жаңа басқару әдістері мен тәсілдемелерін таңдауды білдіреді [9].

Біздің пікірімізше, агломерациялардың  инновациялық дамуын басқару – ұлттық 
экономика деңгейде инновациялық ортасын қалыптастыру және дамыту үшін инновациялық 
стратегиялар мен бағдарламаларды жүзеге асыру үшін аймақты басқару үрдісіне заманауи 
басқару тетіктерін, техникалық мүмкіндіктерді, ресурстық, экономикалық және әлеуметтік 
аспектілерді енгізу қажет.

Нәтижелер

Сонымен, Қазақстанда агломерациялық қалалардың инновациялық дамуын басқару 
бойынша қазіргі жағдайын талдау және кәсіпкерлік субъектілердің тіркелген саны, ондағы 
инновациялық қызмет көрсеткіштері бойынша толық ақпараттар ғылыми негізделді. Сонымен 
қатар, осы жасалған талдау  негізінде Қазақстан Республикасының агломерация қалаларының 
инновациялық даму үдерісіне қосқан үлесі туралы объективті түсінік алуға мүмкіндік береді. 
Агломерациялық қалалардың  инновациялық дамуында негізгі тежеуші факторлар анықталды 
(5-кесте). 

Е.М. Әбенов, Т.Қ. Бекжанова, А.М. Бакирбекова
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Кесте 5
Агломерациялық қалалардағы инновациялық дамуын тежеуші факторлар

 
№ Факторлар

1 Инновацияны дамыту үшін әріптес табудың қиындығы
2 Инновациялық тауарлар мен қызметтерге сұраныс жоқ
3 Инновацияға деген қажеттіліктің аздығы немесе туындамауы
4 Қаржылық-инвестициялық ресурстардың жетіспеушілігі
5 Инвесторлардың қызығушылығының аздығы
6 Инновацияға шығын аз және жоғары тәуекелдігі
7 Білікті инновациялық және жобалық менеджерлер жетіспеушілігі
8 Заманауи техника-технология туралы мәліметтердің жетіспеушілігі

Ескертпе - [10] әдебиет негізінде құрастырылған

Біздің ойымызша, кестедегі көрсеткіштердің барлығы қалалық агломерацияның 
инновациялық дамуына кедергі келітіретіні мәлім, дегенмен, негізгі тежеуші фактор ретінде ең 
бірінші қаржының жетіспеуі, сұраныстың жоқ болуы жатады. 

Егер агломерациялық қалалар кәсіпорындардағы инновациялық қызметті қаржыландыру 
көздері туралы айтатын болсақ, онда келесі мәселелерді бөліп көрсетуге болады [11]:

- инновациялық қызмет негізінен компаниялардың өз ресурстары есебінен жүзеге 
асырылады. Инвестициялар бәсекеге қабілеттілікті арттыру қажеттілігімен емес, олардың 
қаржылық мүмкіндіктерімен байланысты. Сондықтан инвестициялар жаңа технологияларды 
сатып алуға емес, ескірген өндірістік желілердегі ақауларды жоюға бағытталады;

- инновациялық қызметті өз қаражатынан қаржыландыру компаниялардың инновациялық 
әлеуетін іске асыруды шектейді, өйткені кең ауқымды инвестициялар мен қайта құрылымдау 
үшін компанияларда айтарлықтай қаржылық инвестициялар қажет. Сонымен қатар, бағалы 
қағаздар нарығының дамымауы, венчурлық капиталдың болмауы, коммерциялық банктердің 
консервативті несиелік саясаты ресурстарды сырттан тартуға мүмкіндік бермейді.

Сонымен, жоғарыдағы талдау нәтижесінде қалалық агломерацияның  инновациялық 
дамуын қолдаудың негізгі құралдарын ұсынамыз (6-кесте).

 
Кесте 6

Агломерация қалаларының инновациялық дамытуды қолдау құралдары

Қолдау түрі Сипаттамасы
Әкімшілік-құқықтық мемлекеттік саясаттың міндеттерін анықтайтын және мемлекеттік 

органдардың міндеттері мен функцияларын және оларды іске асыру 
механизмдерін белгілейтін Заң жобаларын, мемлекеттік бағдарламалар 
қабылдау.

Қаржы-несие және 
инвестициялық

- кәсіпкерлікпен айналысуға, құруға, жұмыс істеп тұрған кәсіпкерлерді 
кеңейтуге және жаңғыртуға субсидия беру;
- мамандандырылған қаржылық, несиелік, сақтандыру және инвестициялық 
институттар (АЭА, МЖӘ,) құру.

Салықтық инновациясы бар кәсіпкерлік субъектілерін алғашқы 1-2 жыл салықтардан 
босату.

Кадрлық - қызметкерлердің, әсіресе жастардың санын көбейтуді ынталандыру;
- қызметкер мен менеджерлерді оқыту, қайта даярлау және біліктілігін 
арттыру.

Кеңес және ақпарат беру - арнайы инновациялық қызметтер бойынша кеңес беру және ақпараттық 
қызмет көрсету.

Экспорттық қызметті 
қолдану

- өнімдер мен қызметтерді сату, жылжыту бойынша жәрдемдесетін 
мамандандырылған ұйым құру.

Ескерту - [12] әдебиет негізінде авторлармен құрастырылған

Қазақстанда агломерациялық қалалардың инновациялық дамуын басқару 
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Жоғарыда кестеде агломерациялық қалалардың инновациялық дамытуды қолдау 
құралдары көрсетілген, осы құралдардың ауқымы мен нысандарын кеңейту қажет. 

 Инвестицияларды тарту бұндай қалалар үшін экономикасының құрылымдық өзгерістері, 
жергілікті өндірістердің тиімділігі мен деңгейін арттыру үшін маңызды алғышарттардың 
бірі болып табылады. Мұнда инвестициялық саясаттың облыстың, шетелдік және отандық 
инвесторлардың инвестицияларын тартуға және инвестициялық ахуалды жақсартуға 
бағытталуы тиіс. Тағы да негізгі мемлекеттік қолдаудың  құралы ретінде өнеркәсіптік алаңдар мен 
индустриялық бақтар, технобақтар, бизнес-инкубаторлар құру болып табылады. Индустриялық 
бақтар құру  келесі міндеттер кешенін шешуге мүмкіндік береді: шағын бизнестің дамуын 
ынталандыру, көбінесе инновациялық, экономикада жаңа салалардың пайда болуы және т. б.

Қорытынды

 Біздің ойымызша, агломерациялық қалалардың инновациялық дамуын басқаруды 
жақсарту үшін, келесідей іс-шараларды қолға алу қажет: 

- кәсіпкерліктің инновациялық дамуы, көліктік-логистикалық, мәдени-білім беру 
салаларын дамыту мақсатында қалалық агломерациялардың дамуына қолайлы  басқарудың 
оңтайлы үлгісін таңдау қажет;

- агломерацияда кәсіпкерліктің инновациялық дамуына қолдау көрсететін институттар 
мен құралдарды дамыту;

- агломерацияның инновациялық дамытуда арнайы мемлекеттік бағдарлама және картасын 
құру;

- қаржылық ресурстарын мемлекеттік деңгейде шешу;
- агломерацияны инновациялық дамытуда кәсіби менеджерлер мен басшылар тобын 

дайындау қажет [13].
Осылайша, агломерациялық қалалардың инновациялық дамуын жандандыру жөніндегі 

саясат қаланың әлеуетіне негізделуі тиіс. Инновациялық әлеует деңгейінен аумақтардың 
инвестициялық тартымдылығы мен бәсекеге қабілеттілігін арттыру жөніндегі іс-шараларды 
іске асыру қажет. Маңыздысы, бұл қалалардың көп салалы экономикаға көшуі. Ол үшін бірінші 
кезекте жергілікті кәсіпкерлік бастаманы ынталандыратын және инвесторларды сырттан 
тартатын жаңа өндірістер құру маңызды. Сондай-ақ, агломерациялық қалалардың бәсекелестік 
артықшылықтарын құру және орналастыру қажет: инфрақұрылымның дамуы, жұмыс күшінің 
сапасын арттыру, қолайлы экологиялық жағдай және т.б.  Инвестициялық саясат аясында 
агломерациялық қалаларда өнеркәсіптік бақтар құру арқылы жаңа жобаларды жүзеге асыру 
перспективасы зор. Жалпы, агломерациялық қалалардың инновациялық әлеуетінің бар екенін 
түсіну және оларды аймақ экономикасын әртараптандыру бағдарламаларын әзірлеу кезінде 
пайдалану өте маңызды.

Бұл зерттеу Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің Ғылым комитеті 
қаржыландыратын (Грант № AP14870814 – Агломерациялық экстерналиялардың инновациялық 
кәсіпкерлікті дамытуға әсері) нәтижелері негізінде жазылды.
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Управление инновационным развитием агломерационных городов в Казахстане

Аннотация. В статье рассмотрены пути модернизации экономики агломерационных 
городов и повышения качества жизни населения, совершенствование процессов управления 
инновационным развитием. В настоящее время в Республике Казахстан высоким приоритетом 
является модернизация экономики города и управление его инновационным развитием. В связи 
с чем проведена всесторонняя исследовательская работа по определению стратегии, механизмов, 
социально-экономических проблем управления инновационным развитием агломерационных 
городов. Агломерация способствует раскрытию возможности диверсификации экономики, 
повышению конкурентоспособности и инвестиционной привлекательности городов и 
повышению качества жизни населения. Авторами отмечено, что исследование механизма 
управления инновационным развитием агломерационных городов и инструментов его 
реализации является важным и перспективным. Агломерация развивает консолидацию 
сложившихся в окрестностях города населенных пунктов, общих транспортно-логистических, 
культурных, производственных, инновационных и трудовых ресурсов.  Она способствует 
улучшению условий предпринимательской сферы, жизни населения, инновациям, развитию 
научной и творческой деятельности, притоку инвестиций в больших объемах.

Ключевые слова: управление, агломерация, агломерационный потенциал, 
предпринимательство, инновации, инновационная активность.
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Management of innovative development of agglomeration cities in Kazakhstan

Abstract. The article discusses the ways of developing the economy of the agglomeration of cities 
and improving the quality of life of the population, improving the processes of managing innovative 
opportunities. Modernization of the city’s economy and management of innovative technologies is 
currently a high priority in Kazakhstan. In this connection, a comprehensive research work was carried 
out on the sections of strategies, mechanisms, socio-economic problems of managing the innovative 
probabilities of agglomeration cities. The agglomeration of a sharp change in the possibilities of 
diversifying the economy, increasing the profitability and investment attractiveness of cities and 
improving the quality of life of the population. The authors increase  that the study of the mechanism 
for managing innovative urban agglomerations and its implementation is important and promising. 
The agglomeration develops the consolidation of settlements that have developed in the vicinity of 
cities, large transport and logistics, cultural, industrial, origin and labor resources. It improves the 
quality of business conditions, the life of the population, innovations, the development of scientific 
and creative activities, and the inflow of investments in large volumes.

Keywords: management, agglomeration, agglomeration potential, entrepreneurship, innovation, 
innovation activity.
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Пути повышения эффективности рaспредeлeния госзaкaза на 
подготовку кaдров в Республике Казахстан

Аннотация. В современных условиях одной из главных задач, стоящих перед государством, 
является совершенствование системы высшего образования и ее перезагрузка. Необходимо 
наращивать человеческий капитал, повышать уровень конкурентоспособности выпускников 
казахстанских университетов, удовлетворять потребность современного общества в 
качественных образовательных услугах, создавать все необходимые условия для реализации 
их интеллектуального, творческого потенциала. В этой связи в статье исследованы вопросы 
эффективного распределения государственных образовательных заказов, проанализированы 
действующие правила распределения госзаказа по подготовке кадров с высшим образованием, 
предложены некоторые рекомендации по повышению результативности процесса 
распределения образовательных заказов.  
Ключевые слова: государственный образовательный заказ, качество образования, сфера 
образования, система управления образованием, государственное управление, направление 
подготовки кадров.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-2-143-153

Введение
В современных условиях в период пандемии мировое сообщество пережило ряд кризисных 

событий. Кризис в сфере образования явно отразил и раскрыл проблемы системы образования, 
которые назревали и ранее до пика пандемии. Сегодня происходящие стремительные изменения 
в мире в сфере образования и науки и на рынке труда свидетельствуют о необходимости 
применения новых подходов в государственном управлении и преобразовании самой системы 
управления образованием.  

Казахстан переходит на новый путь трансформации и модернизации всех сфер экономики, 
и, в частности, сферы управления образованием. Необходимые коренные изменения как в 
науке, так и в образовании продиктованы требованиями времени, событиями социально-
экономического, политического характера, произошедшими за последние годы в стране. В 
этой связи одной из наиболее важных задач государственного управления в сфере образования 
является повышение качества образования и эффективность распределения госзаказов в целях 
подготовки кадров.

Образование является одним из важнейших и значимых общественных благ, которое 
можно рассмотреть как инструмент устойчивого развития страны. Общество должно проявлять 
солидарную ответственность и формировать массовое сознание о необходимости постоянного 
самосовершенствования и формирования образованного общества.

Образование является центральным звеном в решении вопросов прогрессивного 
устойчивого развития Казахстана, существенных и эффективных экономических и общественных 
преобразований. 

В проведенных исследованиях сферы образования многими учеными отмечается то, что 
именно благодаря образованию формируется новое качество экономики и общества в целом.
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Пути повышения эффективности рaспредeлeния госзaкaза на подготовку кaдров...

Перед государством стоит задача обеспечения страны качественным образовательным 
продуктом, который характеризует государственный образовательный заказ.

Государственный образовательный заказ представляет собой объем услуг по обучению, 
образованию, воспитанию, по подготовке и переподготовке кадров, по повышению 
квалификации работников, специалистов с целью обеспечения потребностей экономики 
и воспроизводства квалифицированного труда, интеллектуального потенциала общества. 
Финансирование государственного образовательного заказа осуществляется государством [1].

Задача уполномоченных органов в области образования согласно принципам 
государственной образовательной политики страны - максимально тщательно проработать 
вопросы по формированию, распределению государственных образовательных заказов, 
осуществлять своевременный мониторинг и контроль за реализацией образовательной 
политики Республики Казахстан. 

В провeдeнных исслeдoваниях был прoвeдeн опрoс обучающихся, выпускникoв, 
работoдатeлeй, с помощью которого гдe выявили следующиe прoблeмы: неудовлeтворeнность 
качeствoм образoвания, урoвнeм прoфeссиональных знаний и навыков выпускникoв, 
материальнo-техническoй базoй вузoв, низкий урoвeнь трудoустрoйства выпускников пo 
специальнoсти, снижение показатeлeй занятости молодежи по регионам. Это характеризует 
определенные недоработки и в самом государственном образовательном заказе как по регионам, 
так и по стране в целом.

Цель статьи - исследование распределения госзаказов на подготовку кадров с высшим 
образованием в Республике Казахстан. На основе данных определить тенденции и структуру 
распределения государственного заказа на подготовку кадров с высшим образованием.   

Методы исследования
В исследованиях авторами применены методы сравнительного анализа при оценке 

рaспрeдeлeния госзaкaзов, нацеленных нa подготовку кaдров высшего обрaзования, примeнeн 
мeтод экспeртных оцeнок, систeмный aнaлиз, стaтистичeский метод, метод экономического 
анализа и динамических рядов. Данное исследование основано на научной литературе, 
государственных программах об образовании, законодательных актах Республики Казахстан.

Обсуждение
Потребность в квалифицированных кадрах определяется, исходя из спроса на рынке труда. 

Расчет потребностей в соответствующих кадрах как по отдельным регионам, так и страны в 
целом производится с учетом экономического, социального, отраслевого развития регионов. 

На сегодняшний день в Казахстане 120 высших учебных заведений. Нами проведен анализ 
распределения госзаказов на подготовку кадров с высшим образованием по направлениям 
подготовки за последние три учебных года. Сведения о государственном образовательном заказе 
на подготовку кадров с высшим образованием за последние три учебных года представлены в 
таблице 1. 
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Таблица 1
Государственный образовательный заказ РК на подготовку кадров с высшим образованием на 2019–2022 

учебные годы

Код и направление подготовки
2019-
2020 
уч.г.

2020-
2021 

уч.год

2021-
2022 уч. 

год

2021-
2022 по 

сравнению 
с 2019-2020

6B01 - Педагогические науки 7684 6718 7136 92,9
6В02 - Искусство и гуманитарные науки 1510 1510 1397 92,5

6В03 - Социальные науки, журналистика и информация 820 809 841 102,6
6В04 - Бизнес, управление и право 918 914 1059 115,4
6В05 - Естественные науки, математика и статистика 3822 3822 4488 117,4
6В06 - Информационно-коммуникационные технологии 4052 3568 6213 153,3
6В07 - Инженерные, обрабатывающие и строительные 
отрасли 13687 13727 13926 101,7
6В08 - Сельское хозяйство и биоресурсы 1496 1462 1481 99,0

6В09 - Ветеринария 782 772 756 96,7
6В10 - Здравоохранение 2504 2524 2335 93,3

6В11 - Услуги 2057 2057 1903 92,5
Итого 39332 37883 41535 105,6

Примечание: составлена авторами на основе данных источника [2]

В соответствии с законом “Об образовании РК” в целях реализации Постановления 
Правительства РК об утверждении государственного образовательного заказа на подготовку 
специалистов с высшим образованием и на основании заседания Комиссии приказом Министра 
образования и науки РК было распределен образовательный заказ на подготовку специалистов 
по направлениям подготовки в разрезе образовательных программ. 

Представленное распределение государственного образовательного заказа формируется 
на основе среднесрочного прогноза потребности в кадрах на рынке труда. Данные расчеты 
проводятся на основе методики определения прогнозной потребности на рынке труда.

Как видно из данных таблицы 1, произошли изменения в разрезе направлений подготовки 
за рассматриваемые три года. Произошло увеличение в 2021–2022 учебном году по сравнению с 
2019-2020 учебным годом на 53,3% количество грантов по направлению «6В06 - Информационно-
коммуникационные технологии», также увеличилось на 17,4% и 15,4% количество грантов по 
направлениям соответственно «6В05 - Естественные науки, математика и статистика» и «6В04 
- Бизнес, управление и право». 

Общий объем госзаказа в 2021-2022 учебном году на подготовку специалистов по 
педагогическим наукам составил - 7136, в разрезе образовательных программ наибольший 
удельный вес (8,7%) приходится на подготовку учителей иностранного языка - 800, наименьший 
удельный вес (0,5%) на подготовку учителей начальной и военной подготовки - 50.

В 2020-2021 учебном году заметно уменьшен объем государственного образовательного 
заказа на подготовку кадров по направлению подготовки «Педагогические науки», по другим 
направлениям подготовки наблюдается увеличение объема госзаказа. Следует также отметить, 
что для приема в вузы на базе высшего образования в сентябре 2020 года выросла стоимость 
государственного образовательного заказа (гранта), что осуществлено в рамках реализации 
программы развития образования и науки Казахстана.
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Рисунок 1 – Тенденция изменения государственного образовательного заказа РК на подготовку кадров 
с высшим образованием 

Если рассмотреть количество грантов на полное и сокращённое обучения, как видно из 
данных рисунка 1, то в целом количество грантов увеличилось в 2021-2022 учебном году на 2203 
гранта, но в разрезе изменения сроков обучения картина выглядит по-другому: увеличились 
гранты на полное обучение - 2728 единиц, но сократилось количество грантов на сокращённое 
обучение на 525.   

Структура государственного образовательного заказа на подготовку кадров с высшим 
образованием на 2019–2022 учебные годы в разрезе направлений подготовки представлен в 
таблице 2.

Таблица 2
Структура государственного образовательного заказа РК на подготовку кадров с высшим образованием

в разрезе направлений подготовки на 2019–2022 уч. г., в %

Код и направление подготовки 2019-2020 
уч.год

2020-2021 
уч.год

2021-2022 
уч. год

2021–2022  по 
сравнению с 

2019-2020 уч.г.
6B01 - Педагогические науки 19,5 17,7 17,2 -2,4
6В02 - Искусство и гуманитарные науки 3,8 4,0 3,4 -0,5
6В03 - Социальные науки, журналистика и 
информация 

2,1 2,1 2,0 -0,1

6В04 - Бизнес, управление и право 2,3 2,4 2,5 0,2
6В05 - Естественные науки, математика и 
статистика

9,7 10,1 10,8 1,1

6В06 - Информационно-коммуникационные 
технологии

10,3 9,4 15,0 4,7

6В07 - Инженерные, обрабатывающие и 
строительные отрасли

34,8 36,2 33,5 -1,3

6В08 - Сельское хозяйство и биоресурсы 3,8 3,9 3,6 -0,2
6В09 - Ветеринария 2,0 2,0 1,8 -0,2
6В10 - Здравоохранение 6,4 6,7 5,6 -0,7
6В11 - Услуги 5,2 5,4 4,6 -0,6
Примечание: составлена авторами на основе данных источника [2]

Пути повышения эффективности рaспредeлeния госзaкaза на подготовку кaдров...
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В соответствии с таблицей 2 видно, что наибольшую долю составляет заказ на подготовку 
кадров по «6В07 - Инженерные, обрабатывающие и строительные отрасли», в 2021-2022 учебном 
году составила 33,5%. Согласно представленным расчетам прогнозных значений потребности 
в кадрах, наибольшая потребность отмечена в бакалаврах техники и технологий. В 2021-
2022 году 15% от всех государственных грантов выделено на подготовку бакалавров в области 
информационно-коммуникационных технологий, при этом с каждым годом именно на 
подготовку этих кадров увеличивается выделяемых грантов.   

Но при абсолютном увеличении количества заказов по данному направлениюзаказов на 
подготовку бакалавров техники и технологий, доля сократилась на 1,3% по сравнению с 2019-2020 
учебным годом. Увеличение доли в 2021-2022 учебном году по сравнению с 2019-2020 учебным 
годом на 4,7% произошло по направлению «6В06 - Информационно-коммуникационные 
технологии». Количественное увеличение грантов по ряду направлений, по данным таблицы 1, 
показывает изменение структуры государственного образовательного заказа. 

Уменьшение доли произошло по следующим направлениям: Педагогические науки, 
Искусство и гуманитарные науки, Социальные науки, журналистика и информация, 
Инженерные, обрабатывающие и строительные отрасли, Сельское хозяйство и биоресурсы, 
Ветеринария, Здравоохранение, Услуги.    

Увеличение отмечается только по 3 направлениям подготовки бакалавров: Бизнес, 
управление и право, Естественные науки, математика и статистика, Информационно-
коммуникационные технологии. 

Изменение структуры государственного образовательного заказа на подготовку кадров с 
высшим образованием в динамике за 2019–2022 учебные годы по форме обучения полное или 
сокращённое представлено в таблице 3.

Таблица 3
Структура государственного образовательного заказа РК на подготовку кадров с высшим образованием 

на 2019–2022 уч. г., в %

Код и направление 
подготовки

2019–2020 уч.г. 2021–2022 уч. год 2021–2022 по сравнению 
с 2019–2020  уч.г.

Полное 
обучение

Сокращен- 
ное 

обучение

Полное 
обучение

Сокращен- 
ное 

обучение

Полное 
обучение

Сокращен- 
ное 

обучение
6B01 - Педагогические 
науки

18,4 32,9 16,3 31,0 -2,1 -1,9

6В02 - Искусство и 
гуманитарные науки

3,6 6,3 3,3 4,6 -0,4 -1,7

6В03 - Социальные 
науки, журналистика и 
информация 

2,3 - 2,1 1,0 -0,2

6В04 - Бизнес, 
управление и право

2,5 - 2,7 - 0,2

6В05 - Естественные 
науки, математика и 
статистика

10,3 3,3 11,2 4,4 1,0 1,1

6В06 - Информационно-
коммуникационные 
технологии

10,5 8,2 15,2 11,9 4,7 3,7

6В07 - Инженерные, 
обрабатывающие и 
строительные отрасли

35,8 23,0 34,2 23,7 -1,6 0,6

6В08 - Сельское 
хозяйство и биоресурсы

2,6 18,1 2,8 15,5 0,2 -2,6

6В09 - Ветеринария 2,0 1,6 1,8 2,0 -0,2 0,3
6В10 - Здравоохранение 6,9 - 6,0 - -0,9
6В11 - Услуги 5,1 6,6 4,5 6,0 -0,6 -0,6

А.Т. Оспанова , Р.О. Бугубаева , Ж.О. Тажибаева  
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Результаты таблицы 3 свидетельствуют о тенденции увеличения объема государственного 
образовательного заказа по отдельным направлениям подготовки кадров. В 2022 году 
Президентом страны было поручено увеличить долю государственного образовательного 
заказа по приоритетным направлениям подготовки кадров, и, в частности, по техническим 
специальностям. Так, в 2022 году по данному направлению подготовки госзаказ увеличен до 60%. 
Однако произошло сокращение грантов по таким направлениям, как «6B01 - Педагогические 
науки», «6В10 – Здравоохранение», «6В08 - Сельское хозяйство и биоресурсы», «6В09 – 
Ветеринария», «6В11 – Услуги».

Результаты
Государственный образовательный заказ на подготовку кадров с высшим образованием за 

последние три учебных года представлен в таблице 4. В таблице представлены сведения также 
и по квотам, так в 2020-2021 году были определены следующие квоты: 

−	 квота для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (1%);
−	 квота для инвалидов I, II групп, инвалидов с детства, детей-инвалидов (1%);
−	 квота для лиц, приравненных по льготам и гарантиям к участникам и инвалидам Великой 

Отечественной войны (0,5%);
−	 квота для лиц казахской национальности, не являющихся гражданами Республики 

Казахстан (4%).
Государственный образовательный заказ на подготовку кадров с высшим образованием на 

2021-2022 был утвержден с определением следующих квот:
−	 квота для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (1%); 
−	 квота для инвалидов I, II групп, инвалидов с детства, детей-инвалидов (1%);
−	 квота для лиц, приравненных по льготам и гарантиям к участникам и инвалидам Великой 

Отечественной войны (0,5%);
−	 квота для лиц казахской национальности, не являющихся гражданами Республики 

Казахстан (4%);
−	 квота для детей из семей, в которых воспитывается четыре и более несовершеннолетних 

детей (5%);
−	 квота для детей из числа неполных семей, имеющих данный статус не менее трех лет 

(1%);
−	 квота для детей из семей, воспитывающих детей-инвалидов с детства, инвалидов І, ІІ 

групп (1%).
Таким образом, в последние года при распределении государственных грантов по всем 

направлениям подготовки кадров были учтены и влияние социальных, экономических факторов. 
Дополнительно 3 квоты определены в сумме 7% на подготовку кадров с высшим образованием.

 

Пути повышения эффективности рaспредeлeния госзaкaза на подготовку кaдров...
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Таблица 4
Государственный образовательный заказ РК на подготовку кадров с высшим образованием,

в том числе по квотам 

Код и направление подготовки 2019-2020 
уч.год

2020-2021 
уч.год

2021-2022 
уч. год

2021-2022 / 
2019-2020 
уч.г., в %

6B01 Педагогические науки 9218 8252 9170 99,5
в т.ч. квоты 534 534 1234 231,1
в т.ч. на обучение студентов в рамках проекта 
«Мәңгілік ел жастары – индустрияға!»

1279 1277 2153 168,3

6В02 Искусство и гуманитарные науки 1615 1615 1615 100,0

в т.ч. квоты 105 105 218 207,6
6В03 Социальные науки, журналистика и 
информация 

877 867 960 109,5

в т.ч. квоты 57 58 119 208,8
6В04 Бизнес, управление и право 982 979 1223 124,5
в т.ч. квоты 64 65 164 256,3
6В05 Естественные науки, математика и 
статистика

4088 4088 5188 126,9

в т.ч. квоты 266 266 700 263,2
6В06 Информационно-коммуникационные 
технологии

4333 3815 7187 165,9

в т.ч. квоты 281 247 974 346,6
в т.ч. на обучение студентов в рамках проекта 
«Мәңгілік ел жастары - индустрияға!»

1500 1500 1300 86,7

6В07 Инженерные, обрабатывающие и 
строительные отрасли

15337 14681 16105 105,0

в т.ч. квоты 950 954 2179 229,4
в т.ч. на обучение студентов в рамках проекта 
«Мәңгілік ел жастары – индустрияға!»

2000 2000 1873 93,7

6В08 Сельское хозяйство и биоресурсы 1600 1565 1715 107,2
в т.ч. квоты 104 103 234 225,0
в т.ч. на обучение студентов в рамках проекта 
«Мәңгілік ел жастары – индустрияға!»

330 330 330 100,0

6В09 Ветеринария 835 825 875 104,8
в т.ч. квоты 53 53 119 224,5
6В10 Здравоохранение 2700 2700 2700 100,0
в т.ч. квоты 176 176 365 207,4
6В11 Услуги 2200 2200 2200 100,0
в т.ч. квоты 176 143 297 168,8

Примечание: составлена авторами на основе данных источников [2,3,4]

Учитывая Из данных в таблицы 4 следует вывод о том, что за последние три учебных года 
госзаказ на подготовку кадров высшего образования в Республике Казахстан по отдельным 
направлениям подготовки значительно увеличен. Вместе с тем, Министерством выделены 
квоты по направлениям подготовки, в рамках реализации проекта «Мәңгілік eл жaстaры – 
индустрияғa!» осуществляется квотирование высших учебных заведений северного региона 
страны. 

А.Т. Оспанова , Р.О. Бугубаева , Ж.О. Тажибаева  
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На обучение студентов в рамках проекта «Мәңгілік ел жастары - индустрияға!» выделено 
в 2020 - 2021 учебном году 5107 грантов, что составляет 9,5% от всего количества грантов, в том 
числе по следующим 4 направлениям:

−	 6B01 Педагогические науки – 1277 грантов; 
−	 6B06 Информационно-коммуникационные технологии – 1500 грантов; 
−	 6B07 Инженерные, обрабатывающие и строительные отрасли – 2000 грантов; 
−	 6B08 Сельское хозяйство и биоресурсы – 330 грантов.
В том же распределении определены 4462 грантов или более 8% от общего количества 

грантов по рядам вузов. 
1. Для Казахстанско-Британского технического университета выделены 700 грантов, что 

составляет 1,3% от общего количества грантов, по следующим направлениям подготовки 
кадров:   

6B04 Бизнес, управление и право – 86 грантов; 
6B06 Информационно-коммуникационные технологии – 267 грантов; 
6B07 Инженерные, обрабатывающие и строительные отрасли – 347 грантов. 
2. Международный университет информационных технологий выделено 1100 грантов или 

2% от общего количества грантов, по следующим направлениям подготовки кадров: 
6B01 Педагогические науки – 44 грантов;
6B03 Социальные науки, журналистика и информация – 52 грантов;
6B06 Информационно-коммуникационные технологии – 928 грантов;
6B04 Бизнес, управление и право – 76 грантов.
3. Astana IT University – 1100 грантов или 2% от общего количества грантов, по 3 направлениям 

подготовки кадров:
6B06 Информационно-коммуникационные технологии – 977 грантов; 
6B03 Социальные науки, журналистика и информация – 41 грантов;
6B04 Бизнес, управление и право – 82 грантов.
4. Филиал «Восход» Московского авиационного института выделено было 45 грантов, 

меньше 1% от общего количества грантов, в том числе по следующим специальностям: 
Испытание летательных аппаратов – 25 грантов;
Информатика и вычислительная техника – 12 грантов; 
Прикладная математика – 4 грантов; 
Менеджмент – 4 грантов.
5. На обучение студентов в Казахстанском филиале Московского государственного 

университета имени М.В. Ломоносова выделено 125 грантов, то есть 0,2% от общего количества 
грантов.

6. На обучение студентов в АОО «Назарбаев Университет» – 1192 грантов, или 2% от общего 
количества грантов. 

7. На обучение студентов из Турецкой Республики, других тюркоязычных республик 
в Международном Казахско-турецком университете имени Х.А. Ясави – 200 грантов, 0,4% от 
общего количества грантов. 

Кроме того в распределении грантов учитываются гранты для обучения иностранных 
граждан по международным соглашениям (140 грантов, то есть 0,3%), на обучение граждан 
Монголии (25 грантов) и на обучение слушателей подготовительных отделений вузов (2350 
грантов, т.е. 4,4%). 

В общей сумме в 2020-2021 учебном году было выделено 53771 грантов.
На сегодняшний день в Казахстане при распределении государственного образовательного 

заказа особое внимание уделено педагогическим, сельскохозяйственным, техническим 
направлениям подготовки кадров, так, в 2021-2022 учебном году госзаказ по педагогическим 
наукам в сравнении с 2019-2020 учебным годом снижен на  48, в сравнении с 2020-2021 учебным 
годом увеличен на 918; объем госзаказа по направлению подготовки «Сельское хозяйство и 
биоресурсы» в 2021-2022 учебном году в сравнении с 2019-2020 учебным годом был увеличен на 
115, в сравнении с 2020-2021 учебным годом на 150. По направлению подготовки «Инженерные, 
обрабатывающие и строительные отрасли» в разрезе образовательных программ в текущем году 
в сравнении с 2019–2020 учебным годом объем госзаказа увеличен на 768. На «Информационно-
коммуникационные технологии» (ИКТ) в текущем учебном году в сравнении с 2019–2020 учебным 
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годом объем государственного образовательного заказа вырос на 2854, в сравнении предыдущим 
годом - на 3372. Увеличение объема госзаказа на ИКТ обусловлено тем, что наша система 
образования в условиях глобализации должна быстро адаптироваться к новым современным 
реалиям, принимать экономические вызовы и подготовить высококонкурентных специалистов, 
овладевших новыми знаниями и навыками в области цифровизации, искусственного интеллекта. 
Также отмечается тенденция увеличения количества грантов по квотам с учетом социальных, 
экономических факторов по всем направлениям подготовки кадров. 

Выводы
В современных реалиях образование является нашей инвестицией в будущее. Современная 

система образования Казахстана должна быть готова к любым грядущим вызовам, адаптироваться 
в условиях неопределенности, подготовить высококвалифицированных и конкурентоспособных 
кадров, повысить их производительность труда, удовлетворить региональные и отраслевые 
потребности в кадрах, при распределении государственного образовательного заказа особое 
внимание необходимо уделить на востребованные профессии.

Рaзвитие челoвеческoгo кaпитaлa гaрaнтирует рoст высoкoкoнкурентных востребoванных 
специалистoв, кoтoрые смoгут внести существенный весoмый вклaд в рaзвитие кaзaхстанскoй 
экoнoмики и oбщeствa. С пeрeхoдoм на цифровую экономику и развитием высокого темпа 
научно-технического прогресса, внедрением и применением информационных технологий во 
всех сферах деятельности перед современным специалистом стоит задача быть востребованным 
и не только обладать определенным багажом знаний в той или иной области, а отвечать 
предъявляемым требованиям времени, мыслить аналитически, развивать креативность, 
гибкость, готовность к переобучению, обладать навыками принятия эффективных 
управленческих решений в условиях неопределенности и в целом уметь подстраиваться под 
сложившуюся ситуацию.

На сегодняшний день у каждого человека есть большой выбор пути образования, выбор 
образовательной программы и ступени образования. 

Одним из эффективных способов распределения государственных образовательных заказов 
является совместная работа государственных органов, вузов и работодателей, повышение уровня 
заинтересованности всех участников. Вместе с тем, необходимо:

- ориентировать систему распределения государственного образовательного заказа не 
только на академическую успеваемость абитуриентов, но и учитывать социальный статус семьи, 
влияние социальных, экономических факторов;  

- пересмотреть методику прогнозирования и распределения кадров с учетом отраслевой и 
региональной потребности; 

- повысить качество разработки образовательных программ на основе профессиональных 
стандартов; 

- выделять государственный образовательный заказ вузам, обучающим по обновленным и 
актуальным программам, соответствующим профессиональным стандартам.
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Қазақстан Республикасында кадрларды даярлауға мемлекеттік тапсырыстарын бөлу 
тиімділігін арттыру

Аңдатпа. Қазіргі жағдайда мемлекет алдында тұрған басты міндеттердің бірі – жоғары 
білім беру жүйесін жетілдіру, оны қайта іске қосу. Адами капиталды дамыту, қазақстандық 
жоғары оқу орындары түлектерінің бәсекеге қабілеттілік деңгейін арттыру, заманауи қоғамның 
жоғары сапалы білім беру қызметтеріне сұранысын қанағаттандыру, олардың интеллектуалдық 
және шығармашылық әлеуетін іске асыру үшін барлық қажетті жағдайларды жасау қажет. 
Осыған байланысты мақалада мемлекеттік білім беру тапсырыстарын тиімді бөлу мәселелері 
қарастырылады, жоғары білімі бар кадрларды даярлауға мемлекеттік тапсырыстарды 
бөлудің қолданыстағы ережелері талданады, сондай-ақ білім беру ұйымдарының білім беру 
ұйымдарына білім беру тапсырыстарын бөлу процесінің тиімділігін арттыру бойынша кейбір 
ұсыныстар ұсынылады.

Түйін сөздер: мемлекеттік білім беру тапсырысы, білім сапасы, білім беру саласы, білім 
беруді басқару жүйесі, мемлекеттік басқару, кадрларды даярлау бағыты
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Increasing the efficiency of distribution of state orders for the training of personnel in the 
Republic of Kazakhstan

Abstract. In modern conditions, one of the main tasks facing the state is to improve the system 
of higher education, to reboot it. It is necessary to build up human capital, increase the level of 
competitiveness of graduates of Kazakh universities, meet the needs of modern society in high-
quality educational services, create all the necessary conditions for the realization of their intellectual 
and creative potential. In this regard, the article examines the issues of effective distribution of state 
educational orders, analyzes the current rules for the distribution of state orders for the training of 
personnel with higher education, and offers some recommendations for improving the effectiveness 
of the process of distributing educational orders.

Keywords: state educational order; the quality of education; the sphere of education, education 
management system; public administration; direction of personnel training
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Mechanism for assessing social and economic efficiency in the 
project management system of public-private partnership of the 
Republic of Kazakhstan

Abstract. The article assesses the current state of the public-private partnership project management 
system in the Republic of Kazakhstan, in particular one of its components. In the paper, the authors 
analyzed the mechanism for evaluating socio-economic indicators of project effectiveness in the 
selection of potential investment projects planned for implementation through PPP. It was revealed 
that due to the modernization of the PPP mechanism through a change in the regulatory framework, 
there was an expansion of the set of alternatives to PPP projects, which did not remove, but on the 
contrary aggravated the problem of their selection. Based on this, the authors have developed an 
improved model for assessing the socio-economic efficiency of PPP projects by including blocks for 
assessing the comparative advantage of projects and involving experts in the field of PPP in planning 
and examination for the social and economic efficiency of these projects. This will increase the social and 
multiplicative effect of their implementation on society and related areas ensure a trend towards quality 
rather than quantity in the implementation of projects.
Keywords: public-private partnership, socio-economic effect, project management system, project 
evaluation, project planning.
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Introduction
Today, the Republic of Kazakhstan faces the task of transition of the economy to a socially-oriented 

model of its development. This should ensure the achievement of long-term dynamic development of 
the country, and, as a result, a high level of well-being of citizens of Kazakhstan.

Budgetary, extra-budgetary funds, targeted financial resources do not cover and do not satisfy the 
existing needs, which determines the search for attracting direct investments of the institute of private 
property. There is an urgent need to introduce modern management methods of investment schemes. 
How effectively it will be allowed by public administration bodies, the mechanism of public-private 
partnership itself is used.

Modern practice demonstrates the lack of an objective and detailed assessment of the PPP 
mechanism for its economic and social efficiency, adequacy and sufficiency of financing and assistance 
from experts in the field of project management and PPP.

The success of the implementation of PPP based on projects highlights the need to develop tools 
and a mechanism for interaction between public authorities and private business structures.

As international experience shows, the preparation of a project within the framework of a PPP 
accounts for 2.6% of all work costs, and the duration of the preparation process is about 36 months.

The regulatory framework of Kazakhstan does not reveal a systematic evaluation mechanism for 
the management of PPP projects in the activities of state and local government bodies. This is despite 
the fact that PPP projects in the form of concession agreements have been implemented in the Republic 
of Kazakhstan since 2006.
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It is fair to note that there is sufficient activity in this area, expressed in certain changes in the 
legislative and institutional framework. From 2015 to 2023, amendments were made to the regulatory 
documents aimed at expanding the scope of PPP to expand the independence and independence of 
local executive bodies in planning, initiating, reviewing and examining PPP projects.

The PPP Law provides for the following possibilities: the use of PPP in all sectors of the economy; 
expansion of forms and types of contracts; the introduction of private financial initiative when initiating 
a project by the private sector, rather than by a public institution; reduction of planning time and the 
development of a special procedure for PPP projects.

The effect of making such strategic decisions according to the Kazakhstan PPP Center JSC, as of 
January 1, 2023, was expressed in the conclusion of 1071 contracts (totaling 1804 billion tenge), and 
another 189 projects (totaling 712 billion tenge) are at the planning stage [1].

On the one hand, this is a rather positive format for the development of the mechanism. But, 
on the other hand, when state obligations amount to more than 70% of their total cost of projects, 
it indicates the discrediting of the ideology of this mechanism. The President of Kazakhstan K.-Zh. 
Tokayev has repeatedly drawn attention to this, noting the substitution, the availability of ways to 
circumvent public procurement procedures using the PPP tool [2]

At the same time, paragraph 2 of Article 3 of the PPP Law says that the principle of balance is 
fundamental, i.e. “the mutually beneficial process of distributing responsibilities, risks, income and 
guarantees between the private partner and the state in the process of implementing a PPP project” [3].

In accordance with this principle, the current PPP mechanism based on projects does not respect 
the interests of fairness, because it considers budget funds as the main financial source, and not as an 
incentive and generator of private investment inflow. The state itself gives and itself acts as a guarantor 
of the reliability of the return of financial investments of private business, which clearly contradicts the 
generally accepted ideas and principles of PPP.

Through the amendments adopted in January 2023, an attempt was made to correct the current 
situation by finalizing problematic articles and their interpretations both in the PPP Law itself and in 
regulatory legal acts directly related to public-private partnership.

Key changes affected:
Article 9. Sources of financing for the public-private partnership project;
Article 10. Implementation of the public-private partnership project, articles;
Articles 20-25. Including a description of the key competencies of the authorized state bodies in 

the field of public-private partnership;
Article 40. Features of choosing a private partner on the basis of private initiative and other articles 

of the main law of the Republic of Kazakhstan in the field of PPP [3].
Of the main changes, we can note:
−	 the actual exclusion of private financial initiatives from the practice of project implementation;
−	 expanding the competencies of state bodies at all levels, and abolished;
−	 introduction of a new PPP principle in order to conduct a transparent competitive selection, 

which will enhance accessibility to the public;
−	 introduction of a competitive procedure for the implementation of a private initiative. This 

procedure will ensure the reduction of budget expenditures and bureaucratic procedures for the 
development and implementation of projects;

−	 endowment with the competence of the body that carries out intersectoral coordination 
and methodological guidance in the field of PPP, for the development and approval of methods 
for assessing the socio-economic effectiveness of public-private partnership projects, methods for 
distributing and assessing risks of public-private partnership projects, methods for implementing 
public-private partnership projects within the framework of the concepts of development of industries 
(spheres), national projects, methods of accounting for conditional state obligations on public-private 
partnership projects;

The purpose of the study. The purpose of the research conducted by the authors is to develop 
directions for improving the mechanism of a comprehensive assessment of the socio-economic 
efficiency of PPP projects.
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Mechanism for assessing social and economic efficiency in the project...

Problem statement 
The formulation of the problem of this study is reduced to the issue of diagnosing the sufficiency 

of the current mechanism for assessing the socio-economic efficiency of public-private partnership 
concluded in the project management system of the Republic of Kazakhstan through the analysis of the 
basic law in the field of PPP, as well as its subordinate regulatory framework, as well as an assessment 
of the main results achieved so far on PPP projects, by determining and considering the validity and 
expediency of the proposed methodology for assessing the social effect and the expected multiplicative 
effect of the implementation of these projects on related industries and the entire economy as a whole.

It is worth noting that in the current legislation, even after radical changes, there is still no 
concept of socio-economic effect. Its absence makes it possible to freely interpret the application of 
the proposed Methodology, setting additional barriers for the business environment, creates a risk of 
increased corruption when applying this norm.

The ratio of government obligations to attracted investments is shown in Graph 3.

Graph 3. The ratio of government obligations to attracted investments in the context of years
Note – developed by the authors based on the source [1].

Graph 4. Growth rates of government commitments and attracted investments
Note – developed by the authors based on the source [1].

Graph 3 and 4 show, firstly, the predominance of public obligations to finance PPP projects over 
private ones, and secondly, a decrease in the rate of financing, as well as an irregular growth rate of 
total funds attracted to public-private partnership projects.
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At the same time, correlating with Schedule 2, it is clear that a significant part of the projects were 
initiated by state bodies, it can be concluded that the state deliberately goes to the inefficient use of 
budget funds, which casts doubt on the basic principles of public-private partnership. The question 
arises of the expediency of pouring significant public funds into these projects, despite the fact that 
the economic effectiveness of these projects for the state is questionable, and the social effectiveness of 
these projects is not disclosed at all, and is not amenable to analysis. This contradicts another principle 
contained in the basic law on PPP of the Republic of Kazakhstan, the principle of effectiveness – “the 
establishment of criteria and indicators to assess the achievement of the results of public-private 
partnership”.

Thus, it is necessary to consider in detail and analyze the current mechanism for assessing the socio-
economic effectiveness of projects both at the stage of initiation, planning and examination of projects, 
and at the stage of summing up their results after the end of the period of their implementation. This 
will make it possible to find out how, by whom and on the basis of what decisions are made on budget 
financing and participation in the implementation of PPP projects, and, as a result, to determine the 
conditions in which the state acts as a conditional debtor within the framework of obligations for the 
implementation of these projects.

Undoubtedly, a significant imbalance in the costs and investments of the state and attracted 
investments can be regarded as a failure of the PPP project management system in the Republic of 
Kazakhstan. an effective mechanism and a “working” methodology for assessing the socio-economic 
effect in the conditions of the Kazakh economy, taking into account successful foreign experience and 
the peculiarities of the development of the Republic of Kazakhstan. 

Research methods
In the course of the study, data presented on public resources, including government portals, 

were analyzed. The authors turned to foreign and domestic scientific literature to study the experience 
of the problem under consideration. The study examined the regulatory framework in the field of PPP 
based on projects in the Republic of Kazakhstan.

Within the framework of the conducted research, the following methods were used: methods 
of logical analysis and synthesis, induction and deduction, logical interpretation, methods of logical 
justification, method of graphical representation of the obtained results of analysis and evaluation. 

Discussion and results
We will analyze the dynamics of the implementation of PPP projects from the position of their 

step-by-step distribution. Of the 1,071 contracts registered by Kazakhstan PPP Center JSC, 900 projects 
are under implementation, tender procedures are carried out for 105 projects, and PPP contracts were 
terminated for 66 projects (see Schedule 1).

Until 2023, PPP projects could be concluded through a private-public financial initiative with 
competitive procedures.

To date, two-thirds of all contracts for PPP projects in Kazakhstan have been concluded through 
direct negotiations, through a private financial initiative of individual representatives of the private 
sector. The dynamics of the implementation of PPP projects in the Republic of Kazakhstan in the 
context of years is shown in Graph 2.
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Graph 2 – Dynamics of the implementation of PPP projects in the Republic of Kazakhstan in the context 
of years

Note – developed by the authors based on the source [1].

The analysis on Graph 2 demonstrates a negative downward trend in the implementation of PPP 
projects in the Republic of Kazakhstan.

In our opinion, this is the result of the lack of self-sufficiency of the PPP regulatory framework in 
Kazakhstan. At the early stages of the formation and development of PPP, the regulatory framework was 
at the stage of formation and the lack of a managerial and methodological basis of the knowledge base 
was the result of inefficient use of the PPP mechanism by state bodies in the regions. High corruption 
risk and organizational risks have reduced interest in PPP among the private sector. The decrease in 
financing and promotion of PPP was facilitated by the budget deficit, due to the predominance of state 
obligations over attracted investments

The efficiency assessment mechanism consists of several stages (Scheme 1), which are regulated 
by regulatory legal acts in the field of PPP and the rules of budget investment [4].

One of the main stages is the examination of the tender documentation, business plans submitted 
within the framework of PPP projects. The normative basis of this stage is the rules for the development 
or adjustment, carrying out the necessary examinations of the investment proposal of the ISU (State 
Investment Project), as well as planning, consideration, selection, monitoring and evaluation of the 
implementation of budget investments and determining the feasibility of budget lending [4].

Based on the PPP Law [3], the main functions of the Ministry of National Economy of the 
Republic of Kazakhstan, which is the central authorized body, include the implementation, within its 
competence, of state policy in the field of public-private partnership, including the development and 
approval of criteria for classifying a project as particularly significant for implementation within the 
framework of PPP to a public-private project partnerships of particular importance. According to the 
same article of the law on PPP, the authorized state body develops and approves a methodology for 
assessing the socio-economic efficiency of public-private partnership projects, as well as a methodology 
for allocating and assessing risks of public-private partnership projects, and accounting for conditional 
state obligations on public-private partnership projects. It should be added that these competencies 
were absent in the PPP law until 2023, and were added and entered into force from January 2023 
in order to improve the quality of project selection and the main tasks are to prevent unjustified 
overstatement of state obligations, balanced risk allocation and regulation of procedures for providing 
state support measures.

Mechanism for assessing social and economic efficiency in the project...
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The competence of the local executive bodies of the regions includes the definition of a legal entity 
authorized to conduct an examination of business plans for local public-private partnership projects, 
and making a decision on the feasibility and socio-economic efficiency of the implementation of these 
projects.

The central authorized body is involved in the examination of business plans for republican 
public-private partnership projects by the “Center for the Development of Public-Private Partnership” 
in accordance with the legislation of the Republic of Kazakhstan.

The decision on the implementation of a PPP project is made by a state authorized person on 
the basis of documents of the State Planning System, instructions and/or acts of the President of the 
Republic of Kazakhstan, the Government of the Republic of Kazakhstan, as well as taking into account 
the priority and urgency of the PPP project.

When determining the priority and urgency of a PPP project, the authorized person:
−	 takes into account the recommendations of the Interdepartmental Project Group;
−	 uses prioritization of PPP projects;
−	 analyzes the received initiatives of private sector entities.
As part of the prioritization of PPP projects, the degree of feasibility of implementing a PPP project 

is considered. First of all, PPP projects that meet the basic needs of the population are being considered 
for implementation.

If there are several priority PPP projects, the degree of urgency of the implementation of such 
projects is determined.

At this stage, the preliminary economic and social efficiency of the PPP project is determined.
PPP projects are focused on creating value for the population for a long-term period, on attracting 

investments by a private partner, as well as on the operation of a PPP facility by a private partner for a 
period of at least 5 years, depending on the specifics of the PPP project.

In turn, to ensure the quality of project management, authorized persons create an Interdepartmental 
project Group by involving specialists of subordinate organizations, independent experts, design, 
engineering and other companies, interested and authorized state bodies, representatives of the 
National Chamber of Entrepreneurs of the Republic of Kazakhstan, business entities.

The interdepartmental project Group performs the following functions:
−	 studies proposals and initiatives on mechanisms for the implementation of the PPP project;
−	 selects, evaluates, determines the priority, the method of implementation of the PPP project, 

the type of competition, issues related to the allocation of land plots, connection to utility networks;
−	 accepts recommendations on the feasibility or lack of feasibility of implementing a PPP project 

by signing a protocol;
−	 studies the results of marketing and other research on the planned PPP project;
−	 studies all necessary calculations, including preliminary calculations of the PPP project.
Until 2023, the CHIEF mechanism was actively used in the Republic of Kazakhstan, which 

allowed private companies to initiate projects with respect to their property or the availability of 
intellectual property rights to a PPP object. However, due to criticism of this mechanism by the public, 
representatives of the expert community and the president himself, this mechanism was radically 
revised, which was due to the presence of a high corruption risk and often the discrepancy between 
the initiated projects and the targeted programs of state development of socio-economic efficiency for 
all stakeholders and potential beneficiaries of the project.

The examination on the ISU itself is carried out using the analysis of benefits and costs and is 
carried out in accordance with the methodology of project selection.

The analysis of benefits and costs is characterized by an assessment of the following indicators:
1) budget efficiency;
2) payback;
3) priority.
The criteria by which the economic efficiency of PPP projects is assessed during the examination 

are the basic economic indicators of any investment project. During the examination , the following 
are evaluated:

−	 Net present value (NPV);
−	 Internal Rate of Return (IRR);
−	 Investment Payback Period (PP), Discounted investment payback period (DPP);
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−	 Profit Index (PI).
Net present value (NPV) is equal to the accumulated discounted cash flow for the entire project 

period and represents the difference between all cash inflows and outflows given at the time of 
the project evaluation. It shows the amount of cash that the private partner expects to receive from 
the project after the cash inflows recoup its initial investment costs and operational cash outflows 
associated with the implementation of the project.

The project is considered acceptable if the calculated IRR value is not lower than the required 
rate of return, which is determined by the investment policy of the company; with an IRR equal to 
the discount rate, NPV is zero; IRR is compared with the investor’s required rate of return on capital, 
which should be greater than in the case of a risk-free investment of capital.

As a result, after going through all the procedures provided for by the NPA in the field of PPP, 
a contract is concluded for the project, in which all the conditions, terms, rights and obligations of all 
participants in the PPP project are spelled out. It is important to note here the fact that neither before, 
nor in the process, nor after the implementation of the project, is it planned to fix and publish the 
planned and actual effect of the implementation of this project. Which, in our opinion, is an omission, 
since it is impossible to assess and compare the real contribution of the project, the planned and 
projected socio-economic effect with its actual results.

The analysis of the regulatory framework allowed us to schematically present the current 
mechanism for assessing the socio-economic efficiency of PPP projects in the Republic of Kazakhstan 
(Scheme 1).

In the mechanism itself, a step-by-step process of evaluation and examination of PPP projects is 
given, the main purpose of which is to assess economic efficiency, however, the criteria or methodology 
by which the social effect is calculated, as well as the multiplicative effect of non-related industries 
and possibly even regions is not generalized, which calls into question on what principle they are 
evaluated during the procedures consideration of the feasibility of the project and expertise.

Due to the high social significance, the approach to the evaluation of PPP projects aimed at 
improving public infrastructure should differ from the approaches applied to other types of public 
investment projects, where the assessment of commercial efficiency is based.

We refer to social efficiency as either factors that affect positively or negatively the main parameters 
of the social sphere:

• economic development of the region;
• improving the quality of life of the population;
• creation of new jobs, impact on the level of direct and indirect employment of the population;
• training and development of professional potential of the population;
• use of new technologies and innovative potential of the private sector;
• assessment of the effect of the impact on the direct benefit of recipients;
By the social effect of the PPP project, the authors understand a set of social factors aimed at 

qualitative transformations in the life of society achieved because of the project.
Accordingly, the assessment of the social effect is a socially significant result measured using 

quantitative and qualitative indicators, in terms of value (if possible)
As a result, those projects that do not create significant social effects, due to the absence of a 

significant commercial component, can be financed. 
For comparison, we consider it necessary to turn to foreign experience in the field of PPP.
So Alaev A.A. in his work cites a number of states where four main methods (approaches) have 

been adopted to assess the socio-economic effectiveness of projects:
— cost-effectiveness analysis (CEA);
— cost-utility analysis (CUA);
— analysis of “cost-weighted effectiveness” (weighted cost-effectiveness analysis, WCEA);
— cost-benefit analysis (CBA). [6, p.42]
Each of these approaches has specific features and practical use possibilities. However, the most 

common approach to the evaluation of projects, and especially projects with the participation of 
authorities, is the CBA method. For example, it is recommended by the European Commission for 
large projects with a volume of state participation of at least €50 million. In addition to the authorities, 
development institutions are used, which, unlike commercial organizations, are guided not so much 
by the profitability of projects as by the social significance of their implementation [6, p.43].

Mechanism for assessing social and economic efficiency in the project...
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1 Stage Projects that meet the basic needs of the population 

meeting the basic needs of the population (long-term 
benefits for the population) 
providing a visual effect (expanding access to services, improving 
the quality of services, project viability, environmental 
sustainability, economic efficiency, reproducibility / scalability of 
the project, taking into account the views of stakeholders) 

stimulating the development of production and services – as 
much as possible in the process of development 

PRIORITIZATION OF PPP 
PROJECTS (according to the 

degree of feasibility of 
implementing a PPP project) 

if there are several priority PPP projects at the 1st stage, the 
degree of urgency of the implementation of such projects is 
determined 

2 Stage 

Initiating a PPP project 

Industry expertise by the 
state body 

Social and economic benefits Availability of income 

Budget efficiency 

Budget investments 

For revision (refusal to 
implement in the 
presented form) 

Quality and availability of 
services 

High value 

Low value 
Optimal  
benefit-cost ratio 

No No 

No No 

Positive conclusion 

Examination of a PPP Development 
Center or a legal entity 

Assessment of economic 
efficiency indicators 

NPV <0 

The project does not 
need co-financing 

The project 
needs co-
financing 

ENPV <0 ENPV>0 

Budget financing 
is reasonable 

Budget financing is 
unjustified 

NPV>0 

Scheme 1. Mechanism for evaluating the effectiveness of PPP projects in the Republic of Kazakhstan in 
general.

Note – developed by the authors based on the source [3], [4].
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The most popular indicator used to assess the socio-economic efficiency of infrastructure projects 
in the CBA approach is the Economic Net Discounted Income — ENPV (Economic Net Present Value), 
which shows the result of the project for society. If the specified criterion takes a positive value, it 
means that the benefit to society from such a project exceeds the costs of socially useful resources for 
its implementation [6 p.43].

Thus, in international practice, various approaches are used to assess the socio-economic efficiency 
of PPP projects, and these methods are not limited only to the use of already familiar quantitative 
criteria, but are considered in conjunction with qualitative evaluation criteria, which in turn cannot 
be widely distributed and considered separately from quantitative ones, since in this case they can be 
determined it is quite subjective, which will lead to a distortion of real social efficiency.

It is worth noting the fact that as a result of criticism of PPP as a mechanism, the efforts of the 
Ministry of National Economy and expert groups involved in finalizing both the PPP law itself and by-
laws have closed some gaps and “holes” in legislation, which may favorably affect subsequent projects 
implemented through PPP, however, are being considered in this paper, the mechanism for evaluating 
the effectiveness of PPP projects nevertheless turned out to be incomplete.

One of the most necessary processes for the current period in assessing the feasibility of 
implementing a project using the PPP mechanism, in our opinion, is the so-called method of determining 
comparative advantages, presented to us in the form of scheme 2:

Scheme 2. The proposed method for assessing the comparative advantage of projects.
Note – developed by the authors

This method involves the creation of a financial model in which an alternative representation of 
the project being implemented within the framework of a PPP is given, as if it were implemented at 
the expense of budgetary funds within the framework of public procurement or another type of public 
investment project.

When assessing the social effectiveness of a PPP project, we consider it necessary to take into 
account the following factors proposed in the work of E.V. Tuleyko:

−	 the presence of direct and indirect social effects from the implementation of a PPP project.
−	 Social effects can be both positive and negative.
−	 the social effect is usually qualitative or quantitative indicators, and may also have a cost 

estimate;
−	 PPP projects can have regional and republican significance [7, p. 142].
Therefore, when calculating the social effectiveness of projects, it is necessary to take into account 

the specifics of the regions in which the project is planned to be implemented.

One of the most necessary processes for the current period in assessing the 
feasibility of implementing a project using the PPP mechanism, in our opinion, is 
the so-called method of determining comparative advantages, presented to us in the 
form of scheme 2: 
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Determining the comparative 
advantage of the project 
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When assessing the social effectiveness of PPP projects, it seems appropriate to use the following 
methods:

−	the method of attracting independent experts to assess the social effect in the form of qualitative 
indicators in the form of a point system;

−	method of calculating the multiplicative effect of the project implementation;
−	methods of direct calculation using statistical data and indicators;
−	valuation of the social result;
−	method of calculating the environmental effect of the project implementation.
The expert evaluation method allows solving the problem of measuring objects, processes and 

phenomena for which there are no units of measurement in the usual metric system of measures.
The advantage of such a method of assessing social indicators gives a good opportunity to evaluate 

not only quantitative, but also qualitative information, to determine the weighting coefficients of objects, 
processes and phenomena that cannot be quantified, to establish the significance and “weight” of the 
studied object, process or phenomenon by a variety of criteria, to recreate an objective picture of the 
opinions of experts on the studied problem, to establish a measure the inconsistency of the judgments 
of each expert and thus determines the degree of reliability, confidence in the result obtained.

Thus, taking into account the improvements proposed by the authors, we have a common logic 
for evaluating the effectiveness of PPP projects (Scheme 3).

Taking into account these methods in a comprehensive mechanism for assessing the socio-
economic effect contributes to:

−	 increasing the level of provision of social infrastructure facilities for the population of the 
country;

−	 creation of new jobs;
−	 improving the quality and efficiency of the services provided;
−	 growth of social welfare of the population, strengthening of social stability in society;
−	 creating the investment attractiveness of the state;
−	 financial asset security;
−	 impact on infrastructure development.
The authors also consider it appropriate to analyze the socio-economic effect in the region, 

depending on the purpose of the project. Since it is not entirely objective to take into account the 
impact of the analysis of the mortality rate in the region for the implementation of a project in the field 
of education, for example, the construction and operation of schools and kindergartens, etc.

This problem takes place due to the absence of the concept of socio-economic effect in the 
proposed Methodology and legislation, which creates the basis for a free interpretation of this concept 
and, accordingly, creates a risk of corruption.

Thus, summing up the logical conclusion of the work, the authors concluded that a qualitative 
assessment of the social effectiveness of PPP projects makes it possible to correlate with financial 
efficiency indicators, demonstrating the social effect as a whole, which disposes to the adoption of the 
most effective definition of the comparative advantage of a project.

Conclusions
Despite the active improvement of legislation in the field of PPP, the mechanism for assessing 

socio-economic efficiency is not complete, as a result of which there is a situation when huge obligations 
are imposed on the public sector within the framework of projects and bear a serious burden on the 
budget.

The study conducted by the authors allowed us to identify a number of shortcomings in the 
mechanism for assessing the socio-economic efficiency of projects operating in the territory of the 
Republic of Kazakhstan:

The most urgent problem of the current mechanism for evaluating the effectiveness of PPP 
projects is its inconsistency with the basic principles of public—private partnership. In the evaluation 
process, taking into account such principles as: the principle of effectiveness, the principle of value for 
the public, the principle of transparency and accessibility of information are not always tangible and 
sometimes very vague in interpretation.

The focus solely on quantitative metrics forms another gap in the mechanism, namely the focus 
on the evaluation of projects, the form and sources of implementation for which have already been 
defacto accepted;
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Scheme 3. Mechanism for evaluating the effectiveness of PPP projects in the Republic of Kazakhstan, taking into 
account the proposals of the authors.

Note – developed by the authors
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The method of expert analysis recommended for consideration in practice by the authors will 
solve the problem of measuring objects, processes and phenomena for which there are no units of 
measurement in the usual metric system of measures, which in this case include social and socio-
political factors;

The mechanism proposed by the authors for assessing the comparative advantage of projects 
requiring public investment has not been applied in any form in Kazakhstan. Although consideration 
within the framework of the PSC mechanism of alternative ways of implementing the project has long 
been confidently proven in foreign practice.

The methodology for assessing social effectiveness presented by the authorized body needs to be 
adjusted, since it does not allow to obtain an objective picture of social effects, and its interpretations 
are blurred and not disclosed. Social efficiency in most cases recedes into the background and becomes 
secondary in relation to the financial performance indicators of the project, which is the main reason 
for its neglect, especially in cases where the project has a high financial and economic assessment.

Further improvement of the mechanism for assessing the socio-economic efficiency of PPP 
projects should take into account the accumulated foreign experience and set a benchmark for solving 
current gaps, thus following the path of building an updated methodological approach, meeting the 
most relevant requirements for planning, forecasting and selection of budgetary and extra-budgetary 
investment projects in various sectors of our state’s economy.

In general, it is important to draw lessons from existing practices in order to make PPP a truly 
effective mechanism in Kazakhstan. In this regard, the Evaluation of the implementation of PPP projects 
makes it possible to identify the worst and best practices, minimize the risks that may arise during the 
implementation of projects, and continue to broadcast effective experience to the participants of the 
PPP system, including approaches to managing PPP projects.

In turn, measures aimed at developing and improving the PPP project management system in 
Kazakhstan will allow implementing PPP projects at a higher level, which, as a result, will affect the 
degree of satisfaction with public services by the population of the country and the overall level of 
well-being of the country.
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Қазақстан Республикасының мемлекеттік-жекешелік әріптестік жобаларын басқару 
жүйесіндегі әлеуметтік-экономикалық тиімділікті бағалау тетігі

Аңдатпа. Мақалада Қазақстан Республикасындағы мемлекеттік-жекешелік әріптестік 
жобаларын басқару жүйесінің қазіргі жай-күйіне, атап айтқанда оның құрамдас бөліктерінің 
біріне баға берілген. Жұмыста авторлар МЖӘ арқылы іске асыруға жоспарланған әлеуетті 
инвестициялық жобаларды іріктеу кезінде жобалар тиімділігінің әлеуметтік-экономикалық 
көрсеткіштерін бағалау тетігіне талдау жүргізді. Нормативтік-құқықтық базаны өзгерту арқылы 
МЖӘ тетігін жаңғыртуға байланысты МЖӘ-жобалардың баламалар жиынтығының кеңеюі 
байқалды, олар алынып тасталмады, керісінше оларды іріктеу проблемасын ушықтырды. 
Осының негізінде авторлар жобалардың салыстырмалы артықшылығын бағалау блоктарын 
қосу және осы жобалардың әлеуметтік және экономикалық тиімділігі тұрғысынан жоспарлау 
және сараптау кезінде МЖӘ саласындағы сарапшыларды тарту арқылы МЖӘ жобаларының 
әлеуметтік-экономикалық тиімділігін бағалау моделін әзірледі. Бұл оларды қоғамда және 
сабақтас салаларда іске асырудың әлеуметтік және мультипликативтік әсерін арттыруға, 
жобаларды іске асыру кезіндегі сан емес, сапа үрдісін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.

Түйін сөздер: мемлекеттік-жекешелік әріптестік, әлеуметтік-экономикалық әсер, 
жобаларды басқару жүйесі, жобаларды бағалау, жобаларды жоспарлау.
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Механизм оценки социально-экономической эффективности в системе управления 
проектами государственно-частного партнерства Республики Казахстан

Аннотация. В статье дана оценка современного состояния системы управления проектами 
государственно-частного партнерства в Республике Казахстан, в частности одна из ее 
составляющих. В работе авторами проведен анализ механизма оценки социально-экономических 
показателей эффективности проектов при отборе потенциальных инвестиционных проектов, 
планируемых к реализации посредством ГЧП. Выявлено, что в связи с модернизацией механизма 
ГЧП через изменение нормативно-правовой базы, произошло расширение набора альтернатив 
ГЧП-проектов, которые не сняли, а, наоборот, усугубили проблему их отбора. На основании 
этого авторами разработана и усовершенствована модель оценки социально-экономической 
эффективности проектов ГЧП путем включения блоков оценки сравнительного преимущества 
проектов и привлечения экспертов в области ГЧП при планировании и экспертизе на предмет 
социальной и экономической эффективности данных проектов. Это позволит повысить 
социальный и мультипликативный эффект от их реализации на обществе и смежные сферы, 
обеспечить тенденцию на качество, а не количество при реализации проектов.

Ключевые слова: государственно-частное партнерство, социально-экономический эффект, 
система управления проектами, оценка проектов, планирование проектов.
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Credit risk management in commercial banks

Abstract. Development of the banking sector in Kazakhstan is characterized by a rapid pace. This 
growth is combined with increased competition, access to foreign markets, and the birth of new banking 
products. Most banking services fall on credit activities. In this regard, it is relevant to build an effective 
risk management of the loan portfolio. The purpose of the study is to develop proposals for improving 
the management of credit risks in the banking sector. The research methodology is based on the use of 
such methods as generalization, statistical methods, comparative analysis and statistical method.
The authors analyzed the loan portfolio of the banking segment and based on this, conclusions and 
suggestions were made to improve the quality of lending. It is noted that over the past few years 
there has been a tendency to increase loans to individuals in the structure of the loan portfolio. The 
article outlines a number of proposals aimed at improving and enhancing the quality of credit risk 
management in the current economic conditions.
Keywords: bank, credit risk, loan portfolio, portfolio approach, overdue debt, credit policy, retail 
lending.
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Introduction. Commercial banks pursue optimal values of risk and profitability. Success lies in 
the designation of the reasonableness of the risks taken, their assessment and subsequent possible 
management. Relevance of this problem for Kazakhstani banks is due to fierce competition in the 
market and the introduction of risk-based supervision to control second-tier banks, which includes 
supervisory stress testing. Banks, regardless of their current state, should work out orderly certain 
action plans and implement them in the situation of various kinds of negative scenarios. The main 
activity of the bank, which brings substantial income, is lending to the economy. Therefore, banks’ 
credit risks occupy the largest share and special attention.

According to the Resolution of the National Bank of the Republic of Kazakhstan, the bank 
ensures the availability of an effective credit risk management system that corresponds to the present 
market condition, strategy, amount of assets, level of difficulty of the bank’s operations and ensures 
effective identification, dimension, monitoring and control of the bank’s credit risk to ensure the 
sufficiency of equity to cover it [1].

Therefore, the purpose of the study is to consider the nature and classification of credit risks, 
evaluate the effectiveness of credit risk management in the STB RK and develop recommendations 
for its improvement. 

The information basis was the textbooks of G.S. Seitkasimov, O.I. Lavrushina, N.I. Valentseva, 
publications in scientific journals and the Internet. The data of the National Bank of the Republic 
of Kazakhstan and the Agency for Regulation and Development of the Financial Market were also 
used.

ҚАРЖЫ / FINANCE / ФИНАНСЫ
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Methodology. The following general scientific research methods were used in this study: 
generalization, statistical methods, comparative analysis. A statistical method was used to analyze the 
dynamics of assets and loan portfolio of banks in Kazakhstan. To assess the current state of the loan 
portfolio of the banking sector, a comparative analysis method was used.

Discussion. The concept of risk for everyone is associated with a loss that can lead to a damage. 
But for banks, due to the specifics of their products and operations, this is an integral and necessary 
part of their work. The specifics are determined by the case that the bank’s capital consists of borrowed 
funds. However, bank risk is defined as a property not inherent in the bank internally, namely an 
activity that can cause a negative result [2].

Credit risk is the risk of losses incurred by a credit institution because of non-fulfillment, 
incomplete or untimely fulfillment by the debtor of financial obligations to the credit institution in 
accordance with contractual terms [3].

A characteristic feature of credit risk is that the source of its occurrence is not only the activities of 
credit organizations, but also the work of economic entities in the real segment of the economy. Hence, 
on the part of the business entity, the risk of losses because of the borrower’s non-repayment of the 
amount of borrowed funds or non-repayment of interest on the debt is defined as credit risk [4].

To accessibility, efficiency, sustainability, and reproducibility of the credit risk management 
procedure, it is necessary to combine the flows of information about credit risks into certain groups. 
The main criteria for the classification of credit risk are its factors. Depending on the scope of the 
factors, credit risks are divided into internal and external ones. Also, considering the connection of 
factors with banking activity there are credit risks dependent and independent of banking activity. 
Meanwhile, credit risks dependent on banking activity, in accordance with its scale, are divided into:

• Fundamental credit risks. These are the risks associated with decision-making by management 
managers;

• Commercial credit risks. These include risks associated with credit policy in relation to 
individuals, legal entities, and small businesses;

• Individual credit risks imply the risk of a credit transaction, product and borrower risk;
• Total credit risks or credit portfolio risks [2].
The use of a portfolio approach to the bank’s credit management helps to maximize the income 

from credit investments and minimize credit risk at the identical time. The loan portfolio is explained 
because of the bank’s credit operations. The loan portfolio is considered most fully from the observation 
point of two aspects: qualitative and quantitative characteristics. The first characteristics presents the 
systematization of credit investments according to the established criteria. The other characteristics 
discloses general information about the loans being placed, the composition and structure of credit 
investments [5].

In addition, this category of risks can be divided into risks for corporate and retail customers, 
mortgage, consumer, etc. based on the type of loans of a particular bank. 

At the same moment, it is significant to indicate that credit risk management consists in creating 
a mechanism to provide an optimized ratio between the level of accepted risks and the profitability of 
banking activities, which are built on the principle of break-even transactions.

The elements of building a credit risk management system are:
• The process of identifying risk;
• Risk measurement;
• Risk control and monitoring [2].
The following credit risk management methods are generally utilized, such as analysis of the 

credit quality and solvency of the client, identification of the debtor’s creditworthiness rating, hedging 
of currency risks, reservation to cover damages, stress testing of the loan portfolio, monitoring of 
limits and regulatory conditions. According to the authors, an effective credit risk management 
model contains a detailed history of credit transactions at all stages of lending, the introduction of 
special management tools to prevent negative consequences of credit transactions, the formation of an 
effective lending system.

Results. As of January 1, 2022, the country’s banking segment is comprised by twenty-two second-
tier banks, including fourteen banks with foreign participation, of which eleven subsidiary banks and 
one bank with 100% state participation. At the beginning of this year, the assets of the country’s second-
tier banks totaled 37,622 billion tenge, which raised by 20.7% compared to the beginning of 2021 [6]. 
It is essential to consider the dynamics and the relation of assets and credit portfolio of STB (Figure 1).
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Note: Compiled by the authors according to the data [6].

Figure 1 – Movements of assets and credit portfolio of STB RK

Judging by Figure 1, a significant part of the banking sector’s asset structure is occupied by a loan 
portfolio in the amount of KZT 20,200.4 billion, or 51.6% of total assets. Compared to the beginning of 
2021, this indicator increased by 4,408.3 billion KZT or by 27.9%. 

For understanding the reason for the growth of loan amounts and evaluate the effectiveness of 
the credit risk management system, it is necessary to analyze the quality of the loan portfolio of the 
banking sector of the Republic of Kazakhstan over the past 3 years, Table 1.

Table 1 – The quality of the credit portfolio of the banking segment of  
Kazakhstan

Note: Compiled by the authors according to the data [7].

Credit risk management in commercial banks
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According to Table 1, the loan portfolio of the banking segment as of January 1, 2022 amounted to 
20,200.4 billion tenge, from 2019 to 2021 increased from 13,762.7 billion tenge to 15,792.1 billion tenge. 
The indicator of 2022 in comparison with 2019 increased by 6,437.7 billion tenge, and in comparison 
with 2021 increased by 4,408.3 billion tenge.

Loans for which there is no overdue debt have increased in 2022 by 7,370.2 billion tenge or 9.2% 
in the structure of the credit portfolio since 2019 and amount to 19,136.5 billion tenge or 94.7% of the 
credit portfolio.

At the same time, loans with overdue debts from 1 to 30 days, amounting to 264.8 billion tenge 
in 2022, decreased by 240 billion tenge in comparison with 2019, and decreased by 0.2 billion tenge in 
comparison with 2021. 

Loans with overdue debts from 31 to 60 days in 2022 amount to 82.8 billion tenge and in comparison 
with 2019 the indicator decreased by 422.7%, and in comparison with 2021 by 127.9%. 

Loans with overdue debts from 61 to 90 days in 2022 amount to 47.4 billion tenge, and if we 
compare the indicator with 2019, it decreased by 264.4%, and in comparison with 2021 showed a 
decrease of 159.7%. As a result of the analysis of the loan portfolio indicators of the banking sector of 
the Republic of Kazakhstan, it is worth noting that this group of loans has been declining every year.

Non-performing loans (with overdue debts over 90 days) in 2022 amount to 668.8 billion tenge 
and in comparison with 2019, the indicator decreased by 151.9%, and compared with 2021 by 161.8%. 
From 2019 to 2021, the level of loans of this group varied, then increased, then decreased and in 2022 
went to decline. Accordingly, provisions from 2019 to 2022 have the same volatility. 

Thus, there is a noticeable trend towards a decline in the part of overdue loans and an increase in 
loans for which there is no debt. The level of provisions under IFRS decreased in accordance with the 
improvement in the quality of the credit portfolio and as of January 1, 2022 was 7.0% of the total loan 
portfolio of the banking sector.

Also, according to the loan portfolio of the second-tier banks of the Republic of Kazakhstan, it is 
possible to see an increase in the amount of loans issued. Therefore, it is reasonable to examine and 
analyze the structure of the STB credit portfolio in the context of debtors from 2018 to 2022 (Figure 2).

Note: Compiled by the authors according to the data [7].

Figure 2 – Loan portfolio by institutional units

As can be seen in Figure 2, there is a clear trend of increasing loans to individuals. In this regard, 
the growth in the volume of loans issued is caused by the high level of lending to individuals. This 
indicator has increased by 40.9% since the beginning of 2021. 

The share of lending to individuals in 2018 is 31.3%, in 2019 – 36.2%, in 2020 – 42.9%, in 2021 – 
45.1%, in 2022 – 49.7%. That is, in 2022, almost half of the credit portfolio of the STB RK falls on retail 
loans.

M.T. Zholamanova, A.K. Zhurgembayeva
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The largest increase in 2021 was loans from individuals - 40.9%, compared with an increase in 
SME loans – 29.2%, and a decline in loans from legal entities – 3.4% [6]. It is worth pointing out that 
in the second quarter of 2021, the increase of retail loans was 11%, in the third quarter - 12%. Analysts 
of Fitch Ratings noted that the rapid growth of retail lending in the country in the medium term may 
lead to a deterioration in asset quality. This is since the growth of retail lending has overtaken the 
nominal growth of household incomes over the past couple of years, as a result, increasing the debt 
burden on borrowers and causing risks of overheating of the market [8]. At the identical time, the 
creditworthiness of middle- and low-income borrowers is deteriorating due to increased workload, 
which leads to credit risk.

It is worth considering the quality of loans from individuals and analyzing the dynamics (Figure 3).

Note: Compiled by the authors according to the data [7].

Figure 3 – The quality of loans to individuals

Looking at Figure 3, loans of individuals without overdue debts tend to increase. The increase in 
this indicator since the beginning of 2021 has been 45.2%. It is also worth noting an increase in loans 
with overdue debts from 1 to 30 days – 22.7%.

Conclusion. The conducted research allowed us to conclude that there has been an improvement 
in the indicators of the banking segment in recent years. Also, despite the decrease in the level of 
NPL in the STB RK, there is a noticeable increase in retail lending, which leads to an imbalance in the 
loan portfolio. Many banks in Kazakhstan operate in the segment of high-risk lending, subsequently 
receiving higher interest income. Despite this, even the most risk-averse bank aims to minimize the 
risks taken within the scope of the adopted credit policy, using the tools available to it.

Based on the above research and previously obtained results, the following ways are proposed to 
improve the bank’s credit risk management:

• Timely development or revision of the bank’s existing credit policy in order to adapt it to the 
new realities of the economy in the country and the world;

• Development of methods for monitoring the borrower’s solvency at all stages of lending and 
implementation into work; 

• Improving the methodology for assessing the quality of collateral and conducting an adequate 
assessment of it, taking into account the risks of changes in internal and external economic situations;

• Introduction of a methodology for studying complex information on the borrower, for an 
effective assessment of the client;

• Credit insurance, to compensate for the bank’s risk [9];

Credit risk management in commercial banks
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• Monitoring the quality of collateral during the term of the loan debt, if necessary, to provide 
additional collateral;

• Ensuring that banks provide timely and reliable information on borrowers to the first credit 
bureau for the formation of high-quality credit histories [9];

• Setting limits on the counterparty depending on the type of credit transaction or product and 
their practical application;

• Diversification of the loan portfolio to reduce the concentration of risk associated with one 
borrower or sector, that is, the formation of a balanced loan portfolio;

• In the context of a changing global economy on the basis of its current and forecast trends, 
timely restructuring of credit debt;

• Monitoring of the loan portfolio to determine reduction in the quality of loans at an early stage, 
identify the causes and develop the necessary measures to improve the situation;

• Maintaining adequate reserves to cover potential losses.
If the above measures are implemented, credit risks will be significantly reduced, which will 

enhance the quality of the loan portfolio and the yield of the bank’s activities.
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Екінші деңгейлі банктердегі несиелік тәуекелді басқару

Аңдатпа. Бүгінгі таңда Қазақстанның банк секторының дамуы қарқынды қарқынмен 
сипатталады. Бұл өсім бәсекелестіктің күшеюімен, сыртқы нарыққа шығуымен және жаңа банк 
өнімдерінің дүниеге келуімен үйлеседі. Банктік қызметтердің көпшілігі несиелік қызметке 
түседі. Осыған байланысты несие портфелін тиімді басқаруды қалыптастыру өзекті болып 
табылады. Зерттеудің мақсаты – банк секторындағы несиелік тәуекелдерді басқаруды жетілдіру 
бойынша ұсыныстар әзірлеу. Зерттеу әдістемесі аналитикалық әдісті, салыстырмалы талдауды 
және статистикалық әдістерді қолдануға негізделген.

M.T. Zholamanova, A.K. Zhurgembayeva
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Авторлар банк секторының несие портфелін талдап, соның негізінде несиелеу сапасын 
арттыру бойынша қорытындылар мен ұсыныстар жасады. Соңғы бірнеше жылда несие 
портфелінің құрылымында жеке тұлғаларға берілген несиелердің өсу үрдісі байқалғаны атап 
өтілген. Ағымдағы экономикалық жағдайларда несиелік тәуекелді басқару сапасын жетілдіруға 
және жақсартуға бағытталған бірқатар ұсыныстар берілген.

Кілт сөздер: банк, несиелік тәуекел, несиелік портфель, портфельдік тәсіл, мерзімі өткен 
берешек, несие саясаты, бөлшек несиелендіру.

М.Т. Жоламанова, А.К. Жургембаева
Евразийский национальный университет имени Л.Н.Гумилева, Астана, Казахстан

Управление кредитными рисками в банках второго уровня  

Аннотация. На сегодняшний день развитие банковского сектора Казахстана характеризуется 
быстрыми темпами. Этот рост сочетается с усилением конкуренции, выходом на зарубежные 
рынки, рождением новых банковских продуктов. Большинство банковских услуг выпадает 
на кредитную деятельность. В связи с этим актуальным является построение эффективного 
управления рисками кредитного портфеля. Целью исследования является разработка 
предложений по совершенствованию управления кредитными рисками банковского сектора. 
Методология исследования основана на применении аналитического метода, сравнительного 
анализа, методов статистики.

Авторами проанализирован кредитный портфель банковского сектора и на базе этого 
сделаны выводы и предложения по улучшению качества кредитования. Отмечено, что за 
последние несколько лет имеется тенденция к росту кредитов физических лиц в структуре 
ссудного портфеля. Обозначен ряд предложений, направленных на совершенствование и 
улучшение качества кредитного риск-менеджмента в нынешних условиях экономики.

Ключевые слова: банк, кредитный риск, ссудный портфель, портфельный подход, 
просроченная задолженность, кредитная политика, розничное кредитование.
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Analysis of foreign direct investment flow in the Republic of 
Kazakhstan based on the accelerator model

Abstract. Foreign direct investments play a vital role in the economy of the Republic of Kazakhstan. 
Nowadays, foreign direct investments are considered to be one of the key aspects in economic 
integration of countries through creation and facilitation of beneficial links between various countries 
and economies. The purpose of the paper is to analyze the flow of foreign direct investment in the 
economy of the Republic of Kazakhstan and its impact on the gross domestic product using the theory 
of the multiplier-accelerator.
While conducting the research the following scientific methods were employed: comparative analysis, 
analysis and synthesis, content analysis, logical, statistical, and mathematical, graphic. As a result 
of the undertaken research the features of the applying the multiplier-accelerator model were studied. 
Based on the collection of statistical data on the inflow of foreign investment and GDP in the Republic 
of Kazakhstan in the period from 2005-2021, an accelerator line was built.
The main findings obtained in the course of the study made it possible to assess the impact of the 
inflow of foreign direct investment on the volume of gross domestic product, determine the cumulative 
effect and determine promising directions for the development of investment activity in the Republic 
of Kazakhstan.
Keywords: foreign direct investment, gross domestic product, accelerator model, economy, Republic 
of Kazakhstan. 

 
DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-2-176-184

Introduction

The inflow of foreign direct investment can cause both positive and negative effects on the 
economy of the host country. Uncoordinated investment inflows into the country can cause structural 
deformation of the economy in the recipient country, increasing the dependence of its economic 
development on the inflow of foreign investment. On the contrary, a well-thought-out investment 
policy to attract foreign capital contributes to expanding opportunities for realizing the potential of 
the country’s economic growth [1].

At present, much attention is paid to the study of the problems regarding state regulation of 
macroeconomic situation, aimed at developing adequate approaches to the impact of the state on the 
well-being of the national economy [2].

To achieve such goals, an integrated approach is required that can combine all elements of the 
reproductive process. In this regard, there is a particular interest among research scientists in the 
theory of assessing multiplier effects in the economy.

A large number of ongoing studies in foreign literature are aimed at deepening the concept of the 
multiplier-accelerator in the context of the mutual influence of economic, environmental and social 
indicators [3, 4, 5, 6].

At the same time, at the moment there is a lack of research into the impact of various impulses on 
economic development using the multiplier-accelerator model in the Republic of Kazakhstan.

In addition, in the context of the encountering with crisis situations caused by both economic 
downturns and the pandemic, in the context of an unstable geopolitical situation in the world, there is a 
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redistribution of global capital, which mainly affects the economic well-being of developing countries. 
These facts determine the relevance of this paper.

The desire of the state to increase the level of competitiveness of the domestic economy necessitates 
a scientific substantiation of the goals, vector, and intensity of transformation processes in the context 
of modern economic conditions. This raises the question of scientific interpretation of the essence of 
the investment process, which acts as a factor in the innovation and technological renewal of economic 
entities.

Methods

The research is based on such scientific methods as: comparative analysis, analysis and synthesis, 
content analysis, logical, statistical and mathematical and graphic. The works of both domestic and 
foreign scientists, statistical data of the Bureau of National Statistics of the Agency for Strategic Planning 
and Reforms of the Republic of Kazakhstan (GDP dynamics of the Republic of Kazakhstan), data of the 
National Bank of the Republic of Kazakhstan (gross inflow of direct investment into Kazakhstan from 
foreign direct investors (according to types of economic activity of residents, by country, by regions of 
Kazakhstan) were employed as an information base. 

Literature review

One of the main theories of macroeconomic science is the theory of the multiplier-accelerator, 
which is used in substantiating state-important decisions in different countries of the world [7]. 

The content of the multiplier effect in a broad sense is that with an increase in any element of 
autonomous spending, an increase in national income is observed. At the same time, the increase in 
national income exceeds the initial increase in spending. In other words, the multiplier effect leads to 
a chain reaction in which there is an increase in employment in society and income.

In a narrow sense, the investment multiplier shows the relationship between a change in income 
and a change in investment.

The first application of the multiplier theory was to justify the anti-crisis policy, when with its 
help an attempt was made to stop the progression of the economic crisis and the unprecedented rise 
in unemployment. This theory has been proposed as a solution to the problems caused by the crisis, 
such as the reduction of unemployment and the restoration of a market economy. According to the 
multiplier theory, initial investment in one sector will stimulate demand and increase income in other 
sectors and in the economy as a whole [8].

The initial investment Impulse can come from both the public and private sectors. One of the 
fathers of this theory, J. M. Keynes, noted the key role of the state in stimulating aggregate demand. In 
Keynes’ multiplier theory, investment projects are carried out through the organization of such public 
works as, for example, the construction of roads, dams, etc. A vivid illustration of the implementation of 
this policy of stimulating investment processes is the development of Roosevelt’s New Deal measures 
in response to the crisis caused by the Great Depression. In other words, the main task of the state was 
to create effective demand and reduce unemployment [9].

Further, the theory of the multiplier was developed through the principle of acceleration. At the 
same time, from a theoretical point of view, when taking into account the effect of the accelerator, the 
following assumption is introduced: an increase in the investment flow takes place in the same year as 
the increase in sales. Meanwhile, from an economic point of view, when building an accelerator model, 
a certain time gap is taken into account in the reaction of economic agents involved in investment 
activities to an increase in sales or an increase in GDP. In other words, investors cannot respond 
immediately to positive sales or GDP growth [10].

For the practical implementation of the acceleration principle, the following is necessary:
• lack of goods in the form of stocks. Increased consumer demand can be met by inventory rather 

than by expanding production. 
• availability of untapped human resources.
• work at the limit of production capacity. If there are idle production capacities, they will be put 

into operation, which will prevent the accelerated growth of the means of production.
• lack of technical progress, prospects for growth in labor productivity, when other things being 

equal, it is possible to increase production and satisfy the increased demand.
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The multiplier-accelerator effect reflects the mechanism of cyclic fluctuations of the economic 
system, while an increase in the flow of investment by a certain amount leads to an increase in 
national income by a much larger amount as a result of the multiplier effect. The increased income, 
in turn, will lead to a faster growth of investments in the future due to the accelerator. Further, these 
derivative investments, being part of aggregate demand, will cause another multiplier effect, which 
will again lead to an increase in income, stimulating another flow of investment. However, it is 
worth remembering the reverse effect of the accelerator multiplier, which can lead to a many times 
greater decrease in investment compared to changes in income or GDP [11].

The theoretical concept of the multiplier-accelerator allows the occurrence of explosive 
oscillations, but in practice such explosions do not occur due to certain limiting factors. Such a 
limitation on the growth of national income, for example, can be full employment, upon reaching 
which the growth of real income stops. In this case, derivative investment drops to zero, which in 
turn causes a reduction in total income and demand. Meanwhile, when falling, the national income 
reaches the lower limit, due to the amount of depreciation deductions for the restoration of fixed 
capital. As a result, the national income changes the trajectory of its movement to the opposite when 
it reaches the upper or lower limits.

The increase in the flow of investments should be commensurate with the growth of effective 
demand. Meanwhile, the increase in investment does not occur instantly, but in steps, in accordance 
with the pace of increasing production and generating income. In the event of the impact of external 
factors stimulating an increase in investment, there will be a reconfiguration of the ties established in 
the national economy, and the value of the multiplier will change. In this connection, it is necessary 
to accept the fact that the theory of the multiplier does not matter in terms of predicting economic 
changes. At the same time, the multiplier theory is effectively used as an explanatory theory [12].

Results
To confirm the operation of the multiplier-accelerator theory, the author calculated the value of 

the multiplier in relation to the economic situation of the Republic of Kazakhstan. For the calculations, 
statistical data of the Bureau of National Statistics of the Agency for Strategic Planning and Reforms of 
the Republic of Kazakhstan (GDP dynamics of the Republic of Kazakhstan), data of the National Bank 
of the Republic of Kazakhstan (gross inflow of direct investments into Kazakhstan from foreign direct 
investors (by types of economic activity of residents, by countries, in in the context of the regions of 
Kazakhstan) were employed.

As mentioned earlier, the multiplier-accelerator theory is one of the basic theories of 
macroeconomics, which is rarely used in the practice of economic modeling.

In addition, in real conditions, a high stability of the accelerator value is rarely noted. The largest 
differences are typical for countries with economies in transition, as well as countries experiencing 
a change in the mode of operation (for example, from growth to recession and vice versa). In such 
situations, the value of the accelerator is subject to strong fluctuations, also accompanied by a shifting 
from positive to negative and back.  

However, the application of the multiplier-accelerator theory is successfully carried out to 
determine estimated values that reflect the state of the national economy, as well as to justify public 
policy.

Generally speaking, without taking into account the time factor, the accelerator is the ratio of 
investment and production growth.

Where,
k - accelerator (incremental coefficient of capital intensity);
I - investment amount;

 - increase in production (income, capacity, GDP, etc.).
In the presence of the previously mentioned shortcomings and assumptions inherent in the 

accelerator model, the following advantages should be highlighted, namely:
- minimum amount of initial data;
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- simplicity of calculations;
- ensuring the comparability of the results obtained, as well as the possibility of unification, which 

makes it possible to widely use this model when assessing investment processes in the context of 
different levels of economic development [13]. 

Meanwhile, there is a lack of application of the model in the works of domestic authors devoted 
to the study of foreign direct investment flows.

In accordance with the theory of the accelerator, the investment flow used in the calculations has 
the same incremental character as the result of its application, determined by the increase in the value 
of new capital to the existing level.

According to the accelerator theory, with an increase in investment by one unit, there is an increase 
in GDP by a value greater than the investment caused by this increase.

Discussion
Statistical indicators of foreign investment inflows in the Republic of Kazakhstan for the period 

from 2005-2021 are presented in Table 1 [14,15].

Table 1
Calculation of the foreign direct investment accelerator in the Republic of Kazakhstan, 2005-2021

Years GDP, mln. USD GDP growth, million 
USD

Inflow of direct 
investments, million USD Accelerator

Y ΔY I k=I/ΔY
2005 57,124 7,916
2006 81,004 23,880 12,066 0.51
2007 104,854 23,850 19,418 0.81
2008 133,441 28,587 21,301 0.75
2009 115,306 -18,135 21,437 -1.18
2010 148,052 32,746 22,246 0.68
2011 192,628 44,575 26,467 0.59
2012 208,002 15,375 28,885 1.88
2013 236,633 28,631 24,098 0.84
2014 221,418 -15,216 23,809 -1.56
2015 184,387 -37,031 15,368 -0.42
2016 137,278.3 -47,109 21,367 -0.45
2017 166,806 29,528 20,960 0.71
2018 179,338 12,532 24,271 1.94
2019 181,666 2,328 24,437 10.50
2020 171,084 -10,582 17,180 -1.62
2021 197,056 25,972 23,658 0.91

Note: compiled by the author based on Official statistics [14,15]

As the above calculations show, per 1 dollar of growth in the inflow of foreign direct investment, 
GDP grew by an average of 0.93 in the analyzed period. At the same time, if during the period 2006-
2008 the average increase in FDI by $1 led to an average increase in GDP by $0.7, then in 2009 the 
accelerator value took a negative value of -1.18, which is a characteristic sign of negative GDP growth 
and the crisis in the economy of Kazakhstan. However, in the future, in 2010-2013, an increase in FDI 
by $1 was accompanied by an average GDP growth of $1 (Figure 1).

N.B.Demeuov, А.М.Yesdauletova
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Note: compiled by the author based on [14,15]

Figure 1 – Kazakhstan Investment Accelerator, 2006-2021

Further, in 2014–2016, a negative value of the accelerator is noted, which also indicates a negative 
GDP growth during this period due to the financial crisis of 2014–2015, caused by a sharp drop in 
world oil prices, the export of which largely determines the investment attractiveness of Kazakhstan 
in eyes of foreign investors, and the level of the country’s GDP. In the next period from 2017-2019, the 
average value of the accelerator was set at 4.4, which indicates an economic recovery and an increase 
in FDI inflows into the country’s economy. The year 2020 that followed made its own adjustments 
in view of the COVID-2019 pandemic that broke out around the world, which led to a slowdown in 
all economic processes, including investment activity. The value of the accelerator in 2020 again took 
a negative value of -1.62. However, after the lifting of quarantine restrictions that followed in 2021, 
there is an increase in the flow of FDI, a positive increase in the GDP of the Republic of Kazakhstan, 
the accelerator value took on the value of 0.91. This accelerator value less than one indicates that the 
principle of acceleration (accompanied by a multiple increase) does not work. This fact is explained by 
high rates of inflation, the presence of unused production capacities.

Thus, it becomes difficult to interpret the results obtained from the mechanical use of the accelerator 
formula from an economic point of view, especially on the trajectory of negative dynamics, when the 
decline in incremental GDP indicators is compared with absolute FDI indicators.

To overcome this fact, we will calculate the growth of GDP and FDI (Table 2). The calculation of 
growth rates is based on the following formulas [13]:

If we consider the GDP growth rate and the investment growth rate for the period from 2005 
to 2021 (Table 2), we can see that until 2008 the investment growth rate exceeded the GDP growth 
rate. In the crisis year of 2008, the GDP growth rate was 0.27 with 0.10 increase in investment. From 
2009 to 2013 investment growth rates followed the same pattern as GDP growth rates. In 2009, at the 
height of the crisis in the country, growth rates became negative, however, investment fell less than 
GDP. For 2014 and 2015 investment growth rates and the GDP growth rate were negative due to the 
financial crisis, interestingly in 2014 investment rate was not much affect as compared to 2015, when 
the consequences of the crisis caused uncertainty in investment processes.

Analysis of foreign direct investment flow in the Republic of Kazakhstan...



Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

181№ 2/2023

Table 2.
GDP growth rate and foreign direct investment growth rate of the Republic of Kazakhstan, 

2005-2021

Years GDP, mln. USD GDP growth rate Inflow of direct 
investments, million USD

Investment growth 
rate

 Y ΔY I ΔI
2005 57,124 7,916
2006 81,004 0.42 12,066 0.52
2007 104,854 0.29 19,418 0.61
2008 133,441 0.27 21,301 0.10
2009 115,306 -0.14 21,437 0.01
2010 148,052 0.28 22,246 0.04
2011 192,628 0.30 26,467 0.19
2012 208,002 0.08 28,885 0.09
2013 236,633 0.14 24,098 -0.17
2014 221,418 -0.06 23,809 -0.01
2015 184,387 -0.17 15,368 -0.35
2016 137,278.3 -0.26 21,367 0.39
2017 166,806 0.22 20,960 -0.02
2018 179,338 0.08 24,271 0.16
2019 181,666 0.01 24,437 0.01
2020 171,084 -0.06 17,180 -0.30
2021 197,056 0.15 23,658 0.38

Note: compiled by the author based on Official statistics [14,15]

For clarity, we will display the obtained values of GDP growth and FDI growth in the period from 
2006-2021 on the chart (Figure 2).

Note: compiled by the author based on [14,15]

Figure 2 – The values of GDP growth and FDI growth in the Republic of Kazakhstan in the period from 2006-
2021

As follows from the above data, it can be concluded that during the crisis, the growth rate is 
significantly reduced, including negative values. At the same time, the accelerator principle loses its 
theoretical meaning with negative values. Based on the analysis, it can be said that one of the signs 
of the end of the economic crisis, both in 2009 and in 2014-2015, 2019, was an increase in the flow of 
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foreign direct investment in the economy of the Republic of Kazakhstan. At the same time, during 
stable economic growth, the growth rate of FDI exceeds the growth rate of gross domestic product.

Thus, based on the analysis of official statistics data using the multiplier-accelerator theory, it 
can be said that certain prerequisites for the emergence of a growth cycle of investment activity have 
developed in the Kazakhstani economy.

Conclusion
In accordance with the study of the theory of the accelerator, an increase in investment by one unit 

causes an increase in gross domestic product by a larger value.
The author’s study of GDP growth and FDI growth showed that the increase in the flow of foreign 

direct investment are related with each other.
Thus, the study of the interaction of the multiplier-accelerator effects in the realities of the 

Kazakhstani economy becomes a prerequisite for the activation of investment processes in the Republic 
of Kazakhstan.

In accordance with the data obtained on the basis of official statistical information, using the 
accelerator principle, it is possible to continue research on the theoretical prerequisites for the 
emergence of cycles of growth in investment and business activity in the conditions of the economy 
of Kazakhstan, which is distinguished by the presence of a rich natural, innovative, and intellectual 
potential.

As evidenced by the study, the inflow of direct investment has a positive impact on the country’s 
GDP, which, among other things, is explained by the multiplier-accelerator principle, which leads 
to positive shifts in economic development, leads to an increase in production processes, reduces 
unemployment, promotes the spread of innovations and technological know-how, promotes 
development infrastructure and as a result leads to a favorable socio-economic environment, which in 
turn also act as a new impetus to the inflow of foreign direct investment.
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Н.Б.Демеуов, А.М.Есдаулетова
ЕНУ им.Л.Н. Гумилева, Астана, Казахстан

Aнализ потока прямых иностранных инвестиций в Республику Казахстан на основе 
модели акселератора

Аннотация. Прямые иностранные инвестиции играют жизненно важную роль в экономике 
Республики Казахстан. В настоящее время прямые иностранные инвестиции считаются 
одним из ключевых аспектов экономической интеграции стран через создание и содействие 
взаимовыгодным связям между различными странами и экономиками. Целью статьи является 
анализ потока прямых иностранных инвестиций в экономику Республики Казахстан и 
его влияние на валовой внутренний продукт с использованием теории мультипликатора-
акселератора.

При проведении исследования использовались следующие научные методы: сравнительный 
анализ, анализ и синтез, контент-анализ, логический, статистический, математический, 
графический. В результате проведенного исследования изучены особенности применения 
модели мультипликатора-акселератора. На основе сбора статистических данных о притоке 
иностранных инвестиций и ВВП в РК в период 2005-2021 годы построена линия акселератора.

Основные выводы, полученные в ходе исследования, позволили оценить влияние притока 
прямых иностранных инвестиций на объем валового внутреннего продукта, определить 
кумулятивный эффект и определить перспективные направления развития инвестиционной 
деятельности в Республике Казахстан.

Ключевые слова: прямые иностранные инвестиции, валовой внутренний продукт, модель 
акселератора, экономика, Республика Казахстан.

Н.Б.Демеуов, А.М.Есдаулетова
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Астана, Қазақстан

Акселератор моделі негізінде Қазақстан Республикасындағы тікелей шетелдік 
инвестициялар ағынын талдау

Андатпа. Тікелей шетелдік инвестициялар Қазақстан Республикасының экономикасында 
маңызды рөл атқарады. Қазіргі уақытта тікелей шетелдік инвестициялар әртүрлі елдер мен 
экономикалар арасындағы тиімді байланыстарды құру және ілгерілету арқылы елдердің 
экономикалық интеграциясының негізгі аспектілерінің бірі болып саналады. Мақаланың 
мақсаты мультипликатор-үдеткіш теориясын пайдалана отырып, Қазақстан Республикасының 
экономикасына тікелей шетелдік инвестициялардың ағынын және оның жалпы ішкі өнімге 
әсерін талдау болып табылады.

Зерттеу барысында келесі ғылыми әдістер қолданылды: салыстырмалы талдау, талдау 
және синтез, мазмұнды талдау, логикалық, статистикалық және математикалық, графикалық. 
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Зерттеу нәтижесінде мультипликатор-акселератор моделін қолдану ерекшеліктері зерттелді. 
2005-2021 жылдар аралығында Қазақстан Республикасында шетелдік инвестициялар мен ЖІӨ 
ағыны туралы статистикалық деректерді жинау негізінде акселератор желісі салынды.

Зерттеу барысында алынған негізгі тұжырымдар тікелей шетелдік инвестициялар 
ағынының жалпы ішкі өнім көлеміне әсерін бағалауға, жиынтық әсерді айқындауға және 
Қазақстан Республикасында инвестициялық қызметті дамытудың перспективалық бағыттарын 
айқындауға мүмкіндік берді.

Кілт сөздер: тікелей шетелдік инвестициялар, жалпы ішкі өнім, акселератор моделі, 
экономика, Қазақстан Республикасы.
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Problems and prospects of cash circulation development in 
Kazakhstan

Abstract. Organization of effective cash circulation throughout the territory of the Republic of 
Kazakhstan is one of the main tasks of the National Bank of Kazakhstan (NBK). Against the backdrop 
of the rapid development of non-cash payments, cash continues to serve as an important payment 
instrument for the population.
Research on the use of cash and non-cash money by the population has been regularly conducted in 
the European countries for more than 10 years, in Germany - every three years, in Russia - every 
year. In the context of modern trends and challenges, there is a need for research in Kazakhstan. In 
Kazakhstan, a survey on payment preferences of economic entities was conducted for the first time by 
the National Bank. At the same time, the study was conducted not only among the population, but also 
among entrepreneurs. In Kazakhstan, despite the development of non-cash payments, in parallel, there 
is a steady increase in the amount of cash in circulation, which is also typical for developed countries.
Accordingly, the purpose of the study is to determine the trends in the development of cash circulation, 
identify the factors that form the demand for cash, as well as study the use of cash and its nominal 
structure by economic entities.
Keywords: cash, cash circulation, central banks, National Bank of the Republic of Kazakhstan, means 
of automatic identification.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-2-185-196

Introduction
Money is now on the cusp of a transformation that could change banking, finance, and even the 

fabric of society. In particular, the era of physical currency or cash is coming to an end, even in low- 
and middle-income countries; The era of digital currencies has begun. A new round of competition 
between official and private currencies is also planned both on the domestic and international 
arenas. The digital diffusion that powers this transformation can drive beneficial innovation and 
expand access to basic financial services [1].

Due to the emergence and spread of new payment instruments, cash is less often used as a 
means of payment for goods and services. At the same time, the amount of cash in circulation does 
not decrease. The causes of this phenomenon, called the “paradox of cash,” are diverse and not the 
same in different countries. Important factors in the increase in absolute cash volumes have been the 
decrease in the marginality of bank deposits in various countries in recent years, the performance of 
individual currencies as a “refuge” from financial shocks. In 2020, due to the restrictions imposed 
due to the coronavirus pandemic, many people created additional reserves of cash. Taking into 
account the steady trends of recent years, it can be assumed that cash, at least in the coming decades, 
will continue to play a significant role in the economic turnover and people’s lives. That is why the 
issues of maintaining and developing the system of cash circulation, its optimization, improvement 
of quality and efficiency do not lose their relevance.
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Problems and prospects of cash circulation development in Kazakhstan

Despite the significant changes taking place in the modern world in a number of areas, cash, due 
to its unique characteristics, will play an important role in the economic life of society for a long time 
to come. Some of the characteristics of cash include:

• Independence from special infrastructure (possibility of use in any conditions, including in the 
absence of access to the Internet and in the event of a power outage, which is important during the 
elimination of the consequences of natural disasters and man-made disasters).

• Demand on the part of certain social groups (older people, rural residents, labor migrants, 
visually impaired citizens, etc.).

Thus, in Kazakhstan, the annual average increase in the number of Kazakhstani tenge banknotes 
in circulation from 2017 to 2022 is 4.4%; the projected minimum average annual growth of cash in 
circulation until 2050 is 1.2% (NBK official website).

Methodology
The solution of the tasks set in the article was carried out on the basis of the application of general 

scientific research methods in the framework of comparative, logical and statistical analysis, as well as 
through the analysis of structure and dynamics, methods of financial analysis.

Discussion
A similar situation was observed not only in Kazakhstan, but also in many other countries, where, 

in the face of increased uncertainty and restrictive measures provoked by the pandemic, the population 
and small businesses also began to show higher demand for cash. Under normal conditions, the 
demand for cash depends mainly on the rate of growth of the economy, adjusted for inflation, as well 
as on the speed and extent of the spread of non-cash payments.

In recent years, in many countries of the world, the average annual growth rate of cash has 
fluctuated around the 5% level. Even in Sweden, where an attempt was made to reduce the volume of 
cash money supply, its growth resumed in 2017-2020. In 2020, during the pandemic, an increased need 
for cash was recorded in most countries. Despite the growth of cash in absolute terms, in Kazakhstan 
in the period leading up to the pandemic 2020, the ratio of cash to nominal GDP was declining. The 
share of non-cash payments in the retail trade turnover at the same time steadily increased.

It should be noted that cash is used less and less for everyday transactions. For example, the share 
of retail and person-to-person payments made in cash has declined from about 79% to 73% [2] in the 
Eurozone, from 31% to 26% in the US [3] and from 40% up to 23% in the UK [4] in 2016-2019.

However, cash does not disappear. In contrast, the demand for cash has grown steadily in 
absolute terms over the past few decades [5-6], with non-transactional demand reportedly being the 
main driver of this growth [7].

The COVID-19 pandemic has accelerated both phenomena. Recent studies have shown that the 
use of non-cash instruments increased during the pandemic [8-10], while the demand for cash increased 
[5,11]. Moreover, this happened despite the fact that cash was less often used in retail transactions due 
to fear of contracting COVID-19 when handling [2,12-13] and despite the findings of Cevik (2020) 
[14], who demonstrated that the demand for cash decreased during previous epidemics (for example, 
during the Ebola and SARS epidemics ).

However, this observed increase in the demand for cash has not been uniform across the world. 
International financial databases of statistics for 128 countries show that the value of currency in 
circulation increased by an average of 18.7% in 2020, but that this change ranged from a decrease of 
7.5% to an increase of 120.5% (IFS IMF). 
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Fig. 1. The ratio of the amount of cash in circulation to GDP

Cash in relation to GDP is growing all over the world, except for Norway and Sweden, as the 
two countries purposefully pursued a policy to reduce cash through government initiatives and the 
development of electronic infrastructure.

In Kazakhstan, despite the development of non-cash payments, in parallel, there is a steady 
increase in the amount of cash in circulation, according to a study by the NBK.

In total, in 2021, cash in the amount of 6.9 trillion tenge was issued from the reserve funds of 
the National Bank, which is 292.6 billion tenge, or 4.4%, more than this indicator for 2020. In 2021, 
compared to last year, the volume of cash withdrawal from circulation increased by more than 650 
billion tenge, or almost 11%, and amounted to more than 6.5 trillion tenge. In this period, the amount 
of cash in circulation increased by 201.3 billion tenge, or 6.2%, and at the end of the year amounted to 
3.5 trillion tenge (Figure 2).

Fig. 2. Cash in circulation

The reason for the growth of cash in circulation is due to an increase in the volume of retail trade, 
economic activity of economic entities against the background of relaxation of quarantine measures.

A. Sh. Moldabekova, A.A. Makenova, Zh.S. Ayazbekova
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Fig. 3. Issue and withdrawal of cash from circulation

Banknotes of the national currency are the main component of cash in circulation. There were 
almost 3.5 trillion tenge of banknotes at the end of 2021, which is almost 98% of the total amount of 
cash in circulation. The volume of circulating coins amounted to more than 83 billion tenge, or almost 
2.5% of the total amount of cash (Figure 4).

Fig. 4. The share of banknotes and coins in circulation

Despite the increase in the volume of cash in circulation, there is a stable level of banknotes per 
capita. The average number of banknotes per capita over the past 5 years was 25 banknotes. On average, 
over the past 5 years, the annual growth rate of circulating coins per capita has been 8%. At the end 
of 2021, the number of circulating coins per inhabitant of Kazakhstan amounted to 193 pieces (Figure 
2.2.1.4). At the end of 2021, with a total issue of circulating coins in the amount of 16.4 billion tenge, 
the amount of withdrawal from circulation amounted to 2.2 billion tenge, or 13.2% of the total issue. 
Taking into account the existing demand, the NBK organizes uninterrupted supply of the demand for 
circulating coins.

The average return rate of banknotes to the cash desks of the branches of the National Bank over 
the past 5 years is 95% (Figure 5). 

Problems and prospects of cash circulation development in Kazakhstan
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Fig. 5. The ratio of the amount of withdrawal from circulation to the issue

In 2021, the largest share of cash issued by banks accounted for operations to reinforce ATMs 
with cash (an increase of 11.7% compared to 2020) and withdrawals from accounts on deposits of 
individuals (an increase of 28.5%).

Currently, the NBK is also modernizing and optimizing the entire cash flow management cycle 
in our country. In order to achieve these goals, two actual automatic cash centers are being built 
in the cities of Astana and Aktobe and automated detection tools are being introduced in order to 
monitor and digitalize the chain of processes. In the future, the cities of Almaty, Astana and Aktobe 
will provide round-the-clock and timely provision of cash to the adjacent territories of Kazakhstan.

The NBK is working to regulate the entire system chain of cash withdrawals by entrepreneurs 
from bank accounts. The data were analyzed and processed using the identification numbers of 
entrepreneurs through banks and business entities. The purpose is to identify business entities 
whose cash withdrawal volumes exceed the established amounts.

More than 2.5 trillion tenge of circulating money was withdrawn from the bank accounts of 
entrepreneurs in 2021. Of which, the amount of cash withdrawals more than the maximum amounts 
determined by the legislation amounted to almost 215 billion tenge, which is more than 8% of the 
total volume. Since mid-2020, the total amount of withdrawals by legal entities over certain amounts 
(for payment of goods, services and work performed) has not been more than 15%. In the second 
half of the year, they withdrew: in 2020 – more than 85 billion tenge (7.8%), in 2021 – almost 126 
billion tenge (12.3%). All this indicates the validity of the thresholds of maximum volumes.

Thus, 60% of those surveyed still use cash in everyday transactions; 30-40% - the average share 
of cash in the turnover of business entities; 35% of respondents’ expenses are in cash.

According to the Comprehensive Action Plan for Countering the Shadow Economy for 2021-
2023, last year the Ministries of National Economy and Finance of the Republic of Kazakhstan and the 
Agency of the Republic of Kazakhstan for Financial Monitoring (in coordination with the National 
Chamber of Entrepreneurs of the Republic of Kazakhstan) analyzed and developed proposals to 
update the maximum amounts of cash withdrawal by entrepreneurs from bank accounts.

The study of world practice and current trends in NDOs resulted in the development of the 
Concept for the Development of Cash Circulation in the Republic of Kazakhstan for 2022-2026. The 
document provides for measures to improve the security features for banknotes and raise public 
awareness of the ways to recognize genuine banknotes. It is planned to introduce a new format of 
logistics units for cash and valuables, as well as automatic identification tools, such as bar codes, 
RFID tags, etc. and electronic data interchange based on the international GS1 standard. This 
involves interaction with second-tier banks at a new technological level.

In addition, digitalization and robotization of NDO internal business processes will be carried 
out, which will not only optimize operating costs, but also increase productivity.

It is planned to develop cooperation between the Mint and the Banknote Factory of the NBK 
with the central banks of the world in the production of banknotes and coins of foreign countries.

It also provides for the introduction of a new segment of collectible coins made of base metals, 
which will make collecting coins more accessible to the public. At the same time, the production of 
coins from precious metals (gold, silver) will continue.
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It should be noted that it is planned to develop new channels and methods for the sale and 
promotion of collectible coins both in the domestic and foreign markets to increase the recognition of 
the Qazaqstan brand.

The NBK will carry out appropriate work to update and improve the methodological framework 
governing NDO, which will allow the implementation of the above areas.

Successful implementation of the Concept will allow moving to a qualitatively new level of cash 
infrastructure development in the country. This will improve the quality of cash-related services for 
the population and reduce costs for both the NBK and financial sector participants.

Results
There are many reasons why there is a high demand for local currency cash in general and strong 

foreign currencies in particular in developing and transition economies [15]. In the literature, the 
widespread use of cash in developing and transition economies is usually attributed to both supply-
side problems (such as poor payment infrastructure and lack of access to reliable savings alternatives) 
and demand-side factors (lack of confidence in banks, deeply rooted habits or unfavorable attitude 
towards electronic payments).

Regarding the use of the US dollar outside the United States, some of the factors that influence 
its external demand have been found to be high historical inflation in these countries, the size of the 
domestic market, global and local economic uncertainty, and past use of the dollar.

Recent data from a survey regularly conducted by the Oesterreichische Nationalbank (OeNB) 
[16] also provides valuable data on the determinants of demand for euro banknotes, although they are 
limited to central, eastern and southeastern Europe. These determinants include limited confidence in 
local financial systems and local currencies, stronger individual preferences for cash, or expectations 
of the future adoption of the euro.

It has been observed around the world that in the past an important factor in large increases in 
cash stocks has been the increase in demand for cash due to crises very sharply [17].

There are world examples, which we will consider below. According to the example data, it can 
be seen how strongly cash affects in crisis periods. It is necessary to consider the difference between 
the three types of crisis. These are technological crises (Y2K), financial market crises (2000, 2008-2009) 
and natural disasters (man-made disasters and, of course, the COVID-19 pandemic).
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Source: respective national central banks. 

Fig. 6. Annual growth rates of cash in selected countries (local currency)

Uncertainty created a surge in global demand for cash in the 2000s, when there was a technological 
crisis. At the time, there were fears that resetting the dates of computer programs to adapt to the 
new millennium would result in the closure of important institutions such as utilities, as well as the 
uninterrupted functioning of payment systems and cash withdrawals from ATMs. Thus, the surge in 
cash in circulation (see Figure 6) over the millennium was driven by transactional and precautionary 
motives, as well as a desire to preserve value. For example, in the United States, the issuance of both 
small and large denomination cash increased at an annual rate of more than 20% at the end of 1999 
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[18]. Domestic demand for cash around 2,000 yen was often also fueled by an increase in cash in bank 
vaults, especially in the United States.

Following the collapse of Lehman Brothers in October 2008, the financial turmoil in the United 
States quickly escalated into a global financial crisis that led to a marked increase in demand for cash. 
In the United States, where the financial crisis began, as well as in the euro area, Switzerland and the 
United Kingdom, cash issuance increased significantly. In contrast, in Japan, which was not so hard 
hit by the crisis, neither the total currency issue nor the yen denominations showed unusual growth. 
This time around, the preservation of value appears to have been the dominant motive for demand for 
cash, especially as demand for large denominations has risen. In these currency zones, this happened 
due to the need both inside and outside of specific currencies.

The outbreak of COVID-19 led to a sharp downturn in the global economy in 2020, resulting 
in a sharp decline in sales at the point of sale. All the same, we observed the world’s cash increased 
exceptionally. As for the demand for small and large denomination banknotes, interesting differences 
emerged. In the United States, as well as in the euro area, the annual growth rate of small denomination 
banknote balances in mid-2020 exceeded that of the largest denomination banknote transactions, while 
the reverse was observed in Switzerland and Japan.

In summary, crisis periods in the past have stimulated the demand for cash, no matter what crisis 
occurred. This points to the important role that cash plays in successful crisis management.

Conclusion
Foreign experience is of great interest. Credit organizations and cash collection companies are 

joining their efforts in the field of creating cash centers for cash processing. In Denmark and Norway, 
the prospects for a single national cash handling organization are being considered. In Italy, the sala 
conta (account room) system has been implemented, involving the use of joint cash counting centers in 
regional hubs. In the vast majority of countries, considerable attention is constantly paid to improving 
the security complex, updating the design of banknotes, and increasing their durability.

In the field of cash circulation, digital technologies are being actively introduced: a single 
information space is being formed, automated systems and digital applications are being created, 
work with Big Data is being established, and the movement of banknotes by serial numbers is being 
monitored. In a number of countries, big data and artificial intelligence technologies are used to assess 
the quality of banknotes, their level of wear and tear, and predict their life cycle. For example, the 
Bank of Canada monitors about 20 indicators for each banknote issued by it (serial number, date of 
issue into circulation, date of processing, etc.), and the Bank of Israel analyzes about 100 indicators 
characterizing the state of cash circulation.

Recently, ATMs with a cash recycling function have been actively introduced in many countries. 
Such automated banknote processing devices have already become quite widespread – for example, 
in Japan, China, South Korea, Turkey, Germany, Austria.

Taking into account the identified and promising trends, it is necessary to develop the NDO 
system in order to adapt it to the new economic realities that are emerging in the context of global 
digitalization, automation, robotization, as well as to a change in the nature of the relationship between 
financial regulators and credit institutions.

Taking into account the results of the study, further activities of the National Bank of the Republic 
of Kazakhstan should be aimed at strengthening the infrastructure of cash circulation (CBT) and 
addressing topical issues [19], in particular:

- saturation of NDOs with small denominations of banknotes and coins in the context of the 
regions of the country;

- maintaining the state of banknotes, especially small denominations, suitable for human use and 
cash equipment;

- informing the general public about the main security elements of banknotes, which allow you 
to easily and quickly determine the authenticity of banknotes, and about the possibility of acquiring 
collection / investment coins of the NBK.
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Қазақстанда қолма-қол ақша айналымын дамытудың проблемалары мен 
перспективалары

Аңдатпа. Қазақстан Республикасының бүкіл аумағында тиімді қолма-қол ақша айналымын 
ұйымдастыру Қазақстан Ұлттық Банкінің негізгі міндеттерінің бірі болып табылады. Қолма-қол 
ақшасыз төлемдердің қарқынды дамуы аясында қолма-қол ақша халық үшін маңызды төлем 
құралы қызметін атқаруды жалғастыруда.

Халықтың қолма-қол және қолма-қол ақшасыз ақшаны пайдалануы туралы зерттеулер 
Еуропа елдерінде 10 жылдан астам, Германияда-әр үш жыл сайын, Ресейде-Жыл сайын үнемі 
жүргізіліп келеді. Қазіргі заманғы трендтер мен сын-қатерлер жағдайында Қазақстанда да 
зерттеу қажеттілігі пісіп жетілді. Қазақстанда экономика субъектілерінің төлем қалауы туралы 
сауалнаманы алғаш рет Ұлттық Банк жүргізді. Бұл ретте зерттеу халық арасында ғана емес, 
кәсіпкерлер арасында да жүргізілді. Қазақстанда қолма-қол ақшасыз төлемдердің дамуына 
қарамастан, айналыстағы қолма-қол ақша санының тұрақты өсуі байқалады, бұл дамыған 
елдерге де тән.

Тиісінше, зерттеудің мақсаты қолма-қол ақша айналымының даму тенденцияларын 
анықтау, қолма-қол ақшаға сұранысты қалыптастыратын факторларды анықтау, сондай-
ақ экономика субъектілерінің қолма-қол ақшаны және олардың номиналды құрылымын 
пайдалануды зерттеу болып табылады.

Түйін сөздер: қолма-қол ақша, қолма-қол ақша айналымы, орталық банктер, ҚР Ұлттық 
Банкі, автоматты сәйкестендіру құралдары.
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Проблемы и перспективы развития наличного денежного обращения в Казахстане

Аннотация. Организация эффективного наличного денежного обращения на всей 
территории Республики Казахстан является одной из основных задач Национального Банка 
Казахстана. На фоне стремительного развития безналичных платежей наличные деньги 
продолжают выполнять функцию важного платежного инструмента для населения.

Исследования об использовании наличных и безналичных денег населением регулярно 
проводятся в странах Европы более 10 лет, в Германии – каждые три года, в России – каждый год. 
В условиях современных трендов и вызовов назрела необходимость исследования и в Казахстане. 
В Казахстане опрос о платежных предпочтениях субъектов экономики был проведен впервые 
Национальным Банком. При этом исследование проводилось не только среди населения, но 
и среди предпринимателей. В Казахстане, несмотря на развитие безналичных платежей, 
параллельно наблюдается стабильный рост количества наличных денег в обращении, что 
характерно и для развитых стран.

Соответственно, цель исследования заключается в определении тенденций развития 
наличного денежного обращения, выявлении факторов, формирующих спрос на наличные 
деньги, а также изучении использования наличных денег и их номинальной структуры 
субъектами экономики.

Ключевые слова: наличные деньги, налично-денежное обращение, центральные банки, 
Национальный Банк РК, средства автоматической идентификации.
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Financial stability in conditions of economic turbulence

Abstract. The realities of the last two decades have demonstrated how fragile the financial system is 
and how difficult it is to achieve stability. This is a headache for the authorities, as it affects the main 
litmuses of economic growth, and the real economy in particular. As we all know, financial crises 
affect directly proportionally on the stability of macroeconomic indicators and the result is an inertial 
deterioration of the steadfastness of the financial block in a spiral. In this connection, central banks of 
all sovereign central banks ignore the development bar of development, develop their financial stability 
strategies. The purpose of this document is to achieve the set goals and governments spare no financial 
resources to track potential threats to the stability of their financial systems.
The importance of studying this issue is due to the high turbulence of the processes that occur on and off 
the territory the country. As one of the requirements of economic security is to ensuring steadfastness 
of stability. A close object is to this in the strategic documents of Kazakhstan, in particular in the 
Strategic Development Plan of our country until 2025.
Comparing the factors and litmuses of the steadfastness of the financial block at the state level, we 
have outlined in this paper an approach to the analysis of the monetary block. Defining the conceptual 
apparatus of financial stability, its main elements are described in detail. The endogenous and exogenous 
factors of such stability are clarified, an attempt is made to concretize a set of indicators.
Keywords: financial stability, financial instability, financial system, factors of financial stability, 
indicators of financial stability.
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Introduction
When asked what is a litmus of the competitiveness of a state in the global economy, one can 

confidently answer that it is financial stability. Ensuring this stability is one of the strategic priorities 
of the state, which directly affects socio-economic development. In our era of turbulence, financial 
instability leads to financial turmoil [1]. All actions aimed at reducing various threats and risks are 
carried out to strengthen financial stability.

The priority responsibility of the authorities of various States is providing of financial 
steadfastness. This is due to the fact that such stability stimulates economic growth and improves 
the livelihoods of every citizen through effective work (allocation of resources and risk allocation). 
The analysis of financial steadfastness has appeared recently in the scientific community. As in many 
areas of economic research, this area in the literature is considered at three levels, i.e. micro-level, 
national and international. Moreover, the last two levels are closely interrelated [2]. Accordingly, the 
microlevel is when each individual financial institution contributes to stability at the national level. 
Whereas the steadfastness of the national level of each subject of the world economy, respectively, 
maintains the balance of the financial block at the exogenous level. It is proposed to consider an 
analysis of the steadfastness of the financial block at the national level, since the financial steadfastness 
of each individual organization has been well studied and the corresponding indicators have been 
determined, which cannot be said about the level above. The same situation is with the study of 
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this issue at the international level. But we must clearly understand that without determining the 
national steadfastness of the financial system, it is impossible to determine the steadfastness of the 
international level. A number of publications of domestic and foreign authors are devoted to issues of 
financial steadfastness at the national and international levels: N.K. Kuchukova, Z.D. Iskakova, L.M. 
Sembiyeva, S. Moiseeva [3]; D.A. Plekhanov [4]; J. Chant [5]; A. Crockett [6]; R. Ferguson [7]; M. Foot 
[8]; B. Gadanecz and K. Jayaram [9]; F. Mishkin [10] Harry G. Schinasi [11].

Methodology

In this study, stability parameters were compiled from composite indicators on various grounds. 
We have developed a comprehensive index component related to relevant market conditions, including 
BSRI (Banking System Reliability Index), VFI (Financial Vulnerability Index) and RCI (Regional 
Climate Economical Index). The next step is to analyze macro indicators of a prudential nature. They 
will show an assessment of financial steadfastness indices in certain lag periods of time. At the same 
time, our country’s financial stability index for a ten-year period of time will be considered.

Literature review

Of course, today the researchers’ gaze on the theoretical component of the analysis of the 
steadfastness of the financial block is high. However, there are no consensus solutions. This can be 
judged by the lack of conceptual apparatus in terms of determining financial stability, indicators of its 
assessment.

Scientific and practical literature puts forward two visions of the nature of financial sector stability:
1) one part accepts the need to go from the opposite and define as the absence of instability of the 

financial block;
2) the other part does not agree with this approach and considers it appropriate to consider from 

the stability side.
Let’s look at the specific views of specific people. The CEO of Bank for International Settlements, 

Andrew Crockett, gives a definition that consists in the absence of instability. This is when there are no 
circumstances when financial sector organizations cannot meet their obligations, when financial assets 
depreciate [6].

So, based on the above definition, we see two accents:
1. the presence of potential threats to economic development, including for the real sector;
2. unpredictability of financial markets, inability to meet the obligations of financial institutions, 

i.e. collapse.
First Head of the Canadian Payments Association J. Chant agrees with the position of the previous 

author. He explains that in such a situation, unstable financial markets have the effect of pests for the 
effective functioning of the economy as a whole [5]. Both the first author and the second believe that 
even if there are no real changes in the direction of deterioration of the litmuses of the real sector, but 
there is only risk, even then we can talk about the variability of the financial sector that has arisen. 
Unlike Croquet J. Chant highlights only financial markets.

Economist Roger Ferguson is also for the reverse approach. According to his reasoning, the 
variability of the financial sector for the authorities and central banks of countries includes the concept 
of “market failure”. Which, accordingly, has a negative effect on the economic development and 
growth of the country. The author points to three criteria of instability, namely:

1. volatility of the value of major financial assets;
2. on the territory of the country or beyond it, problems in obtaining borrowed funds and 

interruptions in the operation of securities markets;
3) the change in the total expenditures of the country from its capabilities [7].
Based on the above, the variability of the financial sector is characterized by the presence of threats 

to the deterioration of economic development indicators, a sector with high added value or events that 
have already occurred in which financial institutions cannot meet their obligations. Now we consider 
it possible to proceed to the consideration of the opposite view of this concept.

Harry J. Schinasi has done considerable work on this issue. His work is called The Definition of 
Financial Stability. He defined five basic principles for defining this concept.
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1. Spread to all components of the financial system, i.e. infrastructure, institutions and markets.
2. In parallel with the effective management of resources and risks, the consolidation of savings 

and savings, as well as the stable operation of the payment system is important.
3. When there are no negative impacts of an economic nature, leveling the balance of circumstances 

that can worsen the state of the final block.
4. When there are no negative consequences for the sectors of the economy with high added 

value, they cannot be regarded as alarming signals for the stability of the financial system.
5. It cannot be some kind of constant state or positive dynamics. This is a clear state, a certain 

range [11].
Thus, based on the above principles, the author gives the definition of the following content. The 

financial organism is stable in the situation when it stimulates the growth of economic development, 
balances financial threats that appear regardless of the source, due to various circumstances [11]. 
Currently, analyzing the definitions of various major banks of countries around the world, it can be 
concluded that they are based on the above principles of the author.

It is clearly clear and it is natural that both views on this definition are obvious that the first and 
second approaches to the definition have both differences and common characteristics. They both 
consider the impact on the sectors of the economy with high added value, as it affects the development 
of the entire economy of the country as a whole (the real sector). Thus, representatives from the 
opposite interpret that instability is the risk of deterioration of the real indicators of the economy that 
arise in financial markets and financial structures mainly due to the characteristics of not being able 
to fulfill their obligations. While others believe that stability helps this system to work efficiently and 
smoothly.

Based on these two approaches, we will further consider the steadfastness of the financial system 
from the internal and external factors. Table 1 describes the stability factors of the financial organism 
for its assessment of quantitative characteristics.

Let’s approach each factor separately and take a closer look. Of course, there is unconditionally a 
fundamental factor that, like a whale, keeps the steadfastness of the entire financial system unshakable — 
this is the steadfastness of the banking sector. This sector of the main financial institutions consists of 
banks representing various funds and companies, such as insurance, pension provision, investment 
activities and many others.

Financial stability has become a very important goal over the past decade. It is necessary to point 
out the importance of stability of financial system and the negative impact of its absence in accordance 
with various points of view [12].

S.G. Serikbayeva, A.K. Akpanov, O.U. Kogut
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In 2 decades, the term “stabіlіty” has been widely used to refer to financial systems [13]. There 
is no single definition of financial system vulnerability, and even less unіformіty іn how іt should be 
measured. Many researchers use the term steadfastness of the fіnancіal system, such as F.S. Mishkin 
[14], A. Crockett [15], I. Mc-Farlane [16], P. Sinclair [17] and Duisenberg, while others use the term 
monetary variability (De Grаеve et al [18]; Klоmp and Dе Нааn [19]).

Discussion
In recent years, the global economy has faced a radical change in the risk map for financial stability. 

The period of total uncertainty caused by the collision of the world economy with an absolutely 
unprecedented event of our time - the COVID-19 pandemic, has been replaced by a period of recovery 
in economic activity. Nevertheless, the year was marked by continued supply chain disruptions, record 
energy prices and a significant increase in inflationary pressures. In addition, uncertainty remained 
regarding epidemiological risks and prospects for global economic growth due to the emergence of 
new COVID-19 strains.

The global financial system maintained its ability to function sustainably, the actions of regulators 
made it possible to stop liquidity problems in the markets, and the sufficiency of bank capital buffers 

Financial stability in conditions of economic turbulence
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helped to cope with the inevitable need to absorb losses not previously pledged. At all levels, both 
local and global, getting on the trajectory of recovery with simultaneous containment of price pressure 
and countering the growth of inflation expectations were the main issues on the global economic 
agenda. Regulators are faced with a compromise of maintaining short-term support for the economy 
while preventing lasting risks to financial steadfastness. At the same time, the risks associated with 
the sustainability of further economic development and the restoration of the solvency of both the 
population and business began to come to the fore.

In advanced economies and emerging markets, the ratio of both sovereign and corporate debt to 
GDP has generally increased, showing long-term vulnerabilities in certain blocks of the economy. It 
was easier for economies with a sufficiently developed infrastructure for redistributing market risks 
to absorb economic shocks, which gave them greater potential for subsequent recovery compared to 
economies in which the monetary market is less developed. Despite the fact that the development 
of the country’s financial market is also affected by the degree of diversification of its economy, 
the multisectoral nature of the current crisis has highlighted the low resilience of even sufficiently 
diversified economies.

The current period has demonstrated the vulnerability of many well-established models of long-
term growth and stability, raised a number of issues on the priority of developing mechanisms to 
ensure sustainability and real prospects for point niches of the economy. He also showed the need for 
a clear interaction of monetary and fiscal channels, the first as a tactical mechanism for rapid response 
and management, the second as a system of strategic goal–setting in the process of implementing a 
balanced long–term economic policy.

According to IMF estimates, global economic growth in 2021 (WEO, 2021Q1) was projected at 
5.5%, with a revision in the 2 quarter to six percent [20]. In this year, the downgrade of the forecast for 
developing Asian countries with a simultaneous increase in the forecast for the US and the EU, where 
additional fiscal support measures were expected, kept the forecasts at 6% (WEO, 2021Q3). However, 
due to the deterioration of the epidemiological situation due to the spread of the omicron strain SARS-
CoV-2, at the end of the year in both categories of countries, less positive rates of economic recovery 
were observed, which led to an actual growth of the global economy of 5.9% (Figure 1) (WEO, 2021Q4).

Fig. 1 – Changing the global economy

Disruption of global supply chains and limited labor migration, rising energy prices, unsatisfied 
consumer demand and aggressive fiscal stimulus have combined to lead to record levels of inflation in 
a number of countries (Figure 2). There is an increase in the index of food prices by country.

S.G. Serikbayeva, A.K. Akpanov, O.U. Kogut
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Fig. 2 – Dynamics of food price index growth by country

The key factor that has led to an increase in inflation in many regions is high energy prices, 
including crude oil - the main export commodity of Kazakhstan. According to the results of the year, 
there is a positive oil market situation for Kazakhstan. According to IEA estimates, global oil demand 
increased by 5.5 million barrels per day in 2021, returning to the pre-crisis level of 99.7 million barrels 
per day (IEA | World Energy Outlook 2021). However, this recovery in demand was not accompanied 
by capital investments, and global spending on exploration and production remained at the level of 
2019. Brent crude oil at the beginning of the year was trading in the range of 50-60 US dollars per 
barrel, but against the background of the recovery of markets and business activity, it increased in 
price by 65%, reaching a peak of 86 US dollars by November 2021. This made a positive contribution 
to the dynamics of the balance of payments of our country - exports of goods according to the PB 
methodology increased by 27.2% to $60.2 billion, mainly due to a nominal increase in exports of 
petroleum products.

The impact of energy transition risks on financial stability Uncertainty around global climate 
change makes it difficult to accurately assess its impact on economic activity. Climate shocks not only 
lead to serious economic losses, but also affect the systemic indicators of financial stability.

The climate crisis may lead to a decrease in the profitability of companies and the depreciation 
of certain categories of their assets, which will potentially lead to a deterioration in the ability of firms 
to service their debts and a higher level of defaults, negatively affecting financial stability. The risks 
affecting financial stability from climate change are usually divided into physical and transitional:

* Physical risks, including economic costs associated with the increasing strength and frequency of 
extreme weather events, lead to a deterioration in labor productivity and public health, and a decrease 
in the value of financial assets.

* Transitional risks associated with changes in policies aimed at mitigating the effects of climate 
change and adapting to a low-carbon economy affect market volatility, the value of financial assets 
and liabilities.

The analysis of transitional risks is becoming one of the priority tasks of regulators around the 
world, and the general bank of the Republic of Kazakhstan will also begin work on studying the 
impact of these risks on the economy of the Republic of Kazakhstan and developing strategies for 
taking into account climate risks.

Financial stability in conditions of economic turbulence
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Fig. 3 – Real household income index

In general, there are some vulnerabilities for households, but the risks to financial stability are 
moderate in the short term, but they are expected to increase in the long term. Due to a significant 
amount of savings and an increase in real incomes, households as a whole retain the ability to withstand 
financial and economic shocks. However, an increase in debt servicing costs and a significant increase 
in inflationary pressure, leading to an increase in household spending on food and essential goods, 
may negatively affect both the pace of economic growth support and the ability to service debt. In 
addition, there is still a significant dependence of households on government support measures, which 
puts them in a vulnerable position when they are reduced.

Results
The index for the steadfastness of the financial block is created by utilizing a set of indicators 

that pertain to the development of the monetary block across multiple nations. It serves as the sole 
measurement that reflects the dimensional steadfastness of the monetary system and can identify 
sources of potential instability. This index is formed by amalgamating specific variables that are relevant 
to the vulnerability and smooth financial block. Apart from being a tool for the routine evaluation and 
monitoring of the financial sector’s level of fragility, the stability index can also be used to compare 
historical instances of financial block vulnerabilities that may not have had a direct force on stability. 
Illing M. & Liu Y. [21] created the Financial Stress Index (FSI) model for the Canadian financial system, 
where they explain how to build a composite litmus of financial staeadfastness by independently 
selecting appropriate variables. This option is generally based on literary indicators of early warning, 
such as Kaminsky et al. [22], Bordeaux and Schwartz and usually incorporates the monetary system, 
special markets of exchange, and stock markets.

Van den End [23] developed a composite index of conditional financial steadfastness index (FSCI) 
for the Dutch banking system. The FSCI combines the Monetary Circumstance Index (MCI) and 
the Financial Circumstance Index (FCI) and includes solvency of monetary organizations, effective 
exchange rate, interest rates, immovable property. 

Gersl A. & Hermanek [24] proposed a cumulative financial stability index litmus for the general 
bank of the Czech based on monetary health litmuses that relate to the IMF. Both show that the litmuses 
of the Aggregate Financial Stability Index (AFSI) can be used to compare other countries to rank this 
Republic along with other European Union countries based on their level of financial health.

S.G. Serikbayeva, A.K. Akpanov, O.U. Kogut
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Development of the monetary system steadfastness index composition of the aggregate parameter 
is carried out with equal weight for each of the litmuses in the subsections. Each of these subparameters 
defining the aggregate steadfastness index of the monetary system, as shown in Table 2 above [25].

Conclusion
Every indicator is important, no matter what. Subindexes are used in the calculation. They are 

given in one format and grouped arithmetic index. Financial System Stability Index (FSI):

The article presents a study on the steadfastness of the financial block and its linkage with the 
monetary and real sectors. The study used 15 indicators to develop a financial stability index, which 
is comprised of three sub-indices: banking system reliability (5 litmuses), monetary vulnerability (8 
litmuses), and regional economic climate index (2 litmuses).

Financial stability in conditions of economic turbulence
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The study found that the US economic growth (GDPUS) and economic growth of ASEAN countries 
(GDPSE) had a positive impact on financial stability. However, the financial system of Kazakhstan is 
assumed to be integrated into the global financial system, making it susceptible to external shocks such 
as changes in exchange rates, price growth, interest rates, and liability levels.

The study also analyzed the effects of internal factors on financial stabilization and found 
that increases in external liability, high price growth and interest rates, and currency depreciation 
negatively impact financial steadfastness.

The results of the study underscore the importance of maintaining steadfastness in the financial 
block, which requires a monitoring agreement and decisions for stabilizing the system during times 
of crisis. This involves the use of various instruments of financial stability not only by the central bank 
but also by other authorities. Coordination between institutions is necessary for effective information 
management and policy implementation.

Ensuring financial stabilization is a crucial component of a country’s socio-economic development 
strategy. The instruments of financial and budgetary policy are used to implement the objectives of 
the financial and budgetary strategy, and the effectiveness of their implementation determines the 
success of the strategy. In Ukraine, the main goal of financial and budgetary policy was to ensure the 
solvency of the state to promote economic activity, while at present, the focus should be on actively 
stimulating economic growth through rational management of public financial resources for financial 
stabilization.
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Экономикалық турбуленттілік жағдайындағы қаржылық тұрақтылық

Аңдатпа. Соңғы екі онжылдықтағы шындық қаржы жүйесінің қаншалықты нәзік екенін 
және тұрақтылыққа жету қаншалықты қиын екенін көрсетті. Бұл биліктің бас ауруы, өйткені 
ол елдің экономикалық дамуына, атап айтқанда нақты экономикаға әсер етеді. Біз білетіндей, 
қаржылық дағдарыстар макроэкономикалық көрсеткіштердің тұрақтылығына тікелей 
әсер етеді және нәтиже қаржы жүйесінің спираль бойынша тұрақтылығының инерциялық 
нашарлауы болып табылады. Осыған байланысты, әлемнің барлық елдерінің орталық банктері 
даму деңгейіне қарамастан өздерінің қаржылық тұрақтылық стратегияларын әзірлеуде. 
Осы құжаттың мақсаты қойылған мақсаттарға қол жеткізу және үкіметтер өздерінің қаржы 
жүйелерінің тұрақтылығына төнетін ықтимал қатерлерді қадағалау үшін қаржы қаражатына 
өкінбейді.

Бұл мәселені зерттеудің маңыздылығы ел ішінде де, одан тыс жерлерде де болатын 
процестердің жоғары турбуленттілігімен байланысты. Экономикалық қауіпсіздіктің басым 
міндеттерінің бірі қаржылық тұрақтылықты қамтамасыз ету болып табылады. Бұған 
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Қазақстанның стратегиялық құжаттарында, атап айтқанда біздің мемлекетіміздің 2025 жылға 
дейінгі Стратегиялық даму жоспарында ерекше назар аударылды.

Қаржы блогының тұрақтылық факторлары мен индикаторларын мемлекет деңгейінде 
салыстыра отырып, біз осы жұмыста қаржы блогын талдауға көзқарасты баяндадық. Қаржылық 
тұрақтылықтың тұжырымдамалық аппаратын анықтай отырып, оның негізгі элементтері 
егжей-тегжейлі сипатталған. Мұндай тұрақтылықтың эндогендік және экзогендік факторлары 
нақтыланды, индикаторлар жиынтығын нақтылауға әрекет жасалды.

Түйін сөздер: қаржылық тұрақтылық, қаржылық тұрақсыздық, қаржы жүйесі, қаржылық 
тұрақтылық факторлары, қаржылық тұрақтылық көрсеткіштері.
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Финансовая стабильность в условиях экономической турбулентности

Аннотация. Реалии последних двух десятилетий продемонстрировали, насколько хрупка 
финансовая система и как сложно достичь стабильности. Это является головной болью властей, 
так как она влияет на экономическое развитие страны и на реальную экономику в частности. 
Как нам всем известно, финансовые кризисы имеют прямое воздействие на стабильность 
макроэкономических показателей, и результатом является инерционное ухудшение 
устойчивости финансовой системы по спирали. В связи с этим, центральные банки всех 
стран мира вне зависимости от уровня развития разрабатывают свои финансовые стратегии 
стабильности. Цель данного документа - достижение поставленных целей, и правительства 
не жалеют финансовых средств для отслеживания потенциальных угроз стабильности своих 
финансовых систем.

Важность изучения данного вопроса связана с высокой турбулентностью процессов, 
которые происходят как внутри, так и за пределами страны. Одной из приоритетных задач 
экономической безопасности является обеспечение финансовой стабильности. Этому уделено 
особое внимание в стратегических документах Казахстана, в частности, в Стратегическом плане 
развития нашей страны до 2025 года. 

Проводя сопоставление факторов и индикаторов стабильности финансового блока на 
уровне государства, мы изложили в данной работе подход к анализу финансового блока. 
Определяя понятийный аппарат финансовой стабильности, подробно изложили его основные 
элементы. Уточнены эндогенные и экзогенные факторы такой стабильности, сделана попытка 
конкретизировать свод индикаторов. 

Ключевые слова: финансовая стабильность, финансовая нестабильность, финансовая 
система, факторы финансовой стабильности, индикаторы финансовой стабильности.
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Бағалы қағаздар нарығында инвесторлардың мүдделерін 
қорғау тетіктері

Аңдатпа. Зерттеу тақырыбының өзектілігі жеке тұлғалардың әртүрлі инвестициялық 
құралдарға қызығушылығының артуында және олардың  белсенділігінің артуымен 
байланысты болып отыр. Осыған байланысты соңғы екі жылда бөлшек инвесторлар санының  
айтарлықтай өскені байқалады. Қазақстандық бөлшек инвесторлардың сыртқы нарыққа 
деген қызығушылығы да артып келеді. 
Екінші жағынан, азаматтардың қаржылық сауаттылығының айтарлықтай төмен деңгейі 
байқалады, бұл қаржы нарығының дамуына кедергі келтіреді, қаржы институттарына 
деген сенімді төмендетеді және сөзсіз бағалы қағаздар нарығында адал емес ойыншылардың 
өсуіне әкеледі. Осының аясында бағалы қағаздар нарығында инвесторлардың құқықтары мен 
мүдделерін қорғаудың құқықтық тетіктерін құру мәселесі өзекті болып келеді.
Зерттеудің мақсаты – бағалы қағаздар нарығында білікті және білікті емес инвесторларды 
реттеу жүйесінің заманауи халықаралық тәсілдерін енгізу арқылы оларды қорғау 
механизмдерін әзірлеу болып табылады.
Зерттеу объектісі ретінде Қазақстан Республикасының бағалы қағаздар нарығы туралы 
заңнамасы қарастырылды. Білікті және білікті емес инвесторларды қазақстандық реттеудің 
халықаралық тәжірибеге сәйкестігі бағаланды. Зерттеу әдістемесі салыстырмалы-
құқықтық, формальды-логикалық және жүйелеу әдістерінен тұрады. Зерттеудің теориялық 
және эмпирикалық негізіне Еуроодақ елдерінің және Қазақстан Республикасының бағалы 
қағаздар нарығын реттейтін заңнамалары, осы тақырып бойынша әртүрлі ғалымдардың 
зерттеулерінің нәтижелері, сондай-ақ статистикалық мәліметтер жатады.
Түйін сөздер: қорғау тетігі, ақылды реттеу, білікті инвесторлар, біліктілігі жоқ 
инвесторлар, реттеу теориялары, Қазақстан Республикасының бағалы қағаздар нарығы 
бойынша заңнамалық нормативтер, Еуроодақтың заңнамасы, қаржылық сауаттылық.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-2-210-219

Кіріспе. 2019 жылдың басындағы COVID-19 пандемиясымен байланысты дүрбелең 
көптеген адамдарды өздерінің және олардың отбасыларының экономикалық қауіпсіздігіне 
бағытталған қауіпті әрекеттерге ұшыратты. Сұраныс ұсынысты тудырады, ал экономикалық 
толқулар кезеңінде пайда болған табыс табу мен табысты ұлғайтудың қажеттілігі қаржылық 
пирамидалардың көбеюіне әкелді.

Тек 2021 жылы, Ішкі істер министрлігінің тергеу департаментінің мәліметі бойынша, 
2021 жылы 31 мыңнан астам қазақстандық қаржылық пирамидалардың  қармағына  түсіп, 
54 миллиард теңге шығынға батқан. Мұндай статистика, бір жағынан, мемлекеттік деңгейде 
халықтың қаржылық сауаттылығын арттыру, екінші жағынан, бағалы қағаздар нарығында 
инвесторларды қорғаудың тиімді тетіктерін құру  жұмыстарын жалғастыру қажеттігін көрсетеді, 
бұл өз кезегінде қоғамдағы ықтималды әлеуметтік шиеленісті теңестіруге мүмкіндік береді [1].

Депозиттерге балама құралдарды іздеу бөлшек инвесторларды қор нарығына әкеледі. 
Нарыққа келген инвесторлардың көпшілігі депозиттермен таныс, бірақ басқа қаржылық 
құралдарды біле бермейді. Бөлшек инвесторлардың көпшілігі күрделі қаржы құралдарына 
қызығушылық танытады, бірақ ол құралдардың табиғаты мен болашақта туындайтын 
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тәуекелдерін зерттемейді. Осыған байланысты қаржы нарығын реттеуші орган реттеу 
критерийлерге сәйкес келмейтін бөлшек инвесторлардың күрделі туынды құралдарды сатып 
алуына шектеу мәселесін бірінші кезекке қояды. Ең алдымен, мәселе инвестордың қаржылық 
сауаттылық деңгейіне қатысты.

Ел тұрғындарының қаржылық сауаттылық деңгейін арттыру бойынша атқарылып жатқан 
жұмыстармен қатар, ҚР Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі білікті және білікті емес 
инвесторларды қорғау тетіктерін іске асыру сұрақтарымен белсенді түрде айналысады.

Әдебиеттерге шолу. Зерттеу жұмысы Еуропалық Одақтың (ЕО), Қазақстан 
Республикасының, Америка Құрама Штаттарының заңнамалық нормаларына және отандық 
және шетел ғалымдарының бірқатар ғылыми еңбектеріне негізделген.

Білікті және білікті емес инвесторлардың мүдделерін қорғау механизмі «білікті» және 
«білікті емес» инвестордың тұжырымдамалық аппаратынан, инвесторларды жіктеу тәсілдерінен, 
инвесторлардың тапсырыстарын орындайтын кәсіби  қатысушылардың жұмысынан, білікті 
және білікті емес инвесторлар мәмілелер жасай алатын қаржы өнімдерінің тізбесінен және 
барлық нарық қатысушыларының жауапкершілігін қамтитын сұрақтардан тұрады.

Реттеуге қатысты ең жиі қолданылатын термин – сапалы реттеу. Бұл аспект Қазақстан 
Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігінің сапалы реттеу контекстінде 
қаржы нарығын реттеу сапасын арттыру бойынша белсенді жұмыс жүргізуіне байланысты 
ерекше атап өтілді. Сапалы реттеу немесе smart regulation нарыққа қатысушылардың ауқымы 
мен еркіндігін сақтай отырып, нарықтағы қаржылық сәтсіздіктерді реттеу сапасын арттыруға 
бағытталған. Jones пен Zeitz атап өткендей, сапалы реттеу тәсілі ашықтық, аналитикалық негіздеу 
әдістерінің икемділігі мен тексерілетін деректер принципіне негізделген. Алайда, бұл тәсілдер 
реттеуші құралдардың реттеу объектісіне қалай әсер етуі мүмкін, сонымен қатар реттеуге 
жататын құралдардың қайсысысы тиімдірек деген сияқты нақты сұрақтарға жауап бермейді [2].

Тікелей реттеу әдісінің орнына жанама әдістерді қолдану мүмкіндігі қарастырылды. 
Grimmelikhuijsen, Jilke, Olsen & Tummers пікірлерінше, «қарым-қатынасты мемлекеттік басқару» 
тәсілі билік органдары қабылдаған шешімдерге жауап ретінде тұлғаның қарым-қатынастық 
үлгісін ескеру идеясын алға тартады, өйткені мемлекеттік саясат жеке адамдардың белгілі бір іс 
әрекетін ынталандыруға бағытталған. Бұл ретте тікелей емес реттеу тәсілі осы реттеудің бизнес-
бірліктерге тигізетін әсерін есепке алмайды. Маңызды сұрақтардың бірі реттеудің тікелей 
әсерінің тікелей емес реттеумен алмасуы болып табылады [3].

Түрлі құралдарды қолдану тұрғысынан қызығушылық тудыратын, білікті және білікті емес 
инвесторларды қорғау механизмін жетілдіруге бағытталған бірқатар ғалымдардың зерттеулері 
бар. Мысалы, Е.Jones және А.Zeitz зерттеулерінің әдістемелік бөлігінде верификациялық әдісті 
пайдаланған. Ал И.Ларионова реттеу жүйесін бағалауда статистикалық деректерді қолданған 
[2, 4].

Spendzharova, Quaglia, Lall, Baker еңбектерінде әртүрлі гипотезаларды тексеру үшін 
фальсификациялық әдісті қолданды [5, 6, 7, 8].

Kastner мен Finlayson еңбектерінде реттеу шаралары көзделген мақсаттарға сәйкес келмейді 
деген гипотеза дәлелденген. Makarova, Fransen & Burgoon ғылыми еңбектерінде жанама бақылау 
әдісінің тиімділігі көрсетілген. Wolff, Rixen, Baker, Zhao, Ke және Yi еңбектерінде  жүйелік-
логистикалық талдауды пайдалана отырып жаһандық деңгейде реттеу жүйесі қарастырылған 
[9,10,11,12,13,14,15, 16].

Abbott, Levi-Faur D, Snidal D, Bernstein және Ven еңбектерінде жүйелік-логикалық 
талдауды пайдалана отырып, реттеу құралдарының жиынтығы арқылы білікті және білікті 
емес инвесторларды қорғау бойынша реттеу мақсаттарының орындалуын бағалау тәсілдері 
көрсетілген. Dunlop, Overdevest, Zeitlin, Browne, Stellinga, Mennillo, Roy мақалаларында 
кейстерді талдау арқылы реттеу жүйесін бағалау қарастырылған [17,18,19,20,21,22,23].

Тікелей және жанама реттеу тәсілімен мақсаттарға жету мәселесінде реттеуші нормаларға 
немесе әртүрлі басқа құралдарға қол жеткізу, сондай-ақ жанама әсер ету немесе басқа 
реттеу құралы мен құралдар жиынтығын пайдалану кезіндегі бизнес шығындары, реттеудің 
жанама әдісіне жүгіну мүмкіндігі білікті және білікті емес инвесторларды қорғау механизмін 
қалыптастыруда мұқият көзқарасты талап етеді. Қазақстандық реттеу тәсілдерінің тиімділігін  
халықаралық тәжірибе негізінде зерттеу қажеттігі сөзсіз.
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Бағалы қағаздар нарығында инвесторлардың мүдделерін қорғау тетіктері

Зерттеу әдістемесі ретінде салыстырмалы-құқықтық тәсіл пайдаланылды. Біріншіден, 
қаржы нарығын реттеуге қатысты Еуропалық Одақтың қолда бар директивасын жинақтау 
қажет болды, ЕО-ға мүше мемлекеттер контекстінде білікті және білікті емес инвесторларды 
қорғау механизмінің құқықтық нормаларына назар аударылды. 

Екінші кезеңде инвесторлардың құқықтары мен мүдделерін тікелей немесе жанама түрде 
қарастыратын Қазақстан Республикасының барлық нормативтік құқықтық актілері зерттелді. 
Қазақстандық қаржы нарығын реттеушінің нормативтік құжаттары қарастырылып отырған 
актілердің тізіміне енгізілген. Жиналған деректерге негізделген салыстырмалы-құқықтық тәсіл 
зерттеліп отырған тақырыптың авторларына реттеу жүйесінің қазақстандық тәжірибесіне озық 
тәсілдерді енгізу және оларды бағалауға мүмкіндік берді. 

Жинау, талдау және бағалау ақпаратты жүйелеуге және бағалы қағаздар нарығында білікті 
және біліктілігі жоқ инвесторларды қорғау механизмін жетілдіру бойынша ұсыныстарды 
қалыптастыруға жағдай жасайды. Жүйелеу әдісі концептуалды аппаратты ретке келтіруге және 
инвесторлардың классификациясын белгілеуге көмектеседі. Зертеліп отырған тақырыптың 
авторларының пікірінше, ең алдымен тұжырымдамалық аппаратты жүйелеу қажет, өйткені 
нарық қатысушыларын бір бірінен нақты ажыратпай, қор нарығын тұтастай реттеу мүмкін 
емес.

Нәтижелер және талқылаулар.
Қазақстан қаржыгерлер қауымдастығының (ҚҚҚ) сарапшылары 2021 жылдың 7 айындағы 

бағалы қағаздар нарығына шолу жүргізгеннен кейін қазақстандықтардың түрлі инвестициялық 
құралдарға қызығушылығының артып келе жатқанын атап өтті [24].

Бағалы қағаздар нарығындағы инвесторлардың белсенділігі артуда. 2022 жылғы 1 сәуірдегі 
жағдай бойынша нарықтық капиталдандыру 23,3 трлн теңгеге жетті, тек 2022 жылдың наурыз 
айында акциялардың сауда-саттық көлемі 13,3 млрд теңгені құрады немесе ылғы ақпандағы 
сауда көлемінен 28,7%-ға артық. Акциялармен жасалған мәмілелердің жалпы көлемінің 43,7%, 
брокерлер және дилерлердің - 22%, басқа институционалдық инвесторлардың - 19,09%, басқа да 
заңды тұлғалардың - 15,2%, банктердің - 0,1% жеке тұлғалардың үлесіне тиесілі.  [25]. 

Инвесторларды жіктеу – реттеу жүйесінде негізгі сұрақтардың бірі болып табылады және 
осы тұрғыдан инвесторларды білікті және білікті емес инвесторларға жіктеу тұжырымдамалық 
аппаратқа негізделеді.

Кесте 1 – «Бағалы қағаздар рыногы туралы» ҚР заңының басылымдарының
 салыстырмалы кестесі

5-1-бап (12.09.2023ж. дейін) 5-1-бап (12.09.2023ж. кейін)
Осы баптың 2-тармағында көрсетілген тұлғалар, 
сондай-ақ осы бапта белгіленген тәртіппен 
білікті инвесторлар деп танылған тұлғалар 
білікті инвесторлар болып табылады.
Білікті инвесторлар:
1) қаржы институттары;
2) Қазақстан Республикасының заңнамалық 
актілеріне сәйкес уәкілетті органның тиісті 
лицензиясыз бағалы қағаздар нарығында кәсіби 
қызметті жүзеге асыратын заңды тұлғалар;
3) ұлттық холдингтер, ұлттық басқарушы 
холдинг;
4) халықаралық қаржы ұйымдары.

Білікті инвесторлар – осы бапта белгіленген 
тәртіппен білікті инвесторлар деп танылған жеке 
тұлғалар.
Бағалы қағаздар рыногында брокерлік және (немесе) 
дилерлік қызметті жүзеге асыратын ұйымдардың 
жеке тұлғаларды білікті инвесторлар деп тану тәртібі 
мен шарттары, сондай-ақ брокерлік және (немесе) 
дилерлік қызметті жүзеге асыратын ұйымдардың 
қызметтерді көрсету ерекшеліктері білікті инвестор 
болып табылмайтын жеке тұлғаларға бағалы 
қағаздар нарығы уәкілетті органның нормативтік 
құқықтық актісінде айқындалады.

Ескерту – авторлармен құрастырылған [26]

1-кестеден көріп тұрғандай, жеке тұлғалар бұрын білікті инвесторлар ретінде 
қарастырылмаған. Басқаша айтқанда, 5-1-баптың 2-тармағының тізбесіне енгізілген инвесторлар, 
сонымен қатар брокерлік-дилерлік ұйымдар деп танылған жеке және институционалдық 
инвесторлар білікті инвесторлар болып табылған.
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Жаңа басылым жеке тұлғалардың білікті инвесторлар ретінде танылу мүмкіндігін енгізеді. 
Бұл қадам инвесторларды жіктеуге айқындық пен ашықтық береді.

Білікті және білікті емес инвесторларды ажырату критерийлеріне және білікті 
инвесторларды тану тәртібіне қатысты Қазақстан Республикасының заңнамасын зерттеу және 
талдау бұл мәселелердің бірқатар нормативтік құқықтық актілермен реттелетінін көрсетті. 

Талдау көрсеткендей білікті инвестордың қолданыстағы қазақстандық құқықтық моделі 
еуропалық аналогтарға жақын. Бұл Еуропалық Одақтың нормаларын жасауда көрініс тапқан 
еуропалық құқықтық институттар бағалы қағаздар нарығын құқықтық реттеуді дамытудың 
соңғы тенденцияларын қамтитындығымен түсіндіріледі. Сонымен қатар, қазақстандық 
заңнаманы еуропалық заңнамамен біріздендіру  қазақстандық атқарушы және заң шығарушы 
билік өкілдерінің бағдарлама мәлімдемелері арқылы жүргізілді. Бірақ еуропалық құқықтық 
ой идеяларының отандық заңнамада іске асуын барабар бағалау үшін төмендегі кестеде 
көрсетілгендей қазақстандық білікті инвестор институтына тән айырмашылықтарды анықтау 
қажет.

Салыстыру үшін Еуропалық Одақ елдерінде, Ресейде және Қазақстанда инвесторлардың 
түрлері және білікті инвесторларды тану тәртібі төмендегі 2-кестеде берілген.

Кесте 2 – ЕО, Ресей және Қазақстандағы білікті инвесторлар

Көрсеткіш Юрисдикция
ЕО – 
білікті инвесторлар

Ресей – 
білікті инвесторлар

Қазақстан – 
білікті инвесторлар

Нормативтік акт Directive 2003/71/EC of 
the European Parliament 
and of the Council of 4 
November 2003 [on the 
prospectus to be published 
when securities are offered 
to the public or admitted to 
trading]

«Бағалы қағаздар нарығы 
туралы» 1996 жылғы 22 сәуірдегі 
№ 39-ФЗ Федералдық заңы (2022 
ж. жағдай бойынша)

Қазақстан Респуб-ликасының 
2003 жылғы 2 шілдедегі N 461-
II «Бағалы қағаздар рыногы» 
туралы Заңы (2022 ж. жағдай 
бойынша)

Б і л і к т і л і к т і ң 
мақсаты

Бағалы қағаздар 
нарығында білікті 
инвесторларға арналған 
эмиссиялық бағалы 
қағаздарды (акцияларды, 
о б л и г а ц и я л а р д ы ) 
орналастыру

Білікті инвесторларға арналған 
бағалы қағаздардың айналысы 
(шектеулі бағалы қағаздар)

Білікті инвесторларға 
арналған бағалы қағаздар 
мен басқа да қаржы 
құралдарының айналысы

П.Б. Исахова, А.Т. Баяхметова, К.А. Мадыханова
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Тұлғалар шеңбері 
( б а с т а п қ ы д а 
қабылданғандай)

*Несиелік институттар
* И н в е с т и ц и я л ы қ 
компаниялар
*Басқа уәкілетті немесе 
реттелетін қаржы 
институттары
* С а қ т а н д ы р у 
компаниялары
* Ұ ж ы м д ы қ 
и н в е с т и ц и я л ы қ 
институттар және 
олардың басқарушы 
компаниялары
*Тауар нарықтарындағы 
дилерлер, сондай-
ақ рұқсат етілмеген 
немесе реттелмейтін, 
бірақ бизнесінің жалғыз 
бағыты бағалы қағаздарға 
инвестициялау болып 
табылатын тұлғалар
*Ұлттық және 
аймақтық үкіметтер, 
орталық банктер, ХВҚ, 
Еуропалық Орталық 
банк, Еуропалық 
инвестициялық банк 
және басқа да осыған 
ұқсас халықаралық 
ұйымдар сияқты 
халықаралық және 
ұлттық институттар
* Төмендегі 2 критерийге 
(ШОБ критерийлеріне) 
сәйкес келмейтін басқа 
заңды тұлғалар:
- қаржылық жыл ішінде 
қызметкерлердің орташа 
саны 250-ден аспайды;
- жалпы баланс 43 
миллион еуродан 
аспайды;
- жылдық таза айналым 
50 миллион еуродан 
аспайды.

*Бағалы қағаздар нарығының 
кәсіби қатысушылары
* Клирингтік ұйымдар
*Өз қызметінің мақсаттары мен 
пәніне сәйкес құрылымдық 
облигациялар шығаруға құқығы 
бар мамандандырылған қаржы 
компаниялары
* Несиелік ұйымдар
*Акционерлік инвестициялық 
қорлар
* Инвестициялық қорлардың, 
пайлық қорлардың және 
мемлекеттік емес зейнетақы 
қорларының басқарушы 
компаниялары
* Сақтандыру ұйымдары және 
шетелдік сақтандыру ұйымдары
*Мемлекеттік емес зейнетақы 
қорлары
* Шағын және орта бизнесті 
қолдау инфрақұрылымына 
жататын қорлар түріндегі 
коммерциялық емес ұйымдар ...
* Ресей банкі
*Мемлекеттік даму 
корпорациясы «РФ СЭБ»
* Депозиттерге кепілдік беру 
агенттігі
* «Ресей нанотехнологиялар 
корпорациясы» мемлекеттік 
корпорациясы, сондай-ақ оны 
қайта ұйымдастыру нәтижесінде 
пайда болған заңды тұлға
*Халықаралық қаржы 
институттары, соның 
ішінде Дүниежүзілік банк, 
Халықаралық валюта қоры, 
Еуропалық орталық банк, 
Еуропалық инвестициялық банк, 
Еуропалық қайта құру және 
даму банкі
* РФ Ұлттық әл-ауқат қорынан 
қаражатты инвестициялық 
қорлардың пайларына 
орналастыру мақсатында 
бюджет, салық, сақтандыру, 
валюталық және банк қызметі 
саласындағы мемлекеттік саясат 
пен құқықтық реттеуді әзірлеуге 
жауапты федералды атқарушы 
орган болып табылады.
*«Халықаралық компаниялар 
және халықаралық қорлар 
туралы» 2018 жылғы 3 тамыздағы 
N 290-ФЗ Федералдық заңына 
сәйкес тіркелген халықаралық 
қорлар (шетел эмитенттерінің 
бағалы қағаздарымен 
операцияларды жүзеге асыру 
кезінде)
* Федералдық заңдар бойынша 
білікті инвесторлар санатына 
жатқызылған басқа тұлғалар

Бағалы қағаздар нарығының 
субъектілері жеке және 
и н с т и т у ц и о н а л д ы қ 
инвесторлар, эмитенттер, 
бағалы қағаздар нарығының 
кәсіби қатысушылары, 
с а у д а - с а т т ы қ т ы 
ұйымдастырушылар және 
кәсіби ұйымдар болып 
табылады.

Бағалы қағаздар нарығында инвесторлардың мүдделерін қорғау тетіктері
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Тұлғалар шеңбері 
( м о й ы н д а у 
арқылы)

* Белгілі бір жеке 
тұлғалар: ЕО мүше 
мемлекет өзара келісім 
бойынша мүше 
мемлекетте резидент 
болып табылатын 
және жеке тұлға 
нормативтік құқықтық 
актілерде көрсетілген 
критерийлердің кемінде 
2-не сәйкес келетін болса, 
білікті инвестор ретінде 
қарастырылғысы келетін 
жеке тұлғаға рұқсат бере 
алады.

* Жеке тұлға, егер ол белгіленген 
талаптардың біріне сәйкес келсе, 
білікті инвестор деп танылуы 
мүмкін.
*«Халықаралық компаниялар 
және халықаралық қорлар 
туралы» 2018 жылғы 3 тамыздағы 
N 290-ФЗ Федералдық заңына 
сәйкес ресейлік эмитенттердің 
бағалы қағаздарымен 
операцияларды жүзеге 
асыру мақсатында тіркелген 
коммерциялық ұйым немесе 
халықаралық қор болса, онда 
бұл заңды тұлға білікті инвестор 
деп танылуы мүмкін. 

Білікті инвесторлар - осы 
бапта белгіленген тәртіппен 
білікті инвесторлар деп 
танылған жеке тұлғалар.

Ескерту – авторлармен ЕО, Ресей және Қазақстанның құқықтық актілері негізінде құрастырылған

Осылайша, кесте Еуропалық Одақта, Ресейде және Қазақстанда білікті инвесторларды 
аныұтау тәсілдері бірдей екенін көрсетеді.

Дегенмен, инвесторлардың біліктілігіне қойылатын талаптар мен олардың тізімінде 
айырмашылықтар бар.

Қорытынды. Инвесторлардың құқықтарын қорғаудың тетіктерін талдай отырып, бағалы 
қағаздар нарығында білікті және білікті емес инвесторларды қорғау механизміндегі маңызды 
құрал инвесторларды дұрыс ақпараттандыру, олардың шешім қабылдауының уақтылылығын 
қамтамасыз ету болып табылатынын атап өтеміз. Жалпы мұндай жүйе қор нарығының 
ақпараттық ашықтық деңгейін арттыруға бағытталған. Инвестордың эмитент және оның бағалы 
қағаздары туралы сенімді ақпарат алу құқығы оның бағалы қағаздарды сатып алуына жағдай 
жасайды. Инвесторларды және бағалы қағаздар нарығының басқа да субъектілерін хабардар ету 
қажеттілігі «Бағалы қағаздар рыногы туралы» Қазақстан Республикасының Заңында көзделген.

Инвесторлардың құқықтарын қорғау механизміндегі маңызды құрал бағалы қағаздар 
нарығының кәсіби қатысушыларына қойылатын талаптарды заңнамалық түрде белгілеу болып 
табылады. Бағалы қағаздар нарығын реттейтін заңнаманы талдау инвестордың құқықтық 
мәртебесі, сондай-ақ инвестордың құқықтарын қорғаудың құқықтық мәселелері көбіне оның 
делдал – бағалы қағаздар нарығының кәсіби қатысушысымен шарттық қарым-қатынасы 
шеңберінде, сондай-ақ «Бағалы қағаздар рыногы туралы» ҚР Заңымен айқындалатынын және 
шешілетінін көрсетеді.

Қаржы нарығы субъектілерінің құқықтарын қорғау  құралдарының бірі бағалы қағаздар 
нарығында коммерциялық құпияны жария етуге тыйым салуды белгілеу болып табылады. Бұл 
тұжырымдама ҚР «Бағалы қағаздар рыногы туралы» Заңының 41-бабында берілген, оны жария 
ету жауапкершілігі ҚР Қылмыстық кодексiнің 223 бабында белгіленген.

ЕО мен Қазақстанның реттеу шараларын кешенді талдау, өз кезегінде  реттеудің тиімді 
тәсілдерін  табуға және инвестицияның белгілі бір көлемін сақтандыру арқылы бөлшек 
инвесторларды қорғау механизмін одан әрі жетілдіру қажеттілігін атап өтуге мүмкіндік береді.
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Механизмы защиты интересов инвесторов на рынке ценных бумаг

Аннотация.Актуальность темы исследования продиктована сложившейся ситуацией на 
фондовом рынке, связанной с большей вовлеченностью и ростом интереса физических лиц 
к различным инструментам инвестирования. В этом направлении только за последние два 
года отмечается значительный прирост розничных инвесторов. Увеличивается также интерес 
казахстанских розничных инвесторов к зарубежным рынкам.

С другой стороны, наблюдается достаточно низкий уровень финансовой грамотности 
граждан, что сдерживает развитие финансовых рынков, снижает доверие к финансовым 
институтам, а также неизбежно приводит к росту недобросовестных игроков на рынке ценных 
бумаг. На этом фоне актуализируется проблема создания правовых механизмов защиты прав и 
интересов инвесторов на рынке ценных бумаг. 

Цель исследования – выработка механизмов защиты квалифицированных и 
неквалифицированных инвесторов на рынке ценных бумаг путем внедрения современных 
международных подходов их регулирования. 

В рамках поставленной цели выдвинут ряд задач. Данная статья сфокусирована на одной 
из них – исследование и анализ законодательства РК, регламентирующего регулирование 
квалифицированных и неквалифицированных инвесторов на предмет соответствия его 
международной практике. 

Объектом исследования явилось законодательство Республики Казахстан о рынке 
ценных бумаг, оценка соответствия казахстанского регулирования квалифицированных и 
неквалифицированных инвесторов в международной практике. Методологию исследования 
составляют сравнительно-правовой, формально-логический методы и метод систематизации. 
Теоретическая и эмпирическая база исследования включает законодательство стран Евросоюза 
и Республики Казахстан, регулирующее рынок ценных бумаг, результаты исследований 
различных ученых по данной тематике, а также статистические данные.

Ключевые слова: механизм защиты, умное регулирование, квалифицированные 
инвесторы, неквалифицированные инвесторы, теории регулирования, законодательные 
нормы на рынке ценных бумаг Республики Казахстан, законодательство Европейского Союза, 
финансовая грамотность.

P. B. Isakhova, A.T. Bayakhmetova, K. Madykhanova
Almaty Management University, Almaty, Kazakhstan

Mechanisms to protect the interests of investors in the securities market

Abstract.The relevance of the research topic is dictated by the current situation in the stock market, 
associated with greater involvement and increasing interest of individuals in various investment 
instruments. In this direction, only over the past two years, there has been a significant increase in 
retail investors. The interest of Kazakhstani retail investors in foreign markets is also increasing. 

On the other hand, there is a rather low level of financial literacy of citizens, which hinders the 
development of financial markets, reduces confidence in financial institutions, and also inevitably 
leads to the growth of unscrupulous players in the securities market. Against this background, the 
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problem of creating legal mechanisms to protect the rights and interests of investors in the securities 
market is being actualized. 

The purpose of the study is to develop mechanisms for the protection of qualified and unskilled 
investors in the securities market through the introduction of modern international approaches to 
their regulation. Within the framework of this goal, a number of tasks have been put forward. This 
article focuses on one of them - the study and analysis of the legislation of the Republic of Kazakhstan 
regulating the regulation of qualified and unqualified investors for compliance with its international 
practice. 

The object of the study was the legislation of the Republic of Kazakhstan on the securities market. 
Assessment of compliance of Kazakhstan’s regulation of qualified and unqualified investors with 
international practice. 

The methodology of the study consists of a comparative legal, formal-logical and systematization 
method. The theoretical and empirical base of the study includes the legislation of the EU countries 
and the Republic of Kazakhstan regulating the securities market, the results of research by various 
scientists on this topic, as well as statistical data.

Keywords: protection mechanism, smart regulation, qualified investors, unqualified investors, 
regulatory theories, legislative regulations on the securities market of the Republic of Kazakhstan, 
legislation of the European Union, financial literacy.
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Модернизация денежно-финансовых инструментов в 
управлении экономикой в Республике Казахстан

Аннотация. В настоящей статье рассмотрены вопросы исполнения поручения Главы 
государства К.-Ж.Токаева в рамках Послания народу Казахстана от 1 сентября 2022 года, 
связанные с новой экономической политикой, в том числе разработкой нового Налогового и 
Бюджетного кодексов. 
С целью выработки практических рекомендаций для разработки данного нормативного 
правовового акта осуществлен анализ эффективности функционирования действующей 
налоговой системы Республики Казахстан, определены ее недостатки и пути их устранения.
Для урегулирования вопросов ценообразования рассмотрены элементы денежной системы, 
определены меры, способствующие системному регулированию денежного обращения в стране 
и выработаны предложения по эффективному функционированию финансовой системы.
В рамках решения задач перехода от «управления бюджетом» к «управлению результатами» 
путем использования методов анализа и синтеза, сравнения, статистического анализа 
определены действующие механизмы планирования и исполнения бюджета и предложены 
меры по пересмотру и совершенствованию бюджетных инструментов в Новом бюджетном 
кодексе.
Предложенные меры направлены на модернизацию денежно-кредитных и налогово-бюджетных 
инструментов и реализации новой экономической политики в республике. 
Ключевые слова: налог, бюджет, денежно-финансовые инструменты, управление, 
экономика.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-2-220-231

Введение
Государственное управление и регулирование экономикой предполагает использование 

различных инструментов, в том числе финансовых и денежно-кредитных.
В целом государственное управление и регулирование экономикой не может быть 

абсолютно безошибочным и достигающим всех поставленных целей и задач. Опыт многих 
стран, в том числе и Казахстана, показывает, что не всегда важные решения принимаются 
своевременно; при использовании финансово-денежных инструментов опыт государств может 
применяться без должного учета национальной специфики; недостаточно эффективное 
использование денежно-финансовых инструментов для решения социально-экономических 
задач страны и т.д.

В современном мире для достижения поставленных государством и обществом целей и 
задач фискальные и монетарные инструменты управления экономикой должны постоянно 
совершенствоваться. Для этого в текущем исследовании сделана попытка разработать 
практические рекомендации, направленные на совершенствование фискальных и монетарных 
инструментов для повышения социально-экономического развития страны. 

Целью статьи является выработка практических рекомендаций по модернизации денежно-
финансовых инструментов управления экономикой в Республике Казахстан.
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Вопросам финансового и денежно-кредитного регулирования и управления экономикой 
посвящено большое количество публикаций авторов СНГ и других стран.

Перечислим некоторые работы и полученные по ним выводы. 
Так, в работе Кучуковой Н.К. научно обосновывается роль финансов, денег и кредита 

в управлении экономикой в переходный период и определяются тенденции изменения 
государственного денежно-финансового регулирования экономики страны [1].

Работа Баринова В.М. посвящена обоснованию необходимости государственного 
регулирования экономики, анализу основных направлений государственной финансовой 
политики и механизма воздействия основных финансовых инструментов на совокупный спрос 
и совокупное предложение в экономике [2].

Ильина Т.Г. рассматривает особенности финансового и денежно-кредитного регулирования 
экономики путем сопоставления с новыми тенденциями развития экономики [3].

В работе Зейнельгабдина А.Б. предложены меры по повышению эффективности 
использования бюджетных средств и управления финансовыми ресурсами страны [4].

Кожахметова М. путем использования финансовых инструментов выявляет проблемы 
функционирования государственных финансов, на основе чего делается вывод, что в стране 
недостаточно эффективно используются финансовые инструменты [5].

В работе Спановой Б.К. и коллектива авторов затрагиваются проблемы бюджетной 
обеспеченности регионов и отмечается необходимость разработки механизмов 
стимулирования регионов в развитии финансовой самодостаточности [6].

В статье Караваевой И.В., Гираева В. сформулированы основные принципы распределения 
налогов между уровнями бюджетной системы на основе принципа субсидиарности и 
обосновывается необходимость внедрения политики фискальной децентрализации в 
России [7].

Методы исследования. В процессе написания статьи были использованы следующие 
методы исследования: анализ и синтез, сравнение, статистический анализ.

Результаты и обсуждение
В послании Главы государства Касым-Жомарта Токаева народу Казахстана «Справедливое 

государство. Единая нация. Благополучное общество» определены конкретные направления 
реформ. При этом одним из первых направлении указана новая экономическая политика, 
базовая цель которой остается «неизменной – качественный и инклюзивный рост благосостояния 
наших граждан» [8]. 

Для реализации этой цели Главой государства определены первоочередные задачи. 
Одним из них является регулирование цен и тарифов, их влияние на развитие экономики. 
В Послании указано, что «Административное регулирование цен снижает инвестиционную 
привлекательность целых отраслей, приводит к дефициту товаров и зависимость от 
импорта» [8].

Вопросы ценообразования в первую очередь зависят от эффективного функционирования 
денежной системы во взаимосвязи с финансовой системой в республике.

На наш взгляд, во многих случаях функционирование денежной системы связано с курсом 
тенге к иностранным валютам.

Однако денежная система в любом государстве состоит из следующих элементов: 
денежная единица; официальный масштаб цен; основные виды денежных знаков; эмиссия; 
государственный аппарат по денежному регулированию [9]. Комплексные и взаимосвязанные 
меры по этим компонентам дают возможность системного регулирования денежного 
обращения в республике. Это обеспечивает эффективное функционирование финансовой 
системы и усиливает влияние налогово-бюджетных инструментов, направленных на поддержку 
и развитие реального сектора экономики, малого и среднего бизнеса, а также на благосостояние 
граждан. Главной задачей государственного регулирования денежного обращения является 
обеспечение стабильности тенге в стране.

В мировой практике обеспечение стабильности денежной единицы осуществляется путем 
проведения эффективной фискальной политики (налогово-бюджетной политики) и контроля 
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за предложением денег, а также за скоростью кредитования. Следовательно, регулирование 
денежного обращения проводится государственно-кредитным аппаратом (Правительством, 
Центральным банком).

Во многих странах Центральный банк совместно с другими государственными органами 
(Министерство финансов, Министерство экономики и т.д.) разрабатывает ориентиры по 
объему денежной массы в обороте и кредита, что позволяет регулировать инфляционные 
процессы. Таким образом, за счет повышения базовой ставки контролировать и снижать 
инфляцию становится нереальным, так как на инфляционные процессы влияет в определенной 
степени эффективное функционирование налогово-бюджетной системы, иными словами - 
эффективность налогово-бюджетных инструментов регулирования и поддержки экономики.

Глава государства в своем Послании народу Казахстана указал, что «Устойчивый 
экономический рост напрямую зависит от понятной, предсказуемой налоговой политики» [8] 
и определил необходимость разработки нового Налогового кодекса. Работа в этом направлении 
ведется Правительством страны. Вместе с тем для качественной разработки данного документа 
требуется компексный подход к оценке эффективности функционирования действующей 
налоговой системы РК, определить ее недостатки и положительные стороны и выработать 
практические рекомендации. 

С целью оценки действующей налоговой системы нами проведен анализ ее элементов: 
виды налогов и сборов; механизм налогообложения по видам налогов и сборов; ставки по видам 
налогов; льготы и преференции; каникулы по видам налогов; налоговое администрирование 
и т.д.

Исследования показали, что на сегодняшний день оценивается только эффективность и 
целесообразность отдельных элементов налоговой системы, то есть не проводится комплексная 
оценка видов налогов и механизмов их налогообложения. Например, с 2019 года ежегодно 
вводятся новые налоговые льготы и преференции. Однако комплексная оценка эффективности 
данных льгот не проводится. Все это снижает эффективность налоговой системы и ее влияние 
на повышение эффективности использования бюджетных средств. 

Механизмы налогообложения отдельных налогов, в частности корпоративного подоходного 
налога (КПН), налога на добавленную стоимость (НДС) не обеспечивает равномерное 
поступление налоговых поступлений в бюджет. В результате значительная сумма налогов 
поступает в конце финансового года (в ноябре-декабре), это, в свою очередь, приводит к 
перечислению значительных средств в конце года за невыполненную работу или перечислению 
авансом.

В республике КПН и НДС являются основным источником доходов в бюджет. Их доля в 
налоговых поступлениях в государственном бюджете составляет 60%, из них в республиканском 
бюджете около 70%.

В Казахстане имеются отдельные проблемы в механизме налогообложения КПН, что 
не позволяет его полному и своевременному поступлению в республиканский бюджет. В 
результате его доля в налоговых поступлениях сократилась с 36,7 % в 2015 году до 29,3% в 2021 
году. Основные факторы, которые влияют на снижение поступлений КПН в бюджет следующие:

- предоставление различных льгот; 
- уменьшение количества прибыльных юридических лиц; 
- рост убыточных наголоплательщиков; 
- значительная сумма переплаты по КПН, которая должна быть возвращена хозяйствующим 

субъектам в начале финансового года; 
- увеличение недоимки по КПН; 
- поступление КПН в основном происходит от крупных налогоплательщиков с 

использованием механизма авансовых платежей в ноябре-декабре финансового года.
По данным Высшей аудиторской палаты, сумма начисленных авансовых платежей за 2019 

год составила 2826,5 млрд.тенге, а за декабрь – 567,6 млрд.тенге. Среднемесячное поступление 
КПН за 11 месяцев финансового года составила 205,3 млрд.тенге, за декабрь 565,6 млрд.тенге. 
Такая тенденция продолжается с 2017 года по настоящее время. 

За 2021 год сумма авансовых платежей по КПН определена в сумме 2459,8 млрд.тенге, из 
них 480 млрд.тенге за декабрь 2021 года или на 2,7 раза больше от среднемесячнего значения за 
11 месяцев. Среднемесячное поступление от КПН по оценке Высшей аудиторской палаты за 
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2021 год составила в сумме 174,6 млрд.тенге, а в декабре поступило более 410 млрд.тенге или на 
2,3 раза больше [10]. 

За 2022 год среднемесячные поступления составили 223,1 млрд.тенге за 11 месяцев, а за 
декабрь – 466,4 млрд.тенге или с увеличением на 2,1 раза [11].

Эти факты свидетельствуют о том, что в стране механизм авансовых платежей стал одним из 
основных инструментов выполнения плана поступлений налогов в бюджет. При этом львиную 
долю авансовых платежей перечисляют в бюджет крупные налогоплательщики.

На рисунке 1 указана динамика начисленных авансовых платежей за период 2017-2022 гг. 

Рисунок 1. Динамика начисленных авансовых платежей 
за период 2017-2022 гг. (среднегодовое поступление за 11 месяцев и поступления за декабрь, млрд.

тенге)

Примечание: составлен по данным Высшей аудиторской палаты и отчета об исполнении бюджета

Данные рисунка 1 показывают, что максимальные поступления КПН в декабре 
свидетельствуют об авансировании республиканского бюджета за счет платежей будущих 
периодов. Это не способствует равномерному финансированию расходов. В результате с целью 
полного освоения средств бюджета значительные расходы направляются на невыполненные 
работы, услуги или перечисляются авансом платежам в конце финансового года. Как следствие 
увеличивается дебиторская задолженность бюджета. Например, в 2019 году дебиторская 
задолженность по государственному бюджету составила 573,9 млрд.тенге, в 2021 году - 715,8 млрд.
тенге, из них: республиканского бюджета - 580,0 млрд.тенге, местных бюджетов  - 219,2 млрд.тенге, 
на 1 октября 2022 года - 1361,8 млрд.тенге, из них 1085,5 млрд.тенге республиканского бюджета 
[12]. Эти данные показывают, что с каждым годом увеличивается дебиторская задолженность 
в течение финансового года. Таким образом, неравномерное поступление налогов в бюджет в 
определенной степени оказывает воздействие на несвоевременное выполнение работ, услуг, на 
их качество, что, в свою очередь, приводит к снижению налоговых поступлений, в частности 
индивидуального подоходного налога, социального налога и НДС.

Как известно, НДС является одним из системообразующих налогов в республике. Анализ 
показал, что его доля в налоговых поступлениях в республиканский бюджет увеличивается, 
которая в 2021 году составила 39,8 % или 2809,0 млрд.тенге, из них 2026,8 млрд.тенге НДС на 
товары внутреннего производства (ТВП). По оценке Высшей аудиторской палаты, валовое 
поступление НДС на ТВП (без учета возмещения) в общем объеме налоговых поступлений в 
республиканский бюджет за отчетный период снизилось на 2,7 процентных пункта (с 31,4% в 
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2020 году до 28,7 % в 2021 году), что дает основание полагать о занижении налоговой базы. На это 
повлияла переплата по НДС, которая составила 1442,6 млрд.тенге или 83% от всей имеющейся 
переплаты в сумме 1737,3 млрд.тенге, а также дебетовое сальдо по НДС в сумме 1437,5 млрд.
тенге. При этом сумма, подлежащая к возмещению на 1 января, снижена до 225 млрд.тенге. В 
результате возврата из бюджета НДС составил в сумме 1054,3 млрд.тенге за 2021 год, что на 1,6 
раза больше аналогичного показателя 2020 года [10]. При этом львиная доля возмещения НДС 
приходится хозяйствующим субъектам, экспортирующим сырье, а не готовую продукцию с 
добавленной стоимостью.

Все это связано с тем, что в республике по НДС облагаются обороты, а не добавленная 
стоимость. Поэтому целесообразно механизм налогообложения НДС пересмотреть. 

Возврат НДС по нулевой ставке является одним из основных факторов, влияющих на 
образование дебетового сальдо по НДС. Однако значительная сумма дебетового сальдо по НДС 
связана со снижением реализации объема готовых товаров в связи с трудностью их продажи на 
рынке, а также скрытием объемов реализации за финансовый год. 

В связи с этим необходимо показать сумму дебетового сальдо за счет снижения или скрытия 
объема реализации. Эти факты дают возможность разработать конкретные финансовые 
инструменты для поддержки бизнеса и меры по снижению теневой экономики в стране, 
которая, в свою очередь, не позволяет увеличить налоговые поступления и их долю в ВВП. 
Доля налоговых поступлений в консолидированном бюджете к ВВП не растет. Например, в 
2021 году она составила 16,2 % (в 2017 году - 16,6 %, 2018 году – 17,9%, 2019 году – 17,3%) [10]. 
На это в определенной степени оказывает влияние недостаточно эффективное налоговое 
администрирование. Об этом свидетельствует увеличение недоимки в консолидированный 
бюджет, которая на 1 января 2022 года составила 618,8 млрд.тенге против 401,7 млрд.тенге в 
2021 году. Путем принудительного взимания Комитетом государственных доходов Казахстана 
взыскано всего 4,7 % от суммы недоимки [10]. Сегодня от начисленной суммы по результатам 
налоговых проверок в бюджет поступает не более 17%, в то время как в зарубежных странах этот 
показатель составляет от 50 до 80%. Данный факт явился основанием для постановки задачи 
Президентом страны о полном обновлении налогового администрирования.

Одним из факторов, влияющих на увеличение налоговых поступлений, является 
своевременное выполнение бюджетных обязательств перед юридическими и физическими 
лицами в короткий срок. Это повышает эффективность финансирования, субсидирования, 
трансфертов, бюджетных кредитов и других бюджетных инструментов и тем самым повышает 
эффективность использования бюджетных средств. 

В республике не повышается эффективность использования бюджетных средств. Об этом 
свидетельствует недостижение прямых и конечных результатов по бюджетным программам, 
увеличение объема дебиторской задолженности, остатков бюджетных средств в течение 
финансового года, увеличение доли текущих расходов с сокращением средств на развитие 
экономики.

По оценке Высшей аудиторской палаты в 2021 году сумма неэффективного использования 
бюджетных средств составила 413 млрд.тенге, из них неосвоение - 68,8 млрд.тенге, возврат 
неиспользованных целевых трансфертов - 14,4 млрд.тенге, выявленные финансовые нарушения 
по результатам аудиторских мероприятий - 281,0 млрд.тенге и т.д. [10].

Однако в эту сумму не включена сумма дебиторской задолженности, в том числе 
просроченной задолженности. В свою очередь, остаток неиспользованных бюджетных средств 
на конец года составил более 600,0 млрд.тенге. Следовательно, значительные бюджетные 
средства в течение года не были использованы на решение социально-экономических задач в 
стране.

По оценке Высшей аудиторской палаты за 2021 год исполнение по расходам составило 99,1% 
при достижении конечных результатов на 90%. Следовательно, освоение бюджетных средств 
становится основным фактором, которое обеспечивается путем перераспределения средств 
по подпрограммам в разрезе одной бюджетной программы, повышения ответственности 
администраторов бюджетных программ за неосвоение бюджетных средств, уточнения и 
корректировки бюджета в течение финансового года. В 2021 году утвержденный и уточненный 
республиканский бюджет 8 раз подвергался корректировке, вследствие чего расходы 
республиканского бюджета увеличены на 2035 млрд.тенге или 19% [10].

Модернизация денежно-финансовых инструментов в управлении экономикой...
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На наш взгляд, к одному из факторов, способствовавших к внесению корректировок в 
бюджет, можно отнести остаток неиспользованных бюджетных средств на начало финансового 
года и на конец отчетного периода. Механизм корректировки обеспечивает полное освоение 
бюджетных средств, но не повышает мультипликативный эффект расходов. Поэтому в 
Республике Казахстан этот механизм целесообразно отменить и не вносить корректировки в 
Закон «О республиканском бюджете». 

Таким образом, действующие механизмы планирования и исполнения бюджета привели 
к тому, что значительные бюджетные средства не используются для достижения конечной цели 
и решения социальных задач в течение финансового года. На 1 января 2022 года остаток средств 
государственного бюджета составил 628,0 млрд. тенге, на 1 июля этого года 1016,0 млрд. тенге 
и на 1 декабря 1478,9 млрд. тенге, из них 1015,5 млрд. тенге - остатки местных бюджетов [11]. 
Эти факты говорят о том, что в течение 2022 года с учетом роста дебиторской задолженности 
более 2,0 трлн. тенге не работали на экономику, и, как следствие, рынок своевременно не был 
обеспечен товарами и услугами. С учетом мировой практики эффективное использование 
одного тенге дает мультипликативный эффект на 2-3 тенге. Следовательно, неэффективное 
управление бюджетными средствами не позволило увеличить реальный рост экономики в 
2022 году на 4,0-4,5 трлн. тенге, что, в свою очередь, привело к увеличению денежной массы, 
способствуя росту инфляции. 

В течение 2022 года увеличился остаток бюджетных средств в 2,5 раза. Эти остатки в декабре 
направлены на решение социальных задач, реализацию инвестиционных проектов с целью 
снижения остатка средств. В результате остаток бюджетных средств в конце 2022 года составил 
в сумме 847,9 млрд. тенге, против 1487,9 млрд. тенге на 1 декабря 2022 года. Следовательно, в 
декабре 2022 года более 600,0 млрд. тенге остатков средств направлены на решение социально-
экономических задач. В конце года направленные средства не дают желаемого конечного 
результата, увеличивает дебиторскую задолженность и влияют на рост инфляции.

Таким образом, несвоевременное финансирование проектов, перечисление трансфертов 
регионам, централизованное финансирование текущих расходов и неэффективный механизм 
регулирования межбюджетных отношений не обеспечивает повышение эффективности 
бюджетных инструментов поддержки экономики, малого и среднего бизнеса (субсидирование, 
текущие трансферты, трансферты на развитие, бюджетные кредиты). 

На наш взгляд, настало время пересмотреть и совершенствовать все вышеназванные 
бюджетные инструменты в Новом бюджетном кодексе Республики Казахстан, которые должны 
быть направлены на решение задач, поставленных Президентом, - «переход от управления 
бюджетом» к «управлению результатами» [8]. 

Одним из путей решения этих задач является вопрос фискальной децентрализации в 
стране. При этом необходимо предусмотреть дальнейшее укрепление доходной базы местных 
бюджетов путем передачи отдельных налогов и сборов в местный бюджет с сокращением 
трансфертов, передаваемых из республиканского бюджета. С этой целью можно внедрить 
механизм квотирования КПН по крупным налогоплательщикам. Они по ставке 5% оплачивают 
в местный бюджет и 15% в республиканский бюджет. 

Одновременно с этим по отдельным налогам (земельный налог, налог на имущество и т.д.), 
которые поступают в местный бюджет, ставки целесообразно устанавливать самому местному 
представительному и исполнительному органу, а также некоторые неналоговые поступления 
полностью передать в местный бюджет. Это позволяет местным исполнительным органам 
самостоятельно финансировать текущие затраты без текущих трансфертов из республиканского 
бюджета с одновременным сокращением общего трансферта (субвенция). В 2021 году объем 
трансфертов составил 4584 млрд.тенге с увеличением к уровню 2020 года, их них целевые 
трансферты - 2463,0 млрд.тенге, субвенции - 2121 млрд.тенге. При этом освоение составило в 
сумме 4209 млрд.тенге или 92%, целевые трансферты 2371,5 млрд тенге (90 %), а субвенции 1837,0 
млрд.тенге (87%) [10]. Объем трансфертов за 2002 год составил 5575,9 млрд тенге и увеличился по 
сравнению с 2021 годом на сумму 991,9 млрд. тенге или в 1,2 раза. При этом целевые трансферты 
составили 3594,5 млрд. тенге, из них целевые текущие трансферты - 2386,8 млрд. тенге или 
66,4%. Объем субвенции составил 1982,0 млрд тенге и составил 92,6% от плановой суммы. Все 
эти факты свидетельствуют о том, что в республике с каждым годом увеличивается зависимость 
местных бюджетов от трансфертов из республиканского бюджета. В свою очередь, происходит 
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неосвоение целевых трансфертов и субвенции местными испольнительными органами. Сумма 
возврата неиспользованных и использованных не по целевому назначению трансфертов за 2022 
год составило в сумме 81,8 млрд. тенге [11].

На наш взгляд, фискальная децентрализация должна предусмотреть совершенствование 
механизма финансирования социальных задач и инвестиционных проектов путем расширения 
полномочия местных исполнительных органов. Например, практика показывает, что 
финансирование основных мероприятий здравоохранения осуществляется за счет целевых 
трансфертов из республиканского бюджета. Затраты на здравоохранение в республиканском 
бюджете в 2022 году составили более 2,0 трлн.тенге или 11% всех затрат, в местном бюджете 
262,4 млрд.тенге или 2,5 %  затрат, по некоторым регионам еще меньше. За счет таких средств 
в 20 регионах страны решать текущие вопросы здравоохранения нереально. Поэтому, сегодня 
все текущие проблемы здравоохранения в основном финансируются из республиканского 
бюджета за счет целевых текущих трансфертов. 

Отдельные незначительные проекты, например, ремонт дорог в сельских населенных 
пунктах финансируются за счет средств Национального фонда РК. Возникает закономерный 
вопрос: насколько целесообразно перечень таких проектов определять централизованно и 
финансировать из республиканского бюджета? 

Таким образом, действующие фискальные инструменты (налогово-бюджетные) 
недостаточно увязаны с денежно-кредитными инструментами и тем самым не обеспечивают 
комплексного регулирования денежного обращения в стране. 

Для решения этой проблемы целесообразно разработать фискальную политику 
республики на 2023-2025 годы. 

Фискальная политика должна проводиться как сознательное манипулирование налогами 
и расходами с целью изменения реального роста объема отечественного производства, 
занятости и увеличения реальных доходов населения. Это должно проводиться путем введения 
новых налогов с сокращением отдельных сборов, изменения механизма налогообложения 
отдельными налогами и ставок по налогам, а также за счет сокращения отдельных 
неэффективных льгот и внерения новых налоговых преференций, способствующих поддержке 
реального сектора экономики, малого и среднего бизнеса. Манипулирование расходов 
целесообразно проводить по функциональным группам, по экономическим направлениям 
расходов, а также по расходам, направляемым на решение социальных задач, поддержку 
реального сектора экономики, развитие регионов и выполнение обязательств государства. При 
этом должны учитываться возможность сокращения доли текущих затрат, которая сегодня 
составляет более 80% расходов бюджета с одновременным увеличением расходов на развитие 
экономики, а также достижение прямых и конечных результатов должно являться одним из 
основных критериев оценки повышения эффективности использования бюджетных средств. 

В этих условиях дефицит бюджета должен использоваться как инструмент регулирования 
экономики. В свою очередь, механизмы заимствования должны быть проработаны и должны 
обеспечивать взаимодействие налогово-бюджетной и денежно-кредитной политик и 
увеличение финансовых ресурсов хозяйствующих субъектов и населения, так как эти ресурсы 
являются одним из основных источников кредитных ресурсов банков второго уровня, которые 
могут быть направлены на кредитование реального сектора экономики.

Сегодня ресурсы банков второго уровня направляются на покупку валюты, государственных 
ценных бумаг, предоставление потребительских кредитов. Все это не позволяет развивать 
фондовый рынок, где в основном в обороте находятся государственные ценные бумаги, а не 
акции хозяйствующих субъектов.

Государственные ценные бумаги Министерства финансов Республики Казахстан являются 
основным инструментом заимствования на внутреннем фондовом рынке для финансирования 
дефицита бюджета. Эти ценные бумаги в фондовом рынке в основном приобретают 
государственные внебюджетные фонды (Единый накопительный пенсионный фонд, Фонд 
обязательного медицинского страхования и т.д.). Следовательно, определенные финансовые 
ресурсы этих фондов не направляются на поддержку реального сектора экономики.

Вопросы совершенствования управления финансовыми ресурсами государственных 
внебюджетных фондов обсуждаются учеными и практиками. Однако эффективные механизмы 
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не разработаны и политика управления этими ресурсами в Концепции управления 
государственными финансами определена не на должном уровне [13].

В Концепции, на наш взгляд, отдельным разделом должны быть рассмотрены вопросы 
формирования и использования финансовых ресурсов субъектов квазигосударственного 
сектора, в первую очередь финансовые ресурсы акционерных обществ с участием государства. 
При этом необходимо определить объем расходов субъектов квазигосударственного сектора и их 
влияние на развитие экономики страны, регионов, а также на уровень инфляции в республике. 
Министерство финансов Республики Казахстан и Министерство национальной экономики 
Республики Казахстан не располагают полной информацией о финансовых ресурсах субъектов 
квазигосударственного сектора и их доли, направленных на решение социальных задач, 
поддержку реального сектора экономики, развитие регионов. 

Расходы квазигосударственного сектора являются одним из факторов, влияющих на 
денежную массу в республике. Поэтому необходимо создать систему управления бюджетными 
ресурсами, финансовыми ресурсами государственных внебюджетных фондов и субъектов 
квазигосударственного сектора как финансовыми ресурсами государства. Эта система должна 
состоять из следующих элементов: механизм формирования финансовых ресурсов государства 
и их планирования и прогнозирования; механизм распределения и использования финансовых 
ресурсов государства, анализа и оценки управления государственными финансовыми ресурсами 
[4]. В связи с этим необходимо составить баланс финансовых ресурсов государства, который, в 
свою очередь, состоит из доходов и расходов. Оценка их использования должна проводиться 
Высшей аудиторской палатой Республики Казахстан.

Таким образом, создание эффективной системы управления финансовыми ресурсами 
государства, направленной на рост благосостояния граждан, повышение инициативы бизнеса, 
развитие регионов будет способствовать модернизации денежно-кредитных и налогово-
бюджетных инструментов и реализации новой экономической политики в республике.

Выводы
В современных условиях для регулирования и управления экономикой важное значение 

имеет эффективное использование денежно-кредитных и налогово-бюджетных инструментов. 
Общие выводы проведенного исследования состоят в следующем:
На сегодняшний день наблюдается недостаточно эффективное использование денежно-

финансовых инструментов для решения социально-экономических задач в стране. К причинам 
сложившейся ситуации можно отнести следующее: неравномерное поступление налогов 
в бюджет; недостижение прямых и конечных результатов по бюджетным программам, 
увеличение объема дебиторской задолженности, остатков бюджетных средств в течение 
финансового года, увеличение доли текущих расходов с сокращением средств на развитие 
экономики; централизованное финансирование текущих расходов и неэффективный 
механизм регулирования межбюджетных отношений, которые не обеспечивают повышение 
эффективности бюджетных инструментов поддержки экономики, малого и среднего бизнеса; 
недостаточная  взаимосвязь налогово-бюджетных и денежно-кредитных инструментов и т.д.

Для модернизации денежно-финансовых инструментов в управлении экономикой в 
Республике Казахстан предлагаются следующие рекомендации:

– пересмотреть механизм «налогообложения НДС и КПН»;
– для предотвращения увеличения расходов республиканского бюджета предлагается 

механизм внесения корректировок в бюджет отменить и не вносить корректировки в Закон «О 
республиканском бюджете»;

– для решения задач, поставленных главой государства – «переход от управления бюджетом» 
к «управлению результатами», следует пересмотреть и совершенствовать такие бюджетные 
инструменты, как субсидирование, текущие трансферты, трансферты на развитие, бюджетные 
кредиты в Новом бюджетном кодексе Республики Казахстан;

– для повышения финансовой достаточности регионов предлагается передать 
отдельные налоги и сборы в местный бюджет с сокращением трансфертов, передаваемых из 
республиканского бюджета, а также по отдельным налогам, поступающим в местный бюджет 
ставки целесообразно устанавливать самому местному представительному и исполнительному 
органу, и некоторые неналоговые поступления полностью передать в местный бюджет;
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– для эффективной взаимоувязки действующих фискальных и монетарных инструментов 
целесообразно разработать фискальную политику республики на 2023-2025 годы. Все это 
должно обеспечить комплексное регулирование денежного обращения в стране;

– для совершенствования управления финансовыми ресурсами государственных 
внебюджетных фондов в Концепции управления государственными финансами следует 
рассмотреть вопросы формирования и использования финансовых ресурсов субъектов 
квазигосударственного сектора;

– в настоящем исследовании предлагается создать систему управления бюджетными 
ресурсами, финансовыми ресурсами государственных внебюджетных фондов и субъектов 
квазигосударственного сектора, и определить ее основные элементы.  

Таким образом, модернизация денежно-кредитных и налогово-бюджетных инструментов и 
реализация новой экономической политики в республике должна способствовать повышению 
социально-экономического развития страны.
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А.Б.Зейнельгабдин, А.А.Мусатаева, Д.Ж.Кенесбаева
Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы Мемлекеттік басқару академиясы, Астана, 

Қазақстан

Қазақстан Республикасында экономиканы басқарудағы ақша-қаржы құралдарын 
жаңғырту

Аңдатпа. Осы мақалада Мемлекет басшысы Қ.-Ж. Тоқаевтың 2022 жылғы 1 қыркүйектегі 
Қазақстан халқына Жолдауы шеңберінде жаңа экономикалық саясатқа, оның ішінде жаңа 
Салық кодексін әзірлеуге байланысты тапсырмасын орындау мәселелері қаралды. 

Салық кодексін әзірлеу үшін тәжірибелік ұсынымдар әзірлеу мақсатында Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы салық жүйесінің жұмыс істеу тиімділігіне талдау жүргізіліп, 
оның кемшіліктері және оларды жою жолдары айқындалды.

Баға белгілеу мәселелерін реттеу үшін ақша жүйесінің элементтері қаралды, елдегі ақша 
айналымын жүйелі реттеуге ықпал ететін шаралар айқындалды және қаржы жүйесінің тиімді 
жұмыс істеуіне қатысты ұсыныстар әзірленді.

Талдау және синтездау, салыстыру, статистикалық талдау әдістерін қолдану арқылы 
«бюджетті басқарудан» «нәтижелерді басқаруға» көшу міндеттерін шешу шеңберінде бюджетті 
жоспарлау мен орындаудың қолданыстағы тетіктері айқындалды және жаңа Бюджет кодексінде 
бюджеттік құралдарды қайта қарау және жетілдіруге қатысты шаралар ұсынылды.

Ұсынылған шаралар ақша-несие және салық-бюджет құралдарын жаңғыртуға және 
республикада жаңа экономикалық саясатты іске асыруға бағытталған.

Түйін сөздер: салық, бюджет, ақша-қаржы құралдары, басқару, экономика.
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Academy of Public Administration under the President of the Republic of Kazakhstan, Astana, Kazakhstan

Modernization of monetary and financial instruments in economic management in the Republic 
of Kazakhstan

Abstract. The article discusses the issues of execution of the order of the Head of State K.- J.Tokayev 
in the framework of the Address to the People of Kazakhstan dated September 1, 2022, related to the 
new economic policy, including the development of a new Tax Code. 

In order to develop practical recommendations for the development of that normative legal act, an 
analysis of the effectiveness of the functioning of the current tax system of the Republic of Kazakhstan 
was carried out, its shortcomings and ways to eliminate them were identified.

To resolve pricing issues, the elements of the monetary system were considered, measures 
were identified that contribute to the systemic regulation of monetary circulation in the country and 
proposals were developed for the effective functioning of the financial system.

Within the framework of solving the tasks of transition from “budget management” to “results 
management” by using methods of analysis and synthesis, comparison, statistical analysis, the existing 
mechanisms of budget planning and execution are identified and measures are proposed to revise and 
improve budget tools in the New Budget Code.

The proposed measures are aimed at modernizing monetary and fiscal instruments and 
implementing a new economic policy in the Republic. 

Keywords: tax, budget, monetary and financial instruments, management, economy.
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Ауыл шаруашылығын субсидиялау: проблемалары және оны 
тиімді ұйымдастыру жолдары

Аңдатпа.  Көптеген мемлекеттерде ауыл шаруашылығы (АШ) саласын мемлекеттік қолдау 
мен субсидиялау арқылы ынталандыру шараларнын үнемі жетілдіру – ондағы өнімділік пен 
кірістілікті арттыруға, азық-түліктің қолжетімділігі қамтамасыз етуде, сайып келгенде 
елдегі кедейлікті азайту мен экономикалық өсуді ынталандыруға әсер етуші негізгі тәсіл ретінде 
қолданылады. Мақсаты – Қазақстандағы АӨК-ін субсидиялау кезіндегі негізгі проблемаларды 
анықтау және оны реттеудің тиімді жолдарын ғылыми негіздеу болып табылады. Әдістері – 
гипотезалық, ғылыми абстракциялық, динамикалық және салыстырмалы талдау, синтездеу, 
жүйелік көзқарас, монографиялық, логикалық. Нәтижелер – мемлекет аграрлық сектордың 
ағымдағы жағдайын ескере отырып, қолдау шараларын үнемі жетілдіруде. АӨК-ді мемлекттік 
қолдау жеңілдетілген қаржыландыру мен субсидиялаудан басқа баға, салық, лизингтік және 
т.б. тетіктер арқылы халықтың өмір сүру сапасын арттыруға бағытталған мақсатты 
бағдарламалар арқылы іске асырылып келеді. Зерттеуде қарастырылған 2018-2022 жылдар 
арлығындағы деректерді ескерсек, аграрлық сектордағы өндіріс көлемі де субсидиялау мен 
қардыжандыру көлемі де оң динамикада өзгерген. Бірақ, бұл нәтижелер АШ саласының ЖІӨ-
құрамындағы үлесін тұрақты деңгейде арттыра алмады. Осыған байланысты 2023 жылы 
АӨК саласын субсидиялау жаңа тетіктермен толықтырылды. Қорытынды – АШТӨ үшін 
басекелестік қабілеттілігін арттыру және протекционистік шараларды жетілдіру; АӨК-ді 
қаржыландыратын институттарды бір орталыққа шоғырландыру және оны цифрландыру 
арқылы бюжет қаражатын қатаң бақылау, ауыл тұрғындарын тұрақты жұмыспен қамту, 
эксорт көлемін арттыру, онлайн қызметтерді дамыту және «жасыл» технологияларды 
қаржыландыру көлемін арттыру қажет.
Түйін сөздер: ауыл шаруашылығы, мемлекеттік қолдау, субсидия, жеңілдетілген несие, 
қаржылық институттар, азық-түлік өнімдерінің бағасы, инфляция, инвестициялар. 

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-2-232-241

Кіріспе. Мемлекеттің тұрақты дамуы мен әлеуметтік-экономикалық  жағдайын, халықтың 
әл-ауқаты мен елдің азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз етуді – аграрлық секторсыз елестету  
мүмкін емес. Азық-түлік және ауылшаруашылық ұйымының (ФАО) деректері бойынша 
гуманитарлық көмек көлемінің ұлғаюына қарамастан жылдан-жылға азық-түлік тапшылығынан 
зардап шегетін адамдар саны тұрақты түрде өсіп отыр [1].  Сондықтан, әлемнің барлық дамыған 
елдерінде мемлекет АШ саласын дамытуға басымдық береді. Олардың нарығын қорғау үшін 
ауылшаруашылық өнімдерінде ең қатаң протекционистік шаралар қолданылады [2, 3]. 
Себебі бұл сектордың табиғи-климаттық жағдайларға тәуелді болуы, табиғи апаттар сияқты 
бақыланбайтын оқиғаларға жиі ұшырауы тәуекелдің өте жоғары екендігін көрсетеді [4].

Сонымен қатар, АШ қоғамды сапалы азық-түліктермен қамтамасыз етуі үшін  заманауи 
техникалық құрал-жабдықтарға, ресурстарға және жұмыс күшіне қомақты инвестиция салуды 
талап етеді және сұраныс пен ұсыныстың өзгеруі арасындағы айқын уақыт кідірісіне тап болады. 
Сондықтан, аграрлық сектор тұрақты әрі қарқынды даму мақсатында үнемі  мемлекеттік қолдау 
мен реттеу тетіктерін қажет етеді [5].  
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АӨК-ін мемлекеттік қолдау басым жағдайда бюджеттік кредиттеу және  субсидиялау арқылы 
жүзеге асатыны белгілі. Бюджеттік кредиттеу -мамандандырылған ұйымдардың жарғылық 
капиталын қалыптастыруға немесе ұлғайтуға мүмкіндік берсе; субсидиялау – кәсіпорынның 
экономикалық тиімділігін және өндірілетін өнімнің сапасы мен бәсекеге қабілеттілігін арттыру 
мақсатында жүзеге асырылады. 

Ауылшаруашылық субсидиялары осы сектордың алдында тұрған бірегей қиындықтарды 
шешуде және азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады [6]. ЭЫДҰ-
ның елу төрт елі және басқа да экономикасы дамып келе жатқан 12 ел жыл сайын өздерінің 
ауылшаруашылық секторын қолдау үшін 700 миллиард доллардан астам қаражат бөледі. 

ЭЫДҰ жинаған мәліметтерге сәйкес Норвегия (57,6%), Исландия (54,6%) және Швейцария 
(47,4%) сияқты шағын елдер фермерлік шаруашылықтардың жалпы шығыстары мен  кірістерінің 
пайызы бойынша ең ірі субсидиялаушылары қатарына жатады. Қытай, Жапония, Оңтүстік 
Корея, Индонезия және ЕО елдері өздерінің ауылшаруашылық өндірушілеріне фермерлік 
шаруашылықтардың жалпы кірісінің 12%-дан асатын деңгейде қолдау көрсетеді. АҚШ, Канада 
және Мексика елдері бұл көрсеткіштен төмен [7]. 

Қазақстанның аграрлық секторын мемлекеттік реттеу және қолдау жүйесі бірқатар 
нақты тетіктермен жүзеге асырылады. Бұл жүйе іс жүзінде баға, салық, кредиттік-қаржылық 
реттеу тетіктері арқылы халықтың өмір сүру сапасын арттыруға бағытталған, мақсатты 
бағдарламалардың орындалуына негізделген және тікелей бюджеттік қолдаумен жүзеге 
асырылады [8]. Мақалада Қазақстанның АШ саласын субсидиялау кезіндегі проблемалар мен 
оны ұйымдастырудың оңтайлы тетіктері зерттеледі.

Зерттеу материалдары мен әдістері. АӨК саласын мемлекеттік қолдау мен субсидиялау 
бойынша жүргізілген зерттеудің  теориялық және әдіснамалық ақпараттық базасын бұл саланы 
тереңірек зерттеген отандық және шетелдік ғалымдардың зерттеулері, БҰҰ-ның азық-түлік және 
ауылшаруашылық ұйымының (ФАО) мәліметтері және Ауылдық дамуды қайта қарау туралы 
дүниежүзілік әлеуметтік есебі; Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігінің 
Стратегиялық жоспарлау және реформалар жөніндегі агенттігі Ұлттық статистика бюросы 
сайтының деректері; ҚР-ның АШ министрлігінің ресми сайтынан алынған мәліметтер, сондай-
ақ, «Бәйтерек» ұлттық басқарушы холдингі» АҚ, «Аграрлық кредиттік корпорация» АҚ және 
«ҚазАгроҚаржы» АҚ-ның жылдық есептерінің деректері құрайды. 

АШ-ын мемлекеттік қолдаудың теориялық заңдылықтары мен принциптерін негіздеу 
кезінде гипотезалық және ғылыми абстракциялық әдістер қолданылды. Аграрлық секторды 
субсидиялау мен қаржыландыру жағдайын талдау мен ағымдағы проблемаларды анықтау 
барысында динамикалық талдау, синтездеу, салыстырмалы талдау әдістері қолданылды. 

Зерттеу барысында дамыған мемлекеттердің  (Ұлыбританияның) халықаралық 
ұйымдарының АШ-ын субсидиялауға жүйелі шолу жасаған  ғалымдардың  зерттеу нәтижелері 
басшылыққа алынып, мақаланы қорытындылау барысында қолданылды. Зерттеу нәтижесін 
қортындылау кезінде жүйелік көзқарас, монографиялық,  абстрактылы-логикалық әдіс 
қолданылды.

Нәтижелер және оларды талқылау Қазақстанның АШ секторы соңғы жылдардағы тұрақты 
өсу серпініне қарамастан, әлі де көптеген жағымсыз факторлардың әсерінен экономиканың 
рентабельді емес секторларының қатарында қалып отыр.

АӨК дамыту бойынша көптеген мақсатты бағдарламалар қабылданды. Барлық 
бағдарламаларда негізгі мақсаты АӨК-нің бәсекеге қабілеттілігін арттыру болды. Бұл 
бағдарламалар аграрлық сектордағы ахуалды түбегейлі жақсартуға, халықтың тұрмыс сапасын 
арттыруға, ішкі көші-қонды реттеуге айтарлықтай әсер ете алмай келеді. Сондықтан, осы 
жылдар ішінде АӨК дамытудың басым бағыттары жиі өзгеріп отырып, мемлекеттік қолдау 
жүйесі, субсидиялау қағидалары, жергілікті АШ өнімдерінің экспортын қолдау бағыттары 
қайта қаралды. Аграрлық секторға қомақты бюджет қаражатын бөлу инвестициялардың 
тиімділігін бағалауға болатын нақты оң нәтижелер әкелмеді [2]. Егер біз оны ЖІӨ құрамындағы 
АӨК саласының үлесі бойынша бағалайтын болсақ: 1991 жылы АӨК-нің мөлшері ЖІӨ-нің 
үштен бірін (29,5%) қамтамасыз етсе, 2021 жылы бұл көрсеткіш ЖІӨ-нің шамамен 5,1% -. ғана 
өндірді [9]. 

Елдің агроөнеркәсіптік кешенін дамыту мақсатында мемлекет жыл сайын қаржылық 
қолдау көлемін ұлғайтады. Орташа алғанда, жылына тікелей республикалық бюджеттен АШ 
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Ауыл шаруашылығын субсидиялау: проблемалары және оны тиімді ұйымдастыру жолдары

салаларын субсидиялауға 300 млрд теңгеден астам қаражат бөлінеді. Дегенмен, бұл сектор 
соңғы жылдардағы тұрақты өсу серпініне қарамастан, әлі де көптеген жағымсыз үрдістер 
себебінен еңсерілмеген отандық экономиканың рентабельді емес секторларының қатарында 
қалып отыр [2]. Мысалы, 2019-2021 жылдар аралығында жылда АӨК дамытуға 1,038 трлн теңге 
бағытталды, оның ішінде: 2019 жылы – 287,7 млрд теңге, 2020 жылы – 366,1 млрд теңге және 2021 
жылы 372,0 млрд теңге болған [10]. Келтірілген статистикалық деректерді негізге ала отырып, 
біз мақалада мемлекеттік қолдау мен жеңілдетілген қаржылау нәтижесінің АШ саласындағы 
тауар өндірушілердің (АШТӨ) өндірген өнімдерінің жалпы көлеміне және оның динамикалық 
өзгерістеріне қалай әсер еткендігін салыстырмалы түрде қарастыратын боламыз (сурет 1). 

Сурет 1 – Ауыл шаруашылығы өнімдерінің (көрсетілетін қызметтерінің) жалпы шығарылымы*, млрд. 
теңге

2021 жылы АШ өнімін жалпы шығару құрылымындағы мал шаруашылығының үлесі 
41,3%, ал өсімдік шаруашылығының үлесі 58,7%, құрады [8]. Өсімдік шаруашылығы үлесінің 
өсуі 2019 жылдан бастап байқалады, осы кезеңге дейін өсімдік шаруашылығының үлесі 8 жыл 
ішінде орта есеппен 44,2% -ды. құрады. 2018-2019 жылдар аралығында мал шаруашылығының 
үлесі 53,6%- дан 45%- ға дейін айтарлықтай төмендеген. Дегенмен, номиналды мәнде мал 
шаруашылығының жалпы өндірісінің көлемі 2021 жылы 2020 жылмен салыстырғанда 493 млрд 
теңгеге өсті (өсім 18,8%).  Жалпы алғанда әр түрлі мемлекеттік  қолдаулар нәтижесінде АШ 
саласындағы номиналдық мән бойынша өндіріс көлемінің өсіміне қарамастан, нақты көлем 
индекісіне назар аударатын болсақ, бұл салада тұрақты өсім сақталмаған. 

Сараптамалық бағалаулар бойынша, отандық аграрлық сектордағы өндірістің өсуіне 
негізінен мал басын, егіс алқаптарын ұлғайту, тиімді технологиялар,  өнімділікті арттыру, 
заманауи жабдықтар және ғылым мен технология саласындағы жетістіктерді пайдалану 
есебінен емес, көптеген қосымша жұмысшыларды тартудың нәтижесінде қол жеткізілді. 
Бұл Қазақстандық аграрлық сектордың экстенсивті дамуы мен технологиялық артта қалуын 
көрсетеді [2]. 

Қазақстанның АӨК саласы АШ техникасын жаңартуды қажет етеді, тозу деңгейінің 
көрсеткіші орта есеппен 76%, бұл сектордағы техниканы жаңарту деңгейі не бары 4,1% құрайды. 
АШ-ның негізгі капиталына инвестициялар 2021 жылы 773,2 млрд теңгені құрады. Орташа 
жылдық өсу қарқыны 33,3% құрады. (2 сурет).
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Сурет 2 – АШ-на инвестициялар (млрд теңге) және АШ өнімі баға индексі, %

2-суреттен көріп отырғанымыздай, АШ-ын инвестициялау көлемі  2021 жылы 2015 жылмен 
салыстырғанда 4,6 есе өсті. Статистикалық мәліметтерді негізге алатын болсақ, бұл саланы 
инвестициялау өнеркәсіп,  көлік пен қойма және жылжымайтын мүлік операцияларын 
инвестициялау көлемінен төмен [8]. АШ-на бағытталған инвестициялардың негізгі үлесі 
өсімдік шаруашылығында шоғырланған. Өсімдік шаруашылығына 2021 жылы барлық 
инвестициялардың 62% - дан астамы, мал шаруашылығына 25% - ы тиесілі болды. Өсімдік 
шаруашылығына салынатын инвестициялардың жыл сайынғы көлемі мал шаруашылығына 
салынатын қаражаттан 2,5 есе артық.

Көптеген зерттеулерде өндіріс көлемінің жиынтық мөлшерін топтық көрсету үшін құндық 
мәндер көрсетіледі, ал заттай көлемі ескеріле бермейді. Егер біз елдегі инфляциялық жағдайды 
ескеретін болсақ, бұл АӨК-ін субсидиялау бойынша нақты тұжырым жасауды қиындатады. 
Сондықтан біз зерттеу барысында АӨК-ін қаржыландыру мен субсидиялаудың динамикалық 
өзгерістерін қарастырған кезде елдегі инфляцияның жағдайы туралы да ақпараттарға 
салысытырмалы шолу жасаймыз. Суретте АШ өнімдерінің бағасы тұрақты өсуде. Бұл елдегі 
азық-түлік қауіпсіздігіне кері әсер етіп, халықтың әлеуметтік-экономикалық жағдайының 
төмендеуіне әкелетін негізгі фактор ретінде қарастырылады. 

Еліміздің АӨК саласын қаржылай қолдауда «Бәйтерек» ұлттық басқарушы холдингі» 
АҚ құрамына кіретін: «Аграрлық кредиттік корпорация» АҚ, «ҚазАгроҚаржы» АҚ, сонымен 
қатар, Даму «кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ-ы маңызды рөл атқаратыны белгілі. 

Өздеріңіз білетіндей, АШТӨ-ін субсидиялау және жеңілдетілген пайызбен несиелендіру 
жұмыстардың басым көпшілігі «Аграрлық кредиттік корпорация» АҚ қаржы институты 
арқылы іске асырылады. АӨК саласын дамыту мақсатындағы компанияның негізгі қаржылық 
құралдары: АӨК субъектілеріне кредит беру; инвестициялық жобаларды қаржыландыру; 
көктемгі егіс және егін жинау жұмыстарына кредит беру; қаржы институттарын қорландыру; 
шағын бизнеске шағын несие беру; сақтандыру сыйлықақыларын субсидиялау.  Компания АӨК 
дамыту бағдарламаларын  тікелей тәсілмен де, қаржы институттары (ЕДБ, МҚҰ, КС, ЛК, АИО) 
арқылы да жүзеге асырады. Компания АӨК-ін дамытудың мемлекеттік бағдарламаларында 
көрсетілген қарапайым ережелерін сақтайды. Дегенмен, өздеріңіз көріп отырғандай, компания 
құрамына бірқатар еншілес ұйымдар кіретін болғандықтан, АӨК-і саласын дамытудың 
стратегиялық мақсаттарымен қатар, аталған қаржы институттарының мүдделері де қатар 
жүреді. Бұл АШТӨ - алатын қаржының ресурстарының жылдық сыйақы мөлшерін арттырады 
және мемлекеттік бағдарламада көрсетілген қарапайым шарттар басым жағдайда сақтала 

О.Ә. Әліпбеки,  Д. Женсхан, Р.С. Мусина 
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бермейді. Сонымен қатар, компания арқылы агарлық секторға бөлінген қаржы ресурстарына 
бақылау жасау мен талдау жүргізуде қиындықтар туғызады (кесте 1).

Кесте 1 – АӨК-нің қаржыландырылу жағдайы және өндіріс көлемі, млрд. теңге

Көрсеткіштер 2018ж. 2019ж. 2020ж. 2021ж. 2022ж. Ауытқу, %
(2022/2019)

АӨК-ін субсидиялау 226 287 366 372,5 451,1 157,2
АӨК-ін Бәйтерек қорының 
қаржыландыру көлемі * 448,7 445,7 464,2 651,1 145,1

Ауыл шаруашылығы бойынша 
негізгі капиталға инвестициялар* 365 495 565 773 826 166,9

Ауыл шаруашылығы өнімдерінің 
(көрсетілетін қызметтерінің) 
жалпы шығарылымы*

4474 5151 6335 7515 9571 185,8

Инфлияция индексі, % 105,43 104,9 107,5 108,4 120,4 114,78
Ескерту: [2,9, 11,12] ақпараттары негізінде авторлармен құрастырылды

Ескерту: Зерттеу барысында АӨК-не Бәйтерек қорынан бөлінен қаражаттың 2018 жылғы бөлшері белгісіз 
болғандықтан, салыстырмалы ауытқу 2022 жылды 2019 жылмен салыстыру арқылы анықталды. 

1-кесте мәліметтерін негізге ататын болсақ, 2018 - 2022 жылдар аралығында  АШТӨ-нің 
жалпы өнімін өндіруде де, оларды мемлекеттік  қаржыландыруда да оң динамика анықталғанын 
бірден байқаймыз. 

АӨК-ін субсидиялау көлемі  2022 мен 2018 жылды салыстырғанда екі есеге жақын 
(99,6%), ал 2019 жылмен салыстырғанда 57,2 % артты; сәйкесінше АӨК-ін Бәйтерек қорының 
қаржыландыру көлемі 45,1%; АШ бойынша негізгі капиталға инвестициялар 66,9%; АШ 
өнімдерінің (көрсетілетін қызметтерінің) жалпы шығарылымы 85,8% артып отыр. Келтірілген 
деректердің барлығы құндық мәнде көрсетілгендіктен, біз зерттеуде жалпы еліміздегі инфляция 
мөлшерін де ескереміз және ол саладағы жалпы жағдай бойынша нақты   тұжырым жасауға 
мүмкіндік береді. 1 кестеде соңғы 5 жылдағы (2018-2022 жж.) инфляцияның тұрақты өсімі бар 
екендігін және 2022 жылы бұл көрсеткіштің алдыңғы кезеңмен салыстырғанда бірден 20,4% 
өскенін көрсетті.  Бұл жағдай субсидия мен жеңілдетілген қаржыландырулардың  экономикаға 
әсер ету  қарқындылығын  шектейді.

 Жалпы алғанда мемлекеттік АӨК-ді қаржыландыру бойынша оң өзгерістер бар. Бірақ, 1 
суреттегі – АШ-ның жалпы өнімінің нақты көлем индексі және 2 суреттегі АШ бойынша негізгі 
капиталға инвестициялардың алдыңғы кезеңге есептегендегі пайыздық көрсеткіштеріндегі 
тұрақты өсімнің сақталмауы және АШ өнімдерінің баға индексіндегі тұрақты өсімі, елдегі 
инфляциялық жағдай - АӨК саласын мемлекеттік қолдау мен субсидиялауда нақты 
проблемалардың бар екендігін көрсетеді.

Президент К-Ж. К. Токаев АШ-ын субсидиялау бойынша  соңғы 5 жылда 2 триллионнан 
астам теңге бөлінгенін және  ол қаржылардың  экономикаға маңызды әсер ете алмағанын атап 
өтті. Сондай-ақ, бюджеттен бөлінген қаражаттардың жұмсалуы мен оның пайдалануы бойынша 
бірыңғай бақылаудың жоқ екендігі туралы нақты ақпараттарды келтірді [13]. 

Мемлекет басшысының тапсырмасына сәйкес «АӨК-ін  дамытудың 2017-2021 жылдарға 
арналған мемлекеттік бағдарламасының» орындалуы туралы мемлекеттік аудит қорытынды 
жасады. Нәтижесінде, бағдарлама аясында жалпы сомасы 2,8 млрд.теңгеге қаржылық 
бұзушылықтар анықталған, тиімсіз жоспарлау 16,9 млрд. теңге, 44,1 млрд. теңгеге қаражатты 
тиімсіз пайдалану және 276 рәсімдік бұзушылықтар орын алаған [14]. 

ҚР-ның АӨК-ін  дамытудың 2017-2021 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасының 
іске асуын бағалау бойынша мемлекеттік аудитінің қорытындысында қолданыстағы 
субсидиялаудың теңгерімсіздігі көрсетілді. Қолданыстағы субсидия  шартары бойынша АШ 
өнімінің 30% - дан азын өндіретін ірі, жоғары рентабельді АШ кәсіпорындарын қолдауға 
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бағытталған, бұл нәтижеге әсер ету тұрғысынан тиімді болып табылмайды. Бұл ретте АШ 
өнімдерінің негізгі бөлігін өндіретін шағын АШ құрылымдары мен халықтың ЖҚШ субсидиялау 
қағидаларының талаптарына сәйкес келмеуіне байланысты олар іс жүзінде мемлекеттік 
қолдауды пайдаланбайды.

АШМ-гі  2023 жылдан бастап аграрлық сектордағы мемлекеттік қолдау мен субсидиялаудың 
аталған мәселелерін реттеу мақсатында АӨК-ін мемлекеттік қолдаудың жаңа жүйесін енгізді. 
Жаңа жүйенің басты ерекшелігі  субсидия алушылар үшін қарсы міндеттемелердің болуы. 
Сонымен қатар, мемлекеттік қолдауды пайдаланатын фермерлер: өндіріс көлемінің  және еңбек 
өнімділігінің төмендеуіне жол бермеуге, негізгі капиталға кемінде бес жылда бір рет инвестиция 
салуға міндетті [15]. 

Зерттеу нәтижесі мемлекеттің АӨК-і саласын дамыту мақсатында жасаған түрлі 
қолдау шаралары мен субсидиялау нәтижесіндегі болған бірқатар жетістіктері мен кейбір 
проблемалардың бар екендігін көрсетті. 

АӨК-і саласын мемлекеттік қолдау мен субсидиялау кезінде қол жеткізілген нәтижелер 
мен  потенциялдық мүмкіндіктер келесідей:    

– АӨК-ні мемлекеттік қолдаудың жоғары деңгейі (АӨК дамытудың мемлекеттік 
бағдарламаларын іске асыру, ауылдық жерлерде микрокредит беруді кеңейту)

– Қазақстан республикасының банк заңнамасын қатаңдату және банктердің базель III-
ке көшуі (АӨК саласындағы дағдарыстық жағдайларда қаржылық шығындардан болатын 
тәуекелдерді азайту; Банктердің неғұрлым тұрақты қаржыландыру көздерін іздеуі; ҚР-ның  ҰБ-
нің нормативтік талаптарын орындау үшін банктердің бірігуі). 

– Мемлекеттік реттеу 04 ауыл шаруашылығы саласы (АӨК саласындағы
мемлекеттік саясаттың бағыттары мен басымдықтарын өзгертуі) 
– Сыртқы сауданы дамыту есебінен АӨК қарқынды дамудың мол мүмкіндіктері мен 

жоғарғы әлеуеті. 
Осындай нәтижелер мен мүмкіндіктерідің болуына қарамастан аграрлық саланы дамыуға 

бағытталған мақсатты қаржыландырулар, мемлекеттік қолдаулар АШ саласының ЖІӨ-
құрамындағы үлесін тұрақты деңгейде арттыра алмады. Осылайша, АШ-ның экономиканың 
басқа секторларымен салыстырғандағы бәсекелесітік қабілетінің төмен болуы ауылдық 
аумақтардағы проблемалар қатарын көбейтіп отыр.

Біріншіден, ауыл және қала тұрғындарының тұрмыс сапасы мен өмір сүру деңгейі, табыс 
көлемі арасындағы үлкен айырмашылық, тұрақты жұмыс орындары санының аздығы,  еңбекке 
қабілетті халықтың ауылдық жерлерден кетуі және т.б. 

Екіншіден, ҚР ҰБ-нің  қайта қаржыландыру мөлшерлемесін өзгертуі кезіндегі «Аграрлық 
кредиттік корпорация» АҚ қаржы институттарының  (ЕДБ, МҚҰ, КС, ЛК, АИО) АШТӨ-
несиелеудің пайыздық мөлшерлемелерге әсер етуі. Жалпы алғанда бұл қаржылдық институттар 
АШТӨ-үшін делдалдық қызмет атқарады. Сонымен қатар, ҚР-ның банк заңнамасын қатаңдату 
және банктердің базель III-ге көшуі АШ үшін бірқатар проблемаларды күшейтуі мүмкін. 
Мысалы, қаржы институттарында ұлттық валютаның өтімділігін төмендетуі мен импортталатын 
ауылшаруашылық техникасы мен жабдықтарының құнына әсер етуі мүмкін. Нәтижесінде, ауыл 
шаруашылығы өнімдерінің бағасы қымбаттап, халықтың әлеуметтік-экономикалық жағдайына 
кері әсерін тигізеді.

Үшіншіден, ауыл тұрғындарының қаржылық сауаттылығының төмен болуы себебінен 
АШТӨ-нің қаржы институттарына деген сенімі салыстырмалы түрде азайған. Сондықтан, көп 
жағдайда АШТӨ-і  кооперациялық қағидалар аясында жұмыс жасау мүмкіндіктерін толық 
пайдалана алмайды. Нәтижесінде, субсидиялау мен мемлекеттік қолдауларға ие бола алмай 
келеді. 

Төртіншіден, еліміздегі АӨК субъектілерінің төлем қабілеттілігі мен қаржыландыру 
көздері бойынша қолжетімділігі төмен. Бұл АШТӨ-нің қаржылық мүмкіндіктерін шектейтін 
негізгі фактор. 

Бесіншіден, интернет желісіндегі кемшіліктердің аграрлық секторлағы электрондық және 
онлайн қызметтерінің, цифрлық технологиялардың соынмен қатар, әлеуметтік-өндірістік 
инфрақұрылымдардың дамуына кері әсер етуде.  Осы проблемаларды ескере отырып, агарлық 
секторды мемлекеттік қолдау мен субсидиялаудың тиімділігін арттыру мақсатында оның 
жұмыс жасау тетіктерін жетілдірудің маңызы зор.

О.Ә. Әліпбеки,  Д. Женсхан, Р.С. Мусина 
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Қорытынды. 1. АШТӨ-нің басекелестік қабілеттілігін арттыру. Бұл бағытта ең алдымен 
отандық АШТӨ-нің шетелдік АШ тауарын өндірушілерімен тең дәрежеде бола отырып, олардың 
бәсекелестік артықшылықтарын меңгеру аса маңызды. Мемлекет аграрлық саясатты жетілдіріп, 
қолдау шараларын нығайтып, кейбір шектеулерді күшейте отырып және протекционистік 
шараларды енгізу қажеттілігі сезіледі. 

2. Аграрлық секторды қаржыландыратын қаржы институттарын бір орталыққа 
шоғырландыру және ауыл халқының қаржылық сауаттылығын арттыру. Қазргі таңда ауыл 
тұрғындарының қаржылық сауаттылығы жеткіліксіз. Көп жағдайда олардың жұмыстарында 
қаржылық есептілік бола бермейді. Бұл жағдайлар АШТӨ үшін тұрақты қаржылардыру 
мүмкіндіктерін шектейді. Сол себепті, дамыған елдер тәжірибесін ескере отырып, 
мамандандырылған инититуционолдық аграрлық банктерді құру аса маңызды. Бұл  АӨК-і 
саласына бөлінген мемлекеттік қаражаттарды қатаң бақылауға және елдегі инфляцияны 
реттеудегі бірегей тетік болмақ. 

3. Ауылдық жерлердің тұрақты дамуына жәрдемдесу. Ауылдық аумақтардың мамандану 
деңгейін анықтау арқылы, техникалық картаны әзірлеу және перспективалы ауылдар мен 
аудан орталықтарынан өндіріс орындарын құру. Тұрақты жұмыс орындарын қалыптастыра 
отырып халықтың табысын, АШ-ның ЖІӨ-гі үлесін және  экспорт көлемін арттыру, азық-түлік 
қауіпсіздігін қамтамасыз ету қажет. Осылайша, ауылдық аумақтарда басқарылатын урбандау 
процессін, аглемерацияны, инфрақұрылымдарды дамытуға мол мүмкіндік бар. 

4.Электрондық және онлайн қызметтерді дамыту, цифрлық және «жасыл» технологияларды 
қаржыландыру көлемін арттыру. Интернеттің және мобильді технологиялардың енуі ауылдық 
жерлердегі электрондық және онлайн қызметтердің қарқынды дамуына, өндіріс көлемін 
арттыруға, АШТӨ-нің кәсіптік деңгейін көтеріп, қаржылық сауаттылығын арттыруда ерекше 
маңыздылыққа ие. Бұл шара ауылдық аумақтардағы өндірістің, инфрақұрылымдардың және 
қаржы мекемелерінің дамуында маңызды болып табылады.

Мақала «Агроөнеркәсіптік кешендегі кооперативтік процестерді дамытуға, ауылдық 
аумақтарды тұрақты дамытуға және азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз етуге ауыл 
шаруашылығы саласындағы мемлекеттік саясаттың әсерін зерттеу» (СТН №BR10764919) 
бағдарламасы аясында орындалды.
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Subsidizing agriculture: problems and ways of its effective organization

Abstract. In many states, the continuous improvement of incentive measures through state support 
and subsidizing of the agricultural industry is used as the main approach affecting the increase in 
productivity and profitability in it, ensuring the availability of food and, ultimately, reducing poverty 
and stimulating economic growth in the country. The purpose is to identify the main problems in 
subsidizing agriculture in Kazakhstan and scientific substantiation of effective ways of its regulation. 
Methods: hypothetical, scientific abstract, dynamic and comparative analysis, synthesis, system 
approach, logical.

Results: the state is constantly improving support measures taking into account the current state 
of the agricultural sector. State support of the agro-industrial complex, in addition to concessional 
financing and subsidies, was implemented through targeted programs aimed at improving the quality 
of life of the population using price, tax, leasing, etc. mechanisms. Having analyzed the data for 2018-
2022 considered in the study, it can be concluded that both the volume of production in the agricultural 
sector and the volume of subsidies and financing have changed in positive dynamics. But these results 
failed to increase the share of the agricultural sector in GDP at a stable level. In this regard, in 2023, 
subsidies to the agricultural sector were supplemented with new mechanisms. For the agricultural 
sector, it is necessary to increase competitiveness and improve protectionist measures; strict control 
over the use of budget funds by consolidating institutions financing the agro-industrial complex in one 
center and digitalizing it; stable employment of the rural population, increasing export volumes, the 
development of online services and increased financing of “green” technologies.

Keywords: agriculture, state support, subsidies, preferential credit, financial institutions, food 
prices, inflation, investments.
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Субсидирование сельского хозяйства: проблемы и пути его эффективной
организации

Аннотация. Во многих государствах постоянное совершенствование стимулирующих 
мер путем государственной поддержки и субсидирования сельскохозяйственной (СХ) отрасли 
используется в качестве основного подхода, влияющего на повышение в ней производительности 
и рентабельности, обеспечение доступности продовольствием и, в конечном счете, сокращение 
бедности и стимулирование экономического роста в стране. Цель - выявление основных 
проблем при субсидировании АПК в Казахстане и научное обоснование эффективных 
путей его регулирования. Методы - гипотезный, научный абстракционный, динамический и 
сравнительный анализ, синтез, системный подход, логический.

Результаты - государство постоянно совершенствует меры поддержки с учетом 
текущего состояния аграрного сектора. Государственная поддержка АПК, помимо льготного 
финансирования и субсидирования, реализовывалась через целевые программы, направленные 
на повышение качества жизни населения используя ценовые, налоговые, лизинговые и др. 
механизмы. Анализируя данные за 2018-2022 годы, рассмотренные в исследовании, можно 
сделать вывод, что в положительной динамике изменились как объемы производства в аграрном 
секторе, так и объемы субсидирования и финансирования. Но эти результаты не смогли на 
стабильном уровне увеличить долю сельскохозяйственной отрасли в ВВП. В этой связи в 2023 
году субсидирование отрасли АПК было дополнено новыми механизмами. Вывод. Для СХТП 
необходимо повышение конкурентоспособности и совершенствование протекционистских 
мер; жесткий контроль за использованием средств бюджета путем консолидации институтов, 
финансирующих АПК, в одном центре и его цифровизации; стабильная занятость сельского 
населения, увеличение объемов экспорта, развитие онлайн-услуг и увеличение финансирования 
«зеленых» технологий.

Ключевые слова: сельское хозяйство, государственная поддержка, субсидии, льготный 
кредит, финансовые институты, цены на продукты питания, инфляция, инвестиции.
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Білім беру жүйесін қаржыландыруды жаңғырту: болашаққа 
инвестиция  

Аңдатпа. Білім беруді дамыту сұрақтары мемлекеттің экономикалық және бюджеттік 
саясатындағы басымдықтар қатарына енеді. Қазақстандағы білім беру жүйесіне 
жұмылдырылатын қаржылық ресурстарды оңтайландыру және олардың тиімділігі мен 
пайдаланудың нәтижелілігі ең өзекті сұрақтардың бірі болып табылады. 
Мақала Қазақстандағы білім беру жүйесін реформалаудың бір мақсаты болып табылатын білім 
беру мекемелерін қаржылық басқаруды өзгертуді талдауға негізделеді. Қаржылық басқаруды 
жетілдірудің міндеті білім беру мекемелерінің бәсекеге қабылеттілігін арттыру, қаржылық 
есептілікті жетілдіру, қаржылық талдау мен менеджменттің заманауи әдістерін қолдану 
болып табылады. Зерттеу барысында Қазақстандағы білім беру жүйесін қаржыландырудағы 
шетелдік тәжірибенің негізінде өзгерістер енгізу мен қаржыландырудың ашықтығына және 
цифрландыру тұрғысынан назар аударады. Зерттеу нәтижелерін әлеуметтік ортадағы 
бюджет қаражатының тиімділігін арттыру мен даму бағдарламаларын дайындау барысында 
қолданылуы мүмкін. 
Түйін сөздер: білім беру жүйесі, қаржылық ресурстар, реформалау, адами әлеует, бюджеттік 
қаржыландыру, тиімділік, цифрландыру. 

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-2-242-251

Кіріспе 
Білім беру жүйесі келешектегі көшбасшыларды, зияткерлік әлеуетті және экономикалық 

тұрақтылықты қалыптастыру арқылы қоғамның алға қарай дамуында маңызды рөл атқарады. 
Дегенмен де білім беру саласын қаржыландыру көрсетілетін білім беру қызметінің сапасы 
мен тиімділігіне ықпал ететін басты фактор екені анық. Оқытудағы мүмкіндіктер мен 
технологиялық инновациялардың дамыған кезеңде білім беру жүйесін қаржыландыруды 
жаңғырту қажеттілік болып табылуда. 

Білім беру саласын қаржыландыруды мемлекеттік бюджетке пайда әкелмейтін шығын 
бөлігі ретінде қарамай, керісінше экономика қаржыны жинақтауын арттырған секілді 
қоғам мүшелерінің адами әлеуетті жинақтауға дағдылануы керек. Жыл сайын білім беру 
жүйесіне республикалық бюджеттен бөлінетін қаражат көлемі артқанымен, Экономикалық 
ынтымақтастық және даму ұйымымен (бұдан әрі-ЭЫДҰ) ұсынған қаржыландыру көлемі жалпы 
ішкі өнімнен (бұдан әрі-ЖІӨ) 5-6% көрсеткішке әлі де жетер емес. Қазіргі таңда Қазақстандағы 
білім беру жүйесіндегі қаржылық қарым-қатынастар тұрақты даму үстінде болғанымен, білім 
беру мекемелері қаржыны басқарудың жеткіліксіздігі секілді мәселелерге кезігуде. Білім беру 
саласын дамыту үшін тек мемлекеттік бюджет қаражаттарын жұмылдырудан басқа шетел 
тәжірибесіндегі жеке ұзақ мерзімді инвестицияларды тарту керек. 

Қазақстандағы білім беру жүйесін қаржыландырудың басты көзі болып негізделген 
сипаттағы республикалық бюджеттік қаржыландыру табылғанымен, уақытылы түрде 
еңбекақыны төлеу, оқулықтарды сатып алу немесе жөндеу жұмыстарын жүргізу секілді 
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мәселелер әкімшіліктер мен олардың жанындағы білім беру басқармалары мен бөлімдерімен 
жүзеге асырылады. Қазақстанда 200 - ден астам білім беру басқармасы болғанымен, 
қаржыландыру қалалық, аудандық және облыстық білім беру басқармаларымен жүргізіледі. 
Бұл өз кезегінде қаржыландырудың ашықтығын және тиімді түрде жұмсалуын бақылауға 
мүмкіндік туындатпайды. 

Аталған мақаланың мақсаты – Қазақстан Республикасындағы білім беру жүйесінің 
қаржылық тетігінің қаржыландыру мәселелерін зерттеу және жоғары білімнің қазіргі таңдағы 
қаржылық-шаруашылық дербестігін арттыруға сәйкес жаңғырту негіздеріне ықпал ететін 
факторларды анықтау және талдау жүргізу болып табылады. Тұрақсыз өзгерістерге негізделген 
экономикалық жағдайда білім беру жүйесінің қажеттіліктерін ескеру үшін білім беру жүйесін 
басқаруды дамыту, жауапкершілік пен уәкілеттіліктің ара жігін ажырату, әртүрлі деңгейдегі 
басқару функцияларын анықтау, білім беруді басқарудың жүйесін құраушыларды жаңғырту 
қарастырылады. 

Зерттеу жұмысы барысында білім беру жүйесін қаржыландыруды жаңғыртуда шектеулі 
шаралар мен өзгерістерді енгізуден бөлек, мемлекеттік қаржыландыру, жеке инвестициялар, 
грант бағдарламалары мен серіктестік қарым-қатынастарды дамыту секілді әртүрлі 
аспектілерді қарастыратын кешенді ыңғайды қолдануға негізделеді. Сонымен бірге заманауи 
тенденциялар негізінде білім беру жүйесінің алдына қойылған міндеттер мен нәтижелікке 
негізделуге бағытталады. 

Әдеби шолу
Білім беру жүйесін қаржы тетігін жаңғыртумен байланысты отандық және шетелдік 

авторлардың еңбектері толыққанды зерттелмеген. Дегенмен де авторлар зерттеулерінде 
білім беру мекемелерін басқарудың қаржылық тетігін қалыптастыру үрдісі бойынша кейбір 
сұрақтарға әртүрлі ұсыныстар келтіреді. 

Білім беру жүйесінің экономикалық мәселелерін А. Смит «Халықтар байлығының 
табиғаты мен себептері» атты басты трактатында білім беру жүйесін қоғамдық капитал ретінде 
қарастырып, алынған білім мен дағдыларды ұлттық байлықтың бөлігі ретінде көрсетеді [1, 
10]. Адами әлеует теориясының дамуына  Т. Шульц адамның өмір бойы жинақталған құнды 
қасиеттерін дамыту арқылы болашақта табыс құрылымының өзгерісіне алып келетіндігін 
және оның барлығы капиталды бағалауға ие болатындығын [2], Г. Беккер кез келген отбасының 
балаға жұмсалынған салымының келешектегі қайтарымдылығының физикалық капитал 
түрлерімен салыстырғанда жоғары  екендігіне тоқталады [3]. Дегенмен де Л. Туроу адами 
әлеуетті өмір бойы үздіксіз алатын білім мен дағды ретінде қарастырмай, тек міндетті, жоғары 
және кәсіби білім арқылы алынған білім мен дағды деп қарастырады [4]. 

Келесі ғалымдардың тұжырымдамасына сәйкес бюджеттік шығындарды тиімді басқару 
мәселелерін Дж. М. Кейнс қарыздық шығындар арқылы қоғамды байыту мүмкіндігін 
қарастырып, капитал түрінде болса олардың инвестиция ретінде қабылдауға болатындығына 
тоқталады [5].

 М. Фридманның көзқарасы бойынша ішкі қаржылық бақылаумен әртүрлі ұйымдардың 
қызметіндегі қаржылық және онымен байланысты аспектілерді тексеру әдістері мен 
тәсілдерінің жиынтығы түсіндіреді [6]. Осындай тұжырымды Д. Токун қаржылық бақылау 
бұл тұрақты түрдегі ұйымның заңнамаға сәйкес және тиімділігі тұрғысынан ұйымның 
шаруашылық қызметінің қаржылық сұрақтарын тексерудің жүйелі түрдегі үрдісі деп қолдап, 
ұйымның ағымдағы қызметінің қаржылық аспектілері ретінде ғана қарастырады [7]. 

Жоғары кәсіби білім жүйесіндегі қаржылық тетіктің дамуына әдіснамалық негізді 
талдау тұрғысынан Д. Джонстоун [8] білім беру жүйесіндегі «шығындарды бөлу» теориясы 
қызығушылық танытады. «Шығындарды бөлу» теориясына сәйкес оқуға төлемді енгізу 
немесе қолжетімді үлгіні кеңейтумен айқындалады. Яғни мемлекеттік мекемелер мемлекет 
қаражатынан бөлінетін оқу материалдары, студенттердің қажеттіліктеріне (мысалы, жалдап 
тұру, жол жүру ақысы) төлем алса, келесі нұсқада инфляция кезеңдерінде студенттердің 
гранттарын азайту немесе тоқтатуға негізделеді. Дегенмен де әлем бойынша білім беруге 
жұмсалатын шығындар студенттердің өзімен, олардың отбасыларымен төленетін ескеретін 
болсақ, үкімет пен салық төлеушілер аталған шығындардан бос болады. 
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Білім беру жүйесін қаржыландыруды жаңғырту: болашаққа инвестиция

Р. Блюндель білім беру мен оқытудың жеке адамға, кәсіпорындар мен тұтастай алғанда 
экономикаға қайтарымдылығы зерттелінсе [9], П. Друкер ХХІ ғасырда коммерциялық емес 
қоғамдық салалардағы (оның ішінде денсаулықты сақтау, білім беру) бекітілген қағидаттар 
мен теорияға негізделген менеджментті тәжірибелік тұрғыдан қолдану қысқа мерзімде озық 
нәтижелерді беретіндігіне тоқталып өтеді. Сонымен бірге жастардың оқытуынан бөлек жоғары 
мамандығы бар мамандарды үздіксіз оқытып тұру кеңінен қолданылатындығы алдын ала 
болжанған болатын [10, 272]. 

Әдіснама 
Білім беру жүйесін қаржыландыруды жаңғыртуға шолу жасау барысында зерттеу 

ұйымдарымен ресми түрде ұсынылған статистикалық деректер қолданылды. Бұл Қазақстанның 
өңірлеріндегі білім беру жүйесін қаржыландыруға жұмсалынатын қаражатты талдауды, білім 
беру жүйесінің әртүрлі деңгейін қаржыландыруды, білім беру саласының негізгі капиталына 
жұмылдырылған инвестицияны қамтиды. 

Сонымен қатар шетел және жақын мемлекеттердегі қаржыландыру жүйесінің 
озық тәжірибесін анықтау мақсатында салыстырмалы талдау жасалынып, мемлекеттік 
қаржыландыру, жеке инвестициялар мен гранттық бағдарламалардың әртүрлі үлгілерімен 
оқып-танысуға мүмкіндік берді. 

Қаржыландыру ауқымына сәйкес білім беру жүйесінің нәтижелерін талдау сәйкестендірілді. 
Білім берудегі жетістіктер мен қаржыландыру ауқымы арасындағы байланысты анықтау 
мақсатында сауаттылық деңгейі, білім алушылардың үлгерімі, жоғары білімнің қолжетімділігі 
секілді көрсеткіштермен сәйкестендіру жұмыстары зерттелінді. 

Зерттеу нәтижелерін безендіру үшін кесте және графикалық әдістер қолданылды.

Талқылаулар және нәтижелер
Қазақстандық білім беру жүйесінің басты мақсаты тұрақты даму мақсаттарымен 

айқындалған білім берудің қолжетімділігін арттыруға негізделеді. Сол себептен де білім беру 
жүйесінің ең соңғы сатысында азаматтардың жоғары біліммен қамтылу көрсеткіші мемлекеттегі 
адами капиталдың әлеуетін арттырудың басты көрсеткіші болып саналады. Тәуелсіздік алған 
жылдардан кейін қазіргі таңда Қазақстандағы жоғары біліммен қамту көрсеткіші 62% құрап, 
Грузия (64%), Италия (64%), Польша (69%) елдерімен қатар келеді. Дегенмен де аталған 
көрсеткіш Португалия (66%), Ресей (85%), Гонконг (81%), Германия (70%) елдерінен төменірек 
[11]. Бұл еңбек нарығындағы білікті жұмыс күшінің қозғалысының динамикасына да ықпал етеді. 
Студенттерді экспорттаудың жалпы көлемі 67% болғандықтан осы салаға жұмылдырылатын 
инвестицияның қысқаруына алып келеді. 

Қазіргі таңда қазақстандық білімге инвестицияны жұмылдырудың төмен болуы білім беру 
жүйесіне жұмсалынған бюджет қаражаттарының ашық болмауы және тиімсіздігі, білім беру 
салаларындағы инвестициялық тәуекелдердің болуы әлі күнге дейін шешім таппаған сұрақтар 
қатарында болып келеді. 

 Бұл өз кезегінде жоғары білімге жұмсалынатын мемлекеттік тапсырыс артқан жағдайда 
қазақстандық жоғары оқу орындарының халықаралық рейтингтеріне алдыңғы қатардан 
табылмауына, жоғары оқу орындарының лицензияларының айрылуы инвесторлар тарапынан 
салым салуға қиындық туындататынын, білім алу түріне байланыссыз (күндізгі немесе ақылы) 
жоғары оқу орнын бітірушілерге сапа тұрғысынан айырмашылықтың туындамауы сияқты 
мәселелерді туындатады. 

Қазіргі таңда  білім беру жүйесін қаржыландырудың нарықтық әдістерін енгізу кеңінен 
талқылануда, оның ішінде: білім беру несиелері, сақтандыру, салықтық жеңілдіктер, гранттар 
мен эндаументтер және жеке немесе заңды тұлғалардан түсетін қайырымдылық шаралары. 
Қосымша қаржыландыру көздерін іздеу білім беру мекемелерінің инновациялық тұрғыдан 
дамуына ықпал ететіндігі айқын. 

Мемлекеттік бюджеттегі білім саласына жұмылдырылған шығын 2021 жылдың 12 айының 
қорытындысы бойынша 3,7 трлн. теңгеге жетіп, 2020 жылмен салыстырғанда 17,2% артты. 
Бюджет шығындардағы білім жүйесінің үлесі 20,5% құрады. Дегенмен де мемлекеттік бюджеттегі 
шығындар үлесі жоғары болмағанымен, 2021 жылдың үш тоқсаны бойынша - 4,8%, 2020 жылы 



Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

245№ 2/2023

- 5,2%, 2015 жылы - 4,1% құраған болатын. 2020 жылдың көрсеткіштері бойынша Африка 
елдеріндегі білім саласына жұмылдырылған қаражат Намибия елінде -9,41%, Белизде-7,94%, 
ОАР-6,84% құрады. 

Адами әлеуетті дамытуда білім беру саласы Қазақстандағы денсаулықты сақтау саласынан 
кейінгі маңызды көрсеткіштердің бірі болып табылады. 2015-2020 жылдар аралығындағы 
Қазақстандағы жалпы ішкі өнімдегі инвестицияның үлесі 0,3%-0,5% аралығында болды. 2021 
жылдың үш тоқсанының қорытындысы бойынша ЖІӨ үлесі 0,3% құрады (Сурет 1). 

Сурет 1 – Білім беруге мемлекеттік бюджеттен жұмылдырылған қаражат, трлн. теңге
Ескерту – авторлармен [12] әдебиеттің негізінде әзірленген

Білім беру саласының негізгі капиталына жұмсалынған инвестиция көлемі 2020 жылы 301,6 
млрд теңге құраған болса, 2021 жылы 293,6 млрд теңге құндық есеппен алғанда өткен жылмен 
салыстырғанда 2,7% төмен болды. 2019 жылы аталған көрсеткіш 201,8 млрд теңгені құрап 20,8% 
артқан болатын. Өңірлер тұрғысынан инвестициялардың көп бөлігі Алматы – 31,3 млрд теңге, 
Түркістан облысы – 22,3 млрд теңге, Шымкент – 19,9 млрд теңге, Астана қаласы 18,8 млрд теңгені 
құраған болатын. Инвестициялардың аз көлемі, оның ішінде 13,3 млрд теңге Қазақстанның 
батыс өңірлеріне жұмылдырылған болатын. 

Білім беру жүйесіне 2021 жылы жұмылдырылған капитал түсімінің көп бөлігі жергілікті 
бюджет арқылы 97,4 млрд теңге аударылды. Кәсіпорындардың өз қаражаттарынан 40,1 млрд 
теңгеге дейін, ал республикалық бюджеттің 21,9 млрд теңге көлемінде қаражат жұмсалынды. 

1-суреттен 2021 жылдың қорытындысы бойынша білім беру жүйесіне жұмылдырылған 
мемлекеттік бюджет шығындары 3,7 трлн теңгені құрап, 2020 жылмен салыстырғанда 17,2% 
артқанын көруге болады. 2020 жылдың көрсеткіштеріне қарағанда республикалық бюджет 
шығындары (49,1%), жеке қаражат (9,7%), жұмылдырылған қаражат (353 есе), банк несиесі 27,2% 
ұлғайған (Кесте 1). 

М. Зәмірбекқызы, Ж.М. Бұлақбай, Г.В.Чернова
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Кесте 1
Білім беру саласының негізгі капиталына жұмылдырылған инвестиция,

 2020-2021 жылдар, млрд. теңге

№ Көрсеткіштер атауы Жылдар Өсім (%)
2021 2020

1 Республикалық бюджет 44,5 29,8 49,1%

2 Жергілікті бюджет 174,6 214,8 -18,7%

3 Жеке қаражат 53,4 48,7 9,7%

4 Банк несиесі 10,5 8,2 27,2%
5 Жұмылдырылған қаражат 10,6 0,03 353 есе

Барлығы 293,6 301,6 -2,7%
Ескерту – авторлармен [12] әдебиеттің негізінде әзірленген

2016-2020 жылдар аралығындағы білім беру жүйесінің барлық сатысына мемлекет 
тарапынан жұмылдырылған шығындар орташа жылдық қарқынмен 23,4% артты. 2020 жылға 
дейінгі өсудің орташа жылдық қарқыны 17,8% құраған болатын. Мемлекеттік шығындардың 
құрылымында 65,6% қаражат «мектептегі білім беру» деңгейіне жұмсалынған (Кесте 2).

Кесте 2
Білім беру жүйесіне жұмылдырылған мемлекеттік шығынның өзгерісі

Білім беру деңгейі 2016 2020 Өзгерісі
2020/2016, %

Мектепке дейінгі 144 215 685,9 314 642 269,9 118,2
Мектептегі 705 276 547,9 1 843 683 568,7 161,0
Т және КБ 107 707 170,4 192 407 884,4 78,6
Жоғары 185 608 892,8 292 301 045,9 57,5
Біліктілікті арттыру мен қайта 
даярлау

12 068 752,6 42 437 390,2 251,6

Барлығы 1 155 877 049,6 2 685 472 159,2 132,3

Ескерту – авторлармен [12] әдебиеттің негізінде әзірленген

2-суреттен білім беру саласы бюджеттің 20,5% үлесін құрағанымен, ҚР ЖІӨ үлесі 2021 жылы 
– 4,8%, 2020 жылы – 5,2%, 2015 жылы – 4,1% құраған болатын. Білім беру саласында жұмыспен 
қамтылғандар саны 2021 жылы 1,5%-ға өсіп, 1,1 млн адамға жетті. Оның ішінде 64,6% жоғары 
білімі бар адамдардың саны – 725,6 мың, 314,5 мың адамның орта кәсіптік (арнайы) білімі, 83,7 
мың адамның бастауыш, негізгі, орта жалпы немесе кәсіптік бастауыш білімі бар.  

Білім беру саласындағы орташа айлық атаулы жалақы 219,2 мың теңгені құраса, 2020 
жылмен салыстырғанда 24,2%-ға артты. Жалақының сатып алу қабілетінің нақты өсімі 14,3%-
ды құрады. Білім беру саласындағы жалақы басқа салалар бойынша республикалық орташа 
деңгейден 20,5%-ға төмен. Дегенмен де қазіргі күні білім беру саласында қызмет етіп жатқан 
адамдардың саны артып келеді. 

Білім беру жүйесін қаржыландыруды жаңғырту: болашаққа инвестиция
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Сурет 2 – Білім беру саласының негізгі капиталына инвестиция, млрд. теңге
Ескерту – авторлармен [12] әдебиеттің негізінде әзірленген

Білім беру жүйесіндегі инвестициялар құрылымындағы банктік емес қарыз қаражаттары 
негізінде және банк несиелері арқылы қаржыландыру мөлшері де жылдан жылға артып келеді. 

Мектепке дейінгі білім беруді қаржыландыру. Қазіргі таңда Қазақстандағы 3 және 6 жас 
аралығындағы балаларды мектепке дейінгі білім беру мен тәрбиелеу 98,8% құрайды. 2 және 6 
жас аралығындағы балаларды мектепке дейінгі білім беру мен тәрбиелеуге жеке орталықтардың 
санын арттыру негізінде ваучерлік тетік арқылы қаржыландыру шаралары жүзеге асырылуда. 
Сонымен қатар мемлекеттік және жеке серіктестіктер көмегімен мектепке дейінгі білім беруді 
қаржыландырудың әдістері қолданылып келеді. 

Орта білімді қаржыландыру. Орта білім беру жүйесінде жаңартылған мазмұндағы оқытуға 
толығымен көшті. 2021 жылдан бастап аудандық және қалалық білім беру мекемелерін 
басқару мен қаржыландыру облыстық деңгейге ауыстырылуда. Бұл өңірлер арасындағы білім 
сапасындағы айырмашылықты төмендетуге, сонымен  бірге жергілікті деңгейде жеткілікті 
қаржыландыруға негізделіп келеді. 

Орта білім беру жүйесіндегі білім беру жүйесінің сапасын анықтау мақсатында ЭЫДҰ 
жүргізілетін PISA халықаралық зерттеудің қорытындысы бойынша қазақстандық 15 жастағы 
оқушылардың функционалдық сауаттылық деңгейі әлі де төмен. Дегенмен де аталған зерттеуге 
2018 жылы «Назарбаев Зияткерлік мектептері» филиалдарының оқушыларының нәтижесі 
алдыңғы Топ-10 мемлекеттегі оқушылардың көрсеткіштерімен сәйкес келеді. Аталған 
мектептердегі жан басына шаққандағы  қаржыландырудың оқушылардың сауаттылық деңгейі 
мен үлгеріміне тікелей тәуелділігін көрсетеді. 

Қазақстандағы орта білім беру жүйесінде ақылы нысандағы мемлекеттік және жеке 
серіктестіктер көмегімен қаржыландырылатын мектептер саны жылдан жылға артып келеді. Бұл 
өз кезегінде демографиялық туудың артуына байланысты бірнеше ауысымдағы мектептердегі 
жүктемені азайту мен мектептердің инфрақұрылымын жаңғырту мақсатында қолданылуда. 

Техникалық және кәсіптік білімді қаржыландыру. Техникалық және кәсіптік оқытудағы 
мамандарды дайындау үшін бір маманды даярлаудағы жан басына шаққандағы қаржыландыру 
мемлекеттік тапсырыс негізінде жүзеге асырылуда. 

Жоғары білімді қаржыландыру. Кадрларды даярлауда мемлекеттік тапсырыс көлемі артып, 
гранттың бағасы 1 миллион теңгеге дейін жеткен болатын. Білім беру жүйесінің деңгейіндегі 
қалдықты қағидат негізінде қаржыландырылатын жоғары білім сатысын қаржыландыруда тек 
мемлекет тарапынан ғана емес, сонымен бірге шетелдік тәжірибеде кеңінен қолданылатын жеке 
инвестицияларды жұмылдыру мен академиялық артықшылықтар орталықтар құру негізінде 
қаржыландыруды қажет етеді. Аталған әдіс арқылы әлемдік оқу орындары рейтингтерінде 
танылатын жоғары оқу орындары эндаумент қорлар, жеке инвестициялар, гранттар, демеушілік 
арқылы қаржыландырылады. 

М. Зәмірбекқызы, Ж.М. Бұлақбай, Г.В.Чернова



Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы
ISSN2789-4320, еISSN2789-4339

248 № 2/2023

Сонымен бірге білім беру саласын қаржыландырудың негізін әртүрлі қаржылық құралдарды 
қолдану, қызмет нәтижелігі бойынша басқару, жан басына шаққандағы қаржыландыру, 
қаржыландыруды тұтынушыға сәйкес және тиімді дұрыс бөлуге назар аудару керек. 

Жоғары оқу орындарындағы қашықтықтан оқытуды дамытуды жоғары білім жүйесіндегі 
технологиялық деңгейге көшудегі қадам ретінде қарастыратын болсақ, жоғары оқу орындарының 
бюджеттік қаржыландыру үлгісін студенттер саны мен білім беру траекторияларының жеке 
тұлғаға бағдарлануын қамтамасыз ету үшін қайта қарастыруды қажет етеді. 

Қазақстандағы жоғары оқу орындар жан басына шаққандағы қаржыландыру мен грантты 
тағайындау негізінде жүзеге асырылады. Грантты алу үшін абитурент Ұлттық бірыңғай 
тестілеуден (бұдан әрі - ҰБТ) тапсырып, тестілеуден кейін белгіленген мамандықты таңдайды. 
Белгіленген мамандыққа мысалға 50 грант бөлінген болса, жоғары балл жинаған 50 абитурент 
жоғары оқу орынында оқуға грант алады. ҰБТ жоғары білімге қолжетімділікті қамтамасыз етудің 
қаржылық емес тетігінің рөлін атқаруды жалғастырып келеді. Грантты иемденген студент өзінің 
таңдауымен жоғары оқу орнын таңдағаннан кейін, аталған жоғары оқу орны аталған студентті 
оқыту үшін бюджеттен қаржыландыруға ие болады. Әрбір студенттің оқу үшін әрбір жыл 
үшін орташа есеппен 3,5-4 миллион теңге қаражат жұмсалады. Бұл өз кезегінде жоғары білім 
беру жүйесінің қызметінің тиімділігін арттыруға және «өзге де көрінбейтін қол» теориясын 
пайдалануға негізделген. Яғни мемлекеттік тапсырыс негізінде білім алатын оқытудың құны 
жоғары оқу орнындағы алатын білім беру қызметімен теңесіп, әрбір грантқа ие болатын студент 
үшін бәсекелестік ортаны туғызар еді. Ол өз кезегінде үздік жоғары оқу орындарындағы оқу 
сапасының артуына мүмкіндік беріп, ал керісінше төмен жоғары оқу орындарының жойылуына 
немесе оқыту сапасын арттыру бойынша шараларды қабылдауға мүмкіндік бергенімен оң 
нәтижелерді көрсетпейтіні анық. 2021-2022 оқу жылы 125 қазақстандық жоғары оқу орнының 
көп бөлігі жеке меншік түрде болып келеді. Соңғы уақытта сапалы білімді көрсетпейтін жеке 
жоғары оқу орындарының саны қысқарып, жоғары білімнің құнсыздануы мен дискредиттеуінің 
алдын алуға мүмкіндік берілуде.

Қазақстан Республикасы білім беру дамуының қағидатының негізінде «нәтижелер 
бойынша басқару» қағидаты негіз болу керек. Аталған қағидат арқылы бюджет негізінде 
қаржыландырылатын даму бағдарламасы нәтижелілік көрсеткіштердің тізімін көрсетеді. 
Нәтижелерді индикаторлар тұрғысынан басқаруды қолдану бюджет құралдарының 
жұмсалуының тиімділігін арттыруына мүмкіндік береді. 

Білім беру қызметінің тиімділігін бағалау жағдайында білім беру мекемелеріне жұмсалатын 
қаржының көп не аз қаражат жұмылдырылуы ғана емес, сонымен бірге жұмылдырылған 
қаражаттың қаншалықты тиімді және ұтымды қолданылуын қарастырады. 

Қазақстан Республикасындағы нарықтық қатынастар арқылы жоғары білім беру ұйымдарын 
қаржыландыру бойынша қаражаттарды тарту мүмкіндігі де артып келеді. Білім беру мекемелері 
қосымша ақылы қызмет көрсетулер мен ерікті түрде жеке және заңды тұлғалардан қаржылық 
көмекті қабылдаумен де жүзеге асырылады.

Жоғарыда аталған мәселені шешу үшін қаржыландыру нормативтеріне цифрлық 
оқыту ортасын құруды дамыту секілді шығындарды енгізу қажеттілігі туындайды. Сонымен 
бірге республикалық маңызы бар қалалардағы профессорлық-оқытушылар құрамының 
жалақысының басқа өңірлермен салыстырғанда жоғары болуын ескеретін болсақ, қашықтықтан 
оқыту барысында басқа өңірдегі студенттерге қашықтықтан оқыту мүмкіндігін қарастыруды 
қажет етеді. Бұл өз кезегінде қала мен өңірлердегі білім сапасындағы алшақтықты болдырмауға 
мүмкіндік береді. Қазіргі таңда көптеген қазақстандық жоғары оқу орындарында шетелдік 
профессорлық-оқытушылар құрамымен онлайн тәртіптегі дәрістердің өткізілуін ескеретін 
болсақ, аталған тәжірибені қолдануда жоғары оқу орындарына қиындық туғызбайтыны анық.

Қазақстанның үкіметі тарапынан мемлекеттік тапсырысқа ие болған үміткердің шотына 
білім беруге жұмылдырылатын қаражатты жіберу арқылы, студенттің бойында өз біліміне деген 
қызығушылықты және жауапкершілікті де арттыруға болады. Ол үшін грант иегері атанған 
студенттің арнайы эскроу-шот арқылы оқуын төлеу мүмкіндігі қазіргі таңдағы жоғары оқу 
орындары арасындағы бәсекегеқабылеттілікті арттыруға, білім сапасының артуына, қаражаттың 
ашықтығына мүмкіндік туғызады. 

Білім беру жүйесін қаржыландыруды жаңғырту: болашаққа инвестиция
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Қорытынды 

Мемлекеттің байлығы білім алған азаматтардың саны мен сапасына байланысты, 
сондықтан да білім саласына жұмылдырылған қаражат пен экономиканың өсуі бір-біріне өзара 
тәуелді үрдіс болып табылады. Өйткені адами әлеует келешекте материалды және қаржылық 
капиталды ұлғайтатыны анық. 

Білім берудегі қарым-қатынастарды қайта құрылымдау нарықтық жағдайдағы білім беру 
жүйесін тиімді және ұтымды жүргізуді қамтамасыз етуі тиіс. Аталған мәселені бюджетпен 
жұмылдырылған қаражаттың тиімді қолданылуы мен жергілікті басқару органдарының 
бюджеттің ашықтығы негізінде жақсартуға болады.

Білім беру жүйесін қаржыландыруды жаңғырту үшін ең алдымен осы саланың ағымдағы 
ахуалына талдау жүргізу қажет. Ол үшін бірінші қадам ретінде келесілер қамтылуы керек: 

- Білім беру жүйесіне жұмылдырылған мемлекеттік бюджетін 
шығынын талдау. 
- Қаржылық ресурстардың тиімді пайдаланылуын талдау.
- Білім беру мекемелерінің қаржылық қажеттіліктерін анықтау және 
бөлінге қаражаттың сәйкестігін анықтау. 
Екінші қадам ретінде қаржыландыруды жаңғыртудың стратегиялық 
мақсаттарын анықтап алу. Бұл білім беру жүйесінің алдында қойылған басты мақсаты 

мен миссиясына сәйкес міндеттерін айқындауды, қаржыландыруды жаңғыртудың басты 
мақсаттарын айқындауға мүмкіндік береді. Білім беру жүйесінің барлық деңгейінде басты мақсат 
айқындалған кезде ғана, келесі қадам ретінде заманауи тенденциялар негізінде қаржыландырудың 
жаңа үлгілері дайындала бастайды. Оның ішінде жеке бизнес сектормен жүзеге асырылатын 
серіктестік бағдарламаларды енгізу (демеушілікті және жеке серіктестіктерді жұмылдыру 
бағдарламасын әзірлеу, түлектердің қайырымдылық қорларын құру, жеке компаниялармен 
серіктестік қарым-қатынастарды құру) мүмкіндігін қарастырылады. Бұл өз кезегінде 
мемлекеттік қаржыландыруды нығайтуға алып келеді (стратегиялық мақсаттар негізінде 
білім беруді бюджеттік қаржыландыруды кеңейту, қосымша инвестицияларды қажет ететін 
басымдық танытатын салаларды анықтау, мемлекеттік қаражаттың бөлінуінің ашықтығын 
көрсететін жүйесін енгізу). Қосымша гранттық бағдарламалар мен шәкіртақыны дамыту арқылы 
талантты студенттер мен оқытушылардың санын арттыру. Соңғы қадам ретінде қаржыландыруды 
жаңғыртудың тиімділігін бағалау және үнемі мониторинг жүргізіліп тұруы керек. 

Қорытындылай келе білім беру жүйесін қаржыландыруды жаңғырту жүйелі түрде 
жұмысты қажет ететіндігін көрсетеді. Қаржылық ресурстарды бөлу мен арттыру, жеке капиталды 
жұмылдыру, грант және шәкіртақы бағдарламаларын дамыту білім берудің қолжетімділігі мен 
сапасын қамтамасыз етеді. Бұл келешекте мемлекеттің әлеуметтік-экономикалық дамуында 
жоғары білікті мамандар түрінде зияткерлік өнімді әкелетін инвестиция. 
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Модернизация финансирования системы образования: инвестиции в будущее

Аннотация. Вопросы развития образования входят в число приоритетов экономической 
и бюджетной политики государства. Одним из важнейших вопросов является оптимизация 
финансовых ресурсов, направляемых в систему образования Казахстана, их эффективность и 
результативность.

Статья основана на анализе изменений в управлении финансами образовательных 
учреждений, что является одной из целей реформирования системы образования в 
Казахстане. Задачей совершенствования финансового менеджмента является повышение 
конкурентоспособности образовательных учреждений, совершенствование финансовой 
отчетности, использование современных методов финансового анализа и управления. В 
исследовании основное внимание уделяется прозрачности и цифровизации финансирования и 
изменениям на основе зарубежного опыта финансирования системы образования в Казахстане. 
Результаты исследования могут быть использованы при разработке программ повышения 
эффективности использования бюджетных средств в социальной среде.

Ключевые слова: система образования, финансовые ресурсы, реформа, человеческий 
капитал, бюджетное финансирование, эффективность, цифровизация.
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Modernization of education system funding: investments in the future

Abstract. The issues of education development are among the priorities of the economic and 
budgetary policy of the state. One of the most important issues is the optimization of financial resources 
directed to the education system of Kazakhstan, its efficiency and effectiveness.

The article is based on an analysis of changes in the financial management of educational 
institutions, which is one of the goals of reforming the education system in Kazakhstan. The task 
of improving financial management is to increase the competitiveness of educational institutions, 
improve financial reporting, use modern methods of financial analysis and management. The study 
focuses on transparency and digitalization of financing and changes based on foreign experience in 
financing the education system in Kazakhstan. The results of the study can be used in the development 
of programs to improve the efficiency of the use of budgetary funds in the social environment.

Білім беру жүйесін қаржыландыруды жаңғырту: болашаққа инвестиция
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Мультипликаторный подход к оценке инвестиционной 
привлекательности предприятий химической 
промышленности

Аннотация. В статье анализируются подходы ученых по оценке инвестиционной 
привлекательности предприятия. Особое внимание уделено тому, что компания 
рассматривается как объект и субъект инвестиционного процесса.  Целью проведенного 
исследования является разработка комплексного метода оценки инвестиционной 
привлекательности предприятий химической промышленности Восточно-Казахстанской 
области. Для разработки эффективной оценки инвестиционной привлекательности 
предприятий провели исследование организаций отрасли химической промышленности 
Восточно-Казахстанской области на основе системы множителей. Был выбран 
мультипликаторный подход, так как с его помощью с можно оценить инвестиционную 
привлекательность бизнеса независимо от его масштаба. Представляемые способы оценки 
инвестиционной привлекательности позволяют учитывать не только  количественные 
показатели, но и качественные, что особенно существенно для получения более полного 
результата, а также  может быть использовано в условиях одностороннего доступа 
к информации. В результате исследования были выявлены наиболее инвестиционно-
привлекательные предприятия химической промышленности Восточно-Казахстанской 
области, которые на исходном этапе должны стать приоритетами инвестиционной 
политики регионов. Данные предприятия являются точками роста, которые способны 
образовать движущий эффект для развития подобных предприятий и области в целом.
Ключевые слова: стратегический анализ, мультипликаторный метод, инвестиционная 
привлекательность предприятия, инвестиционный процесс, химическая промышленность 
Республики Казахстан.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-2-252-260

Введение 
Для функционирования в современной рыночной экономике каждому предприятию 

необходимо совершенствовать продукцию, внедрять прогрессивные технологии и основные 
средства, увеличивать производственную мощность. При недостаточном уровне собственных 
оборотных средств, для развития операционной деятельности прибегают к внешним 
источникам финансирования. Привлечение инвестиций в предприятие дает дополнительные 
конкурентные превосходства и часто представляется сильным инструментом роста. Анализ 
оценки инвестиционной привлекательности предприятия играет ведущую роль при выборе 
организации как объекта инвестирования. Это является одной из важнейших характеристик 
при изучении финансовых показателей хозяйственной деятельности предприятия за последние 
3-5 лет и оценивая ее как элемент отрасли сравнивая с подобными фирмами в той же отрасли. 
Выбор инвестора в большей степени зависит от финансовой устойчивости предприятия и его 
способности эффективно использовать вложенные средства в краткосрочной и долгосрочной 
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перспективе в зависимости от целей инвестора.  На пути к минимизации потерь стейкхолдеры 
стремятся предусмотреть различные риски, связанные с вложением денежных средств. С этой 
целью проводится анализ инвестиционной привлекательности предприятия или проекта. В 
результате вложенные инвестиции обеспечивают компании конкурентное преимущество в 
отрасли и часто являются наиболее надежным инструментом роста [1].

На решение будущего инвестора напрямую влияет инвестиционная привлекательность 
компании, поскольку способность инвестиций приносить прибыль зависит от стабильности 
объекта инвестиций и его способности наиболее эффективно использовать вложенные 
средства для достижения максимальной стоимости организации в краткосрочной перспективе. 
Учитывая роль стратегического учета, направленного на повышение благосостояния 
предпринимателей и развитие системы управления стоимостью предприятия для принятия 
управленческих решений, существует необходимость в совершенствовании механизма 
принятия инвестиционных решений.

Методы исследования 

В статье использованы методы структурно-функционального, статистического, 
компаративного и сравнительного анализа, а также табличная и графическая интерпретация 
исследуемой информации. 

При проведении данного исследования были использованы методы оценки инвестиционной 
привлекательности предприятий химической промышленности и уровня инвестиционного 
риска проектов, такие как  оценка средневзвешанной стоимости капитала, экономической 
прибыли для измерения уровня инвестиционной привлекательности предприятий химической 
промышленности Восточно-Казахстанской области; измерение мультипликаторов, которые 
характеризуют соотношение стоимости компании к полученной прибыли, рентабельность 
инвестированного капитала, рентабельность собственного капитала для определения уровня 
инвестиционной привлекательности предприятий химической промышленности Восточно-
Казахстанской области; методы компративного и сравнительного анализа при определении 
зоны инвестиционно-недооцененных предприятий.

Обсуждение

Не существует единой трактовки понятия и методики оценки инвестиционной 
привлекательности предприятия, поскольку существующая методика основана на 
использовании различных показателей, методов анализа и интерпретации результатов. Хотя 
инвестор как юридическое лицо заключает с предприятием инвестиционный договор, помимо 
эффективности инвестиционного проекта его интересует инвестиционная привлекательность 
предприятия в целом. Заинтересованные стороны также принимают во внимание уровень 
развития отрасли, в которой работает компания. Это еще раз доказывает, что каждый объект 
инвестиционного рынка находится в инвестиционном поле рынка, поскольку, помимо его 
инвестиционного поля, инвестиционный эффект отрасли, региона и государства также 
зависит от инвестиционной привлекательности компании. Таким образом, любые изменения, 
происходящие на более высоком уровне, такие, как политическая нестабильность, высокая 
рождаемость либо смертность, рост доходов в регионе, изменения в налоговом законодательстве 
и тарифах, напрямую влияют на инвестиционную привлекательность компании (рис.1).

А.С. Садвакасова, Г.Д. Аманова, Д.А.Панков
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Рисунок 1. Инвестиционный рынок
Примечание – составлено на основании источника [2], [3]

Как показано на Рисунке 1, компания является одновременно объектом и субъектом 
инвестиционного рынка и занимает центральную позицию в инвестиционном процессе.

Значимый вклад в разработку концепции и методики оценки инвестиционной 
привлекательности предприятий внес Йозеф А. Шумпетер, который считал, что финансовое 
развитие предприятия представляет собой повторяющийся процесс, обусловленный 
скачкообразным характером инноваций. Это значит, инновации являются частью развития 
предприятия и одной из образующих инвестиционной привлекательности [4].

Если обобщить исторические трактовки понятия инвестиционной привлекательности 
зарубежными учеными, то можно утверждать, что это совокупность количественных и 
качественных показателей оценки объекта инвестирования, которые в совокупности определяют 
его платежеспособность [5], [6], [7], 

Современные ученые О. Петрык, А. Семенов предлагают использовать концептуальную 
экономико-математическую модель для оценки инвестиционной привлекательности 
предприятий, отражающую этапы управления рисками и этапы жизненного цикла проекта [8].

В свою очередь, инвестиционная привлекательность предприятия характеризует отрасль, 
в которой оно ведет хозяйственную деятельность, прямым образом влияет на инвестиционную 
привлекательность региона и национальной экономики в целом. Ж. Бинда, М. Прокопенко и др. 
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в своих работах ориентируются на схему взаимодействия инвестора и объекта инвестирования 
с целью стимулирования вложения денежных средств в проекты с учетом характеристик 
инвестиционного рынка [9].

Е.М. Ахметшин в своей работе ориентируется на нескольких подходах, при этом каждый 
из них включает в себя использование количественных показателей финансово-хозяйственной 
деятельности предприятия, а также методов оценки инвестиционных проектов [10].

Н. Якупова предлагает использование коэффициента ранговой корреляции Кендалла, 
который позволит классифицировать большое количество всевозможных финансовых 
показателей и наглядно представить данные [11].

Как мы видим, определение инвестиционной привлекательности предприятия является 
непростой и многогранной проблемой, требующей новых решений. Следовательно, вопрос 
оценки инвестиционной привлекательности и определения путей ее повышения в настоящее 
время актуален для стейкхолдеров, целью которых является получение прибыли и одновременно 
определение степени риска и ее минимизация. В связи с этим возникает вопрос о выявлении 
главных критериев, определяющих инвестиционную привлекательность организации на всех 
уровнях инвестиционного рынка. 

Результаты

В статье используются следующие мультипликаторы для оценки инвестиционной 
привлекательности предприятий: 

- оценка средневзвешанной стоимости капитала, экономической прибыли для измерения 
уровня инвестиционной привлекательности предприятий химической промышленности 
Восточно-Казахстанской области; 

- измерение мультипликаторов, которые характеризуют соотношение стоимости 
компании к полученной прибыли, рентабельность инвестированного капитала, рентабельность 
собственного капитала для определения уровня инвестиционной привлекательности 
предприятий химической промышленности Восточно-Казахстанской области;

- методы компративного и сравнительного анализа при определении зоны инвестиционно-
недооцененных предприятий.

Для разработки эффективной оценки инвестиционной привлекательности предприятий 
провели исследование организаций отрасли химической промышленности Восточно-
Казахстанской области на основе системы множителей. Был выбран мультипликаторный 
подход, так как с его помощью с можно оценить инвестиционную привлекательность бизнеса 
независимо от его масштаба. 

В качестве одного из приоритетных показателей исследования инвестиционной 
привлекательности хозяйствующего субъекта был выбран показатель экономической прибыли 
EVA, рассчитываемый с учетом региональных и отраслевых специфик. Следует отметить, 
что EVA является количественным показателем, который позволяет стейкхолдерам учесть 
постоянство разрыва между прибылью и расходами, так как его положительное значение 
показывает способность фирмы создавать стоимость. Основным преимуществом показателя 
экономической прибыли является то, что он указывает инвестору, создает ли фирма ценность и 
покрывает ли свои капитальные затраты [12] (таблица 1).

А.С. Садвакасова, Г.Д. Аманова, Д.А.Панков
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Таблица 1 
Измерение показателей средневзвешенной стоимости капитала и экономической прибыли предприятий 

химической промышленности Восточно-Казахстанской области 

Предприятие WACC EVA
2021 2020 2019 2021 2020 2019

ТОО «Алфом» 8,96 8,77 12,6 139,04 348, 95 35,76
ТОО «БиоТоп» 7,02 7,29 10,01 143,22 170,66 67,65
ТОО «КазХимТехснаб» 9,31 9,95 12,45 -97,66 106,90 195,76
ТОО «Мечел сервис 
Казахстан»

9,35 8,89 11,21 -21,45 60,25 48,59

ТОО «Орика Казахстан» 9,11 8,81 11,29 -20,34 23,86 22,35
ТОО «РемСтройполимер» 6,86 7,41 9,81 51,38 87,37 57,95
ТОО «КазХимТрейд» 7,03 7,41 9,98 214,65 331,65 98,61
ТОО «Восток техснаб» 6,91 7,21 9,99 154,43 134,76 338,84
Примечание: составлено автором по данным финансовой отчетности предприятий

Следующий показатель инвестиционной привлекательности предприятия показывает, за 
какой период времени неизрасходованная на амортизацию и уплату налогов прибыль компании 
окупит стоимость приобретения компании.  Следует обратить внимание, что при соотношении 
стоимости компании к полученной прибыли показатель меньше 3 - компания недооценена, 
3–5 — в нормативных пределах, больше 5 — предприятие переоценено. Стоимость EVA / EBITDA 
также зависит от отрасли, в которой работает компания, поскольку для быстроразвивающихся 
отраслей она характеризуется более высокими затратами, в то время как для развитых компаний 
это обычно более низкие затраты. При этом большинство изученных компаний недооценены 
(Таблица 2).

Таблица 2
Инвестиционно-привлекательные недооцененные предприятия химической промышленности 

Восточно-Казахстанской области

Предприятие Зона инвестиционно-недооцененных предприятий
2021 2020 2019

ТОО «Алфом» 
ТОО «БиоТоп»
ТОО «КазХимТехснаб»
ТОО «Мечел сервис Казахстан»
ТОО «Орика Казахстан» 
ТОО «РемСтройполимер»
ТОО «КазХимТрейд»
ТОО «Восток техснаб»
Примечание: составлено автором по данным Таблицы 1.

Отрицательное значение экономического показателя прибыли свидетельствует о том, 
что прибыль предприятия не окупает вложенных инвестором денежных средств, а рыночная 
стоимость предприятия снижается. Однако если на расчетных счетах имеются денежные 
средства либо высокий показатель дебиторской задолженности, то показатель экономической 
прибыли также показывает отрицательное значение. Сравнительный анализ инвестиционной 
привлекательности отдельных предприятий химической промышленности Восточно-
Казахстанской области показал, что чем выше инвестиционная привлекательность, тем, 
соответственно, ниже риск инвестирования в отрасль.

Далее рассмотрели вторую группу мультипликаторов, характеризующих соотношение 
стоимости предприятия к прибыли, рентабельности инвестиций и рентабельности собственного 

Мультипликаторный подход к оценке инвестиционной привлекательности...
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капитала, чтобы определить инвестиционную привлекательность и риск предприятий 
химической промышленности в Восточно-Казахстанской области. В таблице 3 представлены 
окончательные результаты проводимого исследования. 

Таблица 3 
Оценка инвестиционной привлекательности предприятий химической промышленности 

Восточно-Казахстанской области

EVA EVA/EBITDA ROIC ROE Debt/EBITDA
ТОО «Алфом» >0 <3 ROIC>WACC 5 2-4
ТОО «БиоТоп» <0 <0 ROIC<WACC 2 2-4
ТОО «КазХимТехснаб» <0 <3 ROIC>WACC 4 2-4
ТОО «Мечел сервис 
Казахстан»

<0 <0 ROIC<WACC 3 2-4

ТОО «Орика Казахстан» <0 <0 ROIC<WACC 3 2-4
ТОО «РемСтройполимер» >0 <0 ROIC<WACC 2 2-4
ТОО «КазХимТрейд» >0 <3 ROIC>WACC 5 >4
ТОО «Восток техснаб» >0 <0 ROIC<WACC 1 2-4
Примечание: составлено автором по данным финансовой отчетности предприятий

В качестве приоритетных предприятий, на которые следует обратить внимание, нами 
выбраны: ТОО «Алфом» и ТОО «КазХимТрейд», которые недооценены и имеют достаточный 
уровень инвестиционной привлекательности. 

Рисунок 2. Инвестиционная привлекательность: позиционирование предприятий химической 
промышленности Восточно-Казахстанской области

Примечание: составлено автором по данным финансовой отчетности предприятий

Инвесторы чаще всего в первую очередь обращают внимание на мультипликаторы EVA/
EBITDA и Debd/EBITDA. Показатели данных предприятий объединили в одну пузырьковую 
диаграмму, на которой ось X — EVA/EBITDA, ось Y — Debt/EBITDA, а размер кружка 
определяется стоимостью капитала компании WACC. Результаты исследования представлены 
на рисунке 2. Следует отметить, что наиболее привлекательные компании находятся в правой 
половине графика.

А.С. Садвакасова, Г.Д. Аманова, Д.А.Панков
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Вывод

Следует отметить, что на данный момент происходят значительные крупномасштабные 
инвестиционные проекты по развитию химической промышленности Казахстана. 
Министерство индустрии и инфраструктурного развития Республики Казахстан отмечает, 
что в 2023 году готовятся в ввод 14 предприятий химической промышленности при полной 
мощности производства на сумму 59 млрд. тенге. Предлагаемый мультипликаторный метод 
оценки инвестиционной привлекательности компании позволяет учитывать не только 
количественные показатели, но и качественные, что особенно существенно для получения более 
полного результата, а также может быть использовано в условиях одностороннего доступа 
к информации. Мультипликаторная методология, которая предполагает использование 
группы показателей, ориентированных на рыночную стоимость, и предусматривает 
позиционирование предприятий по ряду критериев, позволяет комплексно учитывать 
разнонаправленные тенденции и принимать эффективные управленческие и стратегические 
решения при разработке инвестиционной политики химической промышленности в регионах. 
Предлагаемые подходы учитывают региональные особенности различных экономических 
систем и отраслевых структур и позволяют более точно оценивать и разрабатывать 
конкретные меры по реализации инвестиционной политики в регионах. Эти методы оценки 
инвестиционной привлекательности могут использоваться как государственными органами 
при разработке инвестиционной политики, так и потенциальными инвесторами и другими 
заинтересованными сторонами. Следовательно наиболее инвестиционно-привлекательные 
предприятия химической промышленности Восточно-Казахстанской области, которые на 
исходном этапе должны стать приоритетами инвестиционной политики регионов, являются 
точками роста, которые способны образовать движущий эффект для развития подобных 
предприятий и области в целом.
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Химия өнеркәсібі кәсіпорындарының инвестициялық тартымдылығын бағалаудың 
мультипликаторлық тәсілі

Аңдатпа. Мақалада кәсіпорынның инвестициялық тартымдылығын бағалаудағы 
отандық және шетелдік ғалымдардың көзқарастары талданады. Мұнда инвестициялық 
процестің объектісі және субъектісі ретінде компанияның қарастырылуына ерекше назар 
аударылады. Жүргізілген зерттеудің мақсаты Шығыс Қазақстан облысының химия өнеркәсібі 
кәсіпорындарының инвестициялық тартымдылығын бағалаудың кешенді  әдісін әзірлеу болып 
табылады. Кәсіпорындардың инвестициялық тартымдылығын тиімді бағалауды әзірлеу үшін 
мультипликаторлар жүйесі негізінде Шығыс Қазақстан облысының химия өнеркәсібі саласының 
ұйымдарына зерттеу жүргізілді. Мультипликаторлық тәсіл таңдалды, өйткені оның көмегімен 
бизнестің инвестициялық тартымдылығын оның ауқымына қарамастан бағалауға болады.
Инвестициялық тартымдылықты бағалаудың ұсынылған тәсілдері тек сандық көрсеткіштерді 
ғана емес, сапалық көрсеткіштерді де ескеруге мүмкіндік береді. Бұл тәсіл толық нәтиже алу үшін 
өте маңызды және ақпаратқа біржақты қол жеткізу жағдайында да қолданыла береді. Зерттеу 
нәтижесінде Шығыс Қазақстан облысының химия өнеркәсібіндегі неғұрлым инвестициялық 
тартымды кәсіпорындары анықталды. Олар бастапқы кезеңде өңірлердің инвестициялық 
саясатының басымдықтарына айналуы тиіс. Бұл кәсіпорындар осындай өндіріс ошақтарының 
және жалпы облыстың дамуына қозғаушы күш беретін өсу орындары болып табылады.

Кілт сөздер: стратегиялық талдау, мультипликатор әдісі, кәсіпорынның инвестициялық 
тартымдылығы, инвестициялық процесс, Қазақстан Республикасының химия өнеркәсібі.
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1 L.N. Gumilyov Eurasian National University, Astana, Kazakhstan
2Belarus State Economic University, Minsk, Belarus

Multiplier approach to assessing the investment attractiveness of chemical industry enterprises

Abstract. The article analyzes the approaches of national and foreign scientists to assess the 
investment attractiveness of the enterprise. Special attention is paid to the fact that the company is 
considered as an object and subject of the investment process. The purpose of the study is to develop a 
comprehensive method for assessing the investment attractiveness of chemical industry enterprises in 
the East Kazakhstan region. In order to develop an effective assessment of the investment attractiveness 
of enterprises, a study of organizations in the chemical industry of the East Kazakhstan region was 
conducted on the basis of a multiplier system. The multiplier approach was chosen, since with its help 
it is possible to assess the investment attractiveness of a business regardless of its scale. The presented 
methods of assessing investment attractiveness allow taking into account not only quantitative 
indicators, but also qualitative ones, which is especially important for obtaining a more complete 
result, and can also be used in conditions of unilateral access to information. As a result of the study, 
the most investment-attractive enterprises of the chemical industry of the East Kazakhstan region were 
identified, which at the initial stage should become priorities of the investment policy of the regions. 
These enterprises are points of growth that can form a driving effect for the development of such 
enterprises and the region as a whole.

А.С. Садвакасова, Г.Д. Аманова, Д.А.Панков
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Keywords: strategic analysis, multiplier method, investment attractiveness of the enterprise, 
investment process, chemical industry of the Republic of Kazakhstan.

References

1. Davydenko N., Skryphyk H. National University of Life and Environmental Sciences of 
Ukraine, Ukraine. EVALUATION METHODS OF INVESTMENT ATTRACTIVENESS OF UKRAINIAN 
AGRICULTURAL ENTERPRISES. BJES. 3(5),103–7(2017). 

2. Munongo S., Akanbi O.A., Robinson Z. Do tax incentives matter for investment? A literature 
review. BEH. 13(2),152–68(2017). 

3. Hamad S., Draz M.U., Lai F.W. The Impact of Corporate Governance and Sustainability Reporting 
on Integrated Reporting: A Conceptual Framework. SAGE Open. 10(2),215824402092743(2020). 

4. Schumpeter J.A., Schumpeter E., Perlman M. History of economic analysis. Reprint. (London: 
Routledge; 1997, 1260 р.) 

5. Domar E.A. Theoretical Analysis of Economic Growth. AER. 137 (1952) 
6. Harrod R. Economic Essays. (London, Macmillan, 1952, 140р.) 
7. Keynes J.M. The General Theory of Employment, Interest, and Money. (London, Macmillan, 

1936, 190 р.)
8. Petryk O., Semenov A., Hnatenko I., Samiilenko A., Rubezhanska V., Patsarniuk O. Conceptual 

model for assessing the investment attractiveness of innovative projects of industrial enterprises. 1345–
50(2020). 

9. Binda J., Prokopenko M., Ramskyi A., Shuplat O., Halan L., Mykhaylenko D. ASSESSMENT 
OF INVESTMENT ATTRACTIVENESS OF INDUSTRIAL ENTERPRISES. International Journal of 
Management (IJM). 10(2020). 

10. Akhmetshin E.M., Artemova E.I., Vermennikova L.V., Shichiyakh R.A., Prodanova N.A., 
Kuchukova N.M. Management of Investment Attractiveness of Enterprises: Principles, Methods, 
Organization. International Journal of Applied Business and Economic Research. 2017. 

11. Yakupova N., Levachkova S., Iskhakova G., Kadochnikova E., Lelyuk A. Integral assessment 
of the enterprise investment attractiveness: Testing the hypothesis of non-conformity to investor’s 
interests. Journal of Engineering and Applied Sciences4927–30(2017). 

12. Mamonov K., Velichko V., Gritskov E., Troyan V. THE FORMATION AND USE OF THE 
CONSTRUCTION ENTERPRISE BRAND TO ENSURE INTERACTION WITH STAKEHOLDERS. 
Management Theory and Studies for Rural Business and Infrastructure Development. 42(4),434–
40(2021). 

 

Сведения об авторах:

Садвакасова А.С. – докторант 2 курса кафедры «Учет и анализ» ЕНУ имени Л.Н. Гумилева, 
Астана, Казахстан.

Аманова Г.Д. – к.э.н., ассоциированный профессор кафедры «Учет и анализ» ЕНУ имени 
Л.Н. Гумилева, Астана, Казахстан. 

Панков Д.А. – д.э.н., профессор кафедры «Бухгалтерский учет, анализ и аудит в отраслях 
народного хозяйства» БГЭУ, Минск, Республика Беларусь.

Sadvakassova A.S. – 2nd year doctoral student of the Department of Accounting and Analysis, 
L.N. Gumilyov Eurasian National University, Astana, Kazakhstan.

Amanova G.D. – Candidate of Economics, Associate Professor of the Department of Accounting 
and Analysis, L.N. Gumilyov Eurasian National University, Astana, Kazakhstan.

Pankov D.A. – Doctor of Economics, Full Professor of the Department of Accounting, Analysis and 
Auditing in the Sectors of the National Economy, Belarus State Economic University, Minsk, Belarus

Мультипликаторный подход к оценке инвестиционной привлекательности...



Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

261№ 2/2023

ЕСЕП ЖӘНЕ АУДИТ / ACCOUNTING AND AUDIT / 
УЧЕТ И АУДИТ

IRSTI 06.75.73

E.V.Nikiforova1, 
Ο.M. Nеssіpbay2,

М.А.Sеrіkоvа3 
L.N. Gumіlyοv Еurasіan Natіοnal Unіvеrsіty, 

Astana, Kazakhstan2,3

Financial University under the Government of the Russian Federation,
Mοscοw, Russіan Fеdеratіοn1

(Е-mail: evnikiforova@fa.ru, nesipbayom@mail.ru,  madina2281@mail.ru)

Tax administration: essence, problems and development prospects

Abstract. The existence of any state and the implementation of its functions are directly related to 
the need to form revenue sources of the state budget. In all countries of the world, tax revenues are the 
basis for providing the state with financial resources. The use of effective tax administration is due to 
a number of reasons: the reluctance of some taxpayers to fully pay their tax obligations, the instability 
of tax legislation, and the presence of arrears in budget revenues. The problem of filling the budget is 
acute for the economy in conditions when extensive methods of increasing tax revenues have actually 
been exhausted. An increase in the tax burden can lead to a decrease in entrepreneurial activity, the 
inability of business entities to timely update and introduce new technologies that are more advanced 
and equipment into production. All of the above contributes to strengthening the activities of state 
regulatory bodies to combat tax debts, take measures against tax evaders. In this regard, not only new 
forms of tax administration are being introduced, but attempts are also being made to introduce a 
system for assessing the effectiveness of the tax services themselves. The creation of such a system will 
make it possible to disseminate the best practices of the most efficient tax authorities and, in general, 
will contribute to improving the quality of tax administration and increasing tax revenues to the 
budget.
Keywords: tax administration, taxes, administrative expenses, tax, Tax Code, tax authorities, 
taxpayers, tax relations, administration.
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Introduction
The way a tax system is managed affects its profitability, its prevalence, and its effectiveness. An 

unjust and capricious administration can undermine the reputation of the tax system and weaken the 
legitimacy of the government. For example, in many transition countries in the 1990s, the failure to 
improve tax administration when introducing new tax structures led to very uneven tax imposition, 
widespread tax evasion, and lower-than-expected incomes. In some developing countries, corporate 
tax liabilities are often discussed rather than calculated as required by law. In some countries, bribery 
is so common that it is considered a regular part of the compensation of tads, officials. Such corruption 
undermines trust in the tax system, undermines the willingness to pay taxes, and reduces the country’s 
ability to finance public spending. How incomes increase —the impact of revenue-generating efforts 
on equity, on the political state of government, and on levels of economic well-being —may in some 
ways be as important (or more) as how much income increases.
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The definition given by I.M. Yarkhomova is also interesting: “Tax policy has a significant impact 
on the economic development of the state, is an effective tool in regulating the economic situation in 
the country, capable of either stimulating or slowing down economic dynamics.” [1, p. 49]. 

D.G. Chernik offers the following definition: Tax policy is a system of measures of the state in 
the field of taxes and fees, as well as the main section of the entire financial policy of the state. It is 
manifested in the choice of various taxes, the size of tax rates, the circle of taxpayers and objects of 
taxation, tax benefits. [4, p. 39].

A.U. Albekov notes that the need for the tax system as a special economic phenomenon is caused 
by the diversity of tax relations. In turn, differences in the types, forms and methods of practical 
organization of taxes are due to the complex structure of taxpayers and the typification of objects of 
taxation. It should be noted that the multiplicity of taxes included in the tax system is often the subject 
of criticism on the grounds of the complexity of calculation and the significant costs of controlling the 
collection. These circumstances serve as the basis for proposals for a more rational structure of the tax 
system. [2]

According to A.E. Zhamiev, the tax system is the result of the process of formation and development 
of tax relations, therefore it is determined by many specific factors. Its current state is due to a certain 
stage that society has reached in its development. The current legislation, unfortunately, does not give 
an accurate definition of the tax system, which quite often entails difficulties not only in theoretical 
research, but also in practical activities. [3] 

According to N.G. Privalov, the tax system is a complex social phenomenon (system), which 
includes: subsystem of taxpayers (both private farms and economic entities, otherwise it is divided 
into tax payers - individuals who are not engaged in individual labor activity, individuals engaged 
in self-employment and legal persons); subsystem of taxes and fees (tax system); a subsystem of the 
bodies operating those subsystems. [4]

Alm and Duncan  (2014) consider that tax authorities exist primarily to enforce tax laws. The 
efficiency with which tax authorities carry out their mission has always been a high priority for 
governments. [5]

Tax administration is a difficult task even in the best of times and in better places, and conditions 
in developing countries rarely meet these specifications. Assessing the relationship between 
administrative efforts and revenues, not to mention other possible policy objectives such as procedural 
fairness or strengthening the legitimacy of the state, is by no means a simple task.

Tax administration focuses on gathering information in a world in which “information is observable 
with errors to varying degrees, and its quality largely depends on the type of administration and law 
enforcement used.” [6].

To conclude, it can be said the element that affects the effectiveness of tax administration is the 
current tax policy. Tax policy should be based on a compromise between the interests of the state 
and taxpayers. The objectives of fiscal policy are: improvement of tax legislation, optimization of tax 
incentives, rationalization and improvement of the quality of tax administration.

The purpose of the study is to understand the importance of tax administration and give its 
definition to the concept of tax administration, as well as to make a small analysis of tax revenues in 
the context of the regions of the Republic.

Methodology

In the course of the study, methods of economic and statistical grouping, dynamic analysis, 
structural analysis, comparative analysis were used.

As part of the study, an analysis of tax revenues in the context of the regions of Kazakhstan was 
carried out. At the same time, the level of the tax burden in the regions of the country is calculated and 
international indicators for evaluating the effectiveness of tax services are presented.

The article presents a comparative analysis of the concept of tax administration, the effectiveness of 
tax administration, and the tax system as discussed by different authors. Various authors’ perspectives 
are presented to compare and contrast their views on these topics.

In addition, a comparative and dynamic analysis of tax revenues in the regions of Kazakhstan was 
conducted. This analysis involve studying the variation in tax revenues across different regions over 
time, identifying patterns, trends, and factors influencing tax collections.

Tax administration: essence, problems and development prospects
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During the collection of statistical data on taxes in Kazakhstan, economic-statistical grouping 
methods were employed. These methods help classify and organize the data based on relevant economic 
factors or variables, allowing for easier analysis and interpretation. To analyze the relationship between 
different indicators and their impact on tax collections, statistical grouping and structural analysis were 
used. The results of these analyses were then compiled into a table for regression analysis. Regression 
analysis helps identify the relationship between dependent and independent variables, allowing for a 
deeper understanding of the factors influencing tax collections.

Overall, the combination of comparative analysis, economic-statistical grouping, structural 
analysis, and regression analysis provides a comprehensive evaluation of tax administration, tax 
system effectiveness, and tax revenues in the context of different regions in Kazakhstan.

Literature review
According to Crandall William, the effectiveness of tax administration is subject to change on 

three levels: strategic, operational, individual.  On the strategic basis, the general state of the company 
is understood based on selected indications, such as financial indicators, the level of satisfaction with 
the system, the level of competence of the workers. For example, the indicators of efficiency can be the 
total number of taxes earned, tax requirements, the ratio of taxes to the loss of taxes, the satisfaction of 
taxpayers.[7] 

On an individual basis, the efficiency of the work of the cells according to the established criteria 
is determined. Finally, the efficiency of the results is determined at the operational level (the results 
are measured in terms of the amount of work added, the amount, the number of loans incurred, debts 
collected, etc.).

Matthijs Alink, Victor van Kommer note that the main tasks of the tax administration are focused 
on the implementation and enforcement of tax laws and regulations. These activities include the 
identification and registration of taxpayers, the processing of tax returns and third-party information, 
the verification of the completeness and correctness of tax returns, the assessment of tax liabilities, the 
(compulsory) collection of taxes and the provision of services to taxpayers. [8]

According to M.Yu. Lev, A.I. Bolonin, Yu.G. Leshchenko, tax administration is an active, structural 
element of the tax system, contributing to its sustainable functioning in the country’s economy [9].

The essence of tax administration is to manage tax relations based on strategic goals and tactical 
objectives of the adopted tax policy with the participation of various government structures. The basis 
of a successful tax administration process is to increase the efficiency of the tax authorities. 

A distinctive concept of tax administration from Kazakhstan is the concept of tax administration 
in foreign countries. Unlike Kazakhstan, for companies – members of the OECD, tax administration 
also includes an element of effective tax processing.  For the European Commission, the main area of 
tax administration is an honest and effective way to reduce taxes with the lowest costs for taxpayers 
and for the tax authority itself.  For this purpose, the tax authority must ensure that taxpayers comply 
with the law and have the necessary resources (trained employees, budget, IT). In addition to this 
division, it is possible to include the division of the Institute for Fiscal Studies, in addition to the 
cost-effective aspect, the peculiarity of tax buffers, in its composition is an important element of tax 
administration.

The International Bureau of Fiscal Documentation gave definition tax administration as follows: 
the main activity of the tax administration is the collection and collection of taxes imposed by law. The 
main functions of tax administration include:

- registration of taxpayers, including detection of non-registration and false registration;
- processing of tax declarations, deductions and third party information;
- verification and control of the correctness and completeness of the information received 

(including audit information);
- the process of forced collection of debts;
- consideration of administrative complaints and complaints.
In this sense, European countries and OECD member countries are focused not only on compliance 

with tax obligations and taxpayers’ legislation, but also on the efficiency of tax processing.
Following the methodology of the OECD (Organization for Economic Cooperation and 

Development), the IMF (international monetary fund) and the European Commission, an important 
aspect is the efficiency of the tax authority, as well as the fulfillment of obligations to taxpayers. 

E.V.Nikiforova, Ο.M. Nеssіpbay, М.А.Sеrіkоvа 
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Moreover, many OECD countries, when checking the effectiveness of tax and customs administration, 
focus on improving the activity and efficiency of tax authorities.  

It should be noted that the scientific studies of Michael Keen and Richard Slemrod consider the 
performance indicator of the tax authorities, which is determined by the level of tax compliance or 
the difference between what is legally due to be paid and what is collected by the tax authority. This 
approach has been popularized in the US and UK.

It is worth noting that according to Gemmell and Norman John Hasseldine, the above approach 
ignores the change in the behavior of taxpayers.[10] 

For example, measures aimed at reducing tax gaps may lead to a reduction in economic activity 
and, consequently, to a reduction in revenue. A study conducted by Era Dabla-Norris and others also 
shows a decrease in activity among new companies and among small and medium-sized businesses 
because of the intensification of the work of the tax authority to reduce the gap due to non-compliance 
with tax laws [11].

Based on this, it can be concluded that not only the collection of taxes and the functioning of the 
economic system, but also the stable economic development of the republic depends on the quality of 
tax administration.

Discussion
In order to find to tax burden, the analysis of tax revenues to the Departments of State Revenues 

in the context of the republic is as follows.

Figure 1. The analysis of tax revenues to the Departments of State Revenues in the context of the Republic is in 
thousand tenge as follows.

Note – calculated by the authors based on [13] 

As can be seen from the data on Figure 1, in the overall structure of all tax revenues for 2020, the 
city of Astana amounted to 14.6% or 1,422,910 thousand tenge, which is the second indicator after the 
city of Almaty, which in specific weight amounted to 23.4% or 2,290,049 thousand tenge.

In 2021, in the structure of tax revenues, the share of the capital amounted to 12.6% or 1,441,361,207 
thousand tenge, which is the second indicator after the city of Almaty, which in specific weight 
amounted to 25.6% or 2,913,443 thousand tenge.

The structure of the tax authorities of the city of Astana consists of a Department with vertical 
subordination to the State Revenue Committee of the Ministry of Finance of the Republic of Kazakhstan 
and its 5 territorial departments.

Tax administration: essence, problems and development prospects
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Many authors come to a single assessment of the tax burden of the region, which is expressed by 
the following formula 1:

TBr=  100%                                   (1)

where TBr is the tax burden of the region, 
Tr – the amount of taxes paid by the region in the current period, 
GRP – gross regional product of the current year
In the following, graphs and tables are drawn up using this formula for calculating the tax burden.

Figure 2. Showing GRP in the context of the regions of Kazakhstan.
Note – calculated by the authors based on [13]

According to the analysis for the studied period, the indicator presented in Figure 2 indicates 
an uniform distribution by regions, which in turn affects the volume of tax revenues and the need to 
increase the level of business activity.

E.V.Nikiforova, Ο.M. Nеssіpbay, М.А.Sеrіkоvа 
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Figure 3. Analysis of tax burdens from 2020 to 2021
Note – calculated by the authors based on [13]

 Figure 3 demonstrates that the level of tax burden is low, the OECD average is 25% and this may 
be due to tax policy, which is aimed at improving the condition for doing business. In addition, it is the 
indicator of the total load that it is advisable to compare with the standard of living of the population. 
Therefore, it is impossible to determine a specific figure for the optimal tax burden. However, based on 
numerous studies by various authors, it can be noted that there is a certain «golden mean» for taxes, 
which ranges from 35 to 45%, and it all depends on each specific case.

Table 1. The results of regression analysis of the impact of indicators on the level of growth of the state 
budget

 Coefficients
Standard 

error t-statistic P-value
Lower 

95% 
Upper 

95% Coefficients
Y-intersection 227.92 39.14 5.82 0.11 -269.44 725.28 -269.44
Inflation, %, (X1) -4.55 0.81 -5.59 0.11 -14.90 5.80 -14.90
GDP growth rate, %,
(X2) 4.02 0.32 12.50 0.05 -0.07 8.10 -0.07
Unemployment rate, %,
(X3) -47.14 7.31 -6.45 0.10 -139.97 45.69 -139.97
Indices of physical volume 
of industrial production, 
in % to the previous year,
(X4) -5.18 1.07 -4.86 0.13 -18.74 8.37 -18.74
Oil price growth rates,
(X5) -0.44 0.07 -6.53 0.10 -1.28 0.41 -1.28
Growth rate of the 
manufacturing industry 0.48 0.10 4.69 0.13 -0.83 1.80 -0.83
Growth rate of the 
purchasing software 0.18 0.02 7.65 0.08 -0.12 0.47 -0.12
Note – calculated by the authors based on [12]

Tax administration: essence, problems and development prospects
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All estimated regression coefficients are significant at the 10% significance level (α =0,1 = 10%), 
since the p-values of all coefficients are less than the given significance level α =0,1. From this, we 
can conclude that the Indices of the physical volume of industrial production and growth rate of the 
manufacturing industry are of the greatest importance for the state budget revenues, and the lowest 
GDP growth rates.

Y=227.92-4.55x1+4.02x2-5.18x3-0.44x4-0.40x5+0.48x6+0.18x7  (2)

In Astana, based on the analysis of 2010-19, tax revenues increased by 357%, while the 
manufacturing industry increased by 827%. From this we can conclude other regions can develop the 
manufacturing industry and increase revenues to the budget.

Conclusion
Resource-rich economies as Kazakhstan have a strong comparative advantage in commodities. 

The more open such economies are, the higher the reserves of natural resources per worker, and the 
lower their value in the international market, the production of foreign trade goods becomes more 
specialized, and exports are increasingly concentrated on several types of commodities. For example, 
the city of Astana, other regions can develop the manufacturing industry and develop business activity 
increase revenues to the budget. Moreover, the digitalization of the work of tax authorities significantly 
increases the revenues of the state budget.
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Налоговое администрирование: сущность, проблемы, перспективы развития

Аннотация. Существование любого государства и реализация его функций напрямую 
связаны с необходимостью формирования доходных источников государственного бюджета. 
Во всех странах мира налоговые поступления являются основой обеспечения государства 
финансовыми ресурсами. Применение эффективного налогового администрирования 
обусловлено рядом причин: нежеланием части налогоплательщиков полностью оплачивать свои 
налоговые обязательства, нестабильностью налогового законодательства, наличием недоимки 
по доходам бюджета. Проблема наполнения бюджета остро стоит перед экономикой в условиях, 
когда экстенсивные методы увеличения налоговых поступлений фактически исчерпаны. 
Увеличение налоговой нагрузки может привести к снижению предпринимательской активности, 
неспособности субъектов хозяйствования своевременно обновлять и внедрять в производство 
новые более совершенные технологии и оборудование. Все выше перечисленное способствует 
усилению деятельности государственных контролирующих органов по борьбе с налоговой 
задолженностью, принятию мер против уклоняющихся от уплаты налогов. В связи с этим 
внедряются не только новые формы налогового администрирования, но и предпринимаются 
попытки внедрения системы оценки эффективности самих налоговых служб. Создание такой 
системы позволит распространить передовой опыт наиболее эффективных налоговых органов 
и в целом будет способствовать повышению качества налогового администрирования и 
увеличению налоговых поступлений в бюджет. 

Ключевые слова: налоговое администрирование, налоги, административные расходы, 
налог, Налоговый кодекс, налоговые органы, налогоплательщики, налоговые отношения, 
администрирование.
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Салықтық әкімшілік: мәні, мәселелері, даму перспективалары

Аңдатпа. Кез келген мемлекеттің болуы және оның функцияларын жүзеге асыру 
мемлекеттік бюджеттің кіріс көздерін қалыптастыру қажеттілігімен тікелей байланысты. 
Дүние жүзінің барлық елдерінде салықтық түсімдер мемлекетті қаржылық ресурстармен 
қамтамасыз етудің негізі болып табылады. Тиімді салықтық әкімшілендіруді қолдану бірқатар 
себептерге байланысты: кейбір салық төлеушілердің салық міндеттемелерін толық төлеуге 
құлықсыздығы, салық заңнамасының тұрақсыздығы, бюджет кірістерінде берешектердің 
болуы. Бюджетті толтыру мәселесі салық түсімдерін арттырудың экстенсивті әдістері іс жүзінде 
таусылған жағдайда экономика үшін өзекті болып табылады. Салық ауыртпалығының артуы 
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кәсіпкерлік белсенділіктің төмендеуіне, шаруашылық жүргізуші субъектілердің өндіріске 
неғұрлым жетілдірілген жаңа технологиялар мен құрал-жабдықтарды уақытылы жаңартуға 
және енгізуге қабілетсіздігіне әкелуі мүмкін. Жоғарыда айтылғандардың барлығы мемлекеттік 
реттеуші органдардың қызметін күшейтуге ықпал етеді. Салық берешегімен күресу, салық 
төлеуден жалтарғандарға шара қолдану. Осыған байланысты салықтық әкімшілендірудің 
жаңа нысандары ғана енгізілуде, сонымен қатар салық қызметінің өзінің тиімділігін бағалау 
жүйесін енгізу әрекеттері жасалуда. Мұндай жүйені құру ең тиімді салық органдарының озық 
тәжірибесін таратуға мүмкіндік береді және тұтастай алғанда, салықтық әкімшілендіру сапасын 
арттыруға және бюджетке салық түсімдерін арттыруға ықпал етеді.

Түйін сөздер: салық әкімшілігі, салықтар, әкімшілік шығыстар, салық, Салық кодексі, 
салық органдары, салық төлеушілер, салықтық қатынастар, әкімшілік.
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Audit of the effectiveness of organic farming development in 
European countries

 
Abstract. The article presents the results of the audit of the development of organic production in the 
EU countries using the example of Poland. It is noted that today Poland is significantly behind the 
average level in the European Union, where the share of organic land is 8.1%. It has been proven that 
in order to reach the level of other EU countries by the end of 2030, the average annual rate of growth 
of organic and transitional lands should be at least +11.2%, and the share of transitional lands in 
them should be 25.1%. It is noted that the strategic goal of the EU by 2030 is to convert a quarter of 
all agricultural land into organic. In this case, the average annual rate of growth of the corresponding 
areas in Poland should be +22.8%, and the share of transitional lands in them should be at least 40.6%. 
It is calculated that, given the relatively low level of productivity, Poland can achieve this level only 
through state support and the creation of additional financial incentives.
Keywords: development audit, organic farming, European Union, government support, financial 
incentives.
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Introduction

Popularizing a healthy lifestyle to increase its duration and quality is one of the key strategic 
goals of national development in many countries worldwide, including the European Union. This 
contributes to the gradual transformation of people’s consciousness towards consuming safe and 
environmentally friendly food products, which in turn leads to an increase in demand for organic 
production that is grown by agricultural enterprises without the use of mineral fertilizers and 
pesticides. However, the widespread implementation of organic farming is associated with certain 
technological difficulties and limitations, which makes this research relevant.

Analysis of recent research and publications. The problem of researching the prospects of 
organic farming has gained wide popularity in various scientific circles. At present, both Polish and 
Ukrainian scientists are actively involved in this issue. Galat L., Haltsova O., Kushnir S., Belinska 
Ya., and others [1-3] have studied the processes of the formation of the domestic organic market 
in Ukraine, trends, and prospects for its development. The attention of these researchers was also 
focused on the problems of organic farming in general, as well as the place and role of Ukraine in 
the global context. Studying the factors and incentives for the development of eco-friendly food 
production in different countries worldwide, Honcharenko N., Kyrylov Yu., Krykunova V., and 
Kupalova H. emphasized the need for state support for organic plant production in Ukraine [4; 5]. 
Also, Zinchuk T. draws attention to the need for rapid adaptation of the agricultural sector to the 
economy in the context of European integration [6].

Results
As for Poland, where active development of organic farming began earlier, the relevant scientific 

problems have a slightly different direction. Golik D., Żmija D., Jasiński J., Michalska S., and Śpiewak 
R. see ecological agriculture as the basis for sustainable development of rural areas and communities 
[7; 8]. In their works, Groszyk J. and Marszałek A. discuss the prospects of this direction of activity 
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in the context of existing experience and the strategy of the European Union [9; 10]. The aim of the 
research is to audit the state and prospects of organic farming development in the European Union 
countries using Poland as an example.

In regards to the countries of the European Union, as of today, the total area of their organic 
farms is 16.5 million hectares. Spain (2.4 million hectares), France (2.2 million hectares), and Italy (2 
million hectares) are the leaders in this regard. The average proportion of organic farmland from the 
available agricultural land is about 8.1%. According to the EU Biodiversity Strategy for 2030, the goal 
is to increase this indicator to 25%. Moreover, Austria has already reached 26%, Estonia 22%, and 
Sweden 20%. Currently, Ukraine lags significantly behind the progress achieved in the EU, although it 
has significant potential for expanding its activity from a resource perspective. As for Poland, the total 
area of its territory is 31.3 million hectares, of which agricultural land occupies 18.7 million hectares 
or 59.9%. At the same time, the area of organic and transitional farmland within its composition, 
according to data from 2020, was 509.3 thousand hectares or 2.7%. This indicates that the level of 
organic farming implementation in Polish agriculture significantly lags behind the EU average level. 
In order to achieve it, Poland needs to additionally increase its organic territories by 1,012.4 thousand 
hectares or 3.0 times. Therefore, the dynamics of target indicators comes to the fore, Fig. 1.

Fig. 1. Dynamics of the area of organic land and the number of organic farming operators in Poland in 2016-
2020.

From fig. 1 it can be seen that the area of land with organic and transitional status in Poland in 
recent years has remained almost constant at an average level of 500-510 thousand hectares. Figure 
1 demonstrates that from 2016 to 2020, Poland’s transitional lands comprised 25-33% of their total 
volume, which could have contributed to up to +10% of yearly growth in organic lands. However, this 
was not the case as these lands were gradually being converted into agricultural land. Table 1 indicates 
that the degree of organic production varies across different voivodeships.
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Table 1. The area of organic and transitional lands in Poland in 2020

Voivodeship Area of land with 
organic status, ha

Area of transitional 
lands, ha

The share of organic and transitional 
land in the total area of agricultural 
land, %

1 2 3 4
Dolnośląskie 23,346 7135 2.6%
Kujawsko-Pomorskie 6060 1032 0.6%
Lubelskie 24,579 3778 1.6%
Lubuskie 29,960 13,166 7.6%
Łódzkie 7781 2173 0.8%
Małopolskie 6959 1402 0.9%
Mazowieckie 33,816 7402 1.7%
Opolskie 3005 319 0.6%
Podkarpackie 11,257 1469 1.3%
Podlaskie 42,901 9514 4.3%
Pomorskie 17,849 2943 2.3%
Śląskie 2800 660 0.6%
Swiętokrzyskie 7055 1286 1.1%
Warmińsko-Mazurskie 84,984 23,824 8.3%
Wielkopolskie 22,010 7320 1.5%
Zachodniopomorskie 76,490 25,017 9.0%

Total in Poland 400,852 108,439 2.7%
Source: Compiled by the author

Table 1 illustrates that the Zachodniopomorskie, Warmińsko-Mazurskie, and Lubuskie 
voivodeships had the highest level of business activity in this agricultural sector. 

These regions accounted for up to 49.8% of all available organic and transitional lands in the 
country in 2020, despite only having 16.1% of agricultural land. In comparison to other European Union 
countries, the particle index in these voivodeships, as shown in column (4) of Table 1, corresponds to 
the average level. Other voivodeships, such as Kujawsko-Pomorskie, Opolskie, and Śląskie, had a 
much worse situation.

According to the audit (Table 2) it is apparent that there is no clear leader in all indicators from 
the perspective of the areas being assessed. Nevertheless, according to the overall ranking, the most 
favorable situation was observed in voivodeships such as Podlaskie, Swiętokrzyskie, and Dolnośląskie. 
On the other hand, the worst condition was observed in the Śląskie, Kujawsko-Pomorskie, and 
Lubelskie provinces.

Currently, the development of organic production in Poland is significantly below the average 
level in the European Union, where the proportion of organic land is 8.1%. 

To reach this level by the end of 2030, there needs to be an average annual growth rate of organic 
and transitional lands of at least +11.2%, with transitional lands making up 25.1% of these lands. 

Discussion
Meanwhile, the EU’s strategic goal by 2030 is to convert a quarter of all agricultural land into 

organic, requiring an average annual growth rate of +22.8% for these areas in Poland. However, given 
the existing trends shown in Figure 1, none of these scenarios seem feasible. Achieving these targets 
would require state support and the creation of additional financial incentives, given the relatively low 
level of productivity.
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Table 2. The results of audit of voivodships (provinces) in Poland according to the data of 2015-2020

Voivodeships (provinces)
Ranking
By cost 
(expenditures) By risk By crop productivity General

Dolnośląskie 6 7 5 3
Kujawsko-Pomorskie 16 14.5 6 15
Lubelskie 13 7 16 14
Lubuskie 1 13 14 11
Łódzkie 7.5 2 12 6.5
Małopolskie 11 9.5 1 6.5
Mazowieckie 10 9.5 8 10
Opolskie 15 7 3 8
Podkarpackie 14 3 2 5
Podlaskie 2 1 9 1
Pomorskie 9 11 15 13
Śląskie 12 16 10 16
Swiętokrzyskie 7.5 4.5 4 2
Warmińsko-Mazurskie 3 4.5 11 4
Wielkopolskie 5 14.5 7 9
Zachodniopomorskie 4 12 13 12
Source: Compiled by the author

Conclusion
The development of organic production in Poland today is significantly behind the average 

level in the European Union, where the share of organic land is 8.1%. In order to reach this level by 
the end of 2030, the average annual rate of growth of organic and transitional lands should be at least 
+11.2%, and the share of transitional lands in them should be 25.1%. At the same time, the strategic 
goal of the EU by 2030 is to convert a quarter of all agricultural land into organic. In this case, the 
average annual rate of growth of the corresponding areas in Poland should be +22.8%, and the share 
of transitional lands in them should be at least 40.6%. As we can see, under the conditions of keeping 
the existing trends, fig. 2, none of these scenarios will be feasible. Considering the relatively low 
level of productivity, it can be achieved only through state support and the creation of additional 
financial incentives
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Н. Шмиголь
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Еуропа елдерінде органикалық егіншілікті дамыту тиімділігінің аудиті

Аннотация. Мақалада Польша мысалында Еуропалық Одақ елдеріндегі органикалық 
өндірісті дамыту аудитінің нәтижелері келтірілген. Бүгінгі таңда Польша Еуропалық Одақ 
бойынша орташа деңгейден едәуір артта қалып отыр, мұнда органикалық жерлердің үлесі 8,1% 
құрайды. 2030 жылдың соңына қарай Еуропалық Одақтың басқа елдерінің деңгейіне жету үшін 
органикалық және өтпелі жерлердің орташа жылдық өсу қарқыны кемінде +11,2%, ал олардағы 
өтпелі жерлердің үлесі – 25,1% болуы керек екендігі дәлелденді. ЕО-ның 2030 жылға дейінгі 
стратегиялық мақсаты барлық ауылшаруашылық жерлерінің төрттен бірін органикалық 
жерлерге ауыстыру болып табылады. Бұл жағдайда Польшадағы тиісті аудандардың орташа 
жылдық өсу қарқыны +22,8%, ал олардағы өтпелі жерлердің үлесі кемінде 40,6% болуы керек. 
Өнімділіктің салыстырмалы түрде төмен деңгейіне байланысты Польша Бұл деңгейге тек 
мемлекеттік қолдау және қосымша қаржылық ынталандыру арқылы қол жеткізе алады деп 
есептеледі.

Түйін сөздер: даму аудиті, органикалық егіншілік, Еуропалық Одақ, мемлекеттік қолдау, 
қаржылық ынталандыру.
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Варшавский технологический университет, Варшава, Польша

Аудит эффективности развития органического земледелия в европейских странах

Аннотация. В статье представлены результаты аудита развития органического производства 
в странах Евросоюза на примере Польши. Отмечено, что на сегодняшний день Польша 
существенно отстает от среднего уровня по Европейскому Союзу, где доля органических угодий 
составляет 8,1%. Доказано, что для того чтобы достичь уровня других стран Евросоюза к концу 
2030 г., среднегодовые темпы прироста органических и переходных угодий должны составлять 
не менее +11,2%, а доля переходных угодий в них – 25,1%. Отмечено, что стратегической целью 
ЕС до 2030 г. является перевод четверти всех сельскохозяйственных земель в состав органических. 
В таком случае среднегодовые темпы прироста соответствующих площадей в Польше должны 
составлять +22,8%, а доля переходных угодий в них составлять не менее 40,6%. Просчитано, что 
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ввиду сравнительно низкого уровня урожайности, достичь Польшей данного уровня можно 
только путем государственной поддержки и создания дополнительных финансовых стимулов.

Ключевые слова: аудит развития, органическое земледелие, Евросоюз, государственная 
поддержка, финансовые стимулы.
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Социальный аудит – как инструмент в оценки качества 
государственных услуг

Аннотация. В данной статье представлены данные по проведению социального аудита 
среди населения. Цель данного исследования состояла в анализе практики по оценке качества 
государственных услуг и разработке предложений, направленных на её совершенствование на 
основе методики социального аудита. В исследовании использованы принципы деятельностного 
подхода в системе социального аудита. При обработке первичных данных использованы 
методы наблюдения, описания, синтеза и анализа. На основе проведенного трехэтапного 
эксперимента установлена положительная корреляционная взаимосвязь между ростом 
благосостояния населения и степенью удовлетворенности качеством государственных услуг. 
На основе проведенного социального аудита сформулированы меры по совершенствованию 
системы оценки доступности и качества в области государственных услуг. Определено, что в 
Казахстане имеются все необходимые ресурсы, направленные на совершенствование качества 
и системы оценки государственных услуг. 
Ключевые слова: социальный аудит, государственные услуги, качество государственных 
услуг, удовлетворенность населения, благосостояние общества, социальный мониторинг.
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Введение 

Являясь развивающимся государством современный Казахстан ставит перед собой цели 
дальнейшего развития, повышение конкурентоспособности страны путем интеграции в 
мировую экономику. Турекулова Д. М., Бейсенгалиев Б. Т., Сырлыбаева Н. Ш., Жуманова Б. К. 
в связи с этим отмечали, что повышенная значимость приходится на систему эффективного 
государственного управления, реализация которой осуществляется непосредственно через 
государственное управление и систему предоставления государственных услуг [1, с. 112-
117]. По Жамбылову Б. Б., качество подобного рода услуг является, в свою очередь, гарантом 
качества благосостояния населения [2, с. 5-11]. Практика реализации политики в области 
предоставления качественных услуг всегда отражается на уровне каждого региона [3, с. 357-274]. 
Следовательно, это имеет удельный вес в обеспечении населения всем необходимым и степени 
его удовлетворенности услугами.

С целью оценки качества представляемых государственных услуг и благосостояния 
населения уместно использовать одну из широко распространенных и актуальных технологий, 
представляющую собой социальный аудит [4, с. 7]. Нургалиева Г. К., Омарбакиев Л. А., 
Джакишева У. К., Низамдинова А. К., Сейдуанов М. Б. считают, что данная технология может 
проявляться как эффективный способ в различных сферах деятельности людей, в том числе в 
сфере государственных услуг [5, с. 26-31]. 

Проблемы социального аудита, получили первоначальное освещение в зарубежных 
источниках. Прежде всего, следует отметить работы американских социологов, рассматривающих 
социальный контроль как комплексный исследовательский процесс, включающий социальную 
диагностику, экспертизу, прогнозирование и проектирование социальных процессов и объектов 
(Моримото, Р., Эш, Дж. и Хоуп, К. и др.) [6].
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Вопросы экономической, технической и социальной эффективности объекта аудита с 
точки зрения методологии социального аудита были рассмотрены в работах А. Д. Блей, Э. С. 
Гуден, М. Дж. Меллон [7]

Отражение основных теоретико-методологических аспектов социального аудита получили 
в работах В.П. Борисенко, Ю.Н. Попова, А.А. Шулса. Указанные авторы акцентируют внимание 
на методологии социального аудита, в связи с оценкой инноваций в социальной политике, 
направленных на развитие позитивных тенденций в динамике социальной сферы государства 
[8,9].

Целью данного исследования является проведение анализа практики оценки качества 
государственных услуг и разработка предложений, направленных на её совершенствование 
на основе методики социального аудита. Полученные результаты могут быть применены 
в реализации деятельности исполнительных органов государственной власти. Разработка 
концепции и идеи о социальном аудите в данном вопросе является первостепенной для 
произведения корректной оценки благосостояния населения.

Методы исследования 
Методология проводимого исследования базируется на ключевых принципах 

деятельностного подхода в системе социального аудита. Обработка статистических данных 
и социологический опрос применены для получения первичных данных в ходе проведения 
исследования. Ключевым моментом является проведение опроса непосредственных получателей 
государственных услуг: организаций, граждан и отдельных экспертов [10, с. 113-138]. В качестве 
источника результата опроса были использованы ответы из анкет, а также данные, имеющиеся 
у организаций, предоставляющих государственные услуги и периодически проводящие опрос 
среди своих клиентов о качестве жизни и общей удовлетворенности населения. Проведенный 
опрос включал в себя проведение собственного интервью в формате фокус-группы для 
жителей Акмолинской области. Общее количество опрашиваемых составило 550 человек. Для 
выявления более четкой картины современного положения системы государственных услуг 
также использованы методы наблюдения, описания, синтеза и анализа [11, с. 219-249]. Процесс 
социального аудита состоял из трех этапов: проведения опроса/анкетирования/интервью 
респондентов, анализа и синтеза полученных результатов и предложения рекомендаций по 
совершенствованию системы аудита и одновременного повышения качества удовлетворенности 
общества качеством услуг и благосостояния населения. Для статистической обработки данных 
использован метод корреляционного анализа, где для расчетов была использована программа 
Microsoft Excel 2013.

Результаты исследования/обсуждение. 
Современная модель социального аудита предполагает социальную эффективность, 

которая содержит как минимальные требования (отсутствие задолженности перед государством, 
наличие профсоюзов, обеспечение социальных условий достойного труда работников), так и 
максимальные (участие в подготовке и реализации совместных с государством и локальными 
сообществами национальных программ).

В этом смысле в Казахстане социальный аудит имеет свои особенности, связанные с тем, 
что координирующим центром общественной и экономической жизни остается государство, и, 
следовательно, государство выступает инициатором политики социального аудита. 

Социальный аудит является важным инструментом общественного контроля 
эффективности деятельности государственных органов и реализуемых ими национальных 
программ, представляющим собой процесс оценки и повышения эффективности определенной 
сферы деятельности и качества жизни общества в целом. Социальный аудит применяется для 
измерения степени социального благосостояния населения по всей стране и отдельно в каждом 
регионе [6,12].

Проведенный опрос включал в себя многокомпонентную анкету и был ориентированный 
на оценку удовлетворенности населения качеством услуг государства, а также оценку степени 
его благосостояния. Целевой аудиторией являлась группа экономически активного населения 
в возрасте примерно от 18 до 60 лет, которые активно пользуются государственными услугами.
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Данные опроса были систематизированы и представлены в виде сравнительных показателей 
для каждого из исследуемых элементов, то есть удовлетворенность населения качеством 
государственных услуг и формирующееся на основе этого его благосостояние. По каждому из 
показателей рассмотрены отдельные составные связующие, формирующие в совокупности 
единую систему.

На рисунке 1 представлены показатели по удовлетворенности общества предоставляемыми 
государственными услугами. 

На диаграмме представляется числовое выражение каждого из показателей, где «3 балла» – 
максимальный уровень удовлетворенности общества государственными услугами, а «0 баллов» – 
наименьший уровень удовлетворенности. В соответствии с рисунком 1 наблюдается существенная 
динамика по критерию доступности и обратной связи с увеличением ежегодных показателей 
на единицу с максимальным результатом («3 балла») на 2022 год. Аналогичная динамика 
прослеживается по критериям информированности и результата, но со средним значением («2 
балла») на 2022 год. Наименьший прогресс отражен по показателю «своевременность», где «1 
балл» приходится на 2022 год, а для годов раннее результаты по данному критерию были равны 
нулю.

Рисунок 1 – Динамика удовлетворенности общества государственными услугами
 с 2022 по 2022 гг.

Данные результаты показывают, что качество обратной связи и в целом доступности 
по государственным услугам существенно улучшилось по данным на 2022 год и достигло 
своего максимума. Информированность и результат показали в целом результаты меньше 
максимальных, но выше в сравнении с предыдущими годами. Следует отметить, что качество 
своевременного предоставления услуг находится на момент отчетного периода на самом 
низком уровне по сравнению с другими показателями, но он является лидирующим на фоне 
других лет. Следовательно, можно сделать вывод, что качество удовлетворенности общества 
государственными услугами существенно повысилось на отчетный период.

Не менее важно принимать во внимание благосостояние населения, показатели, по 
которому иллюстрирует рисунок 2. Благосостояние определялось уровнем среднемесячной 
заработной платы и среднедушевыми доходами населения.

Результаты по благосостоянию населения показывают прямо пропорциональный 
рост показателей, что положительно отражается на исследуемой динамике. При этом если 
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среднемесячная заработная плата в 2020 году превалирует над 200 тыс. тенге, а в 2021 году 
составляет чуть более 250 тыс. тенге, то в 2022 году данные показатели превысили 300 тыс. тенге. 
Однако среднедушевые доходы населения варьируют на протяжении последних трех лет в 
пределах от 100 до 150 тыс. тенге.

Рисунок 2 – Динамика благосостояния населения с 2020 по 2022 гг.

Совокупный анализ динамики благосостояния населения с 2020 по 2022 года полноценно 
демонстрирует взаимосвязь улучшения качества государственных услуг, удовлетворенности 
ими общества и, как следствие, его благосостоянием. 

Оценка корреляционной взаимосвязи благосостояния населения с повышением 
среднемесячной заработной платы позволила оценить коэффициент корреляции. Учитывались 
совокупные данные по удовлетворенности общества государственными услугами за каждый 
год и соотносились с ежегодным размером средней заработной платы. На основе этих данных 
получены выборочные средние (по х = 263; по у = 6,667), дисперсии (для х = 1404,67; для у = 10,89) 
и в результате – среднеквадратические отклонения (для х = 37,479; для у = 3,3) и ковариацию 
(127,67). На основе имеющихся данных рассчитан  корреляции, равный 0,9999, который при 
округлении до 1, показывает положительную корреляцию между двумя группами показателей. 
На основе полученных данных построено поле корреляции, указывающее на положительное 
проявление (рисунок 3).

Социальный аудит – как инструмент в оценки качества государственных услуг
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Рисунок 3 – Корреляционная взаимосвязь между благосостоянием населения и качеством 
государственных услуг (х – суммарные показатели удовлетворенности общества качеством 

государственных услуг; у – среднемесячная заработная плата в тыс. тенге)

Выявлено, что диаграммы отражают тесную взаимосвязь и положительную корреляцию 
между ростом благосостояния населения и его удовлетворенностью качеством услуг. Полученные 
результаты позволяют предложить некоторые рекомендации, которые будут особенно 
актуальными на сегодняшний день и помогут усовершенствовать систему социального аудита.

Заключение
Проведенный трехэтапный эксперимент позволил получить данные на основе опроса/

анкетирования/интервью респондентов, анализа и синтеза полученных результатов по 
удовлетворенности общества качеством государственных услуг и благосостоянии населения.

Установлена положительная корреляционная взаимосвязь (0,9999≈1), которая 
прослеживается между ростом благосостояния населения и степенью удовлетворенности 
качеством государственных услуг. На основе проведенного социального аудита сформулированы 
меры, направленные на совершенствование системы социального аудита, в частности, оценки 
доступности и качества в области государственных услуг:

- проведение инвентаризационного процесса услуг государственных органов, 
ориентированного на реформирование государственного управления в области осуществления 
мониторинга качества предоставления государственных услуг уполномоченными 
государственными органами в отношении 100 % оказываемых ими услуг. Это позволит 
выявить административные барьеры при предоставлении государственных услуг, а также 
проводить анализ по соблюдению стандартов в области обеспечения государственными 
услугами, устранению выявленных трудностей и оптимизации процесса предоставления услуг 
государственными органами; 

- проведение ежегодного социологического опроса и мониторинга фактического состояния 
оказываемых государственных услуг с целью выявления грубых нарушений в системе реализации 
государственных услуг. Целесообразным в данной ситуации будет проведение мониторинга 
независимыми организациями на основе финансирования расходов из бюджетных средств. Это 
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позволит выявить более четкую картину истинного состояния государственных услуг на рынке;
- расширение системы методов, направленных на оценку доступности и качества в области 

предоставляемых государственных услуг. Здесь предлагается использовать метод «контрольного 
обращения», приглашение независимых экспертов для проведения более объективного 
мониторинга, а по его итогам вынесение на рассмотрение конкретных предложений по 
улучшению текущего состояния услуг, что позволит минимизировать формальное исполнение 
органами власти своих обязательств и ускорить темпы роста эффективной реализации 
мероприятий по предоставлению государственных услуг;

- реализация мероприятий по повышению уровня и качества квалификации персонала, 
реализующего свою работу в сфере государственных услуг, чего можно достичь путем учета 
результатов качества государственных услуг в процессе принятия решения о досрочном 
прекращении исполнения должностных обязанностей некоторыми руководителями. Это 
позволит достичь максимальной прозрачности в процессе приема на работу по-настоящему 
ликвидных кадров и стабилизировать продуктивность за счет того, что каждый сотрудник и 
руководитель в том числе будет максимально работать на создание благоприятного имиджа в 
лице себя в глазах общества.

Таким образом, в Казахстане имеются все необходимые ресурсы, направленные на 
совершенствование качества и системы оценки государственных услуг, предоставляемых для 
населения.
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Қоғамның мемлекеттік қызметтердің сапасына және халықтың әл ауқатына 
қанағаттануын бағалаудағы әлеуметтік аудит

Аңдатпа. Бұл мақалада халық арасында әлеуметтік аудит жүргізу бойынша деректер 
келтірілген. Бұл зерттеудің мақсаты мемлекеттік қызметтердің сапасын бағалау бойынша 
тәжірибені талдау және әлеуметтік аудит әдістемесі негізінде оны жетілдіруге бағытталған 
ұсыныстарды әзірлеу болды. Зерттеу әлеуметтік аудит жүйесіндегі іс-әректтік тәсілдеменің 
принциптерін қолданды. Бастапқы деректерді өңдеу кезінде бақылау, сипаттау, синтездеу 
және талдау әдістері қолданылады. Жүргізілген үш кезеңдік эксперимент негізінде халықтың 
әл-ауқатының өсуі мен мемлекеттік қызметтердің сапасына қанағаттану дәрежесі арасында 
оң корреляциялық байланыс орнатылды. Жүргізілген әлеуметтік аудит негізінде мемлекеттік 
қызметтер саласындағы қолжетімділік пен сапаны бағалау жүйесін жетілдіру жөніндегі 
шаралар тұжырымдалған. Қазақстанда мемлекеттік қызметтердің сапасы мен бағалау жүйесін 
жетілдіруге бағытталған барлық қажетті ресурстар бар екені анықталды.

Кілт сөздер: әлеуметтік аудит, мемлекеттік қызметтер, мемлекеттік қызметтердің сапасы, 
халықтың қанағаттануы, қоғамның әл-ауқаты, әлеуметтік мониторинг.

D.D. Ismagulova, A.N. Rakaeva
L.N. Gumilyov Eurasian National University,

Astana, Kazakhstan

Social audit in assessing society’s satisfaction with the quality of public services and welfare of 
the population

Abstract. This article presents data on the conduct of social audit among the population. The 
purpose of this study was to analyze the practice of assessing the quality of public services and 
develop proposals aimed at improving it based on the methodology of social audit. The study used the 
principles of activity approach in the system of social audit. In the course of processing primary data, 
methods of observation, description, synthesis and analysis were used. On the basis of the conducted 
three-stage experiment, a positive correlation was established between the growth in welfare of 
population and degree of satisfaction with the quality of public services. According to the social audit 
conducted, measures were formulated to improve the system for assessing accessibility and quality in 
the field of public services. It was determined that Kazakhstan has all the necessary resources aimed at 
improving the quality and evaluation system of public services.

Keywords: social audit, public services, quality of public services, satisfaction of population, 
welfare of society, social monitoring. 
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Introduction of artificial intelligence technologies in the 
organization of auditing activities

Abstract. The article focuses on the potential of implementing artificial intelligence (AI) technologies 
in the audit industry and explores the advantages of such integration. The aim of the research is to 
investigate the feasibility of incorporating AI technologies into financial audit business processes. The 
study addresses several tasks, including examining the current state of the audit industry, describing the 
company’s business processes, analyzing the potential of introducing AI technologies into the business 
processes of companies, and revealing the outcomes of such an approach. The article concludes that the 
adoption of AI technologies can help companies reduce costs, enhance the quality of audits, attract new 
clients, and decrease staff turnover in audit firms, highlighting the importance of implementing AI 
technologies in the business processes of audit companies [1].
During the pandemic, many companies experienced various changes in their business, and audit 
companies are no exception. The pandemic has given impetus to the digitalization of business processes, 
and the current capabilities of artificial intelligence and Big Data technologies make it possible to 
improve business processes. Therefore, this article considers the possibility of introducing artificial 
intelligence technologies as a growth point for audit companies.
Keywords: audit, audit quality, artificial intelligence, risk.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-2-285-295

Introduction
The audit of financial statements is the verification of reports on the company’s finances, which is 

implemented by an expert auditor who is not related to the company and its activities [1]. The work of 
the audit here consists in the accumulation of audit evidence, in analytical processes and the formation 
of a set of functioning documents. All this audit activity is still mostly manual work [2].

At the time of the outbreak of the pandemic, it was almost impossible to conduct an audit in an offline 
environment, because, firstly, the auditor did not physically have access to the audited documentation 
and asset data, which prevented drawing up an opinion on the authenticity of the documents provided, 
and, secondly, he did not have the opportunity to establish face-to-face communication with company 
employees in the usual for them, the environment, which also led to difficulties in drawing up an audit 
opinion. Even if the expert could be sent documents, he still could not work with them in full, since he 
needed explanations and comments on many types of documentation, and had to spend a lot of time 
and effort on correspondence interaction. For these reasons, the audit examination for organizations 
was suspended during the lockdown.

This fact contributed to the widespread increase in loan debts and the formation of problems 
associated with the inability to pay for previously conducted examinations. Another global problem 
was the problem of companies with accounting and tax service: the deadlines for the delivery of reports 
already issued according to all standards were postponed indefinitely. Also, the documents for the 
fixed annual report according to International Financial Reporting Standards could not be approved 
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in a timely manner, which also led to a violation of the procedure for the timing of audits and the 
issuance of expert opinions.

Based on all of the above, it can be noted that virtually all audit companies were also experiencing 
a crisis at that time. Some of them were never able to return to work after the pandemic: for the most 
part, this applies to small firms that could not retain their real customers and did not acquire new 
ones. Accordingly, today there is a significant decrease in the number of such companies in the 
industry.

The big data methodology assumes a different perspective on the actual audit processes. Big 
Data is based on algorithms that allow the system to self-learn, automate processes more and more 
to improve the quality of work. The undoubted advantage of the practical application of the Big Data 
methodology is an integrated approach to solving the problem, allowing it to be evaluated from all 
sides.

Methodology
The data were analyzed using percentages, tables and the order of the ranks of the spearmen 

correlation methods and with the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) were used for testing 
regression analysis measure the impact of digital transformation on internal audit quality and its 
impact on the quality of financial statements at the level of 95% confidence.

Discussion

In the process of turning to the use of Industry 4.0 technologies, the revealed potential of 
digitalization processes (AI, Big Data analytics, cloud technologies, cybernetization of business 
processes, etc.) and openness to consumers in the information and new technologies market will 
stimulate practical application and demand for audit services at a fundamentally more effective 
level, and will also have reducing the complexity of data collection and analytics processes. In the 
fall of 2016 the Corporate Group of the International Auditing and Assurance Standards Board 
(IAASB) introduced a provision that contained some recommendations.

Thus, companies providing audit services were instructed to make a bias towards the practical 
application of modern technologies (artificial intelligence systems, providing for Big Data analysis). 
According to the consulting company Frost & Sullivan [3], in 2022 the volume of the global market 
for artificial intelligence technologies amounted to $52.5 billion ($13.4 billion compared to 2017).

According to Deloitte’s annual report, thanks to the introduction of digital technologies, the 
audit firm’s revenues are increasing by 23%, and by 2022 this figure had to reach 30%. Deloitte’s 
innovative solutions in the field of automation of robotic processes, risk identification and intelligent 
analytics provide a 13% increase in revenue from the provision of risk assessment consulting services.

Despite the statements of the management of the companies of the Big Four countries about the 
transition to digital technologies, practical innovations are still far from perfect and therefore require 
a systematic approach and the development of a cognitive ecosystem of auditing activities. With the 
help of the formation of a cognitive system, the problems of achieving maximum effect as a result of 
integrating the capabilities of individual intelligent systems and cognitive technologies to perform 
specific applied tasks in the field of audit will be solved [4].

Artificial intelligence, in conjunction with descriptive and predictive analysis of a large amount 
of information, somehow modifies the methodology of individual audit expertise, including an 
increasing variety of consulting services. For many businessmen, it is important, first of all, an expert 
assessment of risks and opportunities for the enterprise, the development of a model for the further 
functioning of the organization at all levels, including an assessment of the technological component 
of a particular firm . As you know , artificial intelligence is being introduced everywhere in almost 
all spheres of our life and to some extent transforms the usual methods of work.

Artificial intelligence also has another advantage due to the fact that when programming, it is 
possible to implement such a function that will allow for each individual case to immediately indicate 
all the features of working with a specific customer, which will contribute to the rationalization of all 
activities. In general, the initiative to introduce artificial intelligence in audits in the long term will 
help to improve the performance of companies in the following points [5]:
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1. Reduce the number of employees, at the same time reduce the cost of wages and rent payments;
2. Improve the quality of the audit of financial statements, thereby increase the brand’s reputation 

in the market;
3. Reduce the time-cost of conducting inspections;
4. Increase the number of customers by reducing time-costs and labor costs; and
5. Make the audit cheaper for the end customer without changing the profitability of the enterprise.
Thus the introduction of artificial intelligence into the business processes of audit companies is 

one of the main points. During the pandemic, the digitalization of business processes is accelerating, 
and perhaps soon the entire audit industry will change. The audit of financial statements will be more 
accessible to customers, will be done much faster, and audit companies themselves will dramatically 
improve business processes. Experts suggest that data analytics technologies and artificial intelligence 
(AI) will revolutionize the auditing profession [6]. These advancements are expected to automate tasks, 
expand the scope of auditing, reduce processing times, and ultimately enhance audit quality [7]. These 
technologies are also useful for addressing changes in business processes, which generate a significant 
amount of data that makes some manual auditing methods obsolete or unfeasible [8]. This has made 
auditing a prime area for AI, with the big four accounting firms investing in and implementing AI for 
external auditing [9].

AI is a technology that emulates human judgment and cognitive abilities and can interpret 
environmental cues to assess risks and make decisions, forecasts, or measures. Unlike traditional 
software, AI systems can learn from data and self-monitor over time without being explicitly 
programmed by humans [10]. The Big Four audit firms have made substantial investments in AI for 
consulting and assurance services. AI can effectively examine real-time unstructured data and provide 
precise analysis of numerical, textual, and visual data, helping to identify high-risk areas in the face of 
big data [11].

Research has also indicated the relevance of these technologies for internal auditing [12]. Internal 
auditing is an independent and objective assurance and consulting activity that aims to improve an 
organization’s operations [7]. Verification engagements are conducted to achieve this goal. Even during 
internal audit engagements, drawing samples of transactions and comparing them with guidelines is 
still crucial for gathering and evaluating information. With the application of AI technology and the 
expansion of internal audit functions, the meaning of internal audit is constantly evolving [13].

Artificial intelligence has been identified as a key component of the Fourth Industrial Revolution 
and is expected to have a significant impact on a wide range of jobs [14-16]. According to various 
predictions, the adoption of AI is likely to increase efficiency and cost-effectiveness, as well as improve 
the quality of audits in the field of auditing [16-18]. However, while studies have been conducted on 
the use of technology in auditing firms, there has been limited research specifically devoted to the 
implementation of AI among auditors. Many applications of AI technology that have been discussed 
in academic and popular press are focused on large datasets and organizations used by specialists.

In many countries, small and medium-sized enterprises (SMEs) account for a large proportion 
of the client base for auditing firms [19]. The profession of auditing has undergone changes that have 
increased the time and expense of auditing SMEs. These changes include additional requirements for 
quality control, compliance with new standards, and more comprehensive supervision of auditors 
[18]. Coordination, standardization, and automation can be a solution to optimize the work of auditors 
and reduce the cost of auditing SMEs [20-21].

Gartner, a leading research and advisory company, has identified the implementation of applied 
AI technologies in various workplaces and processes as one of the three main technological transitions 
that will have a significant impact on social development in the coming years[22]. They note that AI is 
a multi-purpose technology that can be used to improve and change the use of other technologies and 
processes.

One way to illustrate the reach of AI technologies is the map shown in Figure 1 [23]. The figure 
provides an overview of some AI development methods and technologies in combination with various 
AI applications.

A.K. Nizamdinova, A.S. Kzykeyeva, A.Z. Arystambayeva
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Figure 1 – AI technology and application map based on AI technology domains

The aforementioned technologies can be combined with other technologies such as computer 
vision, which involves methods for capturing and understanding digital images, and natural language 
processing, which is utilized to gather and analyze language data and interact with AI applications.

As technology continues to advance, academic research on artificial intelligence in auditing is 
also evolving. The definition of artificial intelligence is now broader than ever before. For example, 
Sutton’s definition [21] of accounting-related AI divides it into knowledge-based systems and machine 
learning, which includes only a subset of the technologies displayed in Figure 1. In their review, Issa, 
Sun and Vasarhelyi focus solely on expert systems and neural networks [24]. Given the rapid pace of 
AI development, academic research must adapt by utilizing flexible definitions and frameworks that 
fully encompass the variety of technologies encompassed by the “AI umbrella” [25, 21].

Figure 2 – The impact of AI on audit quality

Introduction of artificial intelligence technologies in the organization of auditing activities
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The data analysis and testing were carried out to examine the hypothesis that there is no significant 
statistical relationship between the use of artificial intelligence techniques and the improvement of 
internal auditing activities. The alternative hypothesis (H1) suggests the existence of a significant 
relationship between the use of artificial intelligence techniques and the enhancement of internal 
auditing activities. The means, standard deviations, and significance level of the paragraph were 
utilized by the researcher to either accept or reject the null hypothesis or alternative hypothesis [26]. 
The findings are presented in the table below. 

Table 1
This dimension consists of statements that assess the impact of utilizing artificial intelligence techniques on 

improving internal auditing activities

Serial This dimension comprises statements that assess the 
impact of utilizing artificial intelligence techniques on 
improving internal auditing functions.  

Mean Std. 
Deviation

Arranging 
Materiality 

of Paragraph

Materiality

1 The utilization of artificial intelligence techniques in 
internal audit activities aids in bolstering the professional 
competence of internal auditors, by enabling quick 
problem resolution and revealing novel approaches for 
problem analysis and solution proposals. 

4.31 0.68 7 High

2 By continuously monitoring newly developed technology 
systems, it is possible to broaden the scope of regulatory 
audits to encompass changes in the control environment 
of a facility. 

4.31 0.74 5 High

3 The utilization of digital technology in internal audit 
necessitates regular training for internal auditors, thereby 
impact their professional competencies and experience. 

4.36 0.85 3 High

4 Digital technologies utilized in internal auditing activities 
aid in promoting the independence of internal auditors. 

4.17 0.89 10 High

5 The proficient use of artificial intelligence aids internal 
auditors in conducting financial audits by linking 
multiple data sources and presenting a cohesive and 
comprehensive view of the company’s operations. 

4.29 0.78 9 High

6 Artificial intelligence techniques enable the internal 
audit to provide advisory and assurance services that aid 
management in achieving the company’s objectives. 

4.34 0.74 4 High

7 The implementation of artificial intelligence mechanisms 
in internal audit activities enhances communication 
and oversight by providing written channels, consistent 
plans, and structured procedures. 

4.31 0.68 6 High

8 Utilizing artificial intelligence mechanisms in operational 
audit activities can enhance the company’s operational 
efficiency and effectiveness. 

4.30 0.72 6 High

9 The use of digital technology in managing internal audit 
activities can help safeguard information and maintain 
backup copies for future use. 

4.44 0.76 1 High

10 The utilization of digital security measures in internal 
audit activities aids in the implementation of control 
measures that safeguard information, maintain 
the confidentiality of its circulation, and prevent 
unauthorized access or intrusion. 

4.37 0.77 4 High

11 The use of digital technologies in operational audits 
enables decision makers within the organization to 
obtain relevant information to support their decision-
making process. 

4.55 0.63 2 High

12 Channels of communication between the internal audit, 
the board of directors, and stakeholders are established 
through the use of artificial intelligence techniques to 
coordinate work and examine internal and external 
communication protocols. 

4.16 0.83 8 High

Source: SPSS program outputs.

A.K. Nizamdinova, A.S. Kzykeyeva, A.Z. Arystambayeva
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The first dimension consists of statements that measure the impact of implementing artificial 
intelligence mechanisms on improving internal auditing activities. The mean score of these statements 
ranged between 4.17 and 4.55, which is higher than the overall mean score of all questions (3.93). 
The statement “The application of digital technologies in operational audit activities contributes to 
providing information to decision makers within the company” had the highest mean score of 4.55 
and a standard deviation of 0.63, while the statement “The use of digital technologies in internal audit 
activities works to support the independence of the internal auditor” had the lowest mean score of 4.17 
and a standard deviation of 0.89.

Based on the results of the survey, the researcher concludes that there is a consensus among the 
respondents that digital transformation enhances the quality of internal auditing. The mean score of 
the questions in the first dimension was above 4, indicating a high level of agreement. Furthermore, the 
mean of the overall mean score of the questions in the first dimension was 3.93, which was also high. 
Therefore, the researcher accepted the alternative hypothesis that there is a statistically significant 
relationship between the use of artificial intelligence techniques and the enhancement of internal 
auditing activities, and rejected the null hypothesis.

Results
New challenges in the field of internal audit are the digitalization of all company activities. 

These problems are forcing internal audit to increasingly implement data-based processes. Auditing 
is increasingly using artificial intelligence techniques, such as neural networks, to overcome these 
problems. Auditors should understand the basics of artificial intelligence, determine the roles they 
should play, identify the risks and opportunities of AI, prepare for changes, review their role and 
adapt to process automation.

According to reports from accounting firms, the utilization of artificial intelligence (AI) in their 
audit and advisory functions has resulted in time and cost savings, faster data analysis, greater 
accuracy, improved understanding of business processes, and enhanced precision. AI technology is 
designed to replicate human cognitive abilities and decision-making processes, which provides users 
with competitive advantages. As a result, all four of the largest accounting firms have disclosed their 
usage of AI and their plans to continue to innovate in areas such as risk assessment for audit planning, 
transaction testing, and the analysis and creation of audit working documents [14].

Auditors are increasingly aware of the potential impact of AI on their work [27]. There have been 
many predictions about which jobs will be lost, which will change, and which new jobs will emerge as 
AI develops and is implemented more widely.

A study by McKinsey analyzed over 820 different professions and found that less than 5% of 
them could be fully automated. However, more than 60% of these professions had tasks that could be 
automated to some degree, with over 30% of their tasks being fully automatable [28]. Thus, it is likely 
that job roles will evolve rather than be completely replaced by AI.

In general, it is expected that the development and implementation of AI will be evolutionary 
rather than a revolutionary «big bang» [29-30]. The impact of AI on auditing is likely to depend largely 
on how this technology is developed and adopted.

Conclusion
After discussing the theoretical and empirical aspects of this study, we have achieved the following 

important results in both theoretical and practical areas:
– The quality of internal audit in the light of artificial intelligence contributes to the creation of value 

for the company and the provision of suggestions, advice and recommendations for the continuous 
improvement of management systems, which improves the quality of financial statements.

– AI has a significant impact on enhancing the quality and reliability of financial statement 
information and ensuring the accuracy of organizational data verification during audits. 

– Traditional manual systems used for internal audit are not consistent with continuous economic 
development in the business environment; it should be based on the application of artificial intelligence.

Based on the results of the study, we offer the following recommendations.
– Training programs should be designed and implemented to qualify accountants on the 

application of artificial intelligence and keep up with new developments.

Introduction of artificial intelligence technologies in the organization of auditing activities
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– Publication of new regulations and laws regulating the use of artificial intelligence in internal 
audits to ensure the safety and protection of users.

– Development of various courses on artificial intelligence and internal audit to include all the 
points studied and discussed in this study.

– The use of artificial intelligence in all corporate activities.
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Аудиторлық қызметті ұйымдастыруға жасанды интеллект технологияларын енгізу

Аңдатпа. Мақала аудит саласына жасанды интеллект технологияларын енгізу мүмкіндігіне 
арналған және мұндай енгізудің пайдасы қарастырылады. Зерттеудің мақсаты қаржылық 
аудиттің бизнес-процестеріне AI технологияларын енгізу мүмкіндігін зерттеу болып табылады. 
Зерттеу барысында келесі міндеттер шешілді: аудит саласындағы ағымдағы жағдай зерттелді, 
компанияның бизнес-процестері сипатталды, компаниялардың бизнес-процестеріне 
жасанды интеллект технологияларын енгізу мүмкіндігі талданды, осындай шешімнің 
нәтижелері анықталды. Жұмыста жасанды интеллект технологиялары компаниялардың 
шығындарын азайтуға, аудит сапасын жақсартуға, жаңа клиенттерді тартуға және аудиторлық 
компаниялардағы қызметкерлердің айналымын азайтуға мүмкіндік береді деген қорытындыға 
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келді. Мұның бәрі аудиторлық компаниялардың бизнес-процестеріне жасанды интеллектті 
енгізу мәселелерін өзекті етеді [1].

Пандемия кезінде көптеген компаниялар өз бизнесінде әртүрлі өзгерістерге ұшырайды және 
аудиторлық компаниялар да ерекшелік емес. Пандемия бизнес-процестерді цифрландыруға 
серпін берді, ал Big Data жасанды интеллект пен технологияның қазіргі мүмкіндіктері бизнес-
процестерді жақсартуға мүмкіндік береді. Сондықтан бұл мақалада аудиторлық компаниялар 
үшін өсу нүктесі ретінде жасанды интеллект технологияларын енгізу мүмкіндігі қарастырылады.

Түйін сөздер: аудит, аудит сапасы, жасанды интеллект, тәуекел.
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Внедрение технологий искусственного интеллекта в организацию аудиторской 
деятельности 

Аннотация. В данной статье рассматривается возможность использования технологий 
искусственного интеллекта в сфере аудита, а также анализируются преимущества, которые 
могут быть получены от такого внедрения. Основной целью исследования является изучение 
возможности внедрения ИИ-технологий в бизнес-процессы финансового аудита. В ходе работы 
были проведены следующие задачи: изучение текущего состояния в отрасли аудита, описание 
бизнес-процессов компаний, анализ возможности внедрения технологий искусственного 
интеллекта в бизнес-процессы компаний и выявление результатов такого внедрения. 
Исследование показало, что использование технологий искусственного интеллекта позволяет 
сократить расходы компаний, повысить качество аудита, привлечь новых клиентов и снизить 
текучесть персонала в аудиторских компаниях. В связи с этим, вопросы внедрения искусственного 
интеллекта в бизнес-процессы аудиторских компаний остаются актуальными [1].

В условиях пандемии многие компании сталкиваются с изменениями в своей деятельности, 
и аудиторские компании не являются исключением. Кризис привел к ускорению цифровизации 
бизнес-процессов, а использование современных технологий искусственного интеллекта и 
анализа больших данных может значительно улучшить эффективность этих процессов. В этой 
статье рассматривается возможность использования технологий искусственного интеллекта в 
качестве ростовой точки для аудиторских компаний. 

Ключевые слова: аудит, качество аудита, искусственный интеллект, риск.
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Определение активов туристской дестинации Алматинской 
области

Аннотация. В статье отмечается, что в связи с тем, что многие страны прибегают к 
национальным методам брендинга, он считается одним из важнейших явлений и приобретает 
научную, государственную, сугубо практическую популярность. Необходимо создать 
известный бренд дестинации как символ конкурентоспособности на мировой туристической 
арене.
Уникальные, историко-культурные, археологические и природные ресурсы государств 
Центральной Азии, в том числе Казахстана, позволяют стать привлекательным 
туристским направлением. Исследования показали, что в Казахстане насчитывается более 
100 потенциальных «туристических магнитов» и «точек роста туризма». Тем не менее, 
казахстанский туризм с большими запасами природных ресурсов не полностью сформировал 
туристический облик страны. В этой связи формирование позитивного туристского имиджа 
является одной из главных задач, поставленных Алматинской областью в сфере туризма как 
развивающейся туристской дестинации. Соответственно, исследование статьи нацелено на 
выявление туристских активов Алматинской области, являющихся объектом исследования 
как развивающейся туристской дестинации.
Для достижения цели исследования было проведено эмпирическое изучение туризма 
Алматинской области как туристской дестинации. Были организованы глубинные интервью 
с экспертами с информацией о туризме в Алматинской области, обработка данных интервью 
с определением ключевых слов и обсуждение результатов исследования.
Ключевые слова: дестинационный брендинг, туристский бренд, дестинационные активы, 
заинтересованные стороны.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-2-296-305

Введение

Сегодня брендинг дестинации используется не только как инструмент привлечения 
инвестиций для развития туризма, но и как необходимое условие выбора места жительства, 
привлечения в бизнес новых сотрудников, старта культурных и спортивных мероприятий [1]. 
Национальный брендинг обычно осуществляется в одном направлении. Однако существуют 
отдельные направления и бренды, ориентированные на несколько стран [2]. Политики на 
национальном уровне хорошо осведомлены о силе брендинга для достижения национальных 
целей. Так же усилилась туристская конкуренция между городами, мегаполисами и странами. 
Поэтому общественные лидеры начали дифференцировать восприятие своей территории 
и создавать бренды определенных направлений [3]. Данное исследование фокусируется 

ТУРИЗМ / TOURISM / ТУРИЗМ
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на дифференциации дестинации от конкурентов и её уникальном характере. Брендинг 
дестинации можно определить, как дифференцирующую и идентифицирующую деятельность, 
а также как средство коммуникации с потребителями [4]. Ощущение различий как результат 
дифференцирующей стратегии дестинации приводит к тому, что бренд берёт своё начало на 
родине, мотивирует посещение и сопровождает на протяжении всего путешествия, не теряя 
силы даже в воспоминаниях о дестинации [5].

Основная цель исследования данной статьи - определение дестинационных активов 
объекта исследования с помощью традиционных концепций и практик брендинга. Для 
построения успешного брендинга дестинации, который приведет к уточнению имиджевого 
направления дестинации, было проведено эмпирическое исследование в Алматинской области, 
расположенной на юго-востоке Республики Казахстан. 

Второе название Алматинской области, Жетысу, происходит от слияния слов «жети – семь» 
и «су – вода», что означает «долина с семью реками». Действительно, помимо озер и водопадов, 
ручьев и небольших водных каналов, в Алматинской области насчитывается семь крупных 
рек: Лепсы, Баскан, Саркан, Аксу, Буюн, Каратал, Коксу. Особенностью природы дестинации 
является то, что за один день путешествия можно преодолеть пустыни и снежные горные 
вершины. 

Общее количество туристических объектов составляет 456. 109 различных туристических 
маршрутов в основном предлагают познавательный, приключенческий, экологический, 
оздоровительный, этнографический отдых. Тот факт, что Алматы до 1998 года был столицей 
Республики Казахстан, расположен в Алматинской области, в настоящее время является 
культурной столицей, а также расположение в нём международного аэропорта повышает 
привлекательность города как туристического направления. В государственной программе 
развития индустрии туризма Республики Казахстан на 2019-2025 годы Алматинская область 
является ведущим направлением развития туризма в республике. Кроме того, в задачи 
программы включена работа по развитию туристского направления. В соответствии с 
государственной программой развития индустрии туризма Республики Казахстан на 2019-2025 
годы приоритетными задачами развития индустрии туризма в стране определены: повышение 
эффективности маркетинга и продвижения национального туристского бренда; повышение 
качества и доступности туристских продуктов и услуг [6]. 

Методы исследования
Исследование, направленное на выявление активов Алматинской области как бренда 

дестинации, проведено на основе практической модели брендинга дестинации С. Анхольта. 
Для определения активов туристской дестинации в соответствии с моделью, представленной 
на первом рисунке, были собраны данные о туристском статусе дестинации в соответствии с 
первым этапом исследования [7].

Собранные данные состоят в основном из аудио- и видеоматериалов о туристской 
дестинации в СМИ. Во-вторых, мы определяем заинтересованные стороны в туристическом 
направлении. На данном этапе для получения обширной и достоверной информации о 
туристской дестинации мы проводим глубинные интервью с субъектами, обладающими 
информацией о туристской дестинации [8].
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Рис.1. Практическая модель для определения активов туристской дестинации
Примечание: разработана на основе практической модели брендинга дестинации С. Анхольта [7].

В частности, участники глубинных интервью являются жителями Алматинской области 
и имеют академические или практические знания о туризме региона. Для того, чтобы 
детализировать и определить информацию, которую каждый интервьюируемый знает 
о дестинации и по сферам деятельности, был выбран структурированный тип интервью. 
Соответственно, задаваемые вопросы были подготовлены заранее, а временные ограничения 
не устанавливались [8]. Субъекты, обладающие информацией о туризме региона, занимают 
следующие позиции: 

- лучшие турагенты Алматинской области;
- менеджеры объектов этнотуризма;
- сотрудники природных парков;
- руководители туристических агентств;
- специалисты государственных, областных управлений по культуре, спорту, туризму;
- преподаватели территориального университета;
- специалисты Туристского информационного центра.
Для анализа интервью перенесено в таблицу. В добавленной колонке «код ответа» были 

определены ключевые слова в ответах на вопрос, которые считались кодом вопроса [9]. Коды 
ответов всех собеседников на один и тот же вопрос суммировались, и часто встречающиеся 
слова воспринимались как ответ на поставленный вопрос. 

Согласно предложенной практической модели брендинга дестинации, мы можем 
ознакомиться с обстоятельствами развития туристской дестинации через ответы из интервью с 
владельцами информации.

Предметом исследования является апробация практической модели брендинга дестинации, 
а также изучение потенциала Алматинской области как развивающегося бренда. Исследование 
восполняет ряд пробелов в научной литературе по актуальной теме, во-первых, по результатам 
исследований, направленных на выявление активов дестинации, ассоциации активов 
дестинации (дестинация, туристская дестинация, дополнительные услуги) предоставляются 
в развивающейся туристской дестинации. Во-вторых, формируется практический образ 
Алматинской области как туристской зоны.
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Обсуждение
Если брендинг места или региона включает в себя целостную картину, состоящую из 

политических и культурных особенностей государства, региона и города, то дестинация, в 
свою очередь, является объектом для туриста [10]. Туристы путешествуют по определенным 
дестинациям. Дестинации имеют четкие границы, а территория может иметь физические, 
политические и даже рыночные границы. Дестинации являются эпицентрами индустрии 
туризма. Основное внимание при выборе туристических решений для туристов уделяется 
услугам, предоставляемым дестинациями. Различия, которые воспринимаются вместе с 
устоявшимся имиджем, отражают отличительные черты бренда [11] и поднимают первые 
два вопроса нашего исследования: RQ (research question) 1: Насколько сильной и уникальной 
выглядит Алматинская область как дестинация? RQ 2: Какие преимущества она имеет перед 
своими конкурентами?

Каварацис и Михалис построили пятиступенчатую модель брендинга дестинации. Во-
первых, исследователи ищут ответы на такие вопросы, как ресурсы и текущее состояние 
развития дестинации. Во-вторых, заинтересованные стороны делятся своим видением бренда 
дестинации, раскрывая суть предлагаемой стратегии брендинга. На третьем этапе консультаций 
выстраиваются диалоги о поставленной цели и задачах, обсуждаются мнения резидентов и их 
восприятие в зависимости от выбранных активов бренда. В-четвертых, проводится работа по 
укреплению вышеописанных процессов к выбранному направлению. На пятом этапе модели 
выясняется, какими возможностями обладает дестинация с точки зрения инвестиций, рабочей 
силы, образования, рекреации, и возникает необходимость их реализации. Однако считается, 
что все этапы могут осуществляться одновременно [12]. Как видно из исследований, при 
определении факторов, раскрывающих характер бренда дестинации, необходимо обратить 
внимание на дифференциацию и уникальность дестинации, а выявленные факторы были 
названы основой активов бренда. Таким образом, был разработан следующий вопрос нашего 
исследования, который имеет следующее содержание. RQ 3: Из каких ассоциаций состоят 
активы дестинации для развивающегося туристского направления? 

Для размещения пункта назначения необходимо использовать специальные атрибуты и 
значения. Факторы путешествия в пункт назначения также можно использовать в маркетинге 
пункта назначения. В результате выяснилось, что существуют различия в каждом направлении 
и в зависимости от демографических характеристик активов назначения [13]. Это послужило 
основой для нашего следующего исследовательского вопроса. RQ 4: Какой туристический 
маршрут будет эффективен в Алматинской области? Например, все дестинации, как правило, 
могут быть богаты своими историческими и культурными ценностями и природными 
ресурсами. При наличии конфликта между брендом и имиджем дестинации выбор этой 
дестинации в качестве туристической может быть затруднен, и её выбор может затягиваться 
туристами [14]. Если конкретные характеристики предполагаемого образа и назначения не 
совпадают или разница между ними очень велика, следует выявить проблему и попытаться её 
устранить. Это связано с тем, что потребитель воспринимает несоответствие между ожидаемым 
и реальным изображением, и этот фактор увеличивает вероятность распространения негативных 
отзывов об образе пункта назначения [15]. В связи с этим возникает следующий вопрос нашего 
исследования. RQ 5: Каковы основные проблемы развития туризма в Алматинской области 
и как вы видите пути их решения? После определения уникальных активов дестинации 
и представления ценностей бренда мы переходим к этапу комплексных и поэтапных 
маркетинговых коммуникаций, направленных на целевой рынок. В данном исследовании 
также проводится анализ, направленный на выявление активов дестинации как первого 
этапа брендинга дестинации. Стратегия позиционирования реализуется для формирования 
желаемого образа бренда в сознании потребителей целевого рынка. Кроме того, туристские 
дестинации должны находиться под постоянным контролем, пока образ дестинации в сознании 
туристов устойчив. Это связано с тем, что последующая и систематическая реализация стратегий 
позиционирования увеличивает преемственность успешно присвоенного опыта брендинга [15]. 
Выявленные выше исследовательские вопросы носят следующий характер:
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Вопросы исследования
RQ 1: Насколько сильным и уникальным является облик Алматинской области как 

дестинации?
RQ 2: Какие преимущества она имеет перед своими конкурентами в Казахстане и в 

ближнем зарубежье?
RQ 3: Какие ассоциации вызывают активы дестинации как развивающегося туристического 

направления?
RQ 4: Какое туристическое направление было бы выгодно развивать в Алматинской 

области?
RQ 5: Каковы основные проблемы развития туризма в Алматинской области и какие 

решения вы бы предложили?

Результаты 
Результаты интервью: интервьюируемые отметили, что экотуризм в Алматинской 

области хорошо развит и постоянно востребован из-за удивительных проявлений природных 
ландшафтов. Иностранные туристы проявляют большой интерес к этнотуризму. Это явление 
является характерным для жителей Европы. Поскольку живописные природные ландшафты 
имеются в природных ресурсах их стран, они направляют свои туристские маршруты в 
неизвестные дестинации, чтобы увидеть и узнать быт, историю и культуру других народов. 
Кроме того, по мнению руководителей туристических центров и турагентств, формирование 
туристического потока будет способствовать развитию активных форм экотуризма, треккинга 
и кемпинга в Алматинской области.  Анализ результатов интервью можно увидеть в следующей 
таблице. 

Таблица 1. Результаты интервью, направленные на выявление активов дестинационного бренда 
Алматинской области как развивающегося туристического направления.

Вопросы Ответы 

Насколько сильным и 
уникальным является облик 
Алматинской области как 
дестинации?

- идеально подходит для туризма;
- земля очень плодородная;
- период пандемии создал внутренний поток туристов;
- огромная территория;
- транзитный коридор;
- природное разнообразие;
- имеет сезонные особенности в зависимости от географического 

положения;
- дорога проложена ко всем туристическим объектам;
- пять национальных природных парков;
- множество рек и озер;
- исторические культурные объекты;
- развивается работа этноаулов.

Какие преимущества она имеет 
перед конкурентами? 

- имеются уникальные объекты туризма;
- на территории области расположена культурная столица 

страны - Алматы; 
- наличие международного аэропорта в Алматы;
- занимает первое место по развитию туризма в республике;
- вода обладает лечебными свойствами;
- имеется Туристическая платформа Zhetysu.travel;
- расположение Восточных ворот Хоргоса;
- расположение вдоль Великого Шелкового пути;
- расположение туристического кластера Алматы.

Определение активов туристской дестинации Алматинской области
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Из каких ассоциаций состоят 
активы дестинации для 
развивающейся туристской 
дестинации?

- достопримечательности дестинации;
- направления отдыха в дестинации;
- виды и качество обслуживания.

Развитие какого направления 
туризма будет наиболее 
эффективным в Алматинской 
области?

- экотуризм, этнотуризм, гастротуризм;
- треккинговые и кемпинговые маршруты;
- активные виды туризма.

Каковы основные проблемы 
развития туризма в Алматинской 
области и как вы видите пути их 
решения?

- низкое качество дорог;
- отсутствие крупных туристических локаций;
- зоны отдыха расположены далеко от туристического места 

(Шарын, Кайынды, Колсай);
- мало дополнительных услуг;
- высокая стоимость доставки туристических групп;
- придорожная инфраструктура находится на низком уровне;
- низкое качество обслуживания;
- местное население не освоило туризм как профессию;
- индивидуальные предприниматели ориентированы на 

получение разовой высокой прибыли;
- бессистемный рынок сувениров;
- сезонный характер туризма;
- малое количество этноаулов.

В ходе исследования Алматинская область рассматривалась как направление, благоприятное 
для туризма. Благодаря своему географическому положению и умеренному климату, 
туризм также имеет сезонный характер. В зимнее время года предлагают туристические 
услуги в основном предприниматели горных районов, весной и осенью в степных районах, а 
летом на берегах рек и озер активизируется деятельность пляжного туризма. Расположение 
Алматинской области вдоль средневекового, логистического «Шелкового пути» и возрождение 
этого маршрута сегодня под названием «Новый Шелковый путь» позволяет региону служить не 
только транзитным коридором, но и развивать туризм. 

Главной особенностью дестинации Алматинской области, в отличие от других регионов и 
приграничных государств, стало природное разнообразие. По мнению респондентов, турист, 
приехавший в дестинацию, может увидеть природу от альпийских гор до пустынного ландшафта 
и ощутить температурные контрасты в летний сезон. Это является уникальным атрибутом 
дестинации. Природные объекты, представляющие интерес для туристов, приезжающих 
в Алматинскую область, - это озеро Колсай, Чарынское ущелье, Поющие барханы и озеро 
Алаколь. Также популярны среди туристов Бурхан-Булак, Тургенское ущелье, Тамгалы тас, 
озера Балхаш, Кайынды, Национальный природный парк «Алтын-Эмель». В то время как 
некоторые туристические группы интересуются горными районами региона, некоторые 
особенно впечатлены простирающимися до горизонта равнинными степями.

Учитывая масштабы туристического направления Алматинской области, это можно 
рассматривать как возможность и как причину проблем с дорогами. Из республиканского и 
местного бюджетов постоянно выделяются средства на строительство и содержание дорог, 
которые являются одной из первых курируемых услуг областной администрации. Тем не 
менее, частные предприниматели в сфере туризма утверждают, что посещение природных 
объектов возможно только на джипах из-за плохого качества дорог и удаленности объектов. 
По прибытии на место турист чувствует себя очень уставшим и часто жалуется на плохое 
настроение. Из-за отсутствия собственных автобусов все туристические компании пользуются 
транспортными услугами для перевозки туристических групп до места назначения. В этом 
случае стоимость перевозки высока и неэффективна как для туроператора, так и для туристов. 
Есть два аспекта сезонности туризма в дестинации. Индивидуальный предприниматель, 
занимающийся туризмом, активен только в определенное время года. Остальное время им 
приходится заниматься другой экономической деятельностью.

Респонденты отметили, что индустрия туризма в стране развивается медленно. 
Наблюдается большой наплыв туристов, высокий интерес, в результате чего туристы приезжают 
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в туристическую зону Алматинской области не только для того, чтобы увидеть природные 
объекты, но и для того, чтобы мусорить, что способствует ухудшению экологической ситуации. 
При развитии туризма, ведущего к устойчивому развитию дестинации, учитывая необходимость 
постоянного контроля за развитием экологической, экономической и социальной сферы, 
стратегии развития должны применяться без ущерба для туризма и смежных отраслей. 
Инфраструктурные объекты дестинации, расположенные вблизи природных туристических 
ресурсов, предоставляют только услуги по размещению и базовому питанию. В результате 
доходы от индустрии туризма поступают только от услуг по доставке, размещению и основному 
питанию. Качество и виды услуг также нуждаются в улучшении и развитии.

Выводы
Дестинация представляет собой целостный объект, развивающий одно направление по 

сравнению с другими территориальными объектами, а внутри дестинации между объектами 
туризма и услугами также имеются приоритетные направления и востребованные услуги. 
Дестинационный образ состоит из фрагментов и ассоциаций о регионе. Он возникает в 
результате стремления нашего сознания дифференцировать нужное из множества сведений 
[16]. Одной из задач нашего исследования стала проблема определения активов туризма 
Алматинской области как развивающейся туристской дестинации.

Анализ проведенных интервью для определения туристического бренда Алматинской 
области выявил, что впечатления туриста могут быть выражены: природа очень красивая, 
удивительная; особенно меня впечатлили горы; Жемчужина Казахстана; люди очень 
гостеприимны; земля очень плодородная; вы хотите приходить снова и снова; разнообразие 
природных ландшафтов, история; невероятный, неописуемый. Выдвинут опыт создания 
туристского кластера для формирования Алматинской области как туристской дестинации. 
Предлагается профессионально обучать жителей, молодежь и потенциальных инвесторов в сфере 
туризма через разработку долгосрочной стратегии. Туризм в Алматинской области - сезонный 
бизнес, как эффективно его использовать, какие есть подходы к формированию стабильного 
потока туристов, а не разового дохода, какой спектр дополнительных услуг можно предложить? 
Организация конных и велосипедных прогулок, экскурсий, соблюдение экологии, реализация 
требований циркулярной экономики. Именно освоение этих способностей реализуется в 
долгосрочной стратегии, в соответствии с практикой мировых туристических направлений. 
Улучшение качества дорог и строительство туристических локации высокого уровня вблизи 
природных туристических объектов формируют устойчивый поток туристов. Тем не менее, 
наряду с лицензированием и инвестированием в инфраструктуру дестинации высокого уровня 
необходимо уделять особое внимание культурным ценностям активов дестинации. Учитывая, 
что культурные ценности в туристической дестинации несколько преувеличены, сохранение 
культурных ценностей является обязанностью не только менеджеров дестинации, но и всей 
страны. 
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Алматы облысының туристік дестинация активтерін анықтау 

Аңдатпа: Мақала зерттеуі көптеген мемлекеттердің ұлттық брендинг және брендинг 
әдістеріне жүгінуіне байланысты, ол маңызды құбылыстың бірі ретінде қарастырылып, ғылыми, 
мемлекеттік, әсіресе практикалық танымалдылыққа ие болғанынан бастау алады. Әлемдік 
туристік аренада бәсекеге қабілеттіліктің нышаны ретінде танымал дестинация брендінің болуы 
қажеттілігі туындады.

Орталық Азия мемлекеттері, соның ішінде Қазақстанның қайталанбас, бірегей, тарихи-
мәдени, археологиялық және табиғи ресурстары тартымды туристік бағыт болуға мүмкіндік 
береді. Зерттеулер Қазақстанда 100 ден аса потенциалды «туристік магниттер» мен «туризмнің 
өсу орындары» бар екенін көрсетті. Десек те, табиғи ресурстардың мол қоры бар қазақстандық 
туризм, елдің туристік келбетін жеткілікті деңгейде қалыптастыра алмай келеді. Осы ретте, 
оңтайлы туристік имиджді қалыптастыру, дамушы туристік дестинация ретіндегі Алматы 
облысының туризм саласындағы алға қойған басты міндеттерінің бірі болып табылады. 
Сәйкесінше, мақала зерттеуі дамушы туристік дестинация ретіндегі зерттеу объектісі болып 
табылатын Алматы облысының туристік активтерін анықтауды мақсат етеді. 

Зерттеу мақсатына жету үшін, туристік дестинация ретіндегі Алматы облысының туризмі 
бойынша эмпирикалық зерттеу жүргізілді. Алматы облысының туризмі туралы ақпарат 
иелерінен терең сұхбат алынды, сұхбат мағлұматтары кілт сөздерді анықтау арқылы өңделді 
және нәтижелеріне байланысты талқылаулар жасалды. 

Кілт сөздер: дестинациялық брендинг, туристік бренд, дестинация активтері, мүдделі 
тараптар.

Р.Е. Агыбетова, Ж.Е. Тургамбекова
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Determination of assets of the tourist destination of Almaty region

Abstract. The article notes that due to the fact that many states resort to the methods of national 
branding and branding, it is considered as one of the most important phenomena and acquires 
scientific, state, especially practical popularity. The need to create a destination brand, known on the 
world tourist arena as a symbol of competitiveness, has arisen.

Unique, historical, cultural, archeological and natural resources of Central Asian states, including 
Kazakhstan, allow becoming an attractive tourist destination. Research showed that Kazakhstan has 
more than 100 potential “tourist magnets” and “tourist growth points.” Nevertheless, Kazakhstan’s 
tourism with large reserves of natural resources has not fully formed the tourist image of the country. 
In this regard, the formation of a positive tourist image is one of the main tasks set by Almaty region in 
the field of tourism as a developing tourist destination. Accordingly, the research of the article is aimed 
at identifying the tourism assets of Almaty region, which are the object of research as a developing 
tourist destination.

In order to achieve the goal of the study, an empirical study of tourism of Almaty region as a 
tourist destination was conducted. An in-depth interview with people who have information about 
tourism in Almaty region, processing of the interview data with the definition of key words and 
discussion of the research results were organized.

Keywords: destination branding, tourist brand, destination assets, stakeholders.
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Связь между космическим туризмом и туризмом: анализ 
определений и концепций

Аннотация. В настоящее время тема «Космический туризм» стала предметом дискуссий 
ученых. В то время как определенный круг ученых связывает понятие «космический туризм» 
с туризмом, другие утверждают, что «космический туризм» не имеет ничего общего с этой 
сферой. Основная причина споров вокруг понятия «космический туризм» заключается в 
том, что нет четкого определения вышеупомянутого понятия. Есть и те, кто до сих пор 
воспринимает понятие «космический туризм» как футуристический термин. Безусловно, 
все это связано с тем, чтo не разработаны меры по выявлению основных признаков космического 
туризма, уточнению его определения, определению его места в классификации туризма.
Для того, чтобы определить, существует ли связь между туризмом и космическим 
туризмом, прежде всего необходимо изучить, насколько он соответствует существующему 
термину «туризм», взяв определение «космический туризм» в качестве концепции. 
Основная цель данной статьи – изучить и определить взаимосвязь между понятиями 
“космический туризм” и “туризм” путем анализа определений и концепций.  В разделе 
обсуждения будут проанализированы материалы из различных западных, отечественных 
источников. По кабинетным исследованиям было определено, что определение «космический 
туризм» полностью соответствует определению «туризм». По мере изменения характера 
космического туризма будет важно пересмотреть его связь с более широкой туристкой 
индустрией.
Ключевые слова: космический туризм, концепция «космический туризм», туризм, 
космос, различные определения туризма.
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Введение
На протяжении всей истории человечества мы видим постоянное стремление людей 

искать, находить и осваивать новые территории. В результате этого стремления было покорено 
космическое пространство, а космос и туризм объединились. Две разные услуги: выход в 
космос и организация путешествий создали концепцию космического туризма. Сегодня 
у людей, которые хотят увидеть нашу планету из космоса, появилась возможность принять 
участие в космических турах. Что связывает космос и туризм? Каково отношение космического 
туризма к туризму? За последнее десятилетие были проведены различные противоречивые 
исследования по определению связи туризма и космических путешествий.

По мнению группы ученых, сегодняшний космический туризм – это деятельность 
космонавтов, признанная обычным термином “туризм”. Они предлагают применить понятие 
“коммерческий космический полет” к космическим полетам. Вышеупомянутые ученые 
считают, что человека, совершающего космическое путешествие, лучше всего называть “первый 
освоитель космоса”. Эта фраза также подразумевает первых людей, которые внесли свой вклад 
в освоении космоса.
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Космический туризм отражает изменение потребительских предпочтений в отношении 
уникальных и аутентичных впечатлений и технологических достижений, которые сделали 
космические путешествия более осуществимыми и доступными. Как таковой, он представляет 
собой сближение более широких тенденций и моделей в индустрии туризма, а не реакцию на 
какую-то одну конкретную тенденцию или развитие.

Чтобы определить связь космического туризма с туризмом, необходимо оценить, 
насколько он соответствует существующему определению туризма. Без этого конкретного 
научного доказательства было бы ошибочно признавать данное понятие видом туризма. 

Методы исследования

Цель статьи – изучить и определить взаимосвязь между понятиями “космический туризм” 
и “туризм” путем анализа определений и концепций. Основное внимание в исследовании 
уделяется определению того, насколько космический туризм подходит для туристической 
отрасли и какую роль он играет в классификации туризма. 

Задачи статьи:
- определение основных условий действующего определения туризма;
- дифференциация космического туризма на соответствие условиям определения туризма.
Проблема доказательства того, что космический туризм является одним из существующих 

видов туризма, и анализ того, насколько он соответствует определению туризма, являются 
одними из наиболее актуальных тeм. 

Для определения связи концепции «космического туризма» с туризмом использовались 
кабинетные исследования и следующие источники информации: научные статьи, 
диссертационные работы, научные журналы, публикации космических агентств. Философия 
исследования – позитивизм. В качестве методов анализа теоретического материала 
использовался дедуктивный метод анализа, а также использовались методы сравнения, 
дифференциации, группировки. В результате анализа различных источников и проведения 
кабинетных исследований выясняется, является ли космический туризм отдельной отраслью 
или частью туристической индустрии в целом. Это позволяет более точно понять природу и 
перспективы развития космического туризма.

Обсуждение и результат

Хотя космический туризм является новой отраслью, он уже получил различное 
определение во многих зарубежных источниках. В этой области было проведено несколько 
исследований, анализов и опросов. В то время как предлагаемые определения указывают на 
это как на форму туризма, определенная группа ученых утверждает, что сфера космического 
туризма не имеет отношения к туризму.

В Кембриджском словаре говорится: Космическим туризмом является деятельность 
людей, осуществляющих полет в космос в целях получения удовольствия, но ни как в рабочих 
целях [1]. Наличиe здeсь познавательной цели включает в себя все виды развлекательных 
мероприятий, начиная от использования досуга. В другом источнике говорится: Космический 
туризм - это полет в космос в целях рекреации [2].

Космический туризм: предоставление людям доступа в космос для развлечений и 
приключений [3].  Это определение не учитывает другие виды деятельности в будущем, кроме 
развлечений и приключенческих мероприятий в космосе, таких, как спортивные мероприятия 
или возможности остаться в космических отелях на долгий срок. Эта группа определений 
рассматривает космический туризм как вид туризма.

С другой стороны, ряд ученых представляют космический туризм как «коммерческую 
деятельность, которая позволяет клиентам экспериментировать непосредственно в 
космическом пространстве – это суборбитальный полет на первом этапе, затем орбитальный 
и, наконец, дальний космический полет». Другое подобное определение гласит: Космическим 
туризмом можно считать путешествие в околоземное и суборбитальное пространство. В 
данный вид деятельности вливают свои финансы обеспеченные люди. Оно включает в себя 
тестирование, проектирование, обучение и участие [4].

А.Ш.Кожаназар, А.Б.Баймбетова, А.Т. Тлеубаева
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Связь между космическим туризмом и туризмом: анализ определений и концепций

В отечественных источниках космическим туризмом признано считать оплачиваемый 
полет в космос для проведения исследований, образования или развлечения [5]. Тем не менее, 
проведение научно-исследовательских работ, таких, как эксперименты в космосе, не является 
туристической целью. Нельзя назвать туристами участников космического туризма, потому что 
перед полетом на Международную космическую станцию (МКС) кандидаты проходят серьезный 
отбор, который включает медицинскую комиссию в том числе. Пребывание в космическом 
пространстве - это не полноценный отдых. Космические туристы (Г. Олсен, К. Симони и А. 
Ансари) помогали экипажу станции МКС [6].  Соответственно, сегодня важно определить связь 
космического туризма, космического туриста с туризмом, в какой степени космический туризм 
соответствует условиям туризма.

Туризм сегодня превратился в сложное социальное явление, которое трудно полностью 
понять. В настоящее время туризм, охватывающий отдых, спорт, экологию, различные 
отрасли экономики, представляет собой единый комплекс из множества различных отраслей. 
Этo говoрит o тoм, чтo туризм – явление нестандартное, динамичное, изменчивое. Многие 
определения туризма ограничены отраслевыми рамками. Туризм постоянно расширяется и 
меняется, охватывая различные аспекты внутренних и внешних отношений всех отраслей.  С 
этой точки зрения туризм по-прежнему нуждается в концептуальном, фундаментальном 
признании [7].

 Понятие «Туризм» происходит от латинского слова «торнус», означающего круговое 
движение. «Тур» означает круговое движение, посещение некоторых мест и объектов, 
перемещение в деловых и развлекательных целях. Слово «турист», которое мы используем 
сегодня, было использовано Сэмюэлем Пегге в прессе 1800-х годов вместо слова «путешественник» 
[8]. 

В 1981 году AIEST (Международная ассоциация специалистов по научному туризму) 
предложила новое определение концепции туризма. В этом соглашении говорится: Туризм 
- это совокупность событий и отношений, которые возникают в результате спроса на товары и 
услуги, которые производятся туристическими компаниями. При этом есть одно условие, что  
люди должны выезжать за пределы своего постоянного места проживания [9].

Затем принципы, установленные «статистической комиссией по туризму» на конференции 
ВТО в Канаде в 1991 году, положили начало решениям статистической комиссии Организации 
Объединенных Наций в 1993 году, согласно которым появилось определение: «Туризм - это 
путешествие человека за пределы своего места проживания в развлекательных целях, с целью 
улучшения своего здоровья, полноценного отдыха, культуры, использования свободного 
времени в течение максимум одного года без какой-либо цели зарабатывания денег» [10]. 

Исходя из этого определения, выведем основные признаки (условия) туризма:
•	 Путешествия не должны совершаться с целью получения дохода;
•	 Поездка должна быть совершена в свободное время человека;
•	 Целесообразность поездки – наличие рекреационной или иной познавательной цели;
•	 Временный характер движения не должен превышать одного года путешествия;
•	 Выезд человека за пределы места жительства.
По первому условию, т.е., «отсутствие цели заработка денег», космическое путешествие 

полностью соответствует туризму. В космическом туризме люди не пытаются зарабатывать, 
напротив, они готовы тратить огромные средства. Например, на сегодняшний день стоимость 
одного тура в орбитальном космическом туризме доходит до 45-50 млн. долларов США. А 
суборбитальные полеты стоят около 450 долларов США. Тем не менее, люди стоят в очереди 
и с нетерпением ждут своих часов полета [11]. В условиях кризиса COVID-19 прогнозируется, 
что мировой рынок космического туризма стоимостью 651 миллион долларов США в 2020 году 
достигнет 1,7 миллиарда долларов США к 2027 году, а это означает, что рынок космического 
туризма вырастет в среднем на 15,2% в период с 2020 по 2027 годы [12]. В этой связи остановимся 
и на видах космического туризма.

Орбитальный космический туризм проводится на очень высоких скоростях, то есть со 
скоростью 28 002 км/ч, поскольку такая скорость позволяет ракете вращаться вокруг Земли. 
Суборбитальные полеты выполняются медленнее, чем орбитальные полеты, то есть со 
скоростью 5954 км/ч. Одно из его oтличий зaключaeтся в тoм, что космический корабль может 
приземлиться обратно на землю [13]. Сегодняшние суборбитальные коммерческие космические 
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путешествия – очень эксклюзивная возможность. Однако в ближайшие десять лет ситуация 
может кардинально измениться. Точно так же, как такие действия, как полет на самолете, езда 
на личном автомобиле носили характер возможности, доступной только богатой прослойке 
людей до Второй мировой войны, суборбитальный космический туризм, скорее всего, за 
короткое время станет занятием, к которому смогут получить доступ даже обычные люди. 
В июле 2021 года Virgin Galactic и Blue Origin впервые успешно запустили суборбитальный 
космический полет с туристами [14]. Наиболее многообещающим сегментом для публичного 
открытия космического туризма являются суборбитальные полеты. Предлагаемые сегодня 
цены и услуги Virgin Galactic стали достаточно востребованными на рынке.  С увеличением 
числа таких операторов и ростом потока потребителей цены на космические туры, безусловно, 
снизятся, и сектор космического туризма станет одним из основных видов туристической 
деятельности. Учитывая уникальность предлагаемого продукта, индустрия космического 
туризма не конкурирует с другими секторами туризма, поскольку космический туризм 
приносит в сотни раз больше прибыли, чем любой другой вид туризма. Современное состояние 
космического туризма можно сравнить с периодом первого появления авиации. Когда-то, 100 
лет назад, никто не мог себе представить, что миллионы людей за очень короткое время будут 
путешествовать на большие расстояния с помощью безопасных и удобных авиаинструментов 
[15]. Без сомнения, именно космический туризм станет основным направлением, которое 
принесет большие изменения и доходы обществу, станет пионером в развитии новых отраслей 
и технологий, проведя параллель между космическим туризмом с авиацией.

Лунные путешествия также относятся к типу космического туризма. Однако сегодня 
это футуристический вид космического туризма. Несмотря на космические миссии на Луну, 
космический турист еще не ступил на Луну. 

Согласно определению туризма, второе условие – это условие деятельности человека в 
свободное время. Отвечая на вопрос, чем космические путешествия отличаются от космических 
полетов с космонавтами, основное различие заключается в том, что космический туризм - это 
деятельность человека в рекреационном или досуговом режиме. Для космонавтов космический 
полет – это путешествие, которое, во-первых, приносит доход, а во-вторых, совершается в 
рабочее время.  А для космических туристов главная цель – полностью потреблять видимые 
и невидимые особенности туризма: чувствовать, получать удовольствие, видеть познавательно, 
получать эмоции.

Согласно определению туризма, четвертое условие – наличие рекреационных или 
развлекательных, познавательных целей.  Космический туризм подходит как для познавательных, 
так и для развлекательных целей. Развлекательные мероприятия в орбитальном космическом 
туризме: ощущение 0-й гравитации, высокоскоростной полет, просмотр и фотосъемка планеты 
Земля из иллюминаторов корабля, ночевка в зоне без гравитации, питание, ощущение 0-й 
гравитации в суборбитальном космическом туризме, полет на высокой скорости, просмотр 
изогнутой линии планеты Земля, возвращение на высокой скорости.

Согласно определению туризма, еще одним условием является наличие определенного 
временного предела. Для туризма это срок не более одного года.  Продолжительность 
орбитальных космических туров составляет до 8-10 дней, а продолжительность суборбитальных 
космических туров – 1-5 дней, включая достижение станций вылета [13]. Поскольку все поездки 
космического туризма не превышают одного года, включая подготовку, они полностью 
соответствуют этим условиям туризма.

Последнее условие – условие выезда за пределы места жительства. ВТО предлагает 
характеризовать параметры среды проживания с помощью двух показателей: чaстотой 
пoсещения объектa и егo удалeннoстью. Места, часто посещаемые людьми, даже если расстояние 
далеко, являются элементом среды обитания. Примером этого является то, что люди, живущие 
в приграничных районах, работающие в соседнем государстве, не относятся к числу туристов. 
Второй показатель – расстояние. Места, удаленные от места проживания, относятся к среде 
проживания независимо от частоты его прибытия [16]. Выезд за пределы места жительства 
также подходит для космического туризма. Чтобы добраться до центров, предлагающих 
услуги космического туризма, люди могут менять несколько видов транспорта от своего места 
жительства, пока не доберутся до космодрома. Сегодня во всем мире действует 22 spaceport, то 
есть космодрома [17]. Из них только с космодрома «Байконур» стартуют космические туристы. 

А.Ш.Кожаназар, А.Б.Баймбетова, А.Т. Тлеубаева
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Чтобы добраться до станции, иностранные граждане могут воспользоваться воздушным 
транспортом, легковым автотранспортом и добраться из города Кызылорда на Байконур. 
Таким образом, для участия в космических турах турист осуществляет несколько туристических 
мероприятий с момента выезда с места жительства. В этом смысле изучаемое понятие может 
полностью вписаться в условия концепции туризма.

Что касается связи космического туризма и туризма с точки зрения понятия «турист», 
то изложенная на римской конференции концепция туриста звучит следующим образом: 
Турист – это человек, который временно путешествует в целях  развлечения, образования,  
профессиональных, деловых, спортивных, религиозных и других целях, со сроком от двадцати 
четырех часов до шести месяцев или может остаться на одну ночь» [10]. Из этой концепции 
следует, что для космических туристов также действует условие «время пребывания за границей 
не менее 24 часов и продолжительность не более одного года». Этo связанo с тем что, хотя мера, 
чтобы увидеть и почувствовать космос в космическом туризме, составляет полчаса, достижение 
космодрома, подготовка, ночевка и т. д., включая мероприятия, полностью соответствуют 
временному пределу концепции туриста. Как спортивный гольф-туризм. Те, кто занимается 
гольф-туризмом, не играют в гольф 24 часа в сутки, а туристы, которые занимаются спортом 
и водными видами спорта, также не занимаются этим 24 часа в сутки. Клиенты гольф-туризма 
также относятся к группе с высоким доходом. Те, кто занимается космическим туризмом, также 
являются людьми с высоким доходом. В этом смысле космический туризм похож на гольф-
туризм. Чтобы добраться до космической базы Space America, расположенной в Калифорнии, 
США, туристы используют туристические продукты, такие как: использование транспортных 
средств, ночлег, питание.

Космический турист – это человек, который путешествует в космос для приключений 
и экспериментов [18]. Космического туриста также можно признать космическим 
путешественником, космическим клиентом. Но, согласно закону о космосе, статус людей, 
летающих в космос, был определен как «космонавты» или «астронавты». Статус «космонавт» 
присваивался людям, летавшим в космос во времена Союза Советских Социалистических 
Республик. Поскольку космическое право является международным правом, мы можем 
узнать о космических туристах или их статусе из международных документов. По сей день 
мы называем космических туристов такими терминами, как «космонавты», «сотрудники 
космических полетов», «послы общества». В этом смысле по закону у космонавта есть два 
основных аспекта: его подготовка и высота выхода в космос. Такой подход позволяет провести 
различие между практическим и фактическим разделением туриста и космонавта. Во-первых, 
компании, предоставляющие различные услуги космического туризма, предлагают своим 
клиентам необходимую подготовку. Туристы, прошедшие такую подготовку не раз, считаются 
космонавтами. Если рассматривать образование как ключевой элемент космонавтики, то 
потребуется переподготовка по срокам и степени этого статуса. Например, туристу сегодня 
необходимо пройти 6-месячную процедуру обучения, чтобы посетить Международную 
космическую станцию (МКС) [20]. Однако срок обучения таких компаний, как Virgin Galactic и 
Space Adventures, составляет всего 3-7 дней [21].  В связи с этим мы не можем назвать образование 
определяющим элементом признания туриста космонавтом. Элемент опыта также должен 
быть исключен, чтобы клиенты, которые стремятся выйти в космос и участвуют, оплачивая из 
своего дохода, были признаны космическими туристами, а не космонавтами.

Определение космического туризма, вероятно, будет меняться со временем по мере роста 
отрасли и разработки новых технологий. Первоначально космический туризм определялся как 
акт путешествия в космос с рекреационными или досуговыми целями. Однако по мере развития 
отрасли и разработки новых технологий определение может расширяться и включать другие 
виды деятельности и опыт.

Например, по мере того, как космический туризм становится все более доступным, он 
может эволюционировать и включать более длительное пребывание в космических местах 
обитания или даже создание постоянных поселений на других планетах. Это могло бы привести 
к созданию новой формы космического туризма, которая отличается от традиционного туризма 
на Земле.

Кроме того, по мере развития технологий, используемых в космическом туризме, может 
стать возможным предлагать новые виды впечатлений, такие, как космические прогулки или 

Связь между космическим туризмом и туризмом: анализ определений и концепций
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посещения других планет. Это могло бы привести к дальнейшему расширению определения 
космического туризма, включив в него более широкий спектр впечатлений и видов деятельности.

По мере изменения характера космического туризма будет важно пересмотреть его связь 
с более широкой туристкой индустрией. Рост космического туризма может привести к новым 
партнерским отношениям и сотрудничеству между компаниями космического туризма и 
традиционными поставщиками туристических услуг. Например, компании космического 
туризма могут сотрудничать с отелями и туристкими агентствами для создания комплексных 
пакетов, сочетающих космические путешествия с традиционными туристкими впечатлениями.

В целом определение космического туризма, вероятно, будет меняться по мере роста 
отрасли и разработки новых технологий. Будет важно отслеживать эти изменения и учитывать 
их последствия для индустрии туризма.

Выводы
В заключение на основе анализа исследования можно сделать следующие выводы. Понятие 

«космический туризм» имеет значительную связь со сферой туризма, несмотря на отсутствие 
четкого определения. Изучая различные определения космического туризма, было выявлено 
основные условия определения туризма. В результате установлено, что по условиям «отсутствие 
цели заработка денег» люди в космическом туризме не стремятся получать доход, а напротив 
тратят большие суммы.

Согласно условиям наличия досуговой деятельности и рекреационной цели, в космическом 
туризме туристы платят средства за потребление невидимых продуктов туризма, таких, как 
удовольствие, ощущение, познание. Соответственно, в этом плане тоже подходит для туризма.

Установлено, что в соответствии с наличием определенного порога времени в орбитальных 
и суборбитальных видах космических туров периодичность путешествий: 1-5 дней и 8-10 дней.

Было показано, что люди используют несколько туристических продуктов, таких, как 
транспорт, ночлег, питание, прежде чем добраться до космодрома из своего места жительства, 
чтобы добраться до центров, предлагающих услуги космического туризма, в соответствии с 
условиями выезда человека за пределы места жительства. Кроме того, поскольку космические 
путешествия – это поездки в космическое пространство планеты Земля, в этом смысле они 
также связаны с туризмом.

Поскольку наличие практической цели в определениях космического туризма не 
совсем соответствует туризму, в определении космического туризма уместно наличие 
только познавательной, рекреационной цели. Для понимания космического туриста фраза 
«эксперименты в космосе» не подходит. 

Преимущества включения космического туризма в более широкую категорию туризма:
Диверсификация: космический туризм предлагает новый и уникальный вид туризма, 

который может диверсифицировать отрасль и привлечь другой тип клиентов. Это может 
помочь повысить привлекательность туризма в целом и создать новые источники дохода.

Технологический прогресс: космический туризм требует передовых технологий, которые 
могут привести к инновациям, которые могли бы принести пользу другим областям туристкой 
индустрии, таким, как транспорт и размещение.

Экономические выгоды: космический туризм потенциально может приносить значительный 
доход индустрии туризма и создавать новые рабочие места.

Образовательные возможности: космический туризм может предоставить образовательные 
возможности для широкой общественности, позволяя им узнать об исследовании космоса и 
Вселенной.

Недостатки включения космического туризма в более широкую категорию туризма:
Стоимость: космический туризм в настоящее время является очень дорогим и недоступным 

для большинства людей, что может ограничить его общее воздействие на индустрию туризма.
Воздействие на окружающую среду: космический туризм потенциально может оказать 

негативное воздействие на окружающую среду и вызвать опасения по поводу устойчивости.
Проблемы безопасности: космический туризм все еще находится в зачаточном состоянии, 

и существуют проблемы безопасности, которые необходимо решить, прежде чем он сможет 
стать распространенной формой туризма.
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В целом включение космического туризма в более широкую категорию туризма 
потенциально может диверсифицировать отрасль, стимулировать технологический 
прогресс и обеспечить экономические и образовательные преимущества. Однако это также 
сопряжено со значительными проблемами и озабоченностями, такими, как стоимость, 
воздействие на окружающую среду, безопасность, которые необходимо тщательно 
рассмотреть и устранить.

С точки зрения общих понятий «туризм» и «турист», космический туризм сочетается 
с туристкой отраслью. Космический туризм – новая и молодая отрасль. Поэтому большое 
значение пока что имеет подготовка его теоретических основ. В предстоящих статьях будет 
проведена работа по определению места космического туризма в классификации туризма.
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«Ғарыш туризмі» тұжырымдамасының туризммен байланысын анықтау

Аңдатпа. Қазіргі уақытта ғарыш туризмі тақырыбы батыстық ғалымдардың пікірталас 
тақырыбына айналған. Кейбір ғалымдар ғарыштық туризмді туризммен байланыстырса, 
кейбіреулері ғарыш туризмінің туризммен ешқандай байланысы жоқ екендігін алға тартады. 
«Ғарыш туризмі» түсінігі айналасындағы пікірталастың негізгі себебі, нақты «ғарыш туризмі» 
анықтамасының болмағандығында. Ғарыш туризмі түсінігін әлі күнге дейін футуристік термин 
ретінде қабылдайтындар да бар. Осының барлығы ғарыш туризмінің негізгі белгілерін анықтап, 
анықтамасын нақтылау, туризм классификациясындағы орнын анықтау шараларының 
жасалмағандығында.  

Туризм мен ғарыш туризмінің арасында байланыстың бар-жоқтығын анықтау үшін ең 
алдымен «ғарыш туризмін» тұжырымдама ретінде ала отырып, оның қолданыстағы «туризм» 
терминіне қаншалықты сәйкес келетіндігін зерттеу қажет. Осы мақаланың негізгі мақсаты – 
«ғарыш туризмі» тұжырымдамасының туризммен байланысын анықтау. Талқылау бөлімінде 
әртүрлі батыстық, отандық дерек көздерден алынған мәліметтер сараланады. Кабинеттік 
зерттеулер нәтижесінде «ғарыштық туризм» анықтамасы «туризм» анықтамасына толық сәйкес 
келетіндігін және оны туризмнің бір түрі ретінде тануға болатындығы ұсынылады. 

Кілт сөздер: ғарыш туризмі, ғарыш туризмі термині, туризм термині, ғарыш, әртүрлі туризм 
анықтамалары.

A. Sh. Kozhanazar, A. B. Baimbetova, A.T.Tleubaeva 
L. N. Gumilyov Eurasian National University, Astana, Kazakhstan

Definition of the relationship between tourism and the concept of “space tourism” 

Abstract. Currently, the topic of space tourism has become the subject of discussions by scientists. 
While some scientists associate space tourism with tourism, some argue that space tourism is not 
related to tourism. The main reason for the controversy surrounding the concept of “space tourism” is 
that there is no clear definition of “space tourism.” There are also those who still perceive the concept 
of space tourism as a futuristic term. All this follows from the fact that measures have not yet been 
developed to identify the main features of space tourism, its definition has not been clarified and its 
place in the tourism classification has not yet been determined. 
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To determine whether there is a connection between tourism and space tourism, first of all it is 
necessary to scrutinize how it corresponds to the existing term “tourism,” taking “space tourism” as 
a concept. The purpose of this article is to identify the relationship of the concept of “space tourism” 
with tourism. The discussion section will analyze data from various Western and domestic sources. As 
a result of desk studies, it is proposed that the definition of “space tourism” fully corresponds to the 
definition of “tourism” and can be recognized as a type of tourism.

Keywords: space tourism, concept of space tourism, tourism, space, various definitions of tourism.
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