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Совершенствование индикаторов оценки «зеленой 
экономики» для устойчивого развития Кызылординского 
региона

Аннотация. В данной статье исследуются современные методы измерений эколого-
социально-экономических процессов, которые непосредственно влияют на благополучие 
населения регионов Республики Казахстан. В научном исследовании проведен анализ 
основных макроэкономических показателей региона, которые, по нашему мнению, 
дают возможность оценить сегодняшнюю ситуацию, способствующую устойчивому 
развитию Кызылординской области.
В ходе экономического анализа исследованы динамические изменения таких 
показателей, как доля экономически активного населения области, природоемкость 
загрязняющих веществ, показатели уровня жизни и благосостояния населения 
региона и многие другие данные, которые позволяют оценить влияние тех или иных 
факторов на устойчивое развитие области. Именно поэтому, учитывая эколого-
экономические, социальные особенности Кызылординской области с целью более 
качественного и комплексного анализа устойчивого развития региона, в настоящее 
время в обществе созрела необходимость совершенствования индикаторов для 
достижения целей устойчивого развития. Учитывая региональные особенности 
Кызылординской области, авторами предложены такие индикаторы, как показатель 
природоемкости выбросов в атмосферу загрязняющих веществ, отходящих от 
стационарных источников, показатель природоемкости уловленных и обезвреженных 
загрязняющих веществ, показатель природоемкости твердых загрязняющих веществ, 
показатель природоемкости выбросов жидких и газообразных загрязняющих веществ, 
коэффициент воспроизводства лесов, коэффициент распространения болезней органов 
дыхания, коэффициент распространения болезней органов пищеварения.
Приведенные в статье аналитические данные и рассчитанные индикаторы в 
перспективе применимы при разработке важных для региона стратегических 
программ развития, которые внесли бы неоценимый вклад в устойчивое социально-
экономическое развитие Кызылординской области.
Ключевые слова: «зеленая экономика», индикаторы, «зеленые технологии», 
экологические факторы, экологизация, устойчивое развитие.
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Введение
За последние годы на земной планете начали проявляться глобальные проблемы, 

такие, как глобальное климатическое потепление, затронувшее все государства планеты, 
разрушение экологической системы и масштабный денежный дефицит.

Внедрение принципов «зеленых технологий» в экономику любого государства 
будет, несомненно, являться, по нашему мнению, залогом успешного устойчивого роста, 
через которые будут достигнуты и обеспечены самые наилучшие жизненные стандарты 
для населения планеты. Как известно, перед правительством страны поставлены такие 
стратегические важные задачи, как, например, государственная политика вхождения 
Республики Казахстан в первую 30-ку наиболее сильных развитых государств мира, которая 
будет достигнута благодаря, по нашему мнению, только при эффективной реализации 
целей устойчивого развития.

Успешная реализация идеи «зеленой экономики», по оценкам ведущих специалистов 
к 2050 году, увеличит макроэкономический показатель валового продукта страны до 3% с 
возможностью трудоустроить и обеспечить стабильной заработной платой свыше 500 000 
людей.

По нашему мнению, это даст старт развитию новых отраслей промышленности, при 
котором должны обеспечиваться достойные условия жизни для населения планеты [1].

Научные авторы-исследователи данного направления предлагают новые модели 
решения данной проблемы, усовершенствуя при этом ранее существовавшие разработки. 
Именно поэтому, по мнению многих ученых-исследователей, «зеленые технологии» 
рассматриваются как усовершенствованная экономическая форма, направленная в первую 
очередь на решение глобальных проблем, которые присутствуют во всех государствах 
мира [2].

В условиях глубокой интеграции очень сильно возросла необходимость разработки 
стратегических программ по переходу к «зеленым технологиям». Во всем мире доказано, 
что реализация принципов «зеленой экономики», по мнению известных ученых и 
экспертов, несомненно будет способствовать положительному постоянному изменению 
в обществе. К сожалению, до настоящего времени ни в мировой, ни в отечественной 
практике не внедрены целевые показатели, которые дают возможность целенаправленно 
оценивать степень перехода и применение основных принципов «зеленой экономики». 
По нашему мнению, предложенные показатели дают возможность оценить и обозначить 
характерные региональные особенности устойчивого развития.

В данном научном исследовании предложены целевые индикаторы «зеленой 
экономики» для Кызылординской области. Данные индикаторы могут быть применены 
и для других регионов Республики Казахстан. Для расчета данных индикаторов 
проанализированы статистические данные области за 2017-2021 годы. В ходе анализа 
данных в Приаральском регионе выявлены факторы, которые, по нашему мнению, 
оказывали различное влияние при переходе к «зеленым технологиям».

Авторским коллективом научно проработаны общие взаимно зависимые 
экологические индикаторы «зеленых технологий», базирующиеся на принципах задача – 
показатель, что, по нашему мнению, только ускоряет процесс развития от интенсивного к 
экстенсивному.

Проведенная экспертная оценка показала, что темпы развития в Кызылординской 
области по основным макроэкономическим показателям в целом имеют положительные 
тенденции, но вместе с тем, в ходе исследования выявлены и такие факторы, которые, по 
нашему мнению, сдерживают переходные процессы к «зеленой экономике». Однозначно, 
в регионе заметно преобладание добывающей промышленности, то есть зависимость 
от добычи энергоносителей, процесс сильного опустынивания дна Аральского моря, 
большое скопление твердых бытовых отходов и многие другие факторы, которые 
оказывают сильное отрицательное антропогенное влияние на состояние природной среды 
и состояние здоровья населения Кызылординской области.

С.Б. Касымова, С.М. Егембердиева, К.С. Мустафаев
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По нашему мнению, указанные выше негативные факторы могут привести к новым 
экологическим проблемам и усугубить нынешнее состояние окружающей среды, 
которое и так в настоящее время находится в неблагополучной ситуации. Анализ по теме 
исследования в целом выявил, что Кызылординский регион развивается в правильной 
векторной траектории, улучшая одновременно экономические, экологические и 
социальные факторы, последовательно делая упор на «зеленые технологии».

Основные выдвинутые идеи, изложенные в данном исследовании, могут применяться 
в разработке региональных стратегических программ местных исполнительных органов и 
в работе различных природоохранных общественных объединений.

Методы исследования
Проблемам изучения перехода к «зеленой экономике» и эколого-устойчивому 

развитию в последние годы посвящены научные исследования известных ученых-экологов 
и экономистов. Также на самом высоком уровне руководителей стран по данной проблеме 
организованы глобальные мероприятия, которые, несомненно, способствуют переходу 
к «зеленым технологиям». Так, например, в докладе всемирно известной организации 
(ООН) по окружающей среде изложено, что успешный переход на принципы «зеленой 
технологии» однозначно приведет к снижению давления на окружающую среду, улучшение 
уровня жизни и благосостояния народов всей планеты. И это приведет, несомненно, к 
социальному равенству в мире. В научной статье использован логический подход при 
исследовании данной темы. Данный подход включает такие методы исследования, как 
метод сравнения, метод дедукции и индукции, балансовый метод. Благодаря данным 
методам в научном исследовании с учетом специфических и в целом региональных 
проблем Кызылординской области, предложены новые актуальные индикаторы ЦУР, 
которые определяют новые возможности и пути качественного достижения регионального 
устойчивого развития.

В качестве информационной базы для написания статьи использована статистическая 
информация, представленная официальными, государственными уполномоченными 
органами.

Широкая база данных, по нашему мнению, даст хорошую возможность для оценки 
социально-экономического развития региона и позволит выявить основные проблемы, 
которые негативно влияют на уровень благосостояния населения области. Известно, 
что стратегическая программа устойчивого развития выступает в данном случае 
«путеводителем» для мирового сообщества в целом. Основным разработчиком данных 
программ выступает Организация Объединенных Наций. Данный стратегический документ 
полностью принят и поддерживается в Казахстане, который направлен на скорейший 
переход к «зеленой экономике» с устойчивым ростом и освещает 17 стратегических целей 
устойчивого роста до 2030 года.

Обсуждение и результаты
Кызылординская область с административным центром городом Кызылорда 

находится в южной части Казахстана. Площадь региона составляет 226019 квадратных 
километров. На северо-западе соприкасается с Шалкарским районом Актюбинской 
области, на севере – с Иргизским районом Актюбинской области, на востоке соседствует 
с районами Туркестанской области, а на западе имеет общие границы с Республикой 
Каракалпакстан Узбекистана.

На данный момент по Кызылординской области идет реализация принятых 
стратегических программ до 2025 года, которые однозначно придают сильный импульс 
для развития благосостояния населения области путем повышения конкурентных 
преимуществ области. Если брать оценку по социально-экономическому положению 
регионов Казахстана, то здесь Кызылординская область находится на одном из последних 
мест среди всех областей РК, а в рейтинге по индексу промышленного производства в 
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разрезе регионов страны, данная область находится на 17 последнем месте и составила 
всего 95,8% по итогам 2021 года [3].

В аналитической таблице 1 по результатам 2021 года представлены места в рейтинге, 
занимаемые Кызылординской областью по основным социально-экономическим 
показателям среди других областей Казахстана. Итоги аналитического рейтинга 
Кызылординской области позволили сделать следующие выводы.

Таблица 1
Сравнительный рейтинг Кызылординской области по основным социально-

экономическим показателям в 2021 году в разрезе регионов РК

№ Показатель Место в 
рейтинге

1 Площадь территории 4-е
2 Количество населения 8-е
3 Показатель занятости 14-е
4 Показатель безработицы 12-е
5 Номинальные денежные доходы населения 14-е
6 Валовый региональный продукт на душу населения 13-е
7 Коэффициент рождаемости 3-е
8 Объем и индексы промышленного производства 5-е
9 Обеспеченность местами детей в дошкольных учреждениях (на 100 

мест)
13-е

10 Объем выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух 17-е
11 Ввод в действие общей площади жилых домов на 1000 человек 

населения
9-е

12 Длина автомобильных дорог с твердым покрытием 12-е
13 Удельный вес области в общем товарообороте 17-е
14 Показатель привлечения капитала в обрабатывающую 

промышленность
1-е

15 Оптовая и розничная торговля 16-е
16 Удельный вес населения с доходами ниже прожиточного минимума 5-е
17 Показатель денежных расходов домашних хозяйств 14-е

Примечание: составлено авторами на основе статистических данных РК

По итогам научного исследования можно сделать вывод, что Кызылординская область 
находится на самых последних местах по многим основным социально-экономическим 
показателям среди регионов Казахстана. Высокие показатели область демонстрируют 
лишь по некоторым показателям, это коэффициент рождаемости – 3 место, по показателям 
объемов капиталовложения в обрабатывающую промышленность – 1 место.

Есть показатели, которые показывают наихудшее положение области, которые в 
реальности подтверждают ситуацию развития Кызылординской области. Так, например, 
регион находится в числе первых по уровню бедности по сравнению с другими областями, 
который составил 5,5% в общей доле РК, когда как по Казахстану уровень бедного населения 
составил 5,2% по стране в среднем. 

Особую обеспокоенность вызывает показатель уровня занятости по области. Так, 
в 2017 году исследуемый Кызылординский регион занял 14 место среди областей РК, 
где уровень обеспеченных рабочими местами составил 63,6%, а уже в 2021 году данный 
показатель уменьшился и составил 61,4%, что указывает на увеличение доли безработного 
населения области.

Если анализировать данные показателей номинальных денежных доходов населения 
Кызылординской области регион остановился на 14 месте, что также подтверждает 
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неблагоприятное положение агломерации, который составил 96745 тенге. Для сравнения 
по Республике Казахстан средний показатель составил 144258 тенге. Разница составила 
47513 тенге. В абсолютном измерении это меньше, чем на 67% в среднем по стране.

С полной уверенностью можно утверждать, что регион показывает наихудшие 
результаты практически по всем основным показателям социально-экономического 
развития, это и показатели длины дорог с твердым покрытием – 12 место, уровень 
денежных расходов домашних хозяйств – 14 место, по показателю уровня удельного веса 
в общем товарообороте самое последнее -17 место. Но вместе с тем в регионе, конечно, 
проводится немало работ, нацеленных на достижение целей устойчивого развития с 
помощью перехода на «зеленую» экономику. Так как в последнее время на самых высоких 
уровнях общественного управления очень много упоминают понятие «зеленая экономика», 
основной целью которой является, как мы знаем, сбалансированное использование 
природных богатств страны, который является инструментом, обеспечивающим 
улучшение социального, экономического и экологического состояния региона.

И здесь, несомненно, важной концептуальной в области «зеленой экономики» 
является значимость доклада Программы ООН по окружающей среде (ЮНЕП, UNEP) под 
названием «Навстречу «зеленой экономике»: пути к устойчивому развитию и искоренению 
бедности» (2011 год), который предназначался представителям власти многих государств 
[4].

Основные результаты научной работы изложены в следующих выводах:
– полное понимание и ясность природного капитала для будущего общества;
– инвестирование в природно-сырьевую базу национальной системы;
– сокращение доли населения людей, зарабатывающих ниже прожиточного 

минимума;
– улучшение нынешнего положения людей страны и открытие новых возможностей 

для трудоустройства;
– уменьшение количества выбросов в атмосферу, благодаря использованию 

возобновляемых источников энергии и технологии, помогающих сохранить природный 
баланс;

– применение «зеленых технологий» как основы построения устойчивых «зеленых» 
городов.

Можно однозначно признать и утверждать, что интерес к «зеленым технологиям» 
очень сильно вырос в последнее время и их применение однозначно приведет к 
рациональному, сбалансированному использованию природных ресурсов государства. И 
здесь, очевидно, возникает вопрос, как оценивать экономический рост в стране, степень 
влияния экономического развития на эколого-экономическую систему, когда во всем 
мире идет активный экономический рост, который неизбежно затронет экологический 
баланс. Выше в статье было сказано, что нарушение экологического баланса в дальнейшем 
приведет к нехватке природных ресурсов и экологическим бедствиям.

Изучив научные труды и взгляды известных исследователей, с полной уверенностью 
можно утверждать, что ни в одной стране мира и тем более в Казахстане, до сих пор 
не разработаны единые индикаторы, которые дают возможность оценить переход от 
«коричневой» экономики к «зеленой». В настоящее время возникла необходимость давать 
оценку устойчивого развития региона не в количественном измерении, как это проводилось 
до сих пор, а по качественным индикаторам, благодаря которым появляется возможность 
в полной мере оценить степень эффективного устойчивого развития региона.

Именно поэтому, по нашему мнению, в государственных программах развития 
региона или отрасли различного уровня должны обязательно учитываться качественные 
индикаторы «зеленой экономики», которые в первую очередь должны ориентироваться 
на экологизацию деятельности субъектов хозяйства, социальное равенство общества 
и повышение экономического благосостояния населения. Мы считаем, что данные 
показатели должны заинтересовать органы региональной государственной власти.
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Конечно, вопросами создания показателей устойчивого роста длительное время 
занимаются известные глобальные организации, как Организация Объединенных Наций, 
Всемирный банк и так далее. В этом направлении, конечно, и в Республике Казахстан со 
стороны правительства ведется большая активная, плодотворная работа. В настоящее 
время реализуются стратегические государственные программы перехода на «зеленые 
технологии», где изучен и применяется опыт развитых зарубежных государств, в которых 
уже достаточно продолжительное время успешно внедрены принципы «зеленой 
экономики». По нашему мнению, показатели устойчивого роста, рассчитанные на основе 
статистических данных, позволят проделать комплексный глубокий, экономический 
анализ состояния того или иного региона Казахстана.

Авторским коллективом при создании основных индикаторов «зеленой экономики» 
использовались официально опубликованные данные уполномоченных органов за 
последние периоды.

Информационной основой для проведения научного исследования послужили данные 
Департамента экологии по Кызылординской  области, данные акимата Кызылординской 
области, статистические сборники официальных органов и так далее.

Большинство данных, измеряемых в абсолютном измерении, как правило, не дают 
возможность оценить социально-экономическое состояние того или иного региона. В 
связи с этим считаем, что нужно уделить особенное внимание на некоторые отдельные 
удельные показатели. Именно поэтому, учитывая специфические особенности развития 
Кызылординской области как экологически бедствующего района дана оценка основным 
индикаторам «зеленой экономики» для данного региона, которые, по нашему мнению, 
дают возможность более полно оценить уровень устойчивого состояния Кызылординской 
области. Такому варианту разработки конкретного индикатора соответствует своя 
проблема региона, в данном случае Кызылординская область. Конечно, при таком подходе 
на первый план выдвигаются проблемы эколого-социально-экономического характера.

Переход к «зеленой экономике» всех регионов Казахстана преследует цель объединить 
вопросы благосостояния населения, экологической безопасности и социального равенства 
населения общества. Ведь экономичное, поступательное использование природного 
богатства региона для сегодняшнего и будущего поколения страны также является 
основной задачей при переходе к «зеленым технологиям».

Исходя из вышеизложенного, в научном исследовании можно сделать заключение, 
что основные компоненты, характеризующие устойчивое развитие того или иного региона 
полностью взаимосвязаны в эколого-экономическом и социальном аспекте. А это, как 
известно, экологическое состояние исследуемой области и защита окружающей среды, 
экономическое благосостояние населения региона и так далее.

Только равномерное использование природного потенциала области и экономическое 
развитие целесообразно объединить на основе анализа системы показателей (таблица 2).
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Таблица 2
Базовые показатели «зеленой экономики» для обрабатывающей промышленности 

Кызылординской области

Блок показателей Целевые показатели
Показатели уровня 
экономического 
развития региона

Валовый региональный продукт на душу населения
Инвестиции в активы на одного человека
Удельный вес перерабатывающей промышленности в структуре 
ВРП
Удельный вес промышленных отраслей в общей структуре 
инвестиций
Удельный вес капитальных вложений в основной капитал 
природоохранного назначения в общем объеме вложений в 
основной капитал 
Степень изношенности основных активов
Показатель восстановления основных активов

Показатели загрязнения 
окружающей 
среды и уровня 
ресурсосбережения 

Электроемкость ВРП по использованию электроэнергии
Природоемкость ВРП по выбросам загрязняющих веществ в 
атмосферный воздух от стационарных источников
Природоемкость ВРП по сбросам сточных вод
Природоемкость ВРП по образованию отходов производства
Удельный вес использованных и обезвреженных твердых и 
бытовых отходов
Удельный вес выбросов загрязняющих веществ, исходящих от 
автотранспорта в общей массе выбросов в регионе
Удельный вес особо охраняемых природных территорий в 
площади региона
Показатель лесовосстановления
Коэффициент эффективности лесовосстановления, Клв

Показатели 
общественного 
благосостояния

Показатель экономической активности населения
Удельный вес численности населения с денежными доходами 
ниже величины прожиточного минимума
Показатель естественного прироста (убыль) населения
Показатель безработицы
Прогнозируемая продолжительность жизни населения
Распространенность отдельных видов заболеваний

Примечание: источник [4]

Представленные в вышеуказанной таблице индикаторы могут охарактеризовать 
эффективность результатов деятельности различных государственных органов управления, 
в том числе и на региональном уровне.

Как известно, данные итоги деятельности могут сопровождаться как и положительными, 
так и отрицательными тенденциями социально-экономического характера. По нашему 
мнению, не для всех регионов приемлемы вышеуказанные индикаторы, связано это в 
первую очередь со спецификой регионов Казахстана.

Например, для анализируемой области выбран такой индикатор, как доля 
добывающей промышленности в общей структуре валового регионального продукта. 
Общеизвестно, что развитие экономики Кызылординской области обеспечивается 
благодаря добычи нефти и газа, а также других полезных ископаемых, которые в регионе 
разрабатываются продолжительное время. На сегодняшний день ситуация в регионе 
складывается таким образом, что основные нефтяные скважины просто израсходовали 
свой ресурсный потенциал, в результате которого макроэкономические показатели 
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региона начали снижаться, а сам регион в рейтинге среди других областей РК, как описано 
выше, оказался на последних местах по многим важным индикаторам.

Далее представлена комплексная оценка и анализ индикаторов эколого-социально-
экономического развития Кызылординской области за последние несколько лет в 
динамике.

Таблица 3
Динамика индикаторов «зеленой экономики» в Кызылординской области

за 2017-2021 годы

№ Индикатор 2017 2018 2019 2020 2021
Показатели уровня экономического развития региона

1 Показатель прироста 
валового регионального 
продукта на душу 
населения, в %

108,1 113,5 109,6 88,8 115,4

2 Показатель 
капиталовложений на 
одного человека (тысяч 
тенге/человек)

310,4 418,8 498,1 358,8 373,1

3 Удельный вес 
перерабатывающей отрасли 
в общей доле ВРП, %

7,7 7,3 7,9 9,2 10,0

4 Удельный вес добывающей 
отрасли в общей доле ВРП, 
%

40,7 47,2 36,5 27,5 29,1

5 Удельный вес вложений на 
охрану окружающей среды, 
%

0,7 0,1 7,9 4,5 0,5

6 Коэффициент обновления 
основных средств

5,2 4,0 8,2 6,4 3,9

Показатели загрязнения окружающей среды и уровня ресурсосбережения
7 Показатель 

природоемкости выбросов 
в атмосферу загрязняющих 
веществ, отходящих от 
стационарных источников, 
тонна/млн. тенге

0,019 0,015 0,013 0,017 0,015

8 Показатель 
природоемкости, 
уловленных и 
обезвреженных 
загрязняющих веществ, 
тонна/ млн. тенге

0,000048 0,000044 0,000044 0,000052 0,000047

9 Показатель 
природоемкости твердых 
загрязняющих веществ, 
тонна/ млн. тенге 

0,0031 0,0025 0,0021 0,0019 0,0016

10 Показатель 
природоемкости выбросов 
жидких и газообразных 
загрязняющих веществ, 
тонна/ млн. тенге

0,016 0,013 0,011 0,015 0,013

С.Б. Касымова, С.М. Егембердиева, К.С. Мустафаев
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11 Коэффициент 
воспроизводства лесов

4,1 4,5 18,5 Рубка 
лесов не 

проводи-
лась

Рубка 
лесов не 

проводи-
лась

Показатели общественного благосостояния
12 Показатель экономической 

активности населения, %
44,3 44,01 43,5 42,5 41,9

13 Показатель уровня 
безработицы, %

4,8 4,8 4,8 4,9 4,9

14 Удельный вес численности 
населения с денежными 
доходами ниже величины 
прожиточного минимума %

3,0 4,9 4,9 5,8 5,1

15 Показатель естественного 
прироста (убыль) населения 
на 1000 человек населения

14,7 14,8 14,8 15,8 18

16 Коэффициент 
распространения болезней 
органов дыхания

1535,9 1634,1 1692,9 715,8 1566,7

17 Коэффициент 
распространения болезней 
органов пищеварения

573,1 601,9 622,1 520,1 464,8

18 Показатель 
продолжительности жизни, 
лет

72,6 72,98 72,79 70,15 69,9

Примечание: составлено и рассчитано авторами на основе статистических данных

1. Показатель природоемкости выбросов в атмосферу загрязняющих веществ, 
отходящих от стационарных источников, тонна/млн. тенге.

  (1)
2. Показатель природоемкости твердых загрязняющих веществ, тонна/млн. тенге.

  (2)

В результате проведенных расчетов мы получили следующие значения индикаторов 
2021 года для Кызылординской области по вышеуказанным формулам. Таким же образом 
проведены расчеты для других периодов.

  (2021 год)

 (2021 год)

По проведенному анализу основных социально-экономических показателей 
Кызылординской области за период с 2017-2021 годы можно сделать заключение, 
что показатель валового регионального продукта на человека в период с 2017 по 2019 
годы показал прирост и составил в 2019 году 2289,3 тысяч тенге, но в 2020 году данный 
показатель начала уменьшаться и опустился до отметки 2093,3 тысяч тенге на человека, а в 
2021 году 2345,1 тысяч тенге. В абсолютном значении данный показатель демонстрировал 
стабильный рост. Так, если данный показатель составил 108,1% в 2017 году и 109,6% в 

Совершенствование индикаторов оценки «зеленой экономики» для устойчивого развития...
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2019 году, в относительном сравнении в эти периоды данный показатель увеличился на 
1,5%. Но уже в 2020 году произошло резкое уменьшение данного показателя до 88,8% и с 
увеличением в 2021 году до 115,4%. Причиной уменьшения данного показателя является 
всемирный глобальный экономический кризис и всемирная пандемия, которые были 
объявлены во всем мире.

Но здесь особенно хочется отметить, что основная доля ВРП приходится именно на 
горнодобывающую промышленность, ведь в Кызылординском регионе разрабатываются 
нефть и газ. Именно поэтому экономику региона можно считать моноструктивной, хотя 
по области в последние годы также активно развиваются и другие отрасли экономики, 
но, к сожалению, до сих пор влияние других отраслей на показатель ВРП остается 
незначительным. Хотя регион располагает и другими резервами, которые позволили бы 
значительно увеличить данный показатель. 

В настоящее время, благодаря активной государственной политике диверсификации 
экономики, начали развиваться животноводство и выращивание бахчевых культур, 
перерабатывающая промышленность, производство строительных материалов, малое и 
среднее предпринимательство и так далее. Экономический анализ вышеуказанной таблицы 
позволил сделать вывод, что на данный момент доля добывающей промышленности в 
общей доле ВРП в 2017 году составило 40,7 %, а к 2020 году данный показатель сократился 
и составил 27,57%. В 2021 году доля добывающей отрасли в общей доле ВРП увеличилась 
и составила 29,1%. Основной причиной снижения данного показателя в первую очередь 
является уменьшение запасов энергоресурсов, которое привело к сокращению объема 
добычи нефти.

Складывающиеся региональные тенденции в данном случае порождают необходимость 
развивать обрабатывающую отрасль в регионе, так как идет сокращение добычи полезных 
ископаемых, которые в последние годы являлись основным источником пополнения 
местного и республиканского бюджета. И здесь государственные органы власти, в том числе 
и местные органы управления уже давно осознали, что построить конкурентоспособную 
экономику региона за счет добычи полезных ископаемых в современных условиях просто 
невозможно.    

Так, показатель доли обрабатывающей промышленности в Кызылординской 
области за период с 2017 года с 7,7% начал постепенно увеличиваться и к 2021 году достиг 
отметки 10,0%. И этому, конечно же, способствовала активная государственная политика 
индустриализации регионов и принятые концепции развития приоритетных отраслей в 
экономике РК.

В целом можно сказать, что увеличение доли обрабатывающей промышленности в 
общей доле ВРП - это хорошая тенденция, которая только положительно будет влиять 
на социально-экономическое развитие региона в целом. Сокращение доли добывающей 
отрасли в общей доле ВРП открывает хорошие позитивные возможности для развития 
других отраслей экономики и, соответственно, открываются возможности для перехода 
на «зеленые технологии».

Уменьшение доли добывающей отрасли в инвестиционном портфеле региона за 
период 2017-2021 годы позволило сделать вывод, что в Кызылординской области однозначно 
меняется экономическая структура региона, которая является главной стратегической 
целью.

Уровень инвестиции на душу населения в период с 2017 году активно увеличивался с 
показателя 310,4 тысяч тенге и в 2019 году анализируемый показатель достиг уровня 498,1 
тысяч тенге или в абсолютном выражении увеличение составило более 60% в динамике. 
Но в 2020 году эта тенденция поменялась, так как глобальный экономический кризис 
и пандемия внесли, несомненно, большие корректировки, что очень негативно начало 
отражаться на социально-экономическом положении Кызылординского региона. Так, 
данный показатель в 2020 году составил 358,8 тысяч тенге, а в 2021 году постепенно начал 
увеличиваться и составил 373,1 тысяч тенге или в абсолютном измерении около 4 %.

С.Б. Касымова, С.М. Егембердиева, К.С. Мустафаев
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С уверенностью можно утверждать, что уменьшение вышеуказанного показателя 
будет оказывать негативное социально-экономическое влияние на состояние уровня 
жизни населения Кызылординской области. И в этом направлении руководству области 
необходимо усиливать дальнейшие меры по привлечению инвестиций в регион, так 
как инвестиционная активность области считается невысокой по сравнению с другими 
областями РК. Доказательством тому также является и снижение коэффициента 
обновления основных средств. Если в 2017 году данный коэффициент составил 5,2%, то уже 
в 2021 году произошло дальнейшее уменьшение данного индикатора, которое составило 
3,9%. Снижение данного коэффициента означает для региона увеличение изношенности 
основных средств предприятий области и уменьшение количества новых инвестиционных 
проектов, которые очень необходимы для увеличения производственного потенциала 
области.

И здесь с полной уверенностью можно утверждать, что Кызылординскую область 
можно отнести к категории депрессивных регионов, что подтверждается итогами таблицы 
3, где регион отстает по многим показателям в сравнении с другими областями РК и 
находится на самых последних местах по многим региональным макроэкономическим 
показателям.

Анализируя экологическое состояние Кызылординской области, можно с 
уверенностью говорить, что основную нагрузку на нынешнее состояние окружающей 
среды оказывают нефтедобывающие предприятия региона, а также известная во всем мире 
экологическая проблема Аральского моря. Безусловно, нефтедобывающие предприятия 
региона должны постоянно обновлять или совершенствовать собственные основные 
средства, которые предназначены для охраны окружающей среды. Так, например, по 
нашим расчетам, приведенным в таблице, можно утверждать, что доля инвестиций на 
природоохранные мероприятия показывают очень низкие цифры. Доля инвестиций на 
охрану окружающей среды в 2017 году не превышала одного процента и составила всего 
0,7%, а в 2018 году она уменьшилась и составила всего 0,1%.

В 2019 году этот показатель увеличился и дошел до отметки 7,9%, но в итоге 
положительная динамика увеличения не сохранилась и данный показатель уменьшился 
и составил 4,5% в общей доле инвестиций. В первую очередь снижение доли инвестиций 
на природоохранные мероприятия связано с незаинтересованностью крупных 
промышленных предприятий региона инвестировать средства в низкорентабельные 
проекты региона. И, во-вторых, это связано с низким экономическим потенциалом 
предприятий и организаций региона. И здесь, по нашему мнению, необходима такая 
обязательная мера, где нужно обязывать крупные промышленные предприятия области 
вкладывать и направлять большие средства на защиту охраны окружающей среды. 

В целом динамика ключевых индикаторов экологического блока, конечно, 
подтверждает положительные тенденции в экологической безопасности региона.

Исследование показателей состояния защиты окружающей среды позволило выявить 
положительные тенденции, которые проводятся местными исполнительными органами 
власти по охране и защите окружающей среды в Кызылординской области. Отдельное 
внимание стоит уделить понятию «природоемкости». Данный индикатор является важным 
показателем экологической эффективности или эффективности функционирования 
природно-продуктовой системы. Для Кызылординской области данный показатель, по 
нашему мнению, хорошо охарактеризует уровень эколого-экономического развития.   

Анализ показателей природоемкости в атмосферу загрязняющих веществ, отходящих 
от стационарных источников, показал, что в 2017 году он составил 0,019 и тенденция 
снижения сохранилась до 2019 года, соответственно в данном периоде снизилась до 0,013, 
и, наоборот, начала резко увеличиваться в 2020 году, достигнув уровня 0,017, а уже в 2021 
году мы замечаем незначительное снижение данного показателя до 0,015. В абсолютном 
измерении снижение в данных периодах составило около 12%. И если сравнивать 2017 и 
2021 годы, то снижение данного показателя составило более чем 21%. 

Совершенствование индикаторов оценки «зеленой экономики» для устойчивого развития...
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Природоемкость уловленных и обезвреженных загрязняющих веществ за период 
с 2017-2020 годы практически не изменилась и была на уровне 0,000048 в 2017 году и в 
2021 году составила 0,000047. Данный показатель указывает на незначительное влияние 
состояние окружающей среды в регионе и, наоборот, природоемкость твердых 
загрязняющих веществ заметно больше, хотя также по данному показателю складывается 
тенденция к снижению. Так, данный показатель в 2017 году составил 0,0031, а в 2021 году 
данный показатель уменьшился и составил 0,0019. В абсолютном измерении уменьшение 
составило более чем 48% или почти в 2 раза.  

Рост использования автомобильного транспорта и то, что регион является 
нефтедобывающим, очень сильно обострили проблему увеличения выбросов жидких 
и газообразных загрязняющих веществ в области. И если анализировать показатель 
природоемкости выбросов жидких и газообразных веществ загрязняющих веществ в 
атмосферу, можно сделать следующие выводы. Так, в 2017 году данный индикатор составил 
0,016 с уменьшением в 2019 году до 0,011. Однако данный показатель начал увеличиваться 
в 2020 году, достигнув отметки 0,015 и в 2021 году показатель немного снизился, составив 
0,013. В данном случае в абсолютном измерении произошло снижение за период с 2017 
года по 2021 год более чем на 19%. Рассчитанные индикаторы указывают на присутствие 
в регионе экологических проблем, которые несомненно отрицательно влияют не только 
на состояние окружающей среды и в целом на здоровье населения области. Очевидно, 
что добыча углеводородных полезных ископаемых в регионе только ускоряет нагрузку на 
состояние окружающей среды, и данная проблема сохраняется из года в год. Большим 
отдельным вопросом стоит решение проблемы Аральского моря, которая в первую 
очередь на сегодняшний день связана с опустыниванием дна моря. Для решения данного 
вопроса совместно с экологами и экспертами в данной области решено высаживать саксаул, 
который может произрастать в пустынной и маловодной местности. В настоящее время 
саксаул официально является ценным лесным ресурсом для Кызылординской области. 
Работы по восстановлению лесного фонда в Кызылординской области имеют очень 
важное значение, так как в регионе площадь покрытая лесами составляет чуть больше 
40% от общей территории. В связи с этим считаем необходимым рассчитать коэффициент 
воспроизводства лесов (лесовосстановления) для Кызылординской области. 

3. Коэффициент лесовосстановления или воспроизводства лесов. Рассчитывается 
данный показатель по следующей формуле:

                                            (3)
где:

- коэффициент лесовосстановления или воспроизводства лесов;

 - площадь лесовосстановления;

 - общая площадь сплошных рубок.

 (2017 год)

Данный показатель достиг своего пика в 2019 году и составил 18,5. Это самый высокий 
показатель за последние годы. Увеличению данного показателя способствовало отсутствие 
лесных пожаров и минимальные значения работ по вырубке лесов на территории 
области, которые в 2019 году проводились на площади всего 786 гектаров. В 2020-2021 
годах сплошная рубка лесов не проводилась. Но работы по посадке лесных насаждений 
(саксаула) в 2020 году проводились на площади всего 16324 гектаров, в 2021 году площадь 
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территории лесовосстановления увеличилась до 101000 гектаров и в 2022 году площади 
лесных насаждений увеличились более существенно и достигли 250000 гектаров.

Еще один немаловажный фактор, о котором нужно сказать, это отсутствие на 
сегодняшний день официальной статистики по эффективному использованию 
энергетических ресурсов передвижного транспорта в данном регионе. Ведь до сих пор 
отсутствуют официальные цифры по потреблению топлива по всем видам транспорта.

Реализацию и внедрение принципов «зеленой экономики», по нашему мнению, 
можно излагать как экономическую модель, способствующую улучшению уровня жизни 
населения не только региона, но и страны, при котором обязательным условием является 
снижение риска деградации природного богатства, что является немаловажным для 
Кызылординской области [5].

Анализ показателей социального благосостояния населения Кызылординской 
области также вызывает определенные опасения и требует принятия кардинальных мер, 
способствующих улучшению состояния населения области. Уровень экономической 
активности населения Кызылординской области за последние пять лет уменьшается и 
это, соответственно, вызывает определенные тревоги для экспертов. Так. например, в 2017 
году данный показатель составлял 44,3%, а в 2021 году данный индикатор уменьшился 
на 2,4% и составил 41,9%. В абсолютном измерении уменьшение данного показателя за 
период с 2017 по 2021 годы составило более 5%.  При этом доля численности населения с 
денежными доходами ниже величины прожиточного минимума за период 2017-2021 гг. 
увеличилась, что также вызывает проблему социальной напряженности в регионе. Если 
в 2017 году данный показатель составлял 3%, уже в 2021 году составил 5,1%. Но при этом 
средняя продолжительность жизни населения за период с 2017 года по 2021 год умеренно 
сокращается. Если в 2017 году данный показатель был на уровне 72,2 лет, то в 2021 году он 
уменьшился и составил 69,9 лет, что также свидетельствует о неблагополучном социальном 
развитии региона, на которое повлияло в первую очередь ухудшение экономической 
и экологической ситуации в регионе за последние годы. Хотя нужно отметить, что 
Кызылординская область находится на третьем месте по рождаемости населения по 
сравнению с другими регионами Казахстана. Если же анализировать уровень безработицы, 
то данный регион находится на 12 месте и за последние годы, то есть с 2017 г. по 2021 г. 
уровень безработного населения находился на отметке 4,8 – 4,9%. 

Особую обеспокоенность вызывает проблема охраны здоровья населения. На 
сегодняшний день область занимает одно из первых мест по заболеваемости органов 
дыхательной системы, болезней органов пищеварения и новообразования. Для оценки 
состояния здоровья населения был рассчитан такой индикатор, как коэффициент 
распространенности отдельных заболеваний.

4. Коэффициент распространения болезней

 (4)

 (2021 год)

 (2021 год)

Выше в таблице 3 рассчитаны коэффициенты распространения болезней органов 
пищеварения и органов дыхательной системы, так как по данным заболеваниям регион 
занимает «лидирующие» позиции. В 2017 году коэффициент распространения болезней 
органов дыхания составил 1535,9 и в 2021 году данный коэффициент увеличился на 10 тысяч 
человек и составил 1566,7, и это один из самых высоких показателей по стране. Следующий 
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коэффициент распространения болезней органов пищеварения в 2017 году составил 573,1 
и в 2021 году данный индикатор продемонстрировал некоторое уменьшение со значением 
464,8 случаев на 10 тысяч человек. 

Вместе с тем в области заметны и положительные сдвиги в макроэкономических 
показателях. Так, валовый региональный продукт Кызылординской области в 2021 году 
в процентах составил 102,2%, увеличение по сравнению с прошлым годом составило 13%. 
Так, по результатам 2021 года объемы промышленной продукции возросли на 0,8%, а 
именно в обрабатывающей промышленности на 14,5%, показатель частных инвестиций 
увеличился на 11,7%. Численность населения области в 2021 году по сравнению с 
прошлым годом увеличилась на 101,6% и составила 827,9 тысяч человек. По итогам 2021 
года Кызылординская область занимает одно из первых мест в рейтинге среди регионов 
по показателю общего коэффициента рождаемости на 1000 человек, который составил 
28,84 в 2021 году, а для сравнения в 2020 году данный коэффициент составлял 26,92. За 
последние годы по области сократилась доля населения, имеющего доходы ниже величины 
прожиточного минимума. Так, данный показатель в 2020 году составил 5,8%, а уже в 2021 
году произошло снижение данного показателя до 5,1%.

Подводя итоги нашего научного исследования, мы считаем, что для объективной и 
прозрачной оценки развития «зеленой экономики» в регионах Казахстана необходимо 
проводить экономический анализ основных экологических и макроэкономических 
показателей, с помощью которых можно оценить, насколько эффективно реализуются 
цели устойчивого развития. Представленные в вышеуказанной таблице показатели, по 
нашему мнению, могут отражать полную характеристику той ситуации в регионе, которая 
складывается в результате экономического роста региональной системы [6].

Результаты научного исследования базовых показателей «зеленой экономики» еще 
раз позволили сделать заключение, что итоговые показатели социально-экономического 
развития того или иного региона не в полной мере дают объективную ситуацию, по 
результатам которых можно оценить и сделать вывод о состоянии устойчивого развития 
области. Конечно, этому очень сильно способствовали внешние факторы, такие, как 
антиковидные ограничения, внешнеполитическая ситуация, возникшие в связи с этим 
логистические проблемы, но и внутренние факторы также сыграли немаловажную роль, 
это сохраняющаяся зависимость от добычи энергоресурсов, недостаточное привлечение 
средств на защиту и охрану окружающей среды, слабая реализация региональных 
инвестиционных проектов, невысокие темпы развития малого и среднего бизнеса и так 
далее.

Сложившиеся негативные тенденции, по нашему мнению, только лишь замедляют 
реализацию принципов «зеленой экономики», обязательным условием которого является 
рациональное использование природных богатств и защита окружающей среды. И, 
по нашему мнению, для населения всей планеты наступил тот очень важный момент, 
когда нужно обеспечивать безопасность человечества, нежели дальнейшая техническая 
эволюция.

Выводы
Таким образом, подводя итоги научного исследования, можно утверждать, что 

эколого-экономический и социальный стабильный рост является залогом устойчивого 
роста, то есть экономический рост, экологическое равновесие и социальное равенство [7].

Конечно, несмотря на складывающиеся негативные показатели социально-
экономического развития Кызылординской области, можно выделить также и 
положительные факторы, которые влияют на ее положение. По нашему мнению, большим 
стимулом в развитии Кызылординской области является сельскохозяйственная отрасль, 
отрасль строительства, активное развитие малого и среднего предпринимательства. 
Благодаря развитию указанных отраслей в регионе создаются новые или дополнительные 
рабочие места. Но тем не менее, Кызылординская область по-прежнему получает дотации 
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из республиканского бюджета для реализации стратегических государственных программ 
развития. Безусловно, региональные власти соблюдают все основные принципы «зеленой 
экономики» и для этого важное значение имеет сохранение экономических факторов 
регионального развития. Все большее использование возобновляемых источников энергии, 
рост доли переработки загрязняющих веществ, исходящих от стационарных источников, 
увеличение инвестиционного потенциала в перерабатывающей промышленности, 
хорошие макроэкономические и экологические показатели должны стать базовыми 
показателями по нашему мнению. Предложенные и рассчитанные индикаторы «зеленой» 
экономики дают возможность оценить степень эколого-экономического и социального 
влияния на качество жизни населения региона. Применение различных новых индикаторов 
«зеленой экономики» для оценки устойчивого развития того или иного региона РК очень 
важны.   

В целом, подводя результаты научного исследования, мы пришли к выводу, что для 
достижения основных целей устойчивого развития регион выбрал правильную траекторию 
и находится на правильном пути развития. Для этого в Кызылординской области имеются 
все предпосылки создания и реализации основных принципов «зеленой экономики» 
и, конечно же, по нашему мнению, достаточный необходимый ресурсный потенциал. 
Проведенная оценка индикаторов устойчивого развития для Приаральского региона, по 
нашему мнению, будет способствовать в первую очередь снижению экологического риска 
и экологического дефицита, что очень важно для данной области. 

Надеемся, что данные индикаторы «зеленой экономики» дадут возможность реально 
оценивать степень эколого-экономического давления на окружающую среду, так как у 
Кызылординской области такой печальный опыт уже имеется. 
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Қызылорда өңірінің тұрақты дамуы үшін «жасыл экономиканы» бағалау 
индикаторларын жетілдіру

Аңдатпа. Бұл мақалада Қазақстан Республикасының өңірлері халқының әл-ауқатына тікелей 
әсер ететін экологиялық-әлеуметтік-экономикалық процестерді өлшеудің заманауи әдістері 
зерттеледі. Ғылыми зерттеуде өңірдің негізгі макроэкономикалық көрсеткіштеріне талдау 
жүргізілді, олар біздің ойымызша, Қызылорда облысының тұрақты дамуына ықпал ететін бүгінгі 
жағдайды бағалауға мүмкіндік береді.

Экономикалық талдау барысында облыстың экономикалық белсенді халқының үлесі, ластаушы 
заттардың табиғат сыйымдылығы, өңір халқының өмір сүру деңгейі мен әл-ауқатының көрсеткіштері 
және белгілі бір факторлардың облыстың тұрақты дамуына әсерін бағалауға мүмкіндік беретін 
көптеген басқа деректер сияқты көрсеткіштердің динамикалық өзгерістері зерттелді. Сондықтан, 
өңірдің орнықты дамуын неғұрлым сапалы және кешенді талдау мақсатында Қызылорда 
облысының экологиялық-экономикалық, әлеуметтік ерекшеліктерін ескере отырып, қазіргі 
уақытта қоғамда орнықты даму мақсаттарына қол жеткізу үшін жаңа индикаторларды жетілдіру 
қажеттілігі пісіп-жетілді. Осыған байланысты, Қызылорда облысының өңірлік ерекшеліктерін 
ескере отырып, авторлар стационарлық көздерден шығатын ластаушы заттардың атмосфераға 
шығарындыларының табиғат сыйымдылығының көрсеткіші, ұсталған және залалсыздандырылған 
ластаушы заттардың табиғат сыйымдылығының көрсеткіші, қатты ластаушы заттардың табиғат 
сыйымдылығының көрсеткіші, сұйық және газ тәріздес ластаушы заттар шығарындыларының 
табиғат сыйымдылығының көрсеткіші, ормандардың көбею коэффициенті, аурулардың таралу 
коэффициенті сияқты индикаторларды ұсынды тыныс алу органдары, ас қорыту органдарының 
ауруларының таралу коэффициенті ұсынды.

Мақалада келтірілген талдамалық деректер мен есептелген индикаторлар болашақта тұрақты 
даму мақсаттарына қол жеткізу мәселелері өткір болып табылатын Қызылорда облысының орнықты 
әлеуметтік-экономикалық дамуына баға жетпес үлес қосатын өңір үшін маңызды стратегиялық 
даму бағдарламаларын әзірлеу кезінде қолданылады.

Түйін сөздер: «жасыл» экономика, индикаторлар, «жасыл» технологиялар, экологиялық 
факторлар, экологияландыру, орнықты даму.
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Improvement of green economy assessment indicators for sustainable development of the 
Kyzylorda region

Abstract. This article examines modern methods of measuring ecological, socio-economic processes 
that directly affect the well-being of the population of the regions of the Republic of Kazakhstan. The 
scientific study analyzes the main macroeconomic indicators of the region, which, in our opinion, make it 
possible to assess the current situation that contributes to the sustainable development of the Kyzylorda 
region.

In the course of the economic analysis, the article studies dynamic changes in such indicators as 
the share of the economically active population of the region, the environmental intensity of pollutants, 
indicators of the standard of living and well-being of the population of the region and many other data that 
allow us to assess the impact of certain factors on the sustainable development of the region. That is why, 
taking into account the ecological, economic, and social features of the Kyzylorda region in order to better 
and comprehensively analyze the sustainable development of the region, the need to improve indicators 
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for achieving sustainable development goals has matured in society at present. In this regard, taking 
into account the regional peculiarities of the Kyzylorda region, the authors proposed such indicators as 
the indicator of the environmental intensity of emissions of pollutants into the atmosphere coming from 
stationary sources, the indicator of the environmental intensity of captured and neutralized pollutants, the 
indicator of the environmental intensity of solid pollutants, the indicator of the environmental intensity of 
emissions of liquid and gaseous pollutants, the coefficient of reproduction of forests, the coefficient of the 
spread of diseases respiratory organs, the coefficient of spread of diseases of the digestive system.

Analytical data and calculated indicators presented in the article can be further used in the development 
of strategic development programs important for the region, which would make an invaluable contribution 
to the sustainable socio-economic development of the Kyzylorda region, for which the issues of achieving 
the Sustainable Development Goals are acute.

Key words: green economy, indicators, green technologies, environmental factors, greening, 
sustainable development.
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ХҒТАР 06.61.33

1З.Н. Борбасова, 2С.Е. Рымбеков, 3А.А. Мұсатаева
1,2Қазтұтынуодағы Қарағанды   университеті, Қарағанды, Қазақстан

3Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы
Мемлекеттік басқару академиясы,

Астана, Қазақстан 
(E-mail:1borbasova@mail.ru)  

Еңбек өнімділігінің трендтік моделі аймақтың 
стратегиялық дамуын болжау құралы ретінде

Аңдатпа. Қазақстанның аймақтық даму ерекшеліктерінің, өндірістің 
әртүрлілігінің, әртүрлі аймақтардағы ресурстардың өзіндік деңгейінің және нарықтық 
экономиканың әртүрлі реформаларының нәтижесінде Қазақстан аймақтары біркелкі 
емес дамуда. Дегенмен, бүкіл аймақ үшін ортақ даму стратегиясы болуы мүмкін 
емес. Әр аймақтың өзіндік даму жағдайлары, экономикалық және әлеуметтік әлеуеті 
бар. Аймақ экономикасын дамытуда осы факторларды ескеру қажет. Стратегиялық 
жоспар ұзақ мерзімді перспективада аумақтың қалаған жағдайына қол жеткізу үшін 
аймақтың бейімделуі мен тұрақты дамуының ең маңызды мәселелерін шешуі тиіс. 
Перспективті келбеті – стратегиялық басқару нәтижесінде аумақтың болашақтағы 
сипаттамасы. Бұл көзқарас әдетте бірқатар даусыз элементтерді қамтиды - 
жоғары еңбек өнімділігіне негізделген жоғары өмір деңгейі, жұмыспен қамтудың өсуі, 
әртараптандырылған қуатты экономика, жақсы өмір сапасы. Белгілі бір аймақты 
дамытудың бағыттары мен басымдықтарын анықтау үшін бірізді кезеңдердің 
алгоритмін пайдалана отырып, аймақтағы экономикалық белсенділіктің ағымдағы 
жағдайын талдауды қамтитын өңірлік белсенділікті бағалау әдістемесі ұсынылады.
Зерттеу нәтижелері аймақ дамуының экономикалық тұрақтылығын басқару 
бойынша іс-шараларды стратегиялық жоспарлау үшін негіз ретінде пайдаланылуы 
мүмкін.
Түйін сөздер: аумақтық даму, стратегиялық жоспарлау, еңбек өнімділігі, аумақтық 
құрылымдар, аймақтық саясат, болжау.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-3-27-39

Кіріспе
Қазақстан экономикасын дамытудың басты міндеті – халықтың өмір сүру деңгейі 

бойынша неғұрлым дамыған Батыс елдерін салыстырмалы түрде жылдам қуып жетуге 
мүмкіндік беретін ұзақ мерзімді, тұрақты өсу қарқынын қамтамасыз ету. Осы мақсатқа 
жету үшін елдер мен аймақтардың сыртқы экономикалық қызметіндегі жаһандану және 
интеграция процестерінің күшеюіне ықпал ететін маңызды құрылымдық қайта құрулар 
қажет болады, бұл прогрессивті факторлар мен даму жағдайларының қалыптасуына, 
сонымен қатар көптеген құбылыстардың күрделенуіне, атап айтқанда, әлемдік нарықтың 
құрылымы мен оны қалыптастыратын жағдайларға. Сондықтан сыртқы экономикалық 
байланыстарды ұлттық деңгейде де, аймақтық деңгейде де үйлестіру және реттеу қажет.

Әртүрлі аймақтардың табиғи, әлеуметтік және адамдық ортасындағы 
айырмашылықтар көбінесе олардың аймақтық экономикалық даму деңгейінде, 
өнеркәсіптік құрылымында және орналасуларында айырмашылықтарға әкеледі. 
Орташа аймақтық айырмашылықтар экономикалық өміршеңдікті жұмылдыруы және 
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даму тиімділігін арттыруы мүмкін, бірақ шамадан тыс айырмашылықтар әлеуметтік 
тұрақсыздыққа немесе тіпті турбуленттілікке әкелуі мүмкін.

Аумағы үлкен және кірісті өндіру, қалыптастыру және пайдалану жағдайларының 
айтарлықтай аймақаралық дифференциациясы бар ел үшін аймақтық болжамдардың 
қажеттілігі өте айқын көрінеді. Елдің кеңістіктік дамуының ұзақ мерзімді болжамы 
экономикалық кеңістікті ұйымдастырудың, өндіріс пен халықты бүкіл ел бойынша бөлудің 
мүмкін болатын сценарийлерін және аса маңызды проблемаларды шешу жолдарын 
көрсетуі тиіс. Сонымен қатар, стратегиялық жоспарлау моделі аумақтардың әлеуметтік-
экономикалық дамуын басқаруда «даму тұжырымдамасы» басым орын алған кезде ғана 
орынды және өнімді болады. Егер бұл басқару (қазіргі таңда Қазақстанның көптеген 
аймақтарындағыдай) ең алдымен «өмір сүру тұжырымдамасына» негізделсе, кез келген 
стратегиялық жоспарлау өнімсіз ғана емес, тіпті ауыртпалық әкеледі.

Әдеби шолу
Еуропа елдерінің барлығы дерлік әртүрлі деңгейдегі аумақтық жүйелерді теңгерімді 

дамыту құралы ретінде сол немесе басқа нысандағы стратегиялық құжаттарды әзірлеу 
тәжірибесін пайдаланады. Басқа елдерде жүзеге асырылған стратегиялық жоспарлау 
тәжірибесі аумақтарды тұрақты ұзақ мерзімді дамыту саласындағы мемлекеттік билік 
пен жергілікті өзін-өзі басқару органдарының әлеуметтік-экономикалық процестері, 
проблемалары мен жетістіктері туралы түсінік береді [1].

Бұл мәселені кеңістіктік зерттеу көкжиегінің кеңеюімен қатар академиялық әдебиетте 
де аймақтық саясат парадигмасы дамып отырды. Гарсилазо, Дж., Дж. Оливейра Мартинс 
және В. Томпсон (2015) айтуынша, бұл саясат кеңістіктік теңгерімсіздіктерге және өсуді 
қолдауға бағытталған саясаттардағы қосымша толықтыруларға, субсидияларға және 
инвестицияларға көбірек, қысқа мерзімге азырақ көңіл бөледі. Ұзақ мерзімді және 
тұрақты шешімдер туралы және т.б. ғалымдардың зерттеулеріне сәйкес, жиынтық өсім 
үшін кеңістіктік аспектілердің маңызды екенін ескере отырып, аймақтық саясаттың қазіргі 
заманғы парадигмасы жақсы дамыған жағдайда экономикалық өсуді арттыратын кез 
келген құрылымдық саясат пакетінің бір бөлігі болуы керек деген негізгі қорытынды [2].

Е.Г. Попкова, Е.А. Попова, И.П. Денисова және Е.В. Поролло (2017) зерттеулері 
бойынша белгісіз, уақыт бойынша өзгеретін және сызықтық емес сипаттамалары бар 
күрделі жүйе болып табылатын аймақтық экономиканың дамуы көптеген факторларды 
қамтиды. Бірін-бірі шектейтін және ынталандыратын саясат, экономика, мәдениет, қоғам 
және қоршаған орта ретінде, сайып келгенде, аймақтық экономикалық дамуды көрсететін 
әртүрлі деректерде сызықтық еместіктің жоғары дәрежесіне әкеледі [3].

Зерттеу әдістері
Аймақтық экономикалық айырмашылықтар, K. Hermannsson, P. Lecca, and J. K. 

Swales, (2017) пікірінше, бір елдің ішінде кейбір аймақтардың өсу қарқыны жоғары, 
экономикалық даму деңгейі жоғары және экономикалық қуаты күштірек болады, бұл 
ғарышта дамыған және дамымаған аймақтардың қатар өмір сүруіне, бұл теңгерімсіз 
аймақтық экономикалық даму [4].

Аймақтық экономиканың дамуы әрбір шаруашылық субъектісінің максималды пайда 
алуына ұмтылу процесінде жүзеге асырылады [5].

Әрбір аймақтың мүмкіндіктері әртүрлі, мұнда әр қаланың өзіндік экономикасы, 
инфрақұрылымы және табиғи ресурстары, сонымен қатар өзінің адами ресурстары 
бар. Мысалы, «аймақтық мамандандыруға» қол жеткізу үшін Қазақстанда кластерлік 
тәсіл қабылданды, осыған байланысты Қазақстанда аумақтық кластерлер анықталды 
(1-сурет) [6].

Фармацевтикалық кластер Түркістан облысы

Жиһаз кластері
Алматы қаласы

Құрылыс кластері
Қарағанды   облысы

Сүтті өңдеу кластері
Ақмола облысы

Ұн тарту кластері
Қостанай облысы

Территориялық кластерлер
Қазақстанда

Туризм кластері
Алматы облысы, Шығыс Қазақстан облысы,

Алматы қаласы
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даму тиімділігін арттыруы мүмкін, бірақ шамадан тыс айырмашылықтар әлеуметтік 
тұрақсыздыққа немесе тіпті турбуленттілікке әкелуі мүмкін.

Аумағы үлкен және кірісті өндіру, қалыптастыру және пайдалану жағдайларының 
айтарлықтай аймақаралық дифференциациясы бар ел үшін аймақтық болжамдардың 
қажеттілігі өте айқын көрінеді. Елдің кеңістіктік дамуының ұзақ мерзімді болжамы 
экономикалық кеңістікті ұйымдастырудың, өндіріс пен халықты бүкіл ел бойынша бөлудің 
мүмкін болатын сценарийлерін және аса маңызды проблемаларды шешу жолдарын 
көрсетуі тиіс. Сонымен қатар, стратегиялық жоспарлау моделі аумақтардың әлеуметтік-
экономикалық дамуын басқаруда «даму тұжырымдамасы» басым орын алған кезде ғана 
орынды және өнімді болады. Егер бұл басқару (қазіргі таңда Қазақстанның көптеген 
аймақтарындағыдай) ең алдымен «өмір сүру тұжырымдамасына» негізделсе, кез келген 
стратегиялық жоспарлау өнімсіз ғана емес, тіпті ауыртпалық әкеледі.

Әдеби шолу
Еуропа елдерінің барлығы дерлік әртүрлі деңгейдегі аумақтық жүйелерді теңгерімді 

дамыту құралы ретінде сол немесе басқа нысандағы стратегиялық құжаттарды әзірлеу 
тәжірибесін пайдаланады. Басқа елдерде жүзеге асырылған стратегиялық жоспарлау 
тәжірибесі аумақтарды тұрақты ұзақ мерзімді дамыту саласындағы мемлекеттік билік 
пен жергілікті өзін-өзі басқару органдарының әлеуметтік-экономикалық процестері, 
проблемалары мен жетістіктері туралы түсінік береді [1].

Бұл мәселені кеңістіктік зерттеу көкжиегінің кеңеюімен қатар академиялық әдебиетте 
де аймақтық саясат парадигмасы дамып отырды. Гарсилазо, Дж., Дж. Оливейра Мартинс 
және В. Томпсон (2015) айтуынша, бұл саясат кеңістіктік теңгерімсіздіктерге және өсуді 
қолдауға бағытталған саясаттардағы қосымша толықтыруларға, субсидияларға және 
инвестицияларға көбірек, қысқа мерзімге азырақ көңіл бөледі. Ұзақ мерзімді және 
тұрақты шешімдер туралы және т.б. ғалымдардың зерттеулеріне сәйкес, жиынтық өсім 
үшін кеңістіктік аспектілердің маңызды екенін ескере отырып, аймақтық саясаттың қазіргі 
заманғы парадигмасы жақсы дамыған жағдайда экономикалық өсуді арттыратын кез 
келген құрылымдық саясат пакетінің бір бөлігі болуы керек деген негізгі қорытынды [2].

Е.Г. Попкова, Е.А. Попова, И.П. Денисова және Е.В. Поролло (2017) зерттеулері 
бойынша белгісіз, уақыт бойынша өзгеретін және сызықтық емес сипаттамалары бар 
күрделі жүйе болып табылатын аймақтық экономиканың дамуы көптеген факторларды 
қамтиды. Бірін-бірі шектейтін және ынталандыратын саясат, экономика, мәдениет, қоғам 
және қоршаған орта ретінде, сайып келгенде, аймақтық экономикалық дамуды көрсететін 
әртүрлі деректерде сызықтық еместіктің жоғары дәрежесіне әкеледі [3].

Зерттеу әдістері
Аймақтық экономикалық айырмашылықтар, K. Hermannsson, P. Lecca, and J. K. 

Swales, (2017) пікірінше, бір елдің ішінде кейбір аймақтардың өсу қарқыны жоғары, 
экономикалық даму деңгейі жоғары және экономикалық қуаты күштірек болады, бұл 
ғарышта дамыған және дамымаған аймақтардың қатар өмір сүруіне, бұл теңгерімсіз 
аймақтық экономикалық даму [4].

Аймақтық экономиканың дамуы әрбір шаруашылық субъектісінің максималды пайда 
алуына ұмтылу процесінде жүзеге асырылады [5].

Әрбір аймақтың мүмкіндіктері әртүрлі, мұнда әр қаланың өзіндік экономикасы, 
инфрақұрылымы және табиғи ресурстары, сонымен қатар өзінің адами ресурстары 
бар. Мысалы, «аймақтық мамандандыруға» қол жеткізу үшін Қазақстанда кластерлік 
тәсіл қабылданды, осыған байланысты Қазақстанда аумақтық кластерлер анықталды 
(1-сурет) [6].

Фармацевтикалық кластер Түркістан облысы

Жиһаз кластері
Алматы қаласы

Құрылыс кластері
Қарағанды   облысы

Сүтті өңдеу кластері
Ақмола облысы

Ұн тарту кластері
Қостанай облысы

Территориялық кластерлер
Қазақстанда

Туризм кластері
Алматы облысы, Шығыс Қазақстан облысы,

Алматы қаласы

Сурет 1. Қазақстандағы аумақтық кластерлер

Ескертпе: ЭЫДҰ (2020), Беларусьте Қазақстанда әртараптандыру мен өнімділікті арттыруға 
жәрдемдесу бойынша аймақтық саясат шаралары, OECD Publishing, Париж: www.oecd.org/eurasia/
competitiveness-programme/central-asia/Regional-Policies-to-SupportDiversification-and-Productivity-
Growth-in-Kazakhstan-RUS.pdf.

Тиісінше, әрбір аймақтық кластердің өзіне іргелес аумақтар үшін өсу және тартымды 
нүкте бола алатын, аумақты тиімді дамытуды ынталандыратын, экономикалық қызметтің 
қосымша бағыттарын дамыту, сауда орталықтарын құру және дамытудың өзіндік нақты 
міндеттері бар қызметтерді көрсету.

Өз зерттеулерінде Кукуева В.В., Церцеил Ю.С. аумақтардың экономикасын дамыту 
үшін инновациялық кластерлерді мемлекеттік басқару үлгілері талданатын әртүрлі 
елдердегі мемлекеттік деңгейде кластерлік саясаттың шетелдік тәжірибесіне шолу жасау 
[7].

Экономикалық (Баллас және т.б., 2017) [8] және демографиялық (Вольф пен Вичман, 
2018) [9], (Гуррутхага, 2020) [10] дамудың аймақтық жолдары барған сайын гетерогенді 
болып келеді, бұл Данко және басқалардың зерттеулері дәлелдейді. Ханинк (2018) [11].

Нәтижелер мен талқылау
Өңірлік белсенділікті бағалау әдістемесі өңірдің бәсекеге қабілеттілігін қалыптастыру 

элементтері болып табылатын өңірдегі экономикалық қызметтің ағымдағы жай-күйін 
талдауды (бұдан әрі – ЭҚ), өңірдің институционалдық жағдайлары мен инновациялық 
әлеуетін бағалауды қамтиды. Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігінің 
негізгі міндеттерінің бірі өңірлік даму саласындағы саясатты қалыптастыру болып 
табылады, ол ұсыныстарды қалыптастыруда маңызды рөл атқарады:

- агломерацияларды, орта қалаларды және бір саласы бар шағын қалаларды дамыту;
- ауылдық және шекаралық аймақтарды дамыту;
- аймақтық дамуды талдау;
- ұлттық әлеуетті бағалау;
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- жергілікті әкімшіліктердің қызметін бақылау және бағалау;
- жергілікті өзін-өзі басқаруды дамыту саласындағы саясатты қалыптастыру бойынша 

ұсыныстар дайындау;
- елдегі өңіраралық ынтымақтастықты дамыту саласындағы мемлекеттік саясатты іске 

асыруды қамтамасыз ету.
Аймақтың сыртқы экономикалық қызметін басқарудың тиімді тетігінің негізгі элементі 

сыртқы экономикалық қызметтің ағымдағы жай-күйін бағалаудың, оны жүзеге асыруға 
қатерлерді анықтаудың және даму перспективаларын анықтаудың сенімді сапалық әдісінің 
болуы болып табылады (2-сурет).

Қазақстан Республикасының аймақтары әлеуметтік-экономикалық даму деңгейі, 
ресурстық, кадрлық, өндірістік және басқа әлеуеттері, инновациялық қызмет саласындағы 
белсенділігі және инновациялық процестердің тиімділігі, аймақтық менеджмент және 
даму мәселелері бойынша айтарлықтай ерекшеленетіндіктен жан-жақты нақтылау қажет.

Сурет 2. Аймақтың қызметінің жағдайын бағалау алгоритмі
Ескертпе: Автор құрастырған

Авторлар стратегиялық басқару мен жоспарлауды дамыту және өңірлік және 
индустриялық дамудың стратегиялық басымдықтарын түзету өңірлердің әлеуметтік-
экономикалық даму қарқынын арттыратынын атап өтті. Қарағанды   облысының 
материалдарына сүйене отырып, біз сандық өлшемі бар белгілі бір параметрлерді, атап 
айтқанда, өңірдің әлеуметтік-экономикалық даму көрсеткіштерін және стратегиялық 
жоспарлау міндеттерін шешуді қарастырдық.

Қарағанды   облысы пайдалы қазбаларға бай өңірлердің бірі. Қарағанды   көмір 
бассейнінің кен орындары, алтын, мырыш, темір, мұнай, газ, молибден, вольфрам, 
қорғасын, марганец кен орындары облысты тау-кен орталығына және еліміздің өңдеу 
өнеркәсібінің көзіне айналдырады. Мұнда кәсіпкерлік секторды қолдауға, инновациялық 
қызметті және инновациялық инфрақұрылымды дамытуға, өндіріс пен облыстың ғылыми 
саласы арасындағы қарым-қатынасты жақсартуға бағытталған бірқатар стратегиялық 

3 кезең. Облыстың инновациялық әлеуетін талдау

5-кезең Алынған мәліметтерді түсіндіру

1-кезең. Аймақтың сыртқы экономикалық кешенін талдаудың мақсаттары мен міндеттерін анықтау

2-кезең. Өңірдің сыртқы экономикалық қызметінің ағымдағы (нақты) жағдайын, оның ішінде іске асыру нысандарын бағалау

Сыртқы сауда: экспорт, импорт

Өнеркәсіптік кооперация

Аймақ қызметінің жағдайын бағалау алгоритмі

Халықаралық инвестициялық ынтымақтастық

4-кезең. ЭД үшін институционалдық жағдайларды талдау

З.Н. Борбасова, С.Е. Рымбеков, А.А. Мұсатаева
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1-кезең. Аймақтың сыртқы экономикалық кешенін талдаудың мақсаттары мен міндеттерін анықтау

2-кезең. Өңірдің сыртқы экономикалық қызметінің ағымдағы (нақты) жағдайын, оның ішінде іске асыру нысандарын бағалау

Сыртқы сауда: экспорт, импорт

Өнеркәсіптік кооперация

Аймақ қызметінің жағдайын бағалау алгоритмі

Халықаралық инвестициялық ынтымақтастық

4-кезең. ЭД үшін институционалдық жағдайларды талдау

бағдарламалық құжаттар жүзеге асырылуда. Мысалы, Өңірлерді дамыту жөніндегі іс-
шаралар жоспарында 2 негізгі бағыт бойынша 119 іс-шара және 9 қосымша:

- кәсіпкерлікті қолдау және еңбек нарығындағы тұрақтылықты қамтамасыз ету 
бойынша шұғыл шаралар кешенінің бағыттарын іске асыру шаралары;

- тұрақты әлеуметтік-экономикалық жағдайды сақтау шаралары.
Аймақтың аумақтарын дамыту көп жағдайда оған инвестиция ағынын тарту үшін 

қолайлы жағдай жасалғанына байланысты. Мұндай ортаның қалыптасуы нарықта бизнес-
процестердің жоғары тиімді инфрақұрылымын жасайтын компаниялардың болуына, 
оның дамуына ықпал ететін мемлекеттік органдардың өнімді жұмысына, сондай-ақ 
жергілікті компаниялар мен кәсіпорындардың белсенділігіне байланысты. бизнесті 
дамыту үшін жаңа ресурстар үшін. Көптеген аймақтар сияқты, аймақ пандемия кезінде 
шектеу шараларына байланысты қиындықтарға тап болды. Бұл ретте өнеркәсіп, ауыл 
шаруашылығы, құрылыс сияқты салалардағы кәсіпорындардың тұрақты жұмыс істеуінің 
арқасында облыс экономикасындағы ысыраптың алдын алып, жұмысшыларды жаппай 
босатуға қол жеткізді.

Осы өңірде жүзеге асырылып жатқан стратегиялық және бағдарламалық құжаттардың 
бірі – «Қуатты өңірлер – ел дамуының драйвері» ұлттық жобасы, ол азаматтардың өмір 
сүруіне қолайлы жағдай жасауды қамтамасыз ету арқылы өңірлік саясатты жүзеге асыру 
құралы болып табылады. негізгі қызметтерге тең қолжетімділік, тұрғын үй-коммуналдық 
жағдайды жақсарту және тұрғын үй құрылысын дамыту, сондай-ақ көлік байланысын 
қамтамасыз ету және елдің көліктік-транзиттік әлеуетін арттыру [12].

Осылайша, Қарағанды   облысы бойынша ЖӨӨ сияқты көрсеткішті бағалауға сәйкес 
Қазақстан Республикасының 2008 жылғы 4 желтоқсандағы Бюджет кодексіне (өзгертулермен 
және толықтырулармен), сондай-ақ әзірлеудің Ережелері мен мерзімдеріне сәйкес 
Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2015 жылғы 8 қаңтардағы № 9 
бұйрығымен бекітілген әлеуметтік-экономикалық даму болжамы, Қарағанды   облысының 
2022-2026 жылдарға арналған әлеуметтік-экономикалық дамуының болжамы жасалды. 
(Cурет 3) [13].

Сурет 3. Экономикалық қызмет түрлері бойынша ЖҰӨ
Ескертпе: 2022-2026 жылдарға арналған әлеуметтік-экономикалық даму болжамы: https://
primeminister.kz/

Болжам облыстың әлеуметтік-экономикалық дамуының мақсатты көрсеткіштеріне 
қол жеткізуге және стратегиялық жоспарлау міндеттерін шешуге бағытталған. Бұл ретте 
қазіргі геосаяси жағдай, салық-бюджет саясаты, өңір экономикасын дамытуға барынша 
қолайлы жағдайлар ескерілген. Болжамдық кезеңде облыстың әлеуметтік-экономикалық 
даму серпіні қалыпты өсу қарқынымен сипатталады.

Еңбек өнімділігінің трендтік моделі аймақтың стратегиялық дамуын болжау құралы ретінде
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Қарағанды   облысы Қазақстанның өнеркәсіптік белсенді аймақтарының бірі болып 
табылады. Тиісінше, ЖҰӨ және еңбек өнімділігі (бір қызметкерге шаққандағы ЖҚҚ) 
сияқты көрсеткіш те маңызды (4-сурет).

Сурет 4. Қарағанды   облысының ЖӨӨ аумақтық даму динамикасы және еңбек 
өнімділігі индексі

Ескертпе: Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігі 
Ұлттық статистика бюросының 2010-2021 жылдарға арналған деректері 

Өндіріс тиімділігінің жеке көрсеткіштері деңгейінде экономикалық өсу қарқыны еңбек 
пен капитал өнімділігінің өсу қарқынымен анықталады. Соңғы бес жылдағы динамикадағы 
салалар контекстіндегі еңбек өнімділігінің салыстырмалы көрсеткіштерін талдау тұрақты 
өсім байқалғанын көрсетеді (талдау саладағы шығарылымның негізгі көрсеткіштерін 
есептеуге негізделген).

Қоғамдағы еңбек өнімділігі халықтың нақты табыстары, нақты орташа жалақы, 
экономикадағы құрылымдық өзгерістер сияқты жалпы экономикалық сипаттамаларды 
анықтайды. Өнімділікті болжау үшін әртүрлі әдістер қолданылады, мысалы: гармоникалық 
салмақтар әдісі, авторегрессивті модельдерді құру әдісі, экспоненциалды тегістеу әдісі 
және басқалар. Болжаудың маңызды әдістерінің бірі корреляциялық және регрессиялық 
талдау негізінде корреляциялық және регрессиялық модельдеу болып табылады. 
Корреляциялық талдау әртүрлі айнымалылар арасындағы байланыстың жақындығын 
өлшеуге және тиімді мүмкіндікке ең көп әсер ететін факторларды бағалауға бағытталған. 
Регрессиялық талдау тәуелді айнымалының (тиімді қасиет) есептелген мәндерін анықтау 
үшін байланыс формасын және үлгі түрін таңдауға арналған.

2023-2025 жылдарға арналған Қарағанды   облысының салалары бойынша еңбек 
өнімділігі индексінің болжамдық мәндерін (бір жұмыскерге шаққандағы ЖҚҚ, мың теңге) 
анықтау үшін тренд моделі құрылды, оның барысында келесі кезеңдер орындалды:

1) Аномальды бақылаулардың болуына уақытша қатарларды тексеру. Осы мақсатта 
Ирвин критерийі қолданылды (1-кесте) [14].

З.Н. Борбасова, С.Е. Рымбеков, А.А. Мұсатаева
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Кесте 1. Уақыт қатарында аномальды бақылаулардың болуын тексеру

Жыл

Қарағанды   облысы бойынша 
салалар бойынша еңбек 

өнімділігінің жиынтық индексі (бір 
қызметкерге шаққандағы ЖҚҚ, 

мың теңге)

Ирвин 
критерийінің 
бақыланатын 

мәні

Есептеу формулалары

2010 2 402,70

Ирвин критерийінің 
бақыланатын мәні

12,2,1 =
−

= − t
yy

y

tt
t σ

λ

Ирвин критерийінің 
критикалық мәні

5,105,0 =λ

2011 2 992,30 0,242
2012 3 070,30 0,032
2013 3 240,30 0,070
2014 3 810,70 0,234
2015 4 044,90 0,096
2016 4 836,10 0,325
2017 5 720,70 0,364
2018 6 238,40 0,213
2019 7 072,80 0,343
2020 8 189,00 0,459
2021 10 380,90 0,901
Ескертпе: Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің 2010-
2021 жылдарға арналған Ұлттық статистика бюросының деректері: https://www.stat.gov.kz 

95% ықтималдығы бар бастапқы уақыт қатарында аномальдық бақылаулар жоқ, 
өйткені Ирвин критерийінің барлық байқалған мәндері критикалық мәннен аз.

1) «Өсу» және «кему» қатарларының критерийлерін пайдалана отырып, 
қарастырылатын уақыттық қатарда тренд компоненті бар екені анықталды (2-кесте).

Кесте 2. Трендті тексеру

«Өсу» және «кему» қатарлары критерийінің жалпы көрінісі 
(трендтің болуы үшін кем дегенде бір теңсіздікті бұзу жеткілікті)

Қате ықтималдығы бар 
бағаланған мәндер

0975,005,0 << α

( ) 






 −
−

−
>

90
291696,1

3
12 nnnν

1 < 5

( )[ ]nKK 0max <
11 > 5

Ескертпе: Жасалған есептеулер негізінде құрастырылған

1) Бастапқы деректердің жуықтауы бірінші дәрежелі көпмүшенің көмегімен 
орындалды:

tt taay ε++= 10 ,       (1)                                                                   

Таңдалған өсу қисығының параметрлері ең кіші квадраттар әдісімен бағаланды. 
Нәтижесінде келесі тренд моделі алынды:

tyt 57,643142,983 +=  (2)

1) Алынған үлгінің сапасын бағалау екі бағытта жүргізілді: сәйкестігін тексеру және 
үлгінің дәлдігін бағалау.

Еңбек өнімділігінің трендтік моделі аймақтың стратегиялық дамуын болжау құралы ретінде
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Модельдің сәйкестігін тексеру үшін бірқатар қалдықтар зерттелді, яғни модельден 
есептелген деңгейлер мен нақты бақылаулар арасындағы сәйкессіздік. Қалдық 
құраушының ең маңызды қасиеттері: математикалық күтудің нөлге теңдігі, қалдықтардың 
кездейсоқтығы және олардың қалыпты таралу заңына сәйкестігі.

Үлгінің сәйкестігін тексеру мақсатында бірқатар қалдықтарды талдау нәтижелері 
3-кестеде көрсетілген.

Кесте 3. Модельдің сәйкестігін тексеру

Сынақтағы мүлік Қолданылған статистика
Шекара ҚорытындыАтауы, есептеу формуласы Алынған 

мән

Мүмкіндік
«Шыңдар» критерийі (бұрылыс 

нүктелері)

( ) 






 −
−−>

90
291696,12

3
2 nnp

5 > 4 4 Адекватты

Қалыптылық RS-критерий

S
ee

RS minmax −=
3,39 2,80-3,91 Адекватты

Қалдықтар 
қатарының 
деңгейлерінің 
нөлге дейінгі 
математикалық 
күтуінің теңдігі

Студенттік t-статистикасы 

n
S

e
tíàáë =.

0 2,23 Адекватты

Ескертпе: Жасалған есептеулер негізінде құрастырылған

1) Модельдің дәлдігін бағалау үшін орташа салыстырмалы жуықтау қатесі есептелді:

,%07,10%1001
1

. =⋅= ∑
=

n

i t

t
îòí y

e
n

E (3)

мәні үлгінің жеткілікті дәлдік деңгейін көрсетеді.
Осылайша, модель сапалы және оны болжау үшін пайдалануға болады.
5) Нүктелік болжамды есептеу үшін құрастырылған модельге айнымалының сәйкес 

мәндері ауыстырылды. Интервалдық болжамды құру үшін маңыздылық деңгейінде 
сенімділік интервалы анықталды.

2023-2025 жылдарға арналған нүктелік және интервалдық болжамдарды құру 
нәтижелері 4-кестеде көрсетілген.

Кесте 4. 2023-2025 жылдарға арналған Қарағанды   облысының салалары бойынша 
еңбек өнімділігі индексінің мәндерінің нүктелік және интервалдық болжамдары

Жыл Нүктелік болжам, мың теңге Интервалдық болжам, мың теңге
Жоғарғы шекара Төменгі шекара

2023 9 993,33   8 016,47   11 970,20   
2024 10 636,90   8 586,51   12 687,29   
2025 11 280,46   9 150,39   13 410,54   

Ескертпе: Жасалған есептеулер негізінде құрастырылған

З.Н. Борбасова, С.Е. Рымбеков, А.А. Мұсатаева
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Қарағанды   облысы бойынша 2023-2025 жылдарға арналған еңбек өнімділігі индексін 
сала бойынша модельдеу және болжау нәтижелері 5-суретте графикалық түрде берілген.

Сурет 5. Қарағанды   облысы бойынша 2023-2025 жылдарға арналған салалар бойынша 
еңбек өнімділігі индексінің нүктелік және интервалдық болжамдары, мың теңге
Ескертпе: Жасалған есептеулер негізінде құрастырылған

Болжамның мақсаттары үшін алтыншы дәрежелі көпмүшелік тренд сызығы 
пайдаланылады, ал жуықтау коэффициенті 1,06 құрайды. Бірге жақын болғандықтан, 
болжам үлгісінің сәйкестігі туралы дау айтуға болады. Бұдан қорытынды жасауға болады, 
тұтастай алғанда облыс бойынша экономикадағы еңбек өнімділігі осы кезеңде (2010-2021 
жж.) өсу динамикасына ие болды.

Ең жоғары өсу 2018 жылдан 2021 жылға дейінгі кезеңде байқалды, 2014-2015 жылдардағы 
өсу қарқынының шамалы төмендеуін қоспағанда, еңбек өнімділігінің өсуінің айтарлықтай 
төмендеуі байқалған жоқ. Бұған елдегі жалпы экономикалық жағдай әсер етті. 2014-
2015 жылдары Қазақстанда өндіріс өсімінің төмендеуі байқалды, бұл еңбек өнімділігі 
көрсеткішіне тікелей әсер етті. 2020-2021 жылдардағы пандемиялық дағдарыстан кейін 
және қалпына келтіру кезеңі аяқталғаннан кейін өсудің қозғаушы күштерінің құрылымы 
түбегейлі өзгеретін аймақ экономикасы дамуының жаңа кезеңі басталады, бұл 2020 жылға 
арналған болжамды деректермен расталады. аймақ. Алдағы уақытта ресми болжамдарға 
сәйкес, тұтастай алғанда еңбек өнімділігі артады, бұл «Қазақстан Республикасының 
2025 жылға дейінгі стратегиялық даму жоспарында» көзделген мемлекеттік шараларға 
негізделуі мүмкін.

Еңбек өнімділігін арттыру мәселесін шешпей, мемлекеттің экономикалық жағдайын 
шетел капиталын тарту және ұлттық экономиканың бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз 
ету үшін тартымды ету мүмкін емес. Осыған байланысты еңбек өнімділігін арттыру 
мемлекеттің макроэкономикалық саясатының және өңірлер тұрғындарының әлеуметтік-
экономикалық жағдайын жақсартудың негізгі бағыттарының бірі болып табылады.

Қорытынды
Аймақты стратегиялық жоспарлау өңірлік дамуды мемлекеттік басқару тетіктерінің 

ұтымды жүйесін құрудың маңызды және тиімді әдісі болып табылады. Өңірлік 
стратегияны әзірлеу елдің экономикалық өсуіне ықпал ететін аумақтарды жүйелі дамыту 
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резервтерін анықтауға мүмкіндік береді. Осыған байланысты, индикаторларды болжау 
және ықтимал тәуекелдерді бағалау мәселелері өте өзекті болып табылады, бұл өңірлік 
жүйенің әлеуметтік-экономикалық параметрлерін болжау құралы болып табылады, ол 
өңірлік дамуды қамтамасыз ету тұжырымдамасы шеңберінде өңірлік дамудың тиімді 
стратегиялық жоспарларын құру мақсатында аумақтың тұрақтылығы мен экономикалық 
қауіпсіздігі.
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Трендовая модель производительности труда как инструмент прогнозирования 
стратегического развития региона

Аннотация. В результате особенностей регионального развития Казахстана, разнообразия 
производства, своеобразного уровня ресурсов в различных регионах и различных реформ 
рыночной экономики регионы Казахстана развиваются неравномерно. Однако невозможно иметь 
общую стратегию развития для всего региона. Каждый регион имеет свои условия развития, 
экономический и социальный потенциал. Эти факторы должны учитываться при развитии 
региональной экономики. Стратегический план должен затрагивать только самое главное для 
адаптации и устойчивого развития региона по достижению желаемого состояния территории 
в долгосрочной перспективе. Перспективный облик – описание территории в будущем как 
результата стратегического управления. Это видение включает, как правило, ряд бесспорных 
элементов – высокий жизненный стандарт, основанный на высокой производительности труда, рост 
занятости, диверсифицированная сильная экономика, хорошее качество жизни. Для определения 
направлений и приоритетов развития того или иного региона предлагается методология оценки 
региональной деятельности, включающая анализ текущего состояния экономической деятельности 
в регионе с помощью алгоритма последовательных этапов. 

Результаты исследования могут быть использованы в качестве основы для стратегического 
планирования мероприятий по управлению экономической устойчивостью развития региона. 

Ключевые слова: территориальное развитие, стратегическое планирование, 
производительность труда, территориальные образования, региональная политика, 
прогнозирование.

 
1 Z.N.Borbasova, 2S.E. Rymbekov, 3A.A. Musataeva

1,2Karaganda University of Kazpotrebsoyuz, Karaganda, Kazakhstan
3Academy of Public Administration under the President of the Republic of Kazakhstan, Astana, Kazakhstan

Trend model of labor productivity as a tool for forecasting strategic development of the 
region

Abstract. As a result of the peculiarities of the regional development of Kazakhstan, the diversity 
of production, the peculiar level of resources in different regions and the various reforms of the market 
economy, the regions of Kazakhstan are developing unevenly. However, it is not possible to have a 
common development strategy for the entire region. Each region has its own development conditions, 
economic and social potential. These factors should be taken into account in the development of the 
regional economy. The strategic plan should address only the most important thing for the adaptation 
and sustainable development of the region to achieve the desired state of the territory in the long term. 
Perspective appearance - a description of the territory in the future as a result of strategic management. This 
vision includes, as a rule, a number of indisputable elements - a high standard of living based on high labor 
productivity, employment growth, a diversified strong economy, a good quality of life. To determine the 
directions and priorities for the development of a particular region, a methodology for assessing regional 
activity is proposed, including an analysis of the current state of economic activity in the region using an 
algorithm of successive stages.

The results of the study can be used as a basis for strategic planning of measures to manage the 
economic sustainability of the region’s development.

Keywords: territorial development, strategic planning, labor productivity, territorial formations, 
regional policy, forecasting.
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Қазақстан аймақтарындағы халықтың қоныс аударуының 
демографиялық процестерін талдау

Аңдатпа. Бүгінгі таңда Қазақстанда табиғи жағдайлар мен ресурстардағы 
айырмашылықтарға, қоныстану ерекшеліктеріне және аумақтың экономикалық 
даму сипатына, географиялық орналасуына байланысты халықтың өмір сүру 
деңгейі мен сапасында теңсіздік байқалады. Зерттеудің мақсаты қазіргі заманғы 
демографиялық ахуалды талдау, Қазақстан өңірлері бойынша халықтың көбеюі мен 
қоныстануының шарттары, факторлары мен көрсеткіштері жүйесі болып табылады. 
Зерттеуде Қазақстандағы қоныстандыру, аймақтық демография және көші-қон 
мәселелері, сондай-ақ әртүрлі аймақтардағы халық тығыздығының диспропорциясы 
қарастырылған. Зерттеу жұмысында аймақтық экономикалық жүйелерді тиімді 
дамытудың заманауи тенденциялары мен принциптері арқылы осы мәселелерді 
шешу мүмкіндіктері қарастырылған. Зерттеу әдістемесі әдіснамалық жалпылау 
және жүйелік талдау тұрғысынан негізделеді. Зерттеудің әдіснамалық негізі 
халықты аймақтарға орналастырудың классикалық және заманауи теорияларын 
жалпылау, теңгерімді аумақтық даму, халықтың нақты орналасуы, көбеюі, 
жаһандану және Индустрия 4.0 жағдайында аймақтардың бәсекеге қабілеттілігі 
мен тұрақтылығын арттыру саласындағы отандық және шетелдік ғалымдардың 
теориялық әзірлемелері болып табылады. Зерттеу Қазақстан Республикасында 2013 
жылдан бастап демографиялық жағдайда, әсіресе жекелеген өңірлердегі ішкі көші-қон 
процестерінің күшеюі жағдайында елеулі өзгерістер орын алғаны анықталды. Бұл 
демографиялық және көші-қон өзгерістері аймақтардың әлеуметтік-экономикалық 
әл-ауқатына, атап айтқанда, шетелге адам капиталының ағынын арттыру арқылы 
тікелей әсер етеді. Сонымен қатар, көші-қон процестерінің стихиялық дамуы еңбек 
ресурстарының теңгерімсіздігін күшейтеді, бұл болашақта қосымша әлеуметтік-
экономикалық мәселелерді тудыруы мүмкін. Авторлар халықты ұтымды 
орналастыру аймақтық экономикалық дамуды басқару мен жоспарлаудың негізгі 
факторы ретінде анықтайды.
Түйін  сөздер: экономика, халық, аймақ, демография, халықтың қоныс аударуы, 
көші-қон, урбандалу.
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Кіріспе
Кез-келген елдегі демографиялық процестердің, көші-қон мен урбандалудың сипаты 

мен ерекшеліктері жаңа факторларды, жаһандық және ұлттық деңгейдегі сын-қатерлерді 
анықтайды. COVID-19 пандемиясы жалпы адамзатқа және жекелеген елдерге үлкен 
демографиялық және гуманитарлық зиян келтірді. Пандемияның нақты салдарын белгілі 
бір уақыттан кейін және деректердің қол жетімділігі мен ашықтығы жағдайында бағалауға 
болады. Пандемия адамзат өмірінің көптеген аспектілеріне әсер еткені анық, себебі 
көптеген адамдардың өмір салты, қоғамдағы мінез-құлықтары, өмірлік құндылықтары, 
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қауіпсіз өмір сүру кеңістігі өзгерді. Мұның бәрі денсаулыққа, демографиялық процестерге, 
көші-қонға және қоныстану жүйелеріне сөзсіз әсер етеді.

Экономикалық өзгерістердің күшеюі жағдайында Қазақстан Республикасында 
демографиялық ахуалда елеулі өзгерістер орын алуда, тұтастай алғанда ел бойынша 
және өңірлерде көші-қон процестерінің сипатында, нысандары мен бағыттарында 
елеулі өзгерістер орын алуда, бұл экономикалық және инновациялық дамудың одан 
әрі перспективаларына әсер ете алмайды. 2013 жылдан бастап Қазақстанның жекелеген 
өңірлері басқа өңірлерден көшіп-қонушылардың ағынын сезіне бастады, нәтижесінде 
халықтың сыртқы көші-қонының қарқындылығы бірнеше есе өсті [1]. Қазақстанда 
демографиялық процестер көптеген факторларға – халықтың қоныстануының климаттық, 
тарихи, әлеуметтік, экономикалық және инфрақұрылымдық жағдайларына байланысты. 
Бұл ретте Қазақстанның өңірлері біркелкі бөлінбеген, табиғи жағдайлары өте қолайсыз 
кейбір аумақтар қоныстанбаған күйінде қалып отыр. Сонымен қатар, кез-келген елде 
болып жатқан демографиялық процестер аймақтардың әлеуметтік-экономикалық әл-
ауқатын көрсететін маңызды фактор болып табылады. Қазақстандағы көші-қон сыртқы 
көші-қон процестеріндегі көрсеткіштердің өзгеруіне ықпал етеді, яғни адами капиталдың 
шетелге ағып кетуімен тығыз байланысты. Осы жағдайларда Қазақстандағы халықтың 
аймақтық ұтқырлығы халық шаруашылығының қажеттіліктеріне сәйкес адам ресурстарын 
қайта бөлуге байланысты негізгі қызметті атқаруды тоқтатады.

Осыған байланысты Қазақстанның аймақтарында халықтың қоныс аударуының көші-
қон процестерінің дамуының стихиялылығы еңбек ресурстарының теңгерімсіздігіне кері 
әсерін күшейтеді. Зерттеудің мақсаты – қазіргі демографиялық жағдайды, Қазақстан 
аймақтарындағы халықтың ұдайы өндірісі мен қоныс аударуының жағдайлары жүйесін, 
факторлары мен көрсеткіштерін талдау. Халықтың ұдайы өндірісінің шарттары мен 
факторлары елдің, оның аймақтарының тұрақты дамуының, экономикалық, экологиялық 
және әлеуметтік өзгерістердің стратегиялары мен бағдарламаларын әзірлеудің маңызды 
құрамдас бөліктері ретінде қарастырылады. Проблемаларды анықтау және ел халқының 
жас және сандық құрылымдарындағы өзгерістердің салдарын бағалау, халықтың ұдайы 
өндірісінің тенденцияларын, әлеуеті мен перспективаларын анықтау, өңірлердің дамуымен 
демографиялық процестердің өзара әрекеттесуін талдау, халықты қоныстандырудың 
мемлекеттік және аймақтық саясатын әзірлеуде қажет.

Әдеби шолу
Халықтың көші-қон процестерін және олардың халықтың қоныс аударуына әсерін 

зерттеуде көптеген ғылыми еңбектердің болуына қарамастан, егжей-тегжейлі зерттеуді 
қажет ететін кейбір факторларға қатысты мәселелер бар. Осы жылдар ішінде халықтың 
көші-қон процестері уақыт кезеңіне және әртүрлі айнымалылардың әсеріне байланысты 
адамдар мен адам ресурстарының ұтқырлығының күрделі процесі болды. Ғылыми 
әдебиеттерде көші-қонмен байланысты мәселелер негізінен инфрақұрылымның кеңістіктік 
қолжетімділігімен шектелген дамымаған және ауылдық аймақтарға қатысты [2,3]. Бұл 
ереже қазақстандық ғалымдар әзірлеген халықты қоныстандыру әдістемелерінің негізінде 
жатыр. Сондықтан, халықты қоныстандыру теориясын жаңартудың келешегі, біздің 
көзқарасымыз бойынша, тарихи, географиялық, қала құрылысы және экономикалық 
тенденциялармен байланысты болуы керек.

Халықты қоныстандыру теориясының дамуына ғылыми әзірлемелер әсер етті:
- географ Покшишевский В.В. қоныс аударудың мынадай анықтамасын береді – 

бұл елді мекендер түріндегі (қалаға, ауылға, шаруа қожалығына және т.б. байланысты 
орналасқан жері) халықты жер-жерде орналастыру және оның аумақтық ұйымдастырылу 
нысандары [4];

- зерттеуші Шувалов Е.Л. «Қоныстандыру - бұл аумақты орналастыру процесі ғана 
емес, сонымен қатар жекелеген түрлерде ұсынылған халықтың аумақтық ұйымының 
нысандары» деп атап көрсетеді [5];
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- Давидович В.Г. зерттеулерінде «қоныстану» ұғымы өндіріс орындарына, көлік 
желілеріне, табиғи ортаға қатысты белгілі бір ұлттық экономикалық функцияларды 
орындайтын елді мекендер (қалалар, кенттер, ауылдар) желісінде және бір-біріне қатысты, 
сондай-ақ халықты олардың аумағы шегінде орналастыру қарастырылады [6];

- зерттеуші Леонов елді мекенге өндірістің біркелкі емес аумақтық бөлінуімен 
сипатталатынын атап өтті;

– француз зерттеушісі Бо-Гарнье, «халық географиясы әлеуметтік-географиялық 
құбылыстарды сипаттап қана қоймай, талдауға тиіс» [8] деп атап көрсетеді;

- зерттеуші Хорев Б.С. зерттеушілердің пікіріне қосылып, «қоныстану» бұл елді 
мекендер жиынтығын құратын еңбек қолданылатын аумақ немесе орындар арқылы 
адамдарды жылжыту процесі деп түсіндіреді. Зерттеуші бар анықтамаларға толықтырулар 
енгізе отырып, оны үш форма призмасы арқылы қарастыруды ұсынады: социологиялық, 
экономикалық және географиялық-демографиялық [9];

- қазіргі ғылыми еңбектерінде С.А.Ковалев өзінің бұрын тұжырымдалған анықтамасын 
кеңейтіп, қоныс аудару аумақты қоныстандырудың, халықтың таралуының және оның 
кеңістіктік ұйымдастырылуының тарихи процесін сипаттайтынын атап өтеді [10];

- болгар зерттеушісі Дэведжиев М.С. халықты қоныстандыру мәселесінде қоныс 
аудару – қоғам өмірінің кеңістіктік негізі болып табылатын халықтың орналасу орнын 
анықтаудың сәйкестігі, негізгі өндіргіш күштің аумақтық ұйымдасуының көрінісі – деген 
ұғымды ұстанады. халық. Халықты қоныстандырудың дұрыс таңдалған саясаты адамның 
қажеттіліктерін толық қанағаттандырады [11];

- Ө.М.Ысқақовтың зерттеулерінде қоныс аудару қоғам дамуының кеңістіктік көрінісі 
(формасы), оның заңдылықтарына бағынатыны, өндірістік-өндірістік қатынастардың 
дамуының негізгі заңдылықтарын, адамның бүкіл өмірлік қызметінің құрылымын 
көрсететіндігі атап өтілген [12].

Өткен еңбектерді талдау негізінде олардың зерттеліп отырған мәселе аясындағы 
мәселелерді шешуге қосқан үлесі зор деп тұжырымдауға болады. Сонымен қатар, 
Қазақстандағы халықтың ұтқырлық процестерін зерттеуде ғылыми тәсілдерді 
әзірлеуге өте аз көңіл бөлінетінін атап өткен жөн. Сонымен қатар, көші-қон процестері 
ұзақтығына, заңдылығына және бағытына қарамастан жеделдеуде. Көші-қон халықтың 
кетуін, әлеуметтік даму деңгейін көрсете алады және халықтың белгілі бір кеңістіктік 
ұтқырлығымен байланысты. Алайда, осы уақытқа дейін көші-қон процестерінің әсеріне, 
сондай-ақ Қазақстан өңірлері бойынша халықтың өсімін молайту мен қоныстану 
жағдайлары, факторлары мен көрсеткіштері жүйесіне байланысты өңірлерді талдаудың 
әдіснамалық тәсілдері жоқ. Осы зерттеу осы зерттеу мәселесі бойынша олқылықтың орнын 
толтыруға бағытталған.

Зерттеу әдістері мен талқылау
Демографиялық процестің салдары бірден пайда болмайды, сондықтан 1990-2020 

жылдарға ретроспективті талдау жүргізген жөн, бұл халықтың қоныстану тенденцияларын 
анықтауға мүмкіндік береді. 1991-1995 жылдар аралығында елдегі демографиялық дағдарыс 
өте маңызды болды. Жаңа нарықтық қатынастардың қалыптасуы аясында халықтың өмір 
сүру деңгейі күрт төмендеді, бұл туу коэффициентінің 1990 жылғы 22,2% - дан 1995 жылы 
17,5% - ға дейін төмендеуіне, өлім-жітім коэффициентінің 7,9% - дан 10,7% - ға дейін өсуіне, 
халықтың табиғи өсімінің 14,3% - дан 6,8% - ға дейін төмендеуіне әсер етті.

Осы жылдары көші-қон белсенділігімен жағымсыз жағдайлар орын табуда. Сыртқы 
көші-қонның теріс сальдосы 1994 жылы 407 мың адамды құрады. 1991-1995 жылдары елден 
1125 мың адам шығарылды, оның ішінде ТМД Республикасында 73%. Халықтың негізгі 
көші-қон ағыны Шығыс және Батыс Қазақстаннан келді. Әрине, адами капиталдың ағуда, 
жас еңбекке қабілетті халық елден кетуде. Осыған байланысты орын алған олқылық 2009 
жылдан кейін салыстырмалы түрде қалпына келді, сол кезде туу көрсеткіші 1990 жылы 
болды, ал өлім-жітім 1991 жылы төмендеді [13].
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1995 жылдан кейін экономика халықтың жалпы санының қысқару қарқынына әсер 
еткен көші-қон ағыны қарқындылығының төмендеуі аясында халықтың табиғи өсімінің 
тұрақты төмендеуіне көшті. Бұл халықтың табиғи өсу коэффициентінің 2001 жылға қарай 
2 есеге жуық айтарлықтай төмендеуімен дәлелденеді. Осылайша, халықтың табиғи өсімі 
мен көші-қон ағынының төмендеуі нәтижесінде 1992-2001 жж. республика бойынша 1631,8 
мың адамға азайды.

Жаңа мыңжылдықтың басталуы туу деңгейінің 2000 жылғы 14,92%-дан 2014 жылғы 
23,10%-ға дейін біртіндеп өсуімен, өлім деңгейінің төмендеу тенденциясымен сипатталды, 
оның мәндері 2014 жылы (7,65%) деңгейіне жетті. 1990 (7,87%). Бұл халықтың табиғи өсімі 
негізінен туу көрсеткіші есебінен қол жеткізілгенін білдіреді. Сондықтан 2000-2014 жж. 
елдегі қолайлы демографиялық жағдай. Алайда 2015 жылдан 2019 жылға дейін туу деңгейі 
қайтадан төмендей бастады, бұл 1000 адамға шаққанда неке санының төмендеуімен (2020 
жылы 7,54%, 1994 жылғы деңгей 7,6%), экономикалық өсудің біршама баяулауымен 
байланысты болды. өсуі, демек, халықтың табысы.

Бала туудың едәуір төмендеуі ауыл тұрғындары арасында болады. Ауыл халқының 
туу коэффициенті біртіндеп орташа республикалық деңгейге жақындап келеді (мысалы, 
2001 жылы ол халықтың 1000 адамына 15,07% құрады). Ауылда республиканың оңтүстік 
облыстарында ғана орын алған көпбалалықты сақтау жағдайы өзгерді.

Осылайша, ауылда туудың төмендеуінің себебі жұмыссыз қалғандықтан жастардың 
қалаларға қоныс аударуы болды, бұл ауыл тұрғындарының егде жастағы ауыл 
тұрғындарының басым болуына әкелді.

Қала мен ауыл тұрғындарының үлесі арасындағы алшақтық азайып келеді. Өткен 
онжылдықта ерлер мен әйелдердің үлестері арасындағы қатынастар іс жүзінде өзгерген 
жоқ және 48,5% және 51,5% құрайды. Халықтың ұлттық-этникалық құрамы түбегейлі 
өзгерді, соңғы екі санақта елдегі байырғы халықтың үлесі 53,5% - дан 63,1% - ға дейін өсті, 
ал орыс тілді халықтың саны 29,9% - дан 23,7% - ға дейін өзгерді.

Туудың төмендеуі, 40 жастан кейін халықтың үлесінің артуы, халықтың біртіндеп 
қартаюы, егер халықтың көбеюі бойынша ақылға қонымды шаралар қабылданбаса, 
демографиялық жарылыстың алғышарттары болып табылады.

2009-2020 жылдар аралығында халықтың жалпы саны салыстырмалы түрде аз өсті. 
Кезеңнің басында халықтың жалпы саны 15982370 адамды құрады. Кезеңнің соңына қарай 
халық саны небәрі 2,6 млн. адамға артты. Қала және ауыл тұрғындары тұрғысынан жағдай 
басқаша. Ауыл халқының саны салыстырмалы түрде тұрақты болып қалады, кезеңнің 
соңында (шамамен) 400 мың адамға көп, бұл 7693127 адамды құрады. Сонымен қатар, қала 
халқының саны 2 млн. адамға артты. 2009 жылы қала халқы 8662919, ал кезеңнің соңында 
10938652 болды.
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Сурет 1. Қазақстан Республикасындағы халық саны, 2009-2020 жж.
Дереккөз: авторлар құрастырған

Гендерлік бөліністе халық санының өзгеруін қарастыру маңызды. Сонымен, жалпы 
әйелдер саны кезеңнің соңында біртіндеп 1,3 миллионға өсті (2-сурет). Қалалық жерлерде 
әйелдер саны ауылдық жерлерде әйелдер санымен салыстырғанда едәуір өсті. Жалпы 
қалалардағы әйелдер саны 1,1 млн. әйелге артты., ал ауылда ол аздап өсті, 100 мыңнан сәл 
астам.

Сурет 2. Әйелдер саны, 2009-2020 жж.
Дереккөз: авторлар құрастырған

Қарастырылып отырған кезеңде ерлер саны (9034134 млн.адам) 1,3 млн. адамға 
ұлғайды. қалалық жерлерде ерлер саны біртіндеп өсті (1,1 млн. адамға), ал ауылдық 
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жерлерде ол шамалы өсті (249273 мың адамға). Кезеңнің соңында қалалық және ауылдық 
жерлерде ер адамдар саны сәйкесінше 5164249 және 3892107 құрады.

Сурет 3. Ер адамдар, 2009-2020 жж.
Дереккөз: авторлар құрастырған

Ауыл мен қала халқы арасындағы халық санындағы алшақтық жыл сайын артып 
келеді. Кезеңнің басында әйелдер санының айырмашылығы 1 миллион әйелге жетпеді, 
кезеңнің соңында айырмашылық 2 миллионға жуық болды. Ер адамдар үшін жағдай 
ұқсас. Кезеңнің соңында ерлер арасындағы қала мен ауыл тұрғындарының арасындағы 
айырмашылық шамамен 1,2 миллионды құрады, бұл кезеңнің басындағыдан 3-ке көп. 
Жалпы, ауыл мен қала тұрғындарының арасындағы айырмашылық 1 миллионнан сәл 
асты. Кезеңнің басында айырмашылық 1,3 млн. және кезеңнің соңында 2,3 млн. адамды 
құрады.

Демографиялық өзгерістер халықтың құрылымына, еңбекке қабілетті жасқа енетін 
және одан шығатын арақатынастарға тікелей әсер етеді. Қазіргі уақытта экономикалық 
белсенді және белсенді емес халық ел халқының жалпы санының 50,3% - оценив бағаланады. 
Халықтың жалпы қысқаруы аясында 2000 жылдан 2005 жылға дейін еңбекке қабілетті 
халықтың үлесі артты. 2006 жылдан 2020 жылға дейін халық санының өсу қарқыны 
тұрақтанды, ал 2010 жылға қарай 1990 деңгейіне жетті. Халықтың нарықтық экономиканың 
белсенді дамуына объективті бейімделуі, әлеуметтік салаға қомақты инвестициялар өмір 
сүру ұзақтығының өсу тенденциясының қайтарылуына, туудың ұзақ мерзімді өсуіне және 
2009 жылдың аяғынан бастап белгіленген өлім-жітімнің төмендеуіне әкелді.

Халықтың әлеуметтік-экономикалық өмір сүру жағдайларын жақсарту, бірқатар 
әлеуметтік проблемаларды біртіндеп шешу, медициналық қызмет көрсетуді жақсарту, 
ақылы медициналық қызмет көрсетуге қолжетімділік себептердің негізгі топтары 
бойынша өлім-жітімді (2009 ж. 1000 адамға шаққанда 8,88 адамнан 2020 ж. 7,14 адамға 
дейін) біртіндеп төмендетті, бұл болашақта Қазақстанның көптеген өңірлеріне қазіргі 
деңгейге жақындауға мүмкіндік береді дамыған елдердегі қоғамдық денсаулық.

Қазіргі уақытта Қазақстанда халықтың механикалық кетуі келуге басым. Мәселен, 2020 
жылдың қаңтар-маусым айларында Қазақстанға 346556 адам келіп, 350473 адам азайды, 
тиісінше, жалпы халық саны 3917 адамға азайды. Қазақстандағы ішкі көші-қон халықтың 
Республикалық маңызы бар қалаларға келуімен және олардың Қазақстан өңірлерінен 

Қазақстан аймақтарындағы халықтың қоныс аударуының демографиялық процестерін талдау



4646 №3/2023 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы
ISSN2789-4320, еISSN2789-4339

кетуімен сипатталады. Қалыптасқан көші-қон үрдістері халықтың осындай көші-қон 
мінез-құлқының себептерін зерделеуді және халықтың Қазақстан өңірлерінен кетуін 
қысқарту жөніндегі шараларды әзірлеуді талап етеді.

2020 жылдың деректері бойынша Қазақстанда халық өсімі 236212 адамды құрады. Бұл 
269 182 адамның табиғи өсуіне байланысты болды, бірақ халықтың кетуіне байланысты 
олардың саны 32 970-ке азайды (1-кесте).

Кесте 1. Аймақтардағы халық санының өзгеру сипатына қарай жіктелуі

Көрсеткіштің 
атауы

2020 ж., адам 2015-2020 жылдарға 
арналған өсу қарқыны, %

Популяцияның 
өзгеру 

факторлары
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Қазақстан 
Республикасы

269 182 -32 970 236 212 100,81 244,8 93,2

Алматы қ. 22 068 40 098 62 166 118,50 98,4 104,7 Халықтың 
табиғи өсім 
мен көші-қон 
есебінен өсуі

Астана қ. 24 406 33 366 57 772 119,03 -1341,1 320,7
Шымкент қ. 23 697 5 370 29 067 111,28 15,6 51,1
Маңғыстау 17 405 3 192 20 597 106,75 91,8 104,1
Атырау 13 379 -1 890 11 489 104,26 -1005,3 88,2 Табиғи өсім 

есебінен халық 
санының өсуі, 
көші-қон ағыны

Ақтөбе 14 818 -2 804 12 014 105,36 128,9 101,1
БҚО 7 598 -3 079 4 519 101,51 549,8 65,3
Қызылорда 14 820 -5 624 9 196 93,73 171,5 73,4
Түркестан 45 393 -13 325 32 068 67,70 95,8 60,3
Жамбыл 19 654 -14 995 4 659 89,03 168,5 35,4
Алматы 36 924 -20 136 16 789 101,56 209,0 62,8
Қарағанда 9 620 -11 270 -1 650 84,94 265,3 -23,3 Көші-қонның 

кетуіне 
байланысты 
халық санының 
азаюы

Павлодар 4 181 -5 865 -1 684 75,88 223,5 -58,4
Ақмола 4 955 -6 807 -1 852 93,49 -260,9 -23,4
Қостанай 2 470 -6 716 -4 246 73,45 519,0 -205,2
СҚО 181 -5 943 -5 762 14,27 163,0 242,3
ШҚО 7 613 -16 543 -8 930 83,24 214,1 -629,3

Дереккөз: авторлар дереккөз негізінде құрастырған [13].  

Халық қозғалысының көрсеткіштерін талдау олардағы халық санының өзгеру сипаты 
бойынша өңірлер топтарын анықтауға мүмкіндік берді:

1. Алматы, Астана, Шымкент және Маңғыстау облыстары табиғи және механикалық 
өсім есебінен халық санының өсуіне ие.

2. Атырау, Ақтөбе, Батыс Қазақстан, Қызылорда, Түркістан, Жамбыл, Алматы 
облыстарында табиғи өсім есебінен халық санының өсуі байқалады. Осы топтың барлық 
аймақтарында көші-қон ағыны байқалады, өсу тенденциясы және халық санының өсуі 
баяулайды. Түркістан, Жамбыл, Алматы облыстарында ең жоғары көші - қон ағыны-10000-
нан астам адам.

3. Қарағанды, Павлодар, Ақмола, Қостанай, Солтүстік Қазақстан, Шығыс Қазақстан 
облыстарында көші-қон ағыны есебінен халық санының азаюы байқалады. Осы топтың 
барлық өңірлерінде соңғы бес жылда көші-қонның жыл сайынғы теріс сальдосының 
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өсуі (Қарағанды, Павлодар, Ақмола облыстарынан басқа) және табиғи өсу қарқынының 
төмендеуі есебінен санның азаюына тұрақты үрдіс бар.

Осылайша, өңірлерде көші-қон процестері негізінен халықтың кетуінде көрінеді.
Бұл зерттеуде біз ҚР өңірлеріндегі қала-ауыл бөлінісіндегі ішкі көші-қон үрдістерін 

қарастырамыз (2-кесте).

Кесте 2. 2020 жылғы деректер бойынша ішкі көші-қон үрдісі бойынша 
аймақтардың жіктелуі, адам

Көрсеткіштің 
атауы

Ішкі көші-қон сальдосы Ішкі көші-қон сальдосының 
сипаттамасықала ауыл барлығы

1 2 3 4 5 6
Алматы қ. 42317 - 42317 Айтарлықтай 

ағын
Халықтың басқа 
аймақтардан 
келуі

Астана қ. 34434 - 34434

Шымкент қ. 4877 - 4877 Орташа кіріс
Маңғыстау -1382 2609 1227 Шағын ағын Дезурбандалу 

үрдісі бар көші-
қон ағыны

Павлодар 499 -1066 -567 Кішігірім 
күйзеліс

Халық 
санының азаюы 
Урбандалудың 
өсуі 
Халықтың 
ауылдан кетуі

Ақтөбе 4000 -4905 -905

БҚО 1988 -3461 -1473 Шығуға қатысты
Қостанай 4973 -7024 -2051
СҚО 2183 -4466 -2283
ШҚО 1028 -11056 -10028 Айтарлықтай 

ауытқуТүркестан 3345 -16646 -13301

Атырау -3056 1234 -1822 Шығуға қатысты Дезурбандалу  
үрдісі бар 
көші-қон ағыны

Ақмола -692 -3314 -4006 Орташа шығын Жер бедерінің 
барлық 
түрлерінен көші-
қон ағыны

Қызылорда -1361 -4225 -5586
Қарағанда -1698 -4184 -5882
Жамбыл -6340 -7709 -14049 Айтарлықтай 

ауытқуАқмола -14448 -6454 -20902
Дереккөз: авторлар дереккөз негізінде құрастырған [13].  

Жүргізілген талдау өңірлерді ішкі көші қон үрдістері бойынша жіктеуге мүмкіндік 
берді:

1. Алматы, Астана, Шымкент қалалары басқа өңірлерден халықтың едәуір ағынымен 
сипатталады.

2. Маңғыстау облысында дезурбандалу үрдісі бар шағын көші-қон ағыны бар.
3. Павлодар, Ақтөбе, Қостанай, Солтүстік Қазақстан, Түркістан облыстары әртүрлі 

қарқындылықтағы халық санының төмендеуімен сипатталады және халықтың ауылдық 
жерлерден кетуімен ұштастыра отырып, урбандалудың өсуі байқалады. Халық 
ауылдық жерлерден азаяды: - олардың бір бөлігі осы өңірлердің қалаларына, бір бөлігі 
Республикалық маңызы бар қалаларға қоныс аударады.

4. Атырау облысы дезурбандалу үрдісімен көші-қон ағынына ие.
5. Ақмола, Қызылорда, Қарағанды, Жамбыл, Алматы облыстары жергілікті жерлердің 

барлық түрлерінен жоғары көші-қон ағынымен сипатталады. Ауылдық жерлерде халық 
ағынының қарқындылығы қалалықтарға қарағанда жоғары.

Қазақстан аймақтарындағы халықтың қоныс аударуының демографиялық процестерін талдау
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Көші-қон процесін дамытудағы негізгі ұстаным-ең жақсы тұрғылықты жерлерге 
көшуді анықтайтын халықтың табысының жағдайы мен деңгейі. Сондықтан халықтың 
өмір сүру деңгейін теңестіру мәселесін шешу өңірлердің тұрақтылығын қамтамасыз етудің 
негізі болып табылады:

- Астана мен Алматы қалаларына көші-қон ағынының себептерінің бірі халық 
табысының салыстырмалы түрде жоғары деңгейі болып табылады, бұл басқа өңірлерден 
көшуге негіз болып табылады.

- Адамдар табысы төмен болғанына қарамастан Шымкент қаласы мен Маңғыстау 
облысына барады.

- Павлодар, Солтүстік Қазақстан, Шығыс Қазақстан, Ақмола, Қарағанды, Алматы 
облыстарында өңірлердегі табыс деңгейі орташа республикалық деңгейден жоғары 
болғанына қарамастан, халықтың кетуі байқалады.

- Ақтөбе, Батыс Қазақстан, Қостанай, Түркістан, Атырау, Қызылорда, Жамбыл 
облыстарында ағын төмен табыспен байланысты болуы мүмкін (3-кесте).

Кесте 3. Халықтың кіріс деңгейі мен көші-қон ағындарының арақатынасының 
матрицасы 2015-2020 жж.

Тасымалдау түрі Өңірлер бойынша халықтың табыс деңгейі

Республикалық деңгейден 
жоғары

Республикалық деңгейден 
төмен

Халықтың басқа аймақтардан 
келуі

Алматы Шымкент 

Дезурбандалу үрдісі бар көші-
қон ағыны

Астана Маңғыстау

Халық санының азаюы, 
урбандалудың өсуі, халықтың 
ауылдан кетуі

Ақтөбе

Дезурбандалу үрдісі бар көші-
қон ағыны

Павлодар Батыс Қазақстан

Жер бедерінің барлық 
түрлерінен көші-қон ағыны

Солтүстік Қазақстан Қостанай

Дереккөз: авторлар дереккөз негізінде құрастырған [13].  

Халықтың табыс деңгейінің көрсеткіші әлеуметтік тартымдылық дәрежесімен 
толықтырылады: өңірлердің мектепке дейінгі, орта, кәсіптік және жоғары біліммен, 
Денсаулық сақтау қызметтерімен қамтамасыз етілуін бағалау.

Өңірлердің әлеуметтік тартымдылық деңгейін олардың көші-қон үрдістерімен 
салыстырайық (4-кесте).

Кесте 4. Өңірлердің әлеуметтік тартымдылық деңгейі мен көші-қон үрдістерінің 
арақатынасы матрицасы

Тасымалдау түрі Әлеуметтік тартымдылық деңгейі
салыстырмалы 

жоғары
жеткілікті жеткіліксіз төмен ең нашар

1 2 3 4 5 6
Халықтың басқа 

аймақтардан келуі
Алматы қ. Астана Шымкент

А.А.Киреева, М.С.Бектұрганова, Ф.Ғ.Әлжанова
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Дезурбандалу 
үрдісі бар көші-қон 

ағыны

Маңғыстау

Халық санының 
азаюы, 

урбандалудың өсуі, 
халықтың ауылдан 

кетуі

Павлодар Ақтөбе Батыс 
Қазақстан

Түркістан

Дезурбандалу 
үрдісі бар көші-қон 

ағыны

Шығыс 
Қазақстан

Қостанай Атырау

Жер бедерінің 
барлық түрлерінен 

көші-қон ағыны

Ақмола 
Алматы

Қызылорда 
Жамбыл

Дереккөз: авторлар дереккөз негізінде құрастырған [13].  

Алматы және Астана қалаларының оң көші-қонының себептерінің бірі әлеуметтік 
тартымдылықтың жоғары деңгейі болып табылады.

Халық Шымкент қаласы мен Маңғыстау облысына әлеуметтік тартымдылығының 
жеткіліксіздігіне және төмендігіне қарамастан көшіп келеді.

Павлодар, Шығыс Қазақстан, Ақтөбе, Қостанай, Солтүстік Қазақстан, Қарағанды 
облыстарынан халық саны азайып келеді және бұл өңірлердегі әлеуметтік тартымдылық 
деңгейі салыстырмалы түрде жоғары болғанына қарамастан.

Қалған өңірлерде әлеуметтік тартымдылық деңгейі жеткіліксіз және төмен теріс 
көші-қон байқалады. Бұл осы аймақтардан халықтың азаюының себептерінің бірі болуы 
мүмкін. 4-кестеде осы зерттеуде қарастырылған көші-қон факторларының кешенді бағасы 
келтірілген.

Астана, Алматы қалаларында халықтың көп ағыны әлеуметтік тартымдылықтың 
жоғары деңгейімен және салыстырмалы түрде жоғары табыс алу мүмкіндігімен 
байланысты болуы мүмкін. Қалыптасқан көші-қон үрдістері тұрғын үй нарығына 
жүктеменің ұлғаюына алып келеді, нәтижесінде тұрғын үй қорының жалпы ауданының 
жоғары өсу қарқыны жеткіліксіз болады.

Шымкент қаласы мен Маңғыстау облысы артық еңбекпен, тұрғын үй тапшылығымен 
(Маңғыстау облысынан басқа), табысы салыстырмалы түрде төмен және әлеуметтік 
тартымдылығының жеткіліксіздігімен сипатталады. Алайда, халық осы аймақтарға келуді 
жалғастыруда. Халықтың мұндай көші-қон мінез-құлқының басқа себептері болуы мүмкін.

Павлодар облысында халықтың аз ғана кетуі тіркелді. Мүмкін, бұл көші-қон мінез-
құлқының себептерінің бірі-тұрғын үй проблемалары, дәлірек айтсақ, қолда бар тұрғын 
үйден айырылғысы келмеу.

Ақтөбе облысында халықтың аз ғана кетуі бар. Бұл көші-қон мінез-құлқының себептері 
еңбек нарығындағы проблемалар, яғни жұмысқа орналасу мүмкіндігінің төмендігі және 
табыстың төмендігі болып табылады.

Солтүстік Қазақстан облысында халықтың ағымы салыстырмалы түрде төмен. 
Сәтсіз кетудің негізгі себептері-жұмысқа орналасу мүмкіндігінің төмендігі және басқа 
аймақтардағы тұрғын үй проблемалары.

Қостанай облысында да халық ағыны бар. Мұнда жұмыспен қамту, тұрғын үй және 
табысы төмен проблемалар бар.

Атырау және Батыс Қазақстан облыстарында халықтың аз ғана кетуі, еңбек 
нарығындағы профицит, табысы төмен және әлеуметтік қызметтер деңгейі төмен.

Қарағанды облысында халықтың аз ғана кетуі тіркелді. Павлодар облысындағыдай, 
мұндай көші-қон мінез-құлқының себептерінің бірі тұрғын үймен проблемалар болуы 
мүмкін.

Қазақстан аймақтарындағы халықтың қоныс аударуының демографиялық процестерін талдау
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Ақмола облысы халықтың орташа ағымына ие және тұрғын үй қорының өсу 
қарқынының әлсіздігімен және әлеуметтік тартымдылығының әлсіздігімен сипатталады.

Қызылорда облысы да халықтың орташа ағымына ие және еңбектің көптігімен, 
табысының төмендігімен және әлеуметтік тартымдылығының әлсіздігімен сипатталады.

Алматы облысында халықтың едәуір кетуі бар, бұл әлеуметтік қызмет көрсетудегі 
еңбектің көптігі мен проблемаларына байланысты болуы мүмкін.

Шығыс Қазақстан Облысы халықтың едәуір кетуімен сипатталады, бұл еңбек артық 
болуымен және тұрғын үй проблемаларымен байланысты болуы мүмкін.

Жамбыл облысы да халықтың айтарлықтай кетуімен сипатталады, бұл еңбектің 
көптігімен, табыстың төмендігімен және әлеуметтік тартымдылықтың төмендігімен 
байланысты болуы мүмкін.

Түркістан облысы Барлық талданатын факторлар бойынша халықтың көші-қон мінез-
құлқына теріс әсер ететін проблемаларға ие: еңбек артық болуы, тұрғын үй тапшылығы, 
табысы төмен, әлеуметтік тартымдылығы төмен.

Талқылау
Халықтың ұтымды қоныстануы экономикадағы өте күрделі және көп қырлы құбылыс, 

оны біржақты бағалау мүмкін емес, сондықтан өңірлердің әлеуметтік-экономикалық даму 
факторларын егжей-тегжейлі талдау және бағалау қажет.

Демографиялық процестің тенденциялары 2015 жылдан 2020 жылға дейін неке 
санының төмендеуімен, экономикалық өсудің баяулауымен және халықтың табысының 
төмендеуімен байланысты туу коэффициенті қайтадан төмендей бастағанын көрсетеді. 
Ауылда туудың төмендеуіне жастардың қалаларға қоныс аударуы себеп болды, бұл ауыл 
тұрғындарының қартаюына әкелді. 2006 жылдан 2020 жылға дейін халық санының өсу 
қарқыны тұрақтанды, өмір сүру ұзақтығы өсті (72 жасқа дейін) және өлім-жітім төмендеді.

Көші-қон халық санының өзгеру факторы ретінде халықтың қоныстану процестеріне 
айтарлықтай әсер етеді. Өңірлерде көші-қон процестері негізінен халықтың кіріс деңгейіне 
байланысты халықтың кетуінде көрінеді. Халықты ұтымды қоныстандыру, ең алдымен, 
осы зерттеу мәселелерін шешуде толық көрініс беретін барлық факторларды қоспағанда, 
аймақтардың экономикасын басқару мен жоспарлауда есепке алуды және негізделген 
пайдалануды қарастырады.

Қорытынды
Қазақстан халқының ұдайы өндірісі мен таралуында кейбір негізгі тенденцияларды 

бөліп көрсетуге болады:
1. Қазақстандағы өндіргіш күштердің таралуының негізгі белгілерінің бірі халық 

пен өндірістің біркелкі бөлінбеуі болып табылады, бұл аумақ халқының айтарлықтай 
аймақтық біркелкі еместігінен көрінеді. Бүгінгі таңда тенденциялар түпкілікті анықталды, 
елдің демографиялық дамуының жалпы бағытында аймақтар мен аймақтардың орны 
мен рөлі белгіленді. Қазақстан аймақтарындағы халық санының динамикасындағы 
айырмашылықтар халықтың аумақтық бөлінуіндегі теңгерімсіздіктің күшеюіне алып 
келеді. Бұл үрдіс көптеген елдерге тән.

2. 2009 жылғы халық санағынан кейінгі кезеңде Қазақстан халқының жас 
құрылымының өзгеруі еңбекке қабілетті жастағы халық үлесінің белгілі бір қысқаруымен, 
сонымен бірге жұмыс істейтіндерден егде және әсіресе жас халық үлесінің ұлғаюымен 
көрінеді. жасы. Қазақстан халқының жас құрылымындағы егде жастағы адамдардың үлес 
салмағының артуы демографиялық қартаюдың бастапқы кезеңін көрсетеді. Сонымен 
бірге, Қазақстандағы Біріккен Ұлттар Ұйымының Халықты қоныстандыру қорының 
сарапшылары атап өткендей, ел аймақтарының жартысында қартаюға ұшыраған ұлтқа 
тән 7 пайыздық шекті айтарлықтай еңсерген. Сонымен, еліміздің солтүстік-шығысында 
және Қазақстанның орталық бөлігінде Еуропа елдеріндегі жағдай ұқсас.

А.А.Киреева, М.С.Бектұрганова, Ф.Ғ.Әлжанова
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3. Дүние жүзі елдеріне тән халық дамуының ортақ белгілерінің қатарына медициналық 
көмек көрсетудің түбегейлі жаңа мемлекеттік жүйесін құруды, халықтың білім беру және 
өмір сүру деңгейінің өсуін де жатқызуға болады. аурушаңдық пен өлім-жітімнің тез 
төмендеуіне әкеледі.

4. Қазақстан халқының жас құрылымы облыстар мен қалалар бойынша өзгереді. 
Атап айтқанда, қала тұрғындарының ішінде еңбекке қабілетті жастағы адамдардың үлесі 
айтарлықтай жоғары. Егер олар жұмыспен қамтамасыз етілмесе, онда қалалардағы 
жұмыссыздық деңгейі көтеріледі.

5. Қала және ауыл тұрғындарының өсу қарқынының бәсеңдеуі, сондай-ақ республика 
халқының жалпы санындағы ауыл тұрғындары үлесінің қысқаруы байқалады. Мұндай 
жағдай қала тұрғындарының табиғи өсім есебінен де, көші-қон есебінен де өсуіне, ал ауыл 
тұрғындарының өлгендер санынан туылғандар санының артуы есебінен өсуіне әкеледі. 
Республика бойынша қала халқы сияқты ауыл халқы да азайып келеді.

Осылайша, аумақтардың дамуы демографиялық көрсеткіштермен тығыз байланысты. 
Демографиялық факторлардың экономикаға әсері адамның материалдық игіліктерді 
тұтынушы және өндіруші, негізгі өндіргіш күш, аумақтарды қоныстандырудың шешуші 
факторы болып табылатындығынан көрінеді. Жоғарыда айтылғандардың барлығын 
қорытындылайтын болсақ, өңірлердің, сондай-ақ жалпы елдің демографиялық дамуының 
іргелі көрсеткіші халық саны және оның өсу қарқыны болып табылады. Халықтың деңгейі 
елдің жекелеген аумақтарының экономикалық дамуына және әлеуетінің дамуына әсер 
етеді. Қорытындылай келе, бұл ретте халық тығыздығының төмендігі аумақтардың 
ықтимал деградация қаупін туғызатынын және ұлттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету үшін 
белгілі бір тәуекелдерді тудыруы мүмкін екенін атап өтуге болады.
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Анализ демографических процессов расселения населения
в регионах Казахстана

Аннотация. Сегодня в Казахстане наблюдается неравенство в уровне и качестве жизни 
населения, которое обусловлено различиями в природных условиях и ресурсах, спецификой 
заселения и характером экономического освоения территории, географическим положением. 
Целью исследования является анализ современной демографической ситуации, система условий, 
факторов и показателей воспроизводства и расселения населения по регионам Казахстана.  В 
исследовании рассматриваются проблемы расселения, региональной демографии и миграции 
в Казахстане, а также диспропорции в плотности населения и фрагментации пространства в 
разных регионах. Исследовательская работа исследует возможность решения этих вопросов через 
современные тенденции и принципы эффективного развития региональных экономических 
систем. Методика исследования основывается с позиции методологического обобщения и 
системного анализа. Методологической основой исследования является обобщение классических и 
современных теорий размещения населения по регионам, теоретические разработки  отечественных 
и зарубежных ученых в области сбалансированного территориального развития, действительного 
размещения, воспроизводства населения, повышения конкурентоспособности и устойчивости 
регионов в условиях глобализации и Индустрии 4.0.  В ходе проведенного исследования было 
выявлено, что в Республике Казахстан начиная с 2013 года происходят существенные изменения в 
демографической ситуации, особенно в контексте усиления внутренних миграционных процессов 
в определенных регионах. Эти демографические и миграционные изменения оказывают прямое 
воздействие на социально-экономическое благополучие регионов, в частности, усиливая поток 
человеческого капитала за границу. Кроме того, стихийное развитие миграционных процессов 
усугубляет дисбаланс трудовых ресурсов, что может стать причиной дополнительных социальных 
и экономических проблем в будущем. Авторы определяют рациональное расселение населения как 
главный фактор управления и планирования экономического развития региона.

Ключевые слова: экономика, население, регион, демография, расселение населения, миграция, 
урбанизация.

А.А. Kireyeva, М.S. Bekturganova, F.G. Alzhanova
Institute of Economics CS MHES RK, Almaty, Kazakhstan

Analysis of demographic processes of population settlement in the
regions of Kazakhstan

Abstract. Today in Kazakhstan there is inequality in the level and quality of life of the population, 
which is due to differences in natural conditions and resources, the specifics of settlement and the nature 
of the economic development of the territory, and geographical location. The purpose of the study is to 
analyze the current demographic situation, the system of conditions, factors and indicators of population 
reproduction and settlement in the regions of Kazakhstan. The study examines the problems of settlement, 
regional demography and migration in Kazakhstan, as well as disproportions in population density and 
fragmentation of space in different regions. The research work explores the possibility of solving these 
issues through modern trends and principles of effective development of regional economic systems. The 
research methodology is based on the position of methodological generalization and system analysis. 
The methodological basis of the study is a generalization of classical and modern theories of population 
distribution by region, theoretical developments of domestic and foreign scientists in the field of balanced 
territorial development, actual placement, population reproduction, increasing the competitiveness 
and sustainability of regions in the context of globalization and Industry 4.0. The study revealed that in 
the Republic of Kazakhstan, since 2013, significant changes have been taking place in the demographic 
situation, especially in the context of increasing internal migration processes in certain regions. These 
demographic and migration changes have a direct impact on the socio-economic well-being of regions, in 
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particular by increasing the flow of human capital abroad. In addition, the spontaneous development of 
migration processes aggravates the imbalance of labor resources, which may cause additional social and 
economic problems in the future. The authors define rational population settlement as the main factor in 
managing and planning the economic development of the region.

Keywords: economy, population, region, demography, population resettlement, migration, 
urbanization
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Состояние развития малого и среднего 
предпринимательства в сельском хозяйстве Казахстана

Аннотация. В статье представлено исследование текущего состояния развития 
малого и среднего предпринимательства в сельском хозяйстве Казахстана. Авторами 
проведен сравнительный анализ динамики и структурного состава субъектов малого 
и среднего предпринимательства (далее - МСП) по отраслям экономики, а также 
более детально по субъектам в разрезе основных организационных форм. На основе 
официальных статистических данных приведены показатели объема производства 
валовой продукции МСП, рассчитан вклад субъектов МСП в ВВП сельского хозяйства 
по республике и в общий объем продукции, произведенной субъектами МСП. 
Рассчитаны данные удельного веса занятости по видам экономической деятельности 
предпринимателей и более подробно в разрезе сельхозтоваропроизводителей. 
Авторы отмечают значимость МСП в развитии сельского хозяйства и положительные 
тенденции роста количественных и производственных показателей, в то же время 
снижение уровня занятости, что напрямую влияет на рост доходов сельского населения. 
В качестве основных причин, ограничивающих предпринимательскую деятельность в 
сельском хозяйстве, по-прежнему остаются недостаточность финансовых средств и 
высокие процентные ставки по кредитам.
Ключевые слова: малое и среднее предпринимательство, сельское хозяйство, валовый 
выпуск продукции, финансовая поддержка, занятость.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-3-55-66

Введение 
Одной из приоритетных задач в обеспечении экономического роста Казахстана является 

развитие малого и среднего предпринимательства в сельском хозяйстве. В последние 
годы данному направлению уделяется достаточно большое внимание. Принят ряд 
стратегических и программных документов, направленных на стимулирование развития 
бизнеса, а также реализующих механизмы государственной финансовой и нефинансовой 
поддержки (Дорожная карта бизнеса 2020, Дорожная карта бизнеса 2025, Государственная 
программа развития продуктивной занятости и массового предпринимательства «Енбек»). 
Кроме того, в рамках формирования единой стратегии, определяющей курс, направления 
и задачи развития МСП в условиях изменения новых экономических трендов и реалий 
принята Концепция развития малого и среднего предпринимательства до 2030 года. 
Основным инструментом реализации Концепции в части создания экосистемы развития 
предпринимательства и обеспечения качественных структурных изменений, разработан 
и принят Национальный проект по развитию предпринимательства на 2021-2025 годы, в 
соответствии с которым доля МСП в ВВП страны к 2025 году должна достигнуть показателя 
в 35%. Проект включает направления по всесторонней поддержке предпринимательства, 
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повышению предпринимательской активности, акселерации роста предпринимателей, 
формирование новых ниш, комплексное развитие конкуренции. На решение обозначенных 
задач будет выделено более 8 трлн. тенге, в том числе из республиканского бюджета – 
более 1 трлн. тенге, из местного бюджета -124,7 млрд. тенге и более 7 трлн. тенге за счет 
внебюджетных средств. Реализация Национального проекта позволит создать более 995,3 
тыс. рабочих мест, трудоустроить на постоянные рабочие места - 1,7 млн. человек, охватить 
активными мерами содействия занятости – 3,5 млн. человек. Кроме того, необходимо 
отметить, что экономической политикой нового курса является всеобъемлющий 
экономический прагматизм, основанный на принципах прибыльности, возврата от 
инвестиций и конкурентоспособности. Выбор прагматичного подхода к финансированию 
только конкурентоспособных предпринимателей продиктован не только ограниченностью 
ресурсов, но и существующим дисбалансом в системе финансирования, в том числе в 
сельском хозяйстве, 99,6% производителей в котором приходится на субъекты МСП [1].

В то же время, несмотря на создаваемые благоприятные условия, комплексную 
поддержку государством, в том числе в сельском хозяйстве, темпы устойчивого развития 
предпринимательства остаются недостаточно высокими.  При этом именно малое 
и среднее предпринимательство в сельском хозяйстве имеет достаточный высокий 
потенциал и способно решить ряд экономических и социальных задач, обеспечить 
снижение безработицы и повышение уровня доходов сельского населения Казахстана, 
доля которого составляет более 40%.

При написании статьи мы поставили цель проанализировать текущее состояние 
малого и среднего предпринимательства в сельском хозяйстве и определить основные 
проблемы, связанные с его развитием.

Методы исследования 
При проведении научного исследования были использованы труды отечественных 

и зарубежных ученых по вопросам развития малого и среднего предпринимательства в 
сельском хозяйстве, обосновании его значимости в обеспечении экономического роста 
страны и решении социальных задач.

В процессе исследования были использованы различные методы. При анализе 
динамики роста количественных показателей развития предпринимательства в аграрной 
отрасли применялись причинно-следственные методы анализа. Экономико-статистические 
методы – при проведении анализа и оценки текущего состояния развития МСП в сельском 
хозяйстве, а также тенденций его развития, абстрактно-логический – при определении 
роли малого и среднего предпринимательства в повышении занятости населения, а также 
при выявлении проблем и разработке предложений по совершенствованию системы 
финансирования МСП в сельском хозяйстве Республики Казахстан.

Использование графических методов отображения данных позволили более детально 
и наглядно изучить динамику представленных в исследовании показателей.

Следует также отметить, что изучение нормативно-правовых актов Республики 
Казахстан, относимых к исследованию, показало, что принципиальных различий между 
понятиями «малый и средний бизнес» и «малое и среднее предпринимательство» 
в документах нет. В Предпринимательском кодексе, в Концепции по развитию 
предпринимательства, в различных программах государственной поддержки, а также 
в данных статистической отчетности используется обозначение «малое и среднее 
предпринимательство». В то же время, в Стратегии 2050 и Национальном плане развития 
РК до 2025 года, Национальном плане развития предпринимательства до 2030 года 
используется термин «малый и средний бизнес». Однако, наше исследование проводится 
на основе официальных статистических данных, поэтому считаем целесообразным 
использовать термин «малое и среднее предпринимательство».
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Состояние развития малого и среднего предпринимательства в сельском хозяйстве Казахстана

Обсуждение и результаты 
Важность сектора МСП и необходимоть его развития признана во всем мире. При 

этом значимость малого и среднего предпринимательства в сельском хозяйстве, его 
значительный вклад в валовый внутренний продукт государства [2-4] и важную роль в 
социально-экономическом развитии общества отмечают многие ученые-исследователи 
[5,6], определяя, что задачей развития малого и среднего предпринимательства в 
отечественном АПК должно быть повышение благосостояния сельского населения, 
конкурентоспособности сельскохозяйственной и перерабатывающей отрасли, сохранение 
сельского образа жизни и согласование интересов и целей общества, бизнеса и государства 
[7].

Мировые показатели доли МСП в ВВП экономики различных стран имеют 
неоднозначные значения и варьируются, к примеру, от 20,8 % в России до 56% в США, 56,9 
% в Узбекистане, 60 % в Китае, 62,3% в Израиле [8]. 

В последние годы развитие малого и среднего предпринимательства в Казахстане 
имеет также положительные тенденции. Доля МСП в ВВП значительно увеличилась с 24,9 
% в 2015 году до 33,5% в 2021 году. При этом вклад в ВВП составил 26,8%. Обеспечен рост 
по таким показателям, как занятость – 3,5 млн.тенге (+1,1 %), производительность труда 
- 8 млн.тенге на человека (+20%), по сравнению с 2020 годом [9]. В то же время данные 
показатели демонстируют нереализованный огромный потенциал развития МСП, 
особенно в производственных отраслях. Это подтверждают и количественные данные, 
в соответствии с которыми наибольшее количество субъектов МСП осуществляют свою 
деятельность в таких отраслях, как «Промышленность», «Сельское хозяйство» (доля 
субъектов агробизнеса в составе субъектов МСП в 2021 году составила 18,2 % или 261,1 
тысяч субъектов) (таблица 1).

Таблица 1 – Состав и структура субъектов малого и среднего предпринимательства 
Республики Казахстан по отраслям экономики за 2017-2021 гг.

Отрасль
2017 год 2018 год 2019 год 2020 год 2021 год

тыс.
ед. % тыс.

ед. % тыс.
ед. % тыс.

ед. % тыс.
ед. %

Сельское 
хозяйство 222,2 19,4 231,3 18,6 252,3 19,0 260,8 19,2 261,1 18,2

Промыш-
ленность 94,3 8,2 103,6 8,3 116,4 8,7 129,2 9,5 145,8 10,2

Оптовая и 
розничная 
торговля

408,2 35,6 434,8 35,0 442,4 33,2 436,1 32,1 456,8 32,0

Услуги 250,6 21,9 272,1 21,9 289,9 21,8 300,4 22,2 313,0 21,9
Образова-
ние, 
здравоохра-
нение и 
искусство

29,2 2,5 34,6 2,8 41,1 3,1 44,2 3,3 50,5 3,5

Предостав-
ление 
прочих 
видов услуг

141,5 12,3 164,9 13,3 188,2 14,2 186,6 13,7 204,4 14,2

Итого 1146,0 100,0 1241,3 100,0 1330,2 100,0 1357,3 100,0 1431,6 100
         Примечание – Составлено авторами на основе источника [10]
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Целевая ориентация государственной политики на прирост субъектов малого и 
среднего предпринимательства (в целом по всем отраслям рост составил около 25%), в том 
числе  в сельскохозяйственной отрасли, увеличение потребностей продовольственного 
рынка, его объема и структуры оказали существенное влияние на положительную 
динамику развития МСП в данном секторе экономики, обеспечив рост количества с 222,2 
тысяч единиц до 261,1 тысяч единиц или 17,5% (в среднем за период темп роста составил 
4,1%) (рисунок 1). 

Рисунок 1 – Структура количества субъектов МСП в сельском хозяйстве, %
Примечание – Составлено авторами на основе источника [10]

При этом, как видно из данных, представленных на рисунке 1, основными 
производителями сельскохозяйственной продукции являются крестьянские 
или фермерские хозяйства, на долю которых приходится в среднем 84,5% всех 
малых и средних субъектов предпринимательства. Структурный анализ состава 
сельхозтоваропроизводителей показал увеличение количества малых и средних 
предприятий и крестьянских хозяйств на фоне снижения удельного веса индивидуальных 
предпринимателей. Такая тенденция обусловлена внутренними структурными 
изменениями количества сельхозпроизводителей, расширением бизнеса, переходом 
индивидуальных предпринимателей в категорию малых и средних предприятий.

Структуру распределения малого и среднего предпринимательства в сельском 
хозяйстве по экономическим регионам Казахстана можно рассмотреть на основе 
статистических данных по крестьянским или фермерским хозяйствам, представленным в 
таблице 2.

Таблица 2 – Распределение крестьянских или фермерских хозяйств в разрезе регионов РК на 
конец 2015 и 2021 года

Экономические регионы

Количество субъектов МСП

всего, тыс. ед., 
годы

в т.ч. 
крестьян ские 
хозяйства, тыс. 
единиц, годы

% к общему 
числу, годы

в т.ч. в % 
по региону, 

годы

2015 2021 2015 2021 2015 2021 2015 2021
Акмолинская 46,3 48,5 3,5 6,1 0,2 0,4 7,6 12,6

О.В.Мисник, Н.К.Кучукова, А.Б.Алибекова
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Актюбинская 50,2 66,0 4,2 8,5 0,3 0,6 8,0 12,9
Алматинская 117,3 129,7 45,3 44,8 3,6 3,1 38,6 34,5
Атырауская 46,7 52.0 1,9 3,2 0,2 0,2 4,1 6,2
Западно-Казахстанская 39,6 44,3 4,3 7,8 0,3 0,5 10,9 17,6
Жамбылская 63,5 71,3 15,8 18,0 0,01 1,3 24,9 25,2
Карагандинская 85,9 95,3 6,6 12,0 0,5 0,8 7,9 6,9
Костанайская 60,3 54,9 4,6 6,4 0,4 0,4 7,6 11,7
Кызылординская 41,5 51,1 2,8 12,2 0,2 0,9 6,7 23,9
Мангистауская 46,5 56,5 1,2 2,8 0,1 0,2 2,6 5,0
Южно-Казахстанская 183,4 - 68,4 - 6,6 - 37,3 -
Павлодарская 44,3 46,7 3,4 3,8 2,4 0,3 7,7 8,1
Северо-Казахстанская 34,3 30,2 2,8 4,4 0,2 0,3 8,2 14,6
Туркестанская - 144,8 - 69,5 - 4,9 - 48,0
Восточно-Казахстанская 98,6 95,9 15,9 17,3 1,3 1,2 16,1 18,1
г. Нур-Султан 99,2 163,0 0,004 0,5 - 0,03 - 0,3
г. Алматы 185,1 206,1 0,371 1,0 0,03 0,07 0,2 0,5
г. Шымкент - 75,3 - 3,0 - 0,2 - 4,0
Всего по РК 1242,6 1431,6 181,2 221,4 14,6 1,02 - -
Примечание – Составлено авторами на основе источника [10]

Данные таблицы 2 наглядно показывают, что в 2021 году наибольшее количество 
крестьянских или фермерских хозяйств традиционно концентрировалось в южных 
регионах (Туркестанской, Алматинской, Жамбылской областях). При этом на долю 
Туркестанской области приходится 48,0%, в Алматинской области – 34,5%, в Жамбылской 
области – 25,2% крестьянских хозяйств от всего количества МСП в регионах. Благоприятные 
природно-климатические условия, востребованность сельскохозяйственной продукции, 
государственная поддержка способствуют развитию сельского хозяйства в данных областях 
и стимулируют развитие производства. 

Необходимо отметить, что субъекты МСП смогли обеспечить около половины 
валового выпуска продукции в сельском хозяйстве страны, что указывает на устойчивый 
рост производственных объемов (в среднем на 19,6%). В то же время этот показатель 
свидетельствует о достаточно низких объемах производства для данной категории 
производителей, поскольку их удельный вес в общем составе сельхозтоваропроизводителей 
составляет 99,6 % (таблица 3). 

Таблица 3 – Динамика и структура валового выпуска продукции МСП в сельском хозяйстве 
РК за 2017-2021 гг.

Показатели 2017 
год 2018 год 2019 

год
2020 
год 2021 год

Темп 
роста 

2021 год 
к 2017 
год, %

Валовый выпуск продукции 
в сельском хозяйстве, млрд. 
тенге

4070,9 4474,1 5151,2 6334,7 7549,8 185,5

в том числе ВВП МСП в 
сельском хозяйстве, млрд. 
тенге

1822,7 2057,2 2510,2 3118,7 3765,0 206,6

Темп роста, % 118,3 112,9 122,0 124,2 120,7 -

Состояние развития малого и среднего предпринимательства в сельском хозяйстве Казахстана
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Удельный вес валового 
выпуска продукции МСП в 
сельском хозяйстве, %

44,8 46,0 48,7 49,2 49,9 -

Выпуск продукции МСП 
всего, млрд. тенге 23241,1 26473,0 32387,0 33627,0 41952,6 180,5

Удельный вес валового 
выпуска продукции МСП в 
сельском хозяйстве в общем 
выпуске продукции МСП, %

7,8 7,8 7,8 9,3 9,0 -

Примечание – Составлено автором на основе источника [10]
 
Рост объемов производства сельскохозяйственной продукции за анализируемый 

период составил 185,5 %. Существенный прирост производства смогли обеспечить 
крестьянские или фермерские хозяйства - 1129,1 млрд. тенге. Важно отметить, что на долю 
индивидуальных предпринимателей приходится незначительный объем произведенной 
продукции - от 0,1 до 7,4%, в то же время рост ее объемов составил 133 раза. Такая тенденция 
обусловлена, прежде всего, количественным составом индивидуальных предпринимателей, 
а также постепенным наращиванием производственных возможностей, обновлением 
материально-технической базы в рамках программы льготного лизинга. 

Безусловно, в целом на обеспечение роста сельскохозяйственной продукции также 
оказали влияние такие факторы, как: увеличение притока инвестиций в отрасль на 33,3 
% до 773,2 млрд. тенге по сравнению с показателем 2020 года [11]; увеличение посевных 
площадей сельскохозяйственных высокорентабельных культур; увеличение нормативов 
субсидирования по производству отдельных видов сельскохозяйственной продукции; 
ежегодное увеличение объемов государственной поддержки предпринимателей в 
рамках государственных программ финансирования отрасли, реализуемой до 2020 года 
Национальным Холдингом «КазАгро» (далее – КазАгро) через дочерние организации 
АО «Аграрная кредитная корпорация» (далее - АКК), АО «КазАгроФинанс», АО «Фонд 
финансовой поддержки сельского хозяйства»; введение новой системы агрострахования 
и др [12].

В то же время высокая доля мелкотоварных производителей и их разрозненность 
негативно влияют на производство качественной продукции в промышленных масштабах. 
Кроме того, данный фактор влияет на низкую интенсификацию и производительность 
труда. Низкая производительность труда обуславливается низкой урожайностью 
сельскохозяйственных культур и продуктивностью сельскохозяйственных животных, 
использованием устаревших технологий, слабой инновационной активностью субъектов 
отрасли. В 2021 году производительность труда в сельском хозяйстве составила 3,4 
млн тенге, что в 2,5 раза меньше общего показателя по производительности труда по 
стране (8,4 млн тенге) [1]. Мелкотоварность производства подтверждает необходимость 
трансформации мелких производителей в средние субъекты предпринимательства, что 
будет способствовать дальнейшему наращиванию объемов производства и расширению 
их деятельности. 

Анализ структуры источников финансирования наглядно подтверждает особую 
значимость государственной финансовой поддержки в финансировании деятельности 
предпринимателей в сельскохозяйственной отрасли, а также его высокую зависимость от 
ресурсов государства, на долю которого за рассматриваемый период приходится от 38,4% 
до 58,1 %. При этом наглядно видно, что удельный вес данного источника повысился на 
0,8% по сравнению с показателем 2020 года. Этому способствовало не только усиление 
финансовой поддержки государства, но и повышение ее доступности путем расширения 
каналов реализации через финансовые институты (доля фондирования банков второго 
уровня, микрофинансовых организаций, лизинговых компаний увеличилась до 60,7 % в 
2021 году). Значительное увеличение государственного источника финансирования также 
свидетельствует о недоступности банковского кредитования для предпринимателей, на 
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долю которого приходится 2,1 % в 2021 году в общей структуре источников финансирования 
(рисунок 2).

Рисунок 2 – Структура источников финансирования МСП в сельском хозяйстве, %
Примечание – Составлено автором на основе источников [10; 11; 15; 116]

Показатель занятости в сельском хозяйстве показывает отрицательную динамику 
с 450,0 тысяч человек в 2020 году до 448,0 в 2021 году. При этом удельный вес занятых в 
отрасли по сравнению с другими отраслями также снижается с 13,1 % в 2017 до 12,8% в 
2021 году, что свидетельствует о незаинтересованности и непривлекательности аграрного 
сектора со стороны населения (таблица 4).

Таблица 4 – Распределение численности занятых в субъектах малого и среднего 
предпринимательства Республики Казахстан по отраслям экономики за 2015-2021 гг., %

Отрасли 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год 2021 год
Сельское хозяйство 13,1 12,6 13,0 13,0 12,8
Промышленность 19,0 19,1 18,5 19,7 18,8
Оптовая и розничная торговля 29,1 29,4 28,9 27,9 28,5
Услуги 25,2 25,9 25,6 25,4 25,4
Образование, здравоохранение 
и искусство 5,8 5,3 5,7 5,9 6,4

Предоставление прочих видов 
услуг 7,8 7,7 8,3 8,2 8,1

Итого 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Примечание - Составлено автором на основе источника [10] 

Структурный анализ количества занятых субъектов МСП в сельском хозяйстве 
показал, что в крестьянских или фермерских хозяйствах в 2021 году было занято около 70 
% всех работников МСП, малые и средние предприятия обеспечили рабочими местами 
113,4 тысяч человек или 25,3% от общего количества занятых в аграрной отрасли МСП 
(рисунок 3).
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Рисунок 3 - Структура количества занятых субъектов МСП в сельском хозяйстве, %
Примечание – Составлено авторами на основе источника [10]

Показатель численности занятых в сельском хозяйстве напрямую связан с низким 
уровнем оплаты труда в отрасли – 149 976 тенге в 2021 году (130 178 тенге в 2020 году). 
Это наименьший размер оплаты труда по сравнению с другими отраслями экономики 
(от 155 449 тенге в сфере искусства, развлечений и отдыха до 502 555 тенге в сфере 
промышленности [16].

Выводы. 
Таким образом, проведенный анализ показал, что в Казахстане имеется положительная 

тенденция развития малого и среднего предпринимательства в сельском хозяйстве. 
Несмотря на это, следует признать, что вклад МСП в валовый внутренний продукт 
государства недостаточно высок. Рост валовой продукции с 2017 по 2021 годы составил 19,6%, 
что свидетельствует о положительной динамике, но недостаточных объемах для данной 
категории производителей. Мелкотоварность производства значительно снижает объемы 
производства и производительность труда, а изношенность материально-технической 
базы (в среднем 76%) не позволяет вывести сельскохозяйственное производство на новый 
уровень. 

Необходимо также отметить, что основными причинами, сдерживающими 
развитие предпринимательства в сельскохозяйственной отрасли и ограничивающим 
производственную деятельность, по мнению предпринимателей, по-прежнему являются 
«недостаток денежных средств» - 25%, «недостаток оборотных средств» - 17%, «низкие 
закупочные цены на продукцию» - 15%, «высокие процентные ставки по кредитам» - 14% 
и «изношенность материально-технической базы» - 13% [17]. 

В то же время значительную финансовую поддержку предпринимателям оказывает 
государство. Однако финансирование предпринимательства в рамках реализации 
государственных программ не предусматривает механизма создания рабочих мест, а 
только оказание содействию занятости. В связи с этим одним из достаточно действенных 
механизмов в создании рабочих мест должно стать расширение микрокредитования, 
позволяющее не только получить доступные ресурсы на создание и открытие 
собственного дела, но и расширить ресурсную базу предпринимателей, нарастить объемы 
сельскохозяйственного производства, обновить сельскохозяйственную технику и увеличить 
занятость. В подтверждение этого стоит привести слова Президента РК Токаева К-Ж.К.: 
«Банки второго уровня не вкладываются в небольшие проекты, особенно на селе. Поэтому 
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предстоит задействовать потенциал микрофинансовых организаций. Они работают на 
местах, знают клиентов, их бизнес и возможности» [18].

Развитие системы микрофинансирования позволит решить сразу две задачи: 
социальную и экономическую. В качестве социальных задач можно отметить: 
сокращение бедности, стимулирование предпринимательской инициативы, сокращение 
неформального финансового сектора, повышение прозрачности деятельности заемщика. 
Решение экономических задач включает: повышение финансовой устойчивости 
субъектов малого и среднего агробизнеса, расширение предпринимательского сектора 
в сельскохозяйственном производстве, формирование кредитной истории у мелких 
заемщиков [19]. 

Кроме того, внедрение в механизм государственной финансовой поддержки 
встречных обязательств по трудоустройству определенного количества работников 
позволит обеспечить рабочими местами сельское население, повысить занятость в 
регионах и уровень доходов. Для государства это будет являться одним из показателей 
эффективной реализации государственной политики по поддержке бизнеса. Примером 
реализации такого механизма может послужить опыт финансирования в форме грантовой 
поддержки, применяемый в России. Так, в рамках предусмотренных государственных 
программ обозначено требование, в соответствии с которым необходимо выполнение 
ряда производственных и социальных показателей. К примеру, при получении средств 
начинающим фермером предусмотрена обязанность по созданию одного рабочего 
места на каждые полмиллиона рублей гранта. Дополнением ряда программ поддержки 
является обязанность получателя средств вести предпринимательскую деятельность в 
течение определенного периода времени. Такой подход обеспечивает эффективность 
вложений государства и достижение определенных показателей объема производства 
сельскохозяйственной продукции, занятости и развития предпринимательской 
деятельности. 
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Қазақстанның ауыл шаруашылығындағы шағын және орта кәсіпкерлікті дамыту 
жағдайы

Андатпа. Мақалада Қазақстанның ауыл шаруашылығындағы шағын және орта кәсіпкерлікті 
дамытудың ағымдағы жай-күйін зерттеу ұсынылған. Авторлар экономика салалары бойынша 
шағын және орта кәсіпкерлік субъектілерінің динамикасы мен құрылымдық құрамына, сондай-
ақ негізгі ұйымдық нысандар бөлінісінде субъектілер бойынша неғұрлым егжей-тегжей талдау 
жүргізді. Ресми статистикалық деректер негізінде ШОК жалпы өнім өндіру көлемінің көрсеткіштері 
келтірілген, ШОК субъектілерінің республика бойынша ауыл шаруашылығының ЖІӨ-не және 
ШОК субъектілері өндірген өнімнің жалпы көлеміне қосқан үлесі есептелген. Кәсіпкерлердің 
экономикалық қызметінің түрлері бойынша жұмыспен қамтудың үлес салмағының деректері және 
ауыл шаруашылығы тауарын өндірушілер бөлінісінде толығырақ есептелген.

Авторлар ШОК-тің ауыл шаруашылығын дамытудағы маңыздылығын сандық және өндірістік 
көрсеткіштердің оң өсу тенденцияларын, сонымен бірге жұмыспен қамту деңгейінің төмендеуін 
атап өтеді, Бұл ауыл халқының табысының өсуіне тікелей әсер етеді. Ауыл шаруашылығындағы 
кәсіпкерлік қызметті шектейтін негізгі себептер ретінде әлі де қаржы тапшылығы мен несиелер 
бойынша жоғары пайыздық мөлшерлемелер бар.

Түйін сөздер: шағын және орта кәсіпкерлік, ауыл шаруашылығы, жалпы өнім шығару, 
қаржылық қолдау, жұмыспен қамту
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Development state of small and medium-sized enterprises in agriculture in Kazakhstan

Abstract. The article presents a study of the current state of development of small and medium-
sized enterprises in agriculture in Kazakhstan. The authors conducted a more detailed comparative 
analysis of the dynamics and structural composition of small and medium-sized businesses by economic 
sectors (hereinafter referred to as SMEs), as well as by subjects in the context of the main organizational 
forms. On the basis of official statistical data, indicators of the volume of gross output of SMEs are given, 
the contribution of SMEs to the GDP of agriculture in the Republic and to the total volume of products 
produced by SMEs is calculated. The data on the specific weight of employment by types of economic 
activity of entrepreneurs and in the context of agricultural producers are calculated in more detail.

The authors note the importance of SMEs in the development of agriculture and positive trends in the 
growth of quantitative and production indicators, as well as a decrease in the level of employment, which 
directly affects the growth of incomes of the rural population. The main reasons limiting entrepreneurial 
activity in agriculture are still the financial deficit and high interest rates on loans.

Keywords: small and medium-sized enterprises, agriculture, gross output, financial support, 
employment

References

1.Godovoj otchet AO «Agrarnaya kreditnaya korporaciya» za 2020, 2021 god [Annual report of 
Agrarian Credit Corporation JSC for 2020, 2021] Available at: https://agrocredit.kz/main/about/annual-
report/ (accessed 31.01.2023)

2. Savkin V.I. Malye formy hozyajstvovaniya: smena paradigmy agrarnoj ekonomiki [Small forms 
of management: changing the paradigm of the agrarian economy], Vestnik agrarnoj nauki. [Bulletin of 
Agrarian Science] Available at: https://cyberleninka.ru/article/n/malye-formy-hozyaystvovaniya-smena-
paradigmy-agrarnoy-ekonomiki/viewer   (accessed 30.01.23)

3. Dozorova T.A. Gosudarstvennaya podderzhka razvitiya malyh form hozyajstvovaniya v sel’skom 
hozyajstve [State support for the development of small-scale farming in agriculture], Vestnik Ul’yanovskoj 
gosudarstvennoj sel’skohozyajstvennoj akademii: nauchno-teoreticheskij zhurnal. [Bulletin of the 
Ulyanovsk State Agricultural Academy: scientific and theoretical Journal] Available at: http://lib.ugsha.
ru:8080/handle/123456789/1003  (accessed 30.01.23)

4. Dovbij I.P., Mitrofanova I.V. Programmno-celevye instrumenty podderzhki otechestvennogo 
agrarnogo predprinimatel’stva [Program-targeted tools to support domestic agricultural entrepreneurship], 
Teoriya i praktika obshchestvennogo razvitiya [Theory and practice of social development] Available 
at: https://cyberleninka.ru/article/n/programmno-tselevye-instrumenty-podderzhki-otechestvennogo-
agrarnogo-predprinimatelstva/viewer  (accessed 30.01.23)

5. Abduraimova L.I., Syupova M.S. Formy i metody gosudarstvennoj podderzhki malogo i srednego 
predprinimatel’stva v mirovoj praktike [Forms and methods of state support for small and medium-sized 
businesses in world practice], Uchenye zametki TOGU [Scientific notes of TOGU.] Available at: https: 
//<4D6963726F736F667420576F7264202D203137315FC0E1E4F3F0E0E8ECEEE2E02C20D1FEEFEEE2E05F3
2303137>(pnu.edu.ru) (accessed 30.01.23)

6. Gumarova F.Z. Gosudarstvennaya podderzhka razvitiya malyh form hozyajstvovaniya APK 
kak klyuchevoj faktor razvitiya agrobiznesa. [State support for the development of small agricultural 
enterprises as a key factor in the development of agribusiness] Available at: https://cyberleninka.ru/
article/n/gosudarstvennaya-podderzhka-razvitiya-malyh-form-hozyaystvovaniya-apk-kak-klyuchevoy-
faktor-razvitiya-agrobiznesa/viewer  (accessed 30.01.23) 

7. Ajmurzina B.T., Kamenova M.ZH., Erzhanova S.K., Spanova B.K. Razvitie sel’skohozyajstvennoj 
kooperacii v Kazahstane [Ajmurzina B.T., Kamenova M.ZH., Erzhanova S.K., Spanova B.K. Development 
of agricultural cooperation in Kazakhstan], Vestnik ekonomiki, finansov i mezhdunarodnoj torgovli 
[Bulletin of Economics, Finance and International Trade],3, 8-15(2022).

8. MSP/Postkovid. Vremya dlya sistemnyh reshenij. - 2021. [MSP/Post kovid. Time for system solutions. 
- 2021] Available at: http://doklad.ombudsmanbiz.ru/2021/7.pdf (accessed 31.01.2023)

Состояние развития малого и среднего предпринимательства в сельском хозяйстве Казахстана



6666 №3/2023 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы
ISSN2789-4320, еISSN2789-4339

9. Glave gosudarstva predstavlen Nacional’nyj doklad o sostoyanii predprinimatel’skoj aktivnosti v 
Kazahstane [The Head of State has been presented with a national report on the state of entrepreneurial 
activity in Kazakhstan] Available at: https://www.akorda.kz/ru/glave-gosudarstva-predstavlen-
nacionalnyy-doklad-o-sostoyanii-predprinimatelskoy-aktivnosti-v-kazahstane-240490    (accessed 31.01.23)

10. Maloe i srednee predprinimatel’stvo (MSP) [Small and medium-sized businesses] Available at: 
https://stat.gov.kz/official/industry/139/statistic/7  (accessed 31.01.2023)

11. Itogi razvitiya sel’skogo hozyajstva za 2021 god i plany na predstoyashchij period. [Results of 
agricultural development for 2021 and plans for the coming period] Available at: https://primeminister.
kz/ru/news/reviews/itogi-razvitiya-sfery-selskogo-hozyaystva-za-2021-god-i-plany-na-predstoyashchiy-
period-22422  (accessed 31.01.2023)

12. Sohranenie pozicii zernovoj derzhavy, orientir na importozameshchenie i vozmozhnosti 
agropromyshlennogo kompleksa – itogi proshlogo goda i plany na 2021 god [Maintaining the position of 
a grain power, focusing on import substitution and the possibilities of the agro–industrial complex - the 
results of last year and plans for 2021] Available at: https://primeminister.kz/ru/news/reviews/sohranenie-
pozicii-zernovoy-derzhavy-orientir-na-importozameshchenie-i-vozmozhnosti-agropromyshlennogo-
kompleksa-itogi-proshlogo-goda-i-plany-na-2021-god-1015314  (accessed 20.03.2022)

13 Godovye otchety za 2015-2020 gody / AO «Nacional’nyj upravlyayushchij holding «KazAgro» 
[Annual reports for 2015-2020 / JSC “National Managing Holding “KazAgro”] Available at: http://www.
kazagro.kz/documents/19/3967055 (accessed 06.03.2020)

14 Monitoring razvitiya sela [Monitoring of rural development] Available at: https://stat.gov.kz/
edition/publication/quarter (accessed 09.02.2023)

15 Godovye otchety za 2015-2020 gg. / AO «Fond razvitiya predprinimatel’stva «Damu» [Annual 
Reports for 2015-2020 / Damu Entrepreneurship Development Fund JSC] Available at: https://damu.kz/o-
fonde/otchetnost.  (accessed 20.07.2021)

16. Statistika truda i zanyatosti. [Labor and employment statistics] Available at: https://stat.gov.kz/
official/industry/ 25/statistic/7.  30.01.2023. (accessed 31.01.2023)

17. Statistika kon”yunkturnyh obsledovanij [Statistics of market surveys] Available at: https://stat.gov.
kz/official/industry/28/statistic/5  (accessed 31.01.2023)

18. Prezident Respubliki Kazahstan Tokaev K.-ZH. Edinstvo naroda i sistemnye reformy-prochnaya 
osnova procvetaniya strany: poslanie narodu Kazahstana ot 1 sentyabrya 2021 goda [President of the 
Republic of Kazakhstan Tokayev K.-Zh. Unity of the people and systemic reforms are a solid foundation 
for the prosperity of the country: message to the people of Kazakhstan from the 1 of September 2021] 
Available at: baiterek.gov.kz/ru (accessed 04.04.2020).

19. Vojtyuk M.M. Finansovyj mekhanizm razvitiya zhilishchnogo stroitel’stva na sel’skih territoriyah 
[Financial mechanism for the development of housing construction in rural areas]: Nauch. izd. [Scientific 
ed.] (Moscow, FGBNU «Rosinformagrotekh», 2014, 104)

Сведения об авторах:

Мисник О.В. – Негізгі автор, Esil University аға оқытушысы, э.ғ.м., Жубанова 7, Астана, 
Қазақстан.

Кучукова Н.К. – Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің профессоры, э.ғ.д, 
Сатпаева 2, Астана, Қазақстан.

Алибекова А.Б. – Esil University аға оқытушысы, э.ғ.м., Жубанова 7, Астана, Қазақстан.

Misnik O.V. – Corresponding author, Senior Lecturer, Esil University, 7 Zhubanov st., Astana, 
Kazakhstan.

Kuchukova N.K. – Doctor of Economic Sciences, Professor, L.N. Gumilyov Eurasian National 
University, 2 Satpayev st., Astana, Kazakhstan. 

Alibekova A.B. – Senior Lecturer, Esil University, 7 Zhubanov st., Astana, Kazakhstan.

О.В.Мисник, Н.К.Кучукова, А.Б.Алибекова



6767№ 3/2023Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

ХҒТАР 06.71.07

Г.А. Матайбаева1, С.М. Токенова2, Г.К.Кеңес3

1,2,3 С. Сейфуллин атындағы Қазақ агротехникалық зерттеу 
университеті, 

Астана, Қазақстан
(Е-mail: mataibaevagauhar@mail.ru, sandi_77@inbox.ru, gulji@mail.ru)

Органикалық өнімдер нарығы: тенденциялар және даму 
перспективалары

Аңдатпа. Мақалада органикалық өнімдердің әлемдік нарығының қазіргі жағдайы 
қарастырылады. Органикалық өндірістің даму тенденциялары әлемнің 190-
нан астам елінде өзекті болып табылады және бұл көрсеткіш жыл сайын артып 
келеді, өйткені, органикалық өнімдер әртүрлі объективті себептерге байланысты 
халықтың көптеген топтарында сұранысқа ие. Дамыған елдерде экологиялық таза 
ауыл шаруашылығы өнімдерінің нарығы қарқынды дамып келеді. Бұл нарықтың 
әлеуеті өте үлкен, оның даму көлемі мен динамикасын сипаттайтын сандар – оған 
дәлел. Бұл мақалада органикалық өнімдерді өндіру және сату бойынша көшбасшы 
елдердің негізгі көрсеткіштері, органикалық өндірістердің әлемдік нарығы, сонымен 
қатар органикалық өнімдерді өндірудегі негізгі мәселелер мен оларды шешу жолдары 
қарастырылады.
Зерттеудің мақсаты қазіргі жағдайда әлемде аграрлық өндірісті дамытуды жетілдіру 
бойынша теориялық, ғылыми-әдістемелік ережелер мен ұсынымдарды әзірлеу болып 
табылады.
Мақаланың ғылыми жаңалығы әлемдегі органикалық шаруашылықтың негізгі 
көрсеткіштерін талдай отырып, лидер-елдерді анықтап, әлемдегі органикалық 
нарықты бағалай отырып, ұсыныстар беру болып табылады.
Экономикалық талдауда статистикалық көрсеткіштерді салыстырмалы талдау, 
диаграммалар мен кестелерді құру әдістері қолданылды.
Түйін сөздер: әлемдік нарық, органикалық өнім, органикалық өнім нарығы, 
органикалық егіншілік, ауыл шаруашылығы.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-3-67-77

Кіріспе. Қазіргі заманғы ауыл шаруашылығы өндірісі әлемдік экономиканың маңызды 
секторларының бірі бола отырып, бүгінгі күннің экологиялық шындығына жауап береді. 
Аграрлық технологиялардың ілгерілеуі қазіргі экологиялық проблемалардың себебі 
болып отыр: планетаның әр түрлі шығу тегі бар химиялық заттармен қарқынды ластануы 
байқалады, бұл ең алдымен қоршаған ортаның генетикалық қауіпсіздігіне қауіп төндіреді. 
Барлық табиғи компоненттердің ішінде топырақ – адамның ең құнды табиғи байлығы ең 
көп ластануға ұшырайды. Ластануға байланысты алынған қоршаған ортаның мутагенділігі 
адамның денсаулығын, оның тұқым қуалайтын негізін нашарлатады.

Органикалық ауыл шаруашылығы – экожүйені жақсартатын, топырақтың 
құнарлылығын сақтайтын, адам денсаулығын қорғайтын және жергілікті жағдайларды 
ескере отырып, экологиялық циклдерге сүйене отырып, қоршаған ортаға зиян 
келтіретін компоненттерді пайдаланбай биологиялық әртүрлілікті қорғайтын өндіріс 
жүйесі. Органикалық жерді пайдалану қоршаған ортаға пайдалы әсер ететін дәстүрлі 
шаруашылық әдістерді, инновациялық технологияларды және заманауи ғылыми-
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техникалық әзірлемелерді біріктіреді және осы жүйеге енгізілген барлық тіршілік 
формалары арасындағы тығыз байланысты қамтамасыз ете отырып, олардың қолайлы 
дамуын қолдайды.

Өмір сүру деңгейінің жоғарылауы, әсіресе Еуропа елдерінде, тұтынушының азық-
түлікке деген көзқарасының санға ғана емес, сапаға да қойылатын талаптардың артуы 
денсаулыққа қауіп-қатерді азайтуға ықпал етті. Органикалық тағамға сұраныс артты. 
Шетелде органикалық өндірістің дамуы соңғы 30 жыл ішінде белсенді орын алуда. Мұндай 
өнімдердің негізгі нарықтары АҚШ, Канада, Германия, Ұлыбритания, Франция, сондай-ақ 
Азияның кейбір елдері болып табылады.

Әдебиеттерге шолу. Аграрлық өндірісті дамыту, шаруашылықтың әртүрлі 
нысандарындағы ауылшаруашылық кәсіпорындарының тиімділігін арттыру мәселелері 
көптеген танымал отандық және шетелдік ғалымдардың еңбектерінде көрініс тапты.

Шетелдік экономистердің зерттеулерінің ішінде келесі ғалымдардың еңбектерін атап 
өткен жөн: С.Г.Азикова, Б.Бергман, Г.Е.Быстров, Дж. Гэлбрейт, Т.П.Гафиятова, Дж.Х.Дэвис, 
С.Данкверт, Е.П.Задворнева, Дж.Кейнс, Ю.А.Козенко, В.К.Крутикова, А.А.Попова, 
В.Ф.Стукач, Дж.Эванс, яғни, олар  нарықтық қатынастардың элементі тұрғысынан 
нарықтық реформаның нақты категориясы ретінде экономиканың аграрлық секторын 
зерттеген.

Органикалық өнімдер нарығын қалыптастыру мен дамытудың шетелдік тәжірибесі 
ұлттық есептерде және шетелдік мерзімді баспасөздерде ұсынылған. Бұл бағыттағы 
ізденушілер: Б. Бёк, М.Клейнманн, Н. Прокопчик, Дж. Пол, Т. Рихтер, Д. Метера, И. Роза 
және т. б., олардың еңбектерінде аграрлық өндірісті қалыптастырудың негізі қаланған, оның 
әлемдегі даму заңдылықтары мен тенденциялары анықталған. Олар алған нәтижелерді 
жоғары және объективті бағалай отырып, қазіргі жағдайда әлемдегі аграрлық өндірісті 
дамыту проблемасы өзекті және оны жүйелі шешуді қажет ететіні қамтылған.

Әдістеме. Зерттеудің негізі болып ауылшаруашылығы саласындағы, соның ішінде 
органикалық шаруашылығының ерекшеліктерін ашатын жақын және алыс шетел 
ғалымдарының еңбектері табылады.

Зерттеу барысында ғылыми-практикалық конференциялардың материалдары, 
Қазақстан Республикасының заңнамалық және нормативтік актілері, интернет-
ресурстар пайдаланылды. Зерттеу топтау, салыстыру, жалпылау әдістеріне, жүйелік 
талдау әдістеріне негізделген. Зерттеудің анықтамалық базасы ретінде FIBL және IFOAM 
жариялаған «Органикалық ауыл шаруашылығы әлемі» зерттеулері – «Мировая органика» 
статистикалық жинақтары, материалдары мен жылнамалары, нормативтік-анықтамалық 
материалдар және ғылыми-зерттеу мекемелерінің әзірлемелері пайдаланылды. 

Талқылау. Органикалық ауыл шаруашылығы – жергілікті жағдайларды ескере 
отырып және экологиялық циклдерге сүйене отырып, қоршаған ортаға зиян келтіретін 
компоненттерді пайдаланбай, биологиялық әртүрлілікті қорғайтын, экожүйені 
жақсартатын, топырақтың құнарлылығын сақтайтын, адам денсаулығын қорғайтын 
өндіріс жүйесі болып табылады. 

Органикалық жерді пайдалану қоршаған ортаға пайдалы әсер ететін және осы жүйеге 
енгізілген барлық тіршілік формалары арасындағы тығыз байланысты қамтамасыз ететін 
дәстүрлі шаруашылық әдістерін, инновациялық технологияларды және заманауи ғылыми-
техникалық әзірлемелерді біріктіреді, олардың қолайлы дамуын қолдайды [1].

Әлемдегі органикалық экономиканың негізгі көрсеткіштері 1 кестеде келтірілген. 
Органикалық өнімдерге тұтынушылық сұраныс бүкіл әлемде жыл сайын артып келеді. 

Органикалық егіншілік 191 елде қолданылады және 76,4 миллион гектар ауылшаруашылық 
жерлерін кем дегенде 3,7 миллион фермер органикалық түрде басқарылады. 2020 жылмен 
салыстырғанда 2021 жылы органикалық ауылшаруашылық жерлерінің ұлғаюы +1,7% 
құрады.

Органикалық азық-түлік сатылымы 2021 жылы 124,8 млрд евро болды, 2000 ж. 
салыстырғанда 15,1 млрд евроға өсті. Салауатты өсім алдағы жылдары жалғасады деп 
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күтілуде, өйткені тұтынушылар органикалық тағамдарды денсаулық, тамақтану және әл-
ауқатпен байланыстыруды жалғастыруда.

Дегенмен алда әлі де көптеген мәселелер бар. Жеткізу тізбегіндегі проблемалар 
жалғасуы мүмкін, ал бәсекелестік тұрақты даму стандарттары мен экологиялық 
таңбаланған өнімдерден туындайды. Сондай-ақ, тиісті жеткізілім мен ережелер туралы 
алаңдаушылық бар.

Органикалық ауылшаруашылық алқаптарының шамамен үштен екісі жайылым 
жерлер болып табылады (шамамен 50 миллион гектар), ол 2021 жылы 2,5 пайызға 
қысқарды.

14,8 миллион гектарға жуық егістік жерлер органикалық ауылшаруашылық 
жерлерінің 19 пайызын құрайды. 2020 жылдан бастап 11,4 пайызға өскені туралы 
хабарланды. Бұл жер санатының көп бөлігі дәнді дақылдарды, соның ішінде күрішті, 
содан кейін егістік алқаптардан, майлы дақылдардан, тоқыма дақылдарынан және құрғақ 
бұршақ дақылдарынан алынған жасыл жемді өсіру үшін пайдаланылды.

Кесте 1 – Әлемдегі органикалық экономиканың негізгі көрсеткіштері

Көрсеткіштер Көшбасшы елдер
Органикалық 
ауыл 
шаруашылығын 
жүргізетін елдер

2017 ж. 181 Австралия (51%), Аргентина (5.2%), Қытай (4,3)
2018 ж. 186 Австралия (49,9%), Аргентина (5,1%), Қытай (4,4)
2019 ж. 187 Австралия (49,4%), Аргентина (5,1%), Испания (3,3%) 
2020 ж. 190 Австралия (51,2%), Аргентина (5,4%), Уругвай (3,2%) 
2021 ж. 191 Австралия (52,3%) Аргентина (6,1%) Франция (3,8%)

Органикалық 
ауыл 
шаруашылығы 
жерлері, млн. га

2017 ж. 69,8 Австралия (35,6), Аргентина (3,4), Қытай (3)
2018 ж. 71,5 Австралия (35,7), Аргентина (3,6), Қытай (3,1)
2019 ж. 72,3 Австралия (35,69), Аргентина (3,67), Испания (2,35) 
2020 ж. 74,9 Австралия (35,7) Аргентина (4,5) Уругвай (2,7)
2021 ж. 76,4 Австралия (35,7 млн га) Аргентина (4,1 млн га) Франция 

(2,8 млн га)
Ауыл 
шаруашылығы 
алқаптарының 
жалпы 
ауданының 
органикалық 
үлесі, %

2017 ж. 1,4 Лихтенштейн (37,9), Самоа (37,6), Австрия (24)
2018 ж. 1,5 Лихтенштейн (38,5), Самоа (34,5), 

Австрия (24,7)
2019 ж. 1,5 Лихтенштейн (30,2), Австрия (21,3), Сан-Томе және 

Принсипи (24,9)
2020 ж. 1,6 Лихтенштейн (41,6), Австрия (26,5), Эстония (22,4)
2021 ж. 1,6 Лихтенштейн (40,2 %), Самоа (29,1 %), Австрия (26,5 %)

Органикалық 
өнімдерді 
өндірушілер, 
млн.

2017 ж. 2,9 Үнді (835000), Уганда (210352), Мексика (210000)
2018 ж. 2,8 Үнді (1149371), Уганда (210352), Эфиопия (203602)
2019 ж. 3,1 Үнді (1366226), Уганда (210353), Эфиопия (203602)
2020 ж. 3,4 Үнді (1599010), Эфиопия (219566) Танзания (148607), 
2021 ж. 3,7 Индия (1 599 010), Уганда (404’246), Эфиопия (218’175)

Жан басына 
шаққандағы 
тұтыну, еуро

2017 ж. 10,8 Швейцария (288), Дания (278), Швеция (237)
2018 ж. 12,8 Швейцария (312), Дания (312), Швеция (231)
2019 ж. 14,0 Швейцария (344), Дания (338), Швеция (218)
2020 ж. 15,8 Швейцария (418), Дания (384), Швеция (285)
2021 ж. 15,7 Швейцария (425), Дания (384), Люксембург (313)

Ескерту: FIBL 2017-2021 деректері негізінде автормен құрастырылды
        
Көпжылдық дақылдар органикалық ауылшаруашылық жерлерінің 8,1 пайызын 

құрайды, бұл 6,2 миллион гектардан асады. Алдыңғы жылмен салыстырғанда шамамен 
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829 000 гектарға немесе 15,4 пайызға өскені туралы хабарланды. Ең маңызды дақылдар 
кофе, зәйтүн, жаңғақтар, жүзім және какао болды.

2021 жылы органикалық тағамдар мен сусындардың сатылымы шамамен 135 миллиард 
еуроға жетті. 2021 жылы ең ірі органикалық нарықтары бар елдер АҚШ (48,6 миллиард 
еуро), Германия (15,9 миллиард еуро) және Франция (12,7 миллиард еуро) болды (1 сурет).

Сурет 1 – Жаһандық нарық: органикалық тағамдар мен сусындардың әлемдік нарығының 
өсуі, 2001-2021 жж.

Ескерту: [2] мәліметтері негізінде құрастырылған

1 суретте әлемдік органикалық өнімдер нарығының тарихи өсуі көрсетілгендей 
нарық 1990 жылдары бірнеше миллиард долларды құрап, 2001 жылы 21 миллиард АҚШ 
долларына жетті. 2018 жылы кіріс 100 миллиард АҚШ долларынан асты. Үш жыл ішінде 
нарық көлемі 135 миллиард АҚШ долларына жетті.

Солтүстік Америка мен Еуропа сатылымның көп бөлігін құрайды, олардың жалпы 
үлесі 90 пайызды құрайды. Алайда, негізгі өсу басқа аймақтарда, әсіресе Азияда. 
Органикалық азық-түлік нарықтары Қытай, Үндістан және Оңтүстік Корея сияқты елдерде 
маңызды бола бастады.

Органикалық ауыл шаруашылық жерлері 2021 жылы дүние жүзінде 76,4 миллион га 
органикалық ауыл шаруашылығымен басқарылды, бұл ауыл шаруашылық жерлерінің 
жалпы көлемінің 1,6 пайызын құрады. 2021 жылы органикалық ауылшаруашылық жерлері 
1,7 % өсті.

Органикалық ауыл шаруашылық жерлері ең көп аймақ Океания (36,0 млн га), одан 
кейін Еуропа (17,8 млн га), Латын Америкасы (9,9 млн га), Азия (6,5 млн га), Солтүстік 
Америка (3,5 млн га) және Африка ( 2,7 млн га) болды. Қазіргі уақытта әлемдегі ауыл 
шаруашылық жерлерінің 1,6%-ы органикалық болып табылады. Аймақтар бойынша ауыл  
шаруашылық жерлерінің жалпы аумағындағы органикалық жерлердің ең жоғары үлесі 
Лихтенштейн (40,2 %), Самоа (29,1 %), Австрия (26,5 %) Он алты елде ауыл шаруашылық 
жерлерінің 10 немесе одан да көп пайызы органикалық болып табылады.

Зерттеуге сәйкес, Ең үлкен бірыңғай нарық Америка Құрама Штаттары (әлемдік 
нарықтың 39 пайызы), одан кейін Еуропалық Одақ (46,7 миллиард еуро, 37 пайыз) және 
Қытай (11,3 миллиард еуро, 9,1 пайыз) болды. 2021 жылы Швейцарияда жан басына 
шаққандағы тұтыну деңгейі ең жоғары болды — 425 Еуро. Органикалық нарықтың ең 
жоғары үлесі Данияда (13,0%), Австрияда (11,6%) және Люксембургте (11%) болды (2 кесте). 

Г.А. Матайбаева, С.М. Токенова, Г.К.Кеңес
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Кесте 2 – Дүниежүзілік органикалық азық-түлік нарығы: бөлшек сауданы елдерге бөлу, %

Елдер 2017 ж 2018 ж 2019 ж 2020 ж 2021 ж Ауытқу
2017-2021жж

АҚШ 46 43 42 42 39 -7
Швейцария 3 3 3 3 3 -
Италия 3 3 4 3 3 -
Ұлыбритания 3 3 3 3 3 -
Канада 4 3 3 3 3 -
Қытай 7 8 8 8 11,3 +4,3
Франция 8 9 9 11 11 +3
Германия 11 11 11 11 11 -
Басқалары 15 17 17 16 16 +1
 Ескерту: FIBL 2016-2020 деректері негізінде автормен құрастырылды.

Әлемдік органикалық тамақ пен сусын нарығының өсуі 2021 жылы баяулады. 
Рекордтық өсім туралы хабарланғаннан кейін (17 миллиард АҚШ доллар) 2020 жылы өсім 
2021 жылы небәрі 5 пайызға дейін баяулады; нарық кірісі 6,4 миллиард долларға өсіп, 135,5 
миллиард АҚШ долларына жетті.

Нарықтың өсу қарқыны баяулады, өйткені тұтынушылардың пандемияға дейінгі  
сатып алу әдеттері қайта оралды. 2020 жылы өте жоғары өсу COVID-19 тұтынушылардың 
денсаулық пен сауықтыру мәселелеріне деген қызығушылығын арттырған болатын. Ол 
кезде органикалық өнімдер сұранысқа ие болды, өйткені тұтынушылар аурудың алдын 
алуға және жеке иммунитетті нығайтуға назар аударды. 2020 жылдың көктемінде пандемия 
басталғаннан кейін органикалық өнімдерге сұраныс күрт өсті.

2021 жылы баяу өсу  байқалды және 2022 жылы төмен болады деп күтілуде, қазіргі 
нарық жағдайы айтарлықтай өзгерді. Украиналық қақтығыс азық-түлік инфляциясына 
және экономикалық жағдайлардың нашарлауына әкелді (әсіресе Еуропаға). Бұл 
органикалық азық-түлік нарығына теріс әсер етеді. 

2021 жылы әлемдік органикалық азық-түлік нарығы 120,6 млрд. еуроға жетті. АҚШ 
жетекші нарық болып табылады (49,5 млрд. еуро), одан кейін Германия (15 млрд. еуро) 
және Франция (12,7 млрд. еуро) (сурет 2). 

Сурет 2 – Әлемдік органикалық азық-түлік нарығы, млн.евро. 2021 ж.
Ескерту: [2] мәліметтері негізінде құрастырылған

Органикалық өнімдер нарығы: тенденциялар және даму перспективалары
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2021 жылы көптеген негізгі нарықтар жоғары өсу қарқынын көрсетуді жалғастырды; 
мысалы, неміс нарығы 20 пайыздан астам өсті. Даниялық және швейцариялық 
тұтынушылар органикалық тағамға көп ақша жұмсады (жан басына шаққанда 384 және 
418 еуро). Дания органикалық нарықтағы ең жоғары үлеске ие болды, бұл жалпы азық-
түлік нарығының 12,1% құрайды.

Органикалық өнім өндірушілердің саны 2021 жылы 3,7 млн өндірушіге өсті. Әлемдік 
органикалық өндірушілердің қырық тоғыз пайызы Азияда, одан кейін Африка (31 пайыз), 
Еуропа (12 пайыз) және Латын Америкасы. (8 пайыз). Өндірушілер саны ең көп елдер-
Үндістан (1,599,010), Уганда (404,246) және Эфиопия (218,175) (56-бет). Өндірушілер саны 
2020 жылмен салыстырғанда 170 000-нан астам немесе 4,9 пайызға өсті (сурет 3).

Сурет 3 – Әлемдік органикалық нарықтағы өндірушілер саны, 2021 ж.
Ескерту: [2] мәліметтері негізінде құрастырылған

2021 жылы 76,4 миллион гектардан астам органикалық ауыл шаруашылық алқаптары, 
соның ішінде конверсия сатысындағы аудандар тіркелді. Органикалық ауыл шаруашылық 
жерлерінің ең үлкен аумағы бар аймақтар - Океания (36,0 миллион га - әлемдегі органикалық 
ауыл шаруашылық жерлерінің жартысына жуығы немесе 47 пайызы) және Еуропа (17,8 
миллион га, 23 пайыз). Латын Америкасында 9,9 млн га (13%), одан кейін Азия (6,5 млн га, 
8,5%), Солтүстік Америка (3,5 млн га, 4,6%) және Африка (2,7 млн га, 3,5%) болды.

Органикалық ауыл шаруашылығына арналған жерлерден басқа, басқа қызмет 
түрлеріне арналған қосымша органикалық жерлер бар. Олардың көп бөлігі жабайы және 
ара өсіруге арналған учаскелерден тұрады. Басқа ауыл шаруашылық емес аймақтарға 
аквамәдениет, ауылшаруашылық емес жерлердегі ормандар мен жайылымдар жатады. 
Бұл аудандар 31,8 миллион гектарды құрады, ал барлық органикалық аудандар 108,3 
миллион гектарды құрады [3].

Көптеген Еуропа елдері экологиялық таза өнімдер өндірісін дамытуға және оларды 
дамытуда айтарлықтай күш салуда. Еуропалық Одақта органикалық (биологиялық) 
өндіріске қатысты қатаң заңнама бар. Оның міндеттері келесідей тұжырымдалған:

• экологиялық таза өнімді өндіру, таңбалау және оның сапасын бақылау қағидаларын 
белгілеу;

• тұтынушыны қорғау; 
• сатып алушыларды органикалық өнім, оны өндіру әдістері және адам денсаулығы 

мен өміріне пайдасы туралы хабардар ету.

Г.А. Матайбаева, С.М. Токенова, Г.К.Кеңес
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Органикалық өнімнің негізгі бөлігі әлемнің жоғары дамыған индустриалды елдерінде 
сатылады. Атап айтқанда, жалпы тұтынудың шамамен 78%-ы Батыс Еуропа елдеріне 
тиесілі. Органикалық өнімдердің ең үлкен нарығы бар елдерге Германия мен Франция 
жатады [4].

2021 жылы ЕО мен АҚШ-қа шамамен 4,7 миллион тонна органикалық өнім әкелінді, 
ал Еуропалық Одақ 2,9 миллион тонна органикалық өнім әкелсе, АҚШ 1,8 миллион тонна 
импорттады. ЕО мен АҚШ-қа органикалық Импорт 2021 жылы 0,5% - ға немесе шамамен 
23000 метрикалық тоннаға өсті.

Эквадор ең ірі экспорттаушы болды, 2021 жылы ЕО мен АҚШ-тағы ең ірі 
экспорттаушылар Эквадор (583,589 тонна), Мексика (425,414 тонна) және Перу (344,483 
тонна) болды.Жемістер мен көкөністер импортталатын органикалық санаттардың ең үлкен 
тобы болып табылады, 2020 жылы 1,29 миллион тонна импортталды (жалпы органикалық 
импорттың 46%). Ең үлкен үлес – тропикалық жемістер, жаңғақтар мен дәмдеуіштер 
(органикалық жемістер мен көкөністердің 65%), оларға негізінен банандар (тропикалық 
жемістердің 81%) жатады.

2021 жылы ЕО мен АҚШ-қа шамамен 4,7 миллион тонна органикалық өнім әкелінді, 
ал Еуропалық Одақ 2,9 миллион тонна органикалық өнім әкелсе, АҚШ 1,8 миллион тонна 
импорттады. ЕО мен АҚШ-қа органикалық импорт 2021 жылы 0,5% - ға немесе шамамен 
23000 метрикалық тоннаға өсті. 2021 жылы ЕО мен АҚШ-тағы ең ірі экспорттаушылар 
Эквадор (583,589 тонна), Мексика (425,414 тонна) және Перу (344,483 тонна) болды.

Майлы дақылдарға келетін болсақ, сондай-ақ соя және басқа майлы дақылдар үшін 
Қытай, Украина, Үндістан және Түркия маңызды шығу көздері болып табылады. 2021 
жылы торт импортының төмендеуі Қытайдан импорттың күрт төмендеуіне байланысты 
болды (-7%), негізгі жеткізуші. Сол сияқты, Украинадан (-44%) және Қазақстаннан (-96%) 
жеткізілім көлемінің айтарлықтай төмендеуіне байланысты жүгері мен бидай импорты 
айтарлықтай қысқарды.

Органикалық қантқа келетін болсақ, Колумбия экспорттың 50 %-ға өсуінен кейін негізгі 
жеткізушіге айналды, бірақ Бразилия (-30%), Үндістан (-38%) және Парагвай (-29%) сияқты 
басқа негізгі жеткізушілерден импорт күрт төмендеді. Екінші жағынан, органикалық 
күріштің импорты 2020 жылы өсті, өйткені жетекші жеткізушілер қосымша көлем берді 
(Пәкістан +54%, Үндістан +36%, Тайланд +23% және Аргентина +41%).

2022 жыл бүкіл Азия аймағында органикалық секторды дамытуды жалғастырды. 
Қатысушы елдерден органикалық белсенділік бірнеше жыл бойы COVID-19 пандемиясынан 
кейін қайта басталатыны анық болды.

Азияның кейбір елдерінде органикалық секторға қатысты саясатта үлкен өзгерістер 
болды. Жапонияда 2030 жылға қарай органикалық фермерлер мен органикалық 
жерлердің санын үш есеге арттыруға бағытталған негізгі ауыл шаруашылығы және 
басқару жоспарында елеулі даму болды. Ұжымдық кепілдік жүйесін қабылдау Үндістанда, 
Индонезияда, Қырғызстанда, Филиппинде және Вьетнамда жалғасып, ішкі нарықтардың 
қажеттіліктерін қанағаттандырды. Жапонияда ауыл, орман және балық шаруашылығы 
министрлігі (MAFF) 2050 жылға қарай органикалық өнім үлесінің 25 пайызға дейін өсуін 
ынталандыру үшін «органикалық ауыл» жобасын іске қосты. 

Европа үшін 2022 жыл өзінің көптеген дағдарыстармен  органикалық сектор үшін тағы 
бір ерекше жыл болды. Көптеген елдер бөлшек сауданың төмендегенін хабарлады. Егер 
бұл үрдіс жалғаса берсе, бұл органикалық ауыл шаруашылық жерлерінің дамуына әсер 
ететіні сөзсіз. 2023 жыл органикалық өнеркәсіп пен ЕО үшін тағы бір қиын жыл болады 
деп күтілуде. ЕО-ның «фермадан шанышқыға дейін» мақсатына жету үшін - 2030 жылға 
қарай Еуропадағы органикалық ауыл шаруашылық жерлерінің 25%-на қолдау шаралары 
қажет, соның ішінде тиісті нормативтік-құқықтық база, жалпы ауыл шаруашылық саясаты 
(CAP) шеңберінде қолдау, зерттеуді қолдау және білім жинақтау.

Органикалық нарықтың ең жоғары үлесі және жан басына шаққандағы тұтыну көлемі 
Еуропаға тиесілі. Жаһандық ауқымда ЕО елдері өздерінің азық-түлік нарықтарының 
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пайызы ретінде органикалық азық-түлік сатылымының ең жоғары үлесін алады. 2021 
жылы еуропалық тұтынушылар экологиялық таза өнімге бір адамға 65,7 Еуро (ЕО-да 
104,3 еуро) жұмсады. Тұтынушылардың жан басына шаққандағы органикалық азық-түлік 
шығындары онжылдықта екі есе өсті.

Нәтижелер. 2022 жылы органикалық нарықтың кемігенін байқаймыз. Табыстың 
төмендеуі және көптеген тұтыну тауарларының бағасының өсуі кейбір популяциялардың 
органикалық өнімдерге шығындарын азайтуға мәжбүр етті.

Дегенмен, органикалық сектор үшін серпін бүкіл әлемде өсе берді. Көптеген елдер 
өсуді ынталандыруға бағытталған жаңа іс-қимыл жоспарларын немесе саясатты қоса 
алғанда, органикалық ауыл шаруашылығын қолдау қызметін жалғастыра бастады. Бұл 
оң тенденция бүкіл әлемде 74-ке дейін өскен органикалық өнімдерге арналған толық 
енгізілген ұлттық нормативтік-құқықтық базалардың көбеюінен көрінді.

Әлемде болған әртүрлі дағдарыстардан кейін әлемдік органикалық тамақ өнеркәсібі 
келесідей өзгереді деп күтілуде:

1. Азық-түлік жеткізу тізбегін жаһандандыру. Пандемия халықаралық жеткізу 
тізбегінің осалдығын көрсетті. Елдер төтенше шаралар қабылдаған кезде шикізат 
жеткізілімдері тоқтатылды.

Мысалы, кейбір елдер карантин енгізгендіктен ауыл шаруашылық экспортын 
тоқтатты. Органикалық ингредиенттердің ағынына көлік шығындарының жоғарылауы 
және жеткізу мерзімінің ұзағырақ болуы әлі де теріс әсер етеді.

2. Азық-түлік қауіпсіздігі. Жеткізу тізбегінің әлсіздігін көріп, кейбір ұлттық үкіметтер 
дағдарыс кезінде азық-түлік жеткізу желілерінің жұмысын қамтамасыз етуге назар 
аударды. Ұлыбритания мен Біріккен Араб Әмірліктері сияқты импортқа қатты тәуелді 
елдер дағдарыс кезінде азық-түлік импортында үзілістердің болмауын қамтамасыз етті.

3. Мемлекеттік қолдау. Алдыңғы екі тенденция мемлекеттік қолдаудың арқасында 
жеделдетілуі мүмкін. Ұлттық үкіметтер тамақ өнеркәсібін тұрақты ету үшін органикалық 
ауыл шаруашылығына көбірек инвестиция салады деп күтілуде. Органикалық егіншілік 
те ынталандырылады, өйткені елдер пестицидтерді пайдалануды азайтуға және топырақ 
құнарлылығын арттыруға тырысуда.

4. Шынайылық және қадағалау. Ауыл шаруашылығы өнімдерін жеткізу тізбегіндегі 
ашықтық пен қадағалауға қарай қозғалыс жаңа серпін алады деп күтілуде. Органикалық 
ингредиенттерді/өнімдерді жеткізу қатайған сайын, алаяқтық пен бұрмалау қаупі артады. 
Органикалық өнімдердің тұтастығын сақтау үшін бақылау құралдары енгізіледі.

Блокчейн технологиясы шешуші рөл атқарады деп күтілуде. Еуропадағы ең ірі 
супермаркеттер желісі Carrefour қазірдің өзінде кейбір органикалық өнімдерінің жеке 
бренд атауларымен шынайылығын қамтамасыз ету үшін блокчейнді пайдаланады. 
Қытайда органикалық тағамға арналған жаңа мобильді қосымша (Org Hive) іске қосылды. 
Org Hive органикалық тағам сертификатын тексеру үшін Blockchain технологиясын 
қолданады.

5. Тұтынушылық мінез-құлықты өзгерту. COVID-19 тұтынушы ретінде бізге ең үлкен 
әсер етті, бұл біздің дүкенге бару және тамақтану тәсілімізді өзгертті. Бастапқы дүрбелең 
сатып алулардан және қорларды жинаудан бастап, сирек дүкендерге бару мен онлайн 
сатып алуларға дейін коронавирус тұтынушылардың көзқарасы мен мінез-құлқында 
үлкен өзгерістер тудырды.

Дағдарыс кезінде органикалық азық-түлік сатылымы айтарлықтай өсті. Дегенмен, 
өсімдік тектес тағамдарға, тағамдық қоспаларға және табиғи өнімдерге сұраныс та артып 
келеді.

6. Азық-түлік бөлшек саудасы. Алдағы жылдары интернет-дүкендер органикалық 
азық-түлік сатылымының үлкен үлесін алады деп күтілуде. Ірі дәстүрлі азық-түлік желілері 
мен мамандандырылған органикалық азық-түлік интернет-дүкендері нарық үлесін алады. 
Органикалық азық-түлік сатушылар, әсіресе Еуропа мен Азияда бейімделуі керек. 

Г.А. Матайбаева, С.М. Токенова, Г.К.Кеңес
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Қорытынды. Әлемде халық саны жылдан-жылға артуда,  2050 жылға болжам 
бойынша 9 млрд.-тан асады деп күтілуде. Өркениеттің басты мәселелері – азық-түлік 
қауіпсіздігін қамтамасыз ету, планетаның ресурстарын сақтау және өмір сүру деңгейін 
жақсарту. Экологиялық таза (органикалық) азық-түлік өндірісі дәл осындай мақсаттарды 
көздейді [5].

Органикалық егіншілік топырақ құнарлылығының жоғалуына байланысты ауыл 
шаруашылығы саласының бірқатар экологиялық мәселелерін шешуге мүмкіндік 
береді. Органикалық егіншілік өндірістің жабық циклін қамтамасыз етеді, топырақ 
құнарлылығының сақталуын қамтамасыз етеді, адамдардың ауыл шаруашылығындағы 
жұмыспен қамтылуын арттырады, топырақ құрылымын жақсартады, адам мен 
жануарлардың денсаулығын және тағамның дәмін жақсартады.

Осылайша, органикалық ауыл шаруашылығы жасыл экономиканың драйвері ретінде 
қоршаған ортаны жақсартуға және оған қатысатын барлық адамдар үшін өмір сүру 
сапасын жақсартуға ықпал етеді.

 Қаржыландыру туралы ақпарат.
 Бұл мақала BR10765064 «Халықаралық және шетелдік стандарттар мен талаптарға 

және басым өткізу нарықтарына сәйкес Қазақстан Республикасында органикалық өндірісті 
дамытуды нормативтік-құқықтық және әдістемелік қамтамасыз ету» ғылыми-техникалық 
бағдарламасы шеңберінде дайындалған.
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Рынок органических продуктов: тенденции и перспективы развития

Аннотация. В статье рассматривается современное состояние мирового рынка органической 
продукции. Тенденции развития органического производства актуальны более чем в 190 странах 
мира, и эта цифра увеличивается ежегодно в связи с тем, что органическая продукция становится 
востребованной у многих слоев населения по различным объективным причинам. В развитых 
странах рынок экологически чистой сельскохозяйственной продукции динамично развивается. 
Потенциал данного рынка достаточно велик, о чем свидетельствуют цифры, характеризующие 
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объем и динамику его развития. В данной статье рассмотрены основные показатели стран-лидеров по 
производству и реализации органической продукции, мировой рынок органических производств, а 
также основные проблемы производства органических продуктов и пути их решения.

Целью исследования является разработка теоретических, научно-методических положений 
и рекомендаций по совершенствованию развития аграрного производства в мире в современных 
условиях.

Научная новизна статьи заключается в анализе основных показателей органического хозяйства 
в мире, определении стран-лидеров, оценке органического рынка в мире и предоставлении 
рекомендаций.

 В экономическом анализе были использованы методы сравнительного анализа статистических 
показателей, построения диаграмм и таблиц.

Ключевые слова: мировой рынок, органика, органическая продукция, рынок органической 
продукции, органическое производство, сельское хозяйство.
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Organic products market: trends and development prospects

Abstract. The article examines the current state of the world market of organic products. Trends in 
the development of organic production are relevant in more than 190 countries around the world and 
this figure is increasing annually due to the fact that organic products are becoming in demand among 
many segments of the population for various objective reasons. In developed countries, the market of 
environmentally friendly agricultural products is developing dynamically. The potential of this market 
is quite large, as evidenced by the figures characterizing the volume and dynamics of its development. 
This article discusses the main indicators of the leading countries in the production and sale of organic 
products, the world market of organic production, as well as the main problems of the production of 
organic products and ways to solve them.

The purpose of the study is to develop theoretical, scientific and methodological provisions and 
recommendations for improving the development of agricultural production in the world in modern 
conditions.

The scientific novelty of the article consists in analyzing the main indicators of organic farming in 
the world, identifying the leading countries, assessing the organic market in the world and providing 
recommendations.

Methods of comparative analysis of statistical indicators, construction of diagrams and tables were 
used in economic analysis.

Keywords: world market, organic products, organic products market, organic farming, agriculture.
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Институциональное обеспечение перехода Казахстана к 
устойчивому развитию 

Аннотация. В данной статье приводится архитектура существующей 
институциональной системы реализации Целей устойчивого развития в Казахстане 
и анализ достижения Целей устойчивого развития по основным социально-
экономическим показателям.  Необходимость анализа реализации Целей устойчивого 
развития обусловлена беспрецедентным ростом геополитической напряженности, 
усилением внешних и внутренних вызовов, которые вносят свои коррективы в 
реализацию Повестки ООН до 2030 года. В связи с чем, в основе анализа лежит оценка 
данных официальной статистической отчетности по отдельным национальным 
индикаторам Целей устойчивого развития. Целью анализа реализации Целей 
устойчивого развития в Казахстане является анализ эффективности действующей 
институциональной системы реализации Целей устойчивого развития и разработка 
предложений по ускорению их достижения. В статье приведены результаты 
проводимой политики по ключевым индикаторам, охватывающих триединство 
устойчивого развития: экономического, экологического и социального. В статье 
представлена действующая на сегодняшний день институциональная архитектура 
реализации Целей устойчивого развития, приведены инструменты мониторинга 
их реализации, приведен ряд мер, способствующих ускорению достижения Целей 
устойчивого развития, приведены предложения по дальнейшему совершенствованию 
институциональной системы реализации Целей устойчивого развития. При 
проведении анализа использовался метод сравнительного анализа.
Ключевые слова: цели устойчивого развития, институциональная система, система 
государственного планирования, устойчивое развитие, национальные индикаторы, 
локализация.
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Введение 

В современном мире ускоренные темпы развития экономик стран мира могут вызвать 
дисбаланс между растущими потребностями человечества и способностью окружающей 
среды удовлетворять их, при этом не разрушаясь. Данные обстоятельства ставят под угрозу 
удовлетворение потребностей не только нынешнего поколения, но и интересов будущих 
поколений. Например, по данным ООН от последствий загрязнения воздуха ежегодно в 
мире умирают 7 млн. человек [1]. 
Уже сегодня активное социально-экономическое развитие стран является основной 
причиной изменения климата. В данных условиях Казахстан не является исключением, 
являясь страной с «коричневой» экономикой. К последствиям изменения климата в 
стране можно отнести нехватку водных ресурсов уже сегодня. По прогнозам ООН к 2040 
году Казахстан может столкнуться с существенным дефицитом водных ресурсов в объеме 
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50% от потребности. Так как от воды зависят практически все сектора экономики, из-за ее 
дефицита в регионах страны ВВП может снизиться на 6% к 2050 году [2]. 
На решение актуальных экономических, социальных и экологических вопросов в 
совокупности как единой системы направлена концепция устойчивого развития. В 
понимании важности развития стран, основываясь на  принципах устойчивого развития, 
в  2015 году лидерами стран-участниц ООН была принята Повестка дня «Преобразование 
нашего мира: Повестка дня в области устойчивого развития на период до 2030 года» (далее 
- Повестка до 2030 года), включающая 17 целей [3].
Важность устойчивого развития была подчеркнута еще в 2000 году, когда были 
приняты Цели в области развития, сформулированные в Декларации тысячелетия. 
Декларация тысячелетия представляла собой совокупность целей, разработанных ООН 
и предусматривающих  снижение уровня нищеты вдвое к 2015 году. Цели развития 
тысячелетия включали восемь целей. К 2015 году всемирная мобилизация усилий для 
реализации Целей развития тысячелетия оказалась успешной в борьбе с нищетой 
за всю историю человечества.  Если в 1990 году около половины населения страны в 
развивающемся мире жила на менее чем 1,25 долл. США в день, то в 2015 году снизилось 
до 14 процентов [4]. 
Таким образом, можно отметить, что Повестка дня до 2030 года является амбициозным 
планом достижения устойчивого развития стран, направленная на искоренение нищеты, 
повышения качества жизни населения и сохранение ресурсов для будущих поколений 
и является логическим продолжением предпринятых ранее действий странами-
участницами ООН.
Казахстан также выразил приверженность Повестке дня до 2030 года и с момента 
ее принятия провел поэтапную работу на пути к устойчивому развитию. В тесном 
сотрудничестве с учреждениями системы ООН в стране внедрена институциональная 
архитектура для содействия достижению целей устойчивого развития: функционирует 
Координационный совет по устойчивому развитию, создан Комитет по мониторингу 
достижения ЦУР; сформирована правовая основа, которая обеспечивает охват Целей 
устойчивого развития документами системы государственного планирования. 
Таким образом, можно отметить, что в Казахстане создана и реализуется национальная 
архитектура ЦУР. Однако на сегодняшний день в мировой практике отсутствует 
методология оценки и мониторинга достижения ЦУР.  

Цель исследования: определить дальнейшие шаги по совершенствованию 
институциональной основы достижения Целей устойчивого развития ООН в стране. 

На основе поставленной цели определена основная задача: определить влияние 
институциональной основы на уровень достижения Целей устойчивого развития в стране 
посредством анализа социально-экономического и экологического развития.  

Методы исследования

В качестве методологической основы исследования были использованы методы 
научного познания, включающие методы эмпирического исследования, такие, как 
наблюдение, сравнение и методы логического  анализа. Необходимо отметить, что в 
экономической литературе на сегодняшний день отсутствуют методика или отдельные 
подходы, позволяющие провести мониторинг и оценку реализации устойчивого развития 
в стране.

В ходе исследования использовались результаты исследований международных 
организаций в области устойчивого развития, стратегические документы и нормативно-
правовые акты, регламентирующие деятельность в сфере устойчивого развития. 
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Обсуждения 

Казахстан активно работает по всем направлениям для успешного достижения 
глобальных целей. Усилия Казахстана, как и многих других стран, в этот период были 
направлены на национализацию, а также построение эффективной институциональной 
основы для реализации ЦУР. 

Необходимо отметить, что стратегическое направление развития страны всегда 
разрабатывалось на основе принципов устойчивого развития. Так, еще в 2004 году был 
утвержден Совет по устойчивому развитию Республики Казахстан (далее - Совет), который 
осуществлял деятельность до 2014 года.

Совет являлся консультативно-совещательным органом при Правительстве 
Республики Казахстан, главной целью которого являлось содействие формированию 
государственной политики по вопросам устойчивого развития и выполнения 
решений Всемирного саммита по устойчивому развитию на основе межсекторального 
сотрудничества государственных органов, частного сектора и общественных организаций, 
а также интеграции экономического, социального и экологического секторов развития 
Республики Казахстан. Рабочим органом Совета являлось Министерство окружающей 
среды и водных ресурсов Республики Казахстан. Совет собирался по мере необходимости, 
но не реже двух раз в год [5].

С момента принятия Повестки дня до 2030 года с целью координации работы по 
реализации Повестки дня до 2030 года по поручению Премьер-Министра Республики 
Казахстан от 15 августа 2018 года был создан Координационный совет по Целям 
устойчивого развития (Координационный Совет) под председательством Первого 
заместителя Премьер-Министра Республики Казахстан. В 2022 году Координационный 
Совет возглавил Премьер-Министр РК (рисунок 1).

Примечание: Составлено автором

Рисунок 1 – Структура Координационного Совета по Целям устойчивого развития
в Казахстане

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Примечание: Составлено автором 
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Координационный Совет, аналогично Совету, являясь консультативно-совещатель-
ным органом при Правительстве Республики Казахстан, создан для выработки предло-
жений и рекомендаций по продвижению ЦУР в стране. Министерство национальной 
экономики Республики Казахстан (далее – МНЭ РК) является координационным органом 
работы Совета. Закрепление реализации ЦУР за МНЭ РК определяет комплексный 
характер реализации ЦУР и его влияния на социо-эколого-экономическое развитие страны. 
АО «Институт экономических исследований» осуществляет экспертно-аналитическую 
поддержку Совета и выступает в качестве его Секретариата. 

Если ранее при создании Совета каждое ведомство было ответственно за реализацию 
политики устойчивого развития в рамках своих компетенций, то для эффективной 
организации деятельности Координационного Совета были созданы межведомственные 
рабочие группы по пяти ключевым направлениям:

• Рабочая группа «Люди» охватывает ЦУРы, связанные с ликвидацией нищеты, 
гендерного равенства, здоровья населения, образования и продовольственной безопасности;

• Рабочая группа «Планета» охватывает ЦУРы, связанные рациональным 
использованием экосистем суши и водных ресурсов, изменения климата;

• Рабочая группа «Процветание» охватывает ЦУРы, связанные инклюзивным ростом 
и экономическим преобразованием страны;

• Рабочая группа «Мир» курирует ЦУР 16, охватывающие вопросы, связанные с 
безопасным и мирным обществом, сильными институтами и правосудием;

• Рабочая группа «Партнёрство» курирует ЦУР 17, которые охватывают вопросы, 
связанные с глобальным партнерством в целях устойчивого развития, мобилизации 
ресурсов, технологии, наращиванием потенциала, торговлей.

Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и 
реформам Республики Казахстан возглавляет отдельную рабочую группу по мониторингу 
и статистике национальных индикаторов ЦУР. 

Межведомственные рабочие группы возглавляют и координируют министерства, 
в чьей компетенции находятся те или иные задачи устойчивого развития. В состав 
межведомственных рабочих групп включены государственные органы, неправительственные 
организации, международные организации, аналитические центры, эксперты и др.

Участие в каждой группе представителей гражданского общества, частного сектора, 
международных организаций и других заинтересованных сторон дает возможность 
реализовать основной принцип Повестки дня до 2030 года – «Никого не оставить в стороне», 
также учитывать мнения всех заинтересованных сторон в формирующейся политике и 
решениях. 

Представители гражданского сектора и неправительственных организаций (НПО) 
вносят существенный вклад в реализацию ЦУР, решая острые социальные проблемы 
общества посредством экспертно-аналитической поддержки, информационно-
разъяснительной работы с населением, а также партнерства в интересах устойчивого 
развития.

Для обеспечения общественного диалога между правительством и НПО при 
Президенте страны создан Национальный совет общественного доверия. Благодаря работе 
данного органа приняты и принимаются политические реформы. Кроме того, принята 
«Концепция развития гражданского общества в Республике Казахстан», разработанная 
совместно с НПО и международными экспертами [6].

В Повестке дня до 2030 года представителям частного сектора отводится важная роль, 
направленная на содействие ответственному потреблению и производству. Так, Казахстан, 
являясь ассоциированным членом Инвестиционного комитета ОЭСР, взяло на себя ряд 
обязательств по внедрению Руководящих принципов ответственного ведения бизнеса. 
Несмотря на то, что эти принципы направлены на деятельность многонациональных 
компаний, многие государственные предприятия, сосредоточили свои инициативы на 
создании условий для развития ответственного ведения бизнеса.

Институциональное обеспечение перехода Казахстана к устойчивому развитию
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Другим положительным примером является утверждение в октябре 2018 года Типового 
Кодекса корпоративного управления в контролируемых государством акционерных 
обществах, за исключением Фонда национального благосостояния, который призывает к 
прозрачности и подотчетности, соблюдению прав человека и защите окружающей среды, 
а также предусматривает разработку планов действий по устойчивому развитию [7].

Необходимо также отметить, что крупные компании внедряют в свою деятельность 
стратегии устойчивого развития, тогда как малый и средний бизнес пока еще на стадии 
формального отношения к ЦУР. 

На сегодняшний день половина пути Повестки до 2030 года пройдена и принимаемые 
меры должны иметь действенный характер. Согласно глобального рейтинга «Индекс 
прогресса по Целям устойчивого развития - 2022» по итогам 2022 года Казахстан занял 65 
место из 163 стран, набрав 71,1 балл из 100 возможных (рисунок 2). Аналогичный уровень 
баллов также был зафиксирован в 2020 году. 

Сильными позициями Казахстана в рейтинге отмечены показатели по ликвидации 
нищеты, сохранения здорового образа жизни, снижения неравенства. Хорошая позиция 
по ликвидации нищеты обусловлена тем, что коэффициент бедности в стране на уровне 
$1,9 и $3,2 в день составляет 0%.

Ликвидация нищеты и сокращение неравенства является одной из приоритетных 
государственной политики Казахстана, как и других стран. Базовым индикатором в системе 
минимальных государственных стандартов является прожиточный минимум, который 
применяется для исчисления базовой пенсии по возрасту, адресной социальной помощи, 
пособия по инвалидности и ряда других государственных социальных пособий. В 2006 и в 
2018 годах произошли существенные изменения прожиточного минимума (далее - ПМ). 
В результате доля непродовольственной части ПМ была увеличена до 45%. Это привело к 
увеличению величины ПМ с 24 459 тенге в 2017 году до 28 284 тенге в 2018 году. В 2022 году 
размер ПМ увеличен на 9% - с 34 302 тенге в 2021 году до 37 389 тенге.  

Источник: Sustainable Development Report, https://sdgindex.org/reports/sustainable-development-
report-2020/

Рисунок 2 – Позиции Казахстана в динамике

Изменены подходы в оказании адресной социальной помощи. Введено государственное 
пособие многодетным семьям, имеющим 4-х и более несовершеннолетних детей, в 
том числе детей, обучающихся по очной форме обучения в организациях среднего, 
технического и профессионального, послесреднего, высшего и (или) послевузовского 
образования, после достижения ими совершеннолетия до времени окончания организаций 
образования. Государством обеспечивается гарантированный социальный пакет детям из 
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баллов также был зафиксирован в 2020 году. 

Сильными позициями Казахстана в рейтинге отмечены показатели по ликвидации 
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минимальных государственных стандартов является прожиточный минимум, который 
применяется для исчисления базовой пенсии по возрасту, адресной социальной помощи, 
пособия по инвалидности и ряда других государственных социальных пособий. В 2006 и в 
2018 годах произошли существенные изменения прожиточного минимума (далее - ПМ). 
В результате доля непродовольственной части ПМ была увеличена до 45%. Это привело к 
увеличению величины ПМ с 24 459 тенге в 2017 году до 28 284 тенге в 2018 году. В 2022 году 
размер ПМ увеличен на 9% - с 34 302 тенге в 2021 году до 37 389 тенге.  
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том числе детей, обучающихся по очной форме обучения в организациях среднего, 
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малообеспеченных семей: от 1 до 6 лет – детским питанием, гигиеническими средствами 
и образовательными услугами, а с 6 до 18 лет – бесплатным горячим питанием в школах, 
ежедневным бесплатным проездом на городском транспорте, школьной формой, 
учебными принадлежностями. 

Принятый в 2023 году Социальный Кодекс РК позволит и в дальнейшем обеспечить 
защиту прав и повышение благополучия нуждающихся граждан страны.

Из 14 показателей, характеризующих здравоохранение, по 7 показателям (50%) 
зафиксировано достижение, по 3 показателям – положительный процесс на пути к 
достижению (всеобщий охват услугами здравоохранения, смертность от ДТП и от сердечно-
сосудистых заболеваний, рака, диабета или хронических респираторных заболеваний у 
взрослых). Необходимо отметить, что Казахстан является одной из немногих стран, которые 
разработали вакцину против COVID-19, QazVac. В период 2015-2020 годы снизилась 
младенческая смертность на 21,8% с 12,04 на 1000 родившихся до 9,41. По сравнению с 2019 
годом в 2021 году численность смертей от туберкулеза снизилась на 15%.

Наблюдается положительная динамика по обеспечению гендерного равенства, 
созданию стойкой инфраструктуры. В рамках обеспечения гендерного равенства в стране 
реализуется ряд мер. Так, в 2022 году актуализирована Концепция семейной и гендерной 
политики в Республике Казахстан до 2030 года, введена 30% квота для женщин и молодежи 
в избирательных списках политических партий, в регионах Казахстана открыты Центры 
поддержки женского предпринимательства и др.

Положительная тенденция в рейтинге наблюдается по показателям качественного 
образования. В сфере образования принят ряд активных мер правительства. Так, с 2020 
года до 2023 года заработная плата учителей ежегодно увеличивается на 25%. В 2021 году 
принят Закон по вопросам инклюзивного образования. В 2021 году охват дошкольными 
организациями детей от 3-6 лет составил 98,9%, однако недостаточно высок охват детей 
от 2-6 лет – 86,9% в 2021 году. В 2021 году 100% городских школ перешли на подушевое 
финансирование по принципу «деньги следуют за учеником», что значительно увеличило 
финансирование школ. 

Согласно исследованию, Казахстан обеспечил сохранение производительной 
занятости населения.  Показатели по безработице сохранены на положительном уровне, 
а также созданы безопасные условия труда на производстве. На протяжении ряда лет в 
стране удается сохранить стабильный уровень безработицы на уровне 4,9%.

Необходимо отметить основные проблемные вопросы Казахстана в рейтинге, 
влияющие на формирование позиции страны, заключаются в высоких показателях 
выбросов СО2 от сжигания топлива, выбросов СО2 на основе производства, связанные 
с энергетикой, от экспорта ископаемого топлива, выбросов азота. В 2016 году Казахстан 
подписал Парижское соглашение в рамках Рамочной конвенции ООН об изменении 
климата. В декабре 2020 года Казахстан на саммите климатических амбиций объявил 
о новой цели – достижении углеродной нейтральности к 2060 году, подтвердив свои 
обязательства по Парижскому соглашению о предотвращении роста глобальной 
температуры более чем на 1,5-2°C. И в феврале 2023 года Правительством утверждена 
Стратегия достижения углеродной нейтральности Республики Казахстан до 2060 года. 
Целью Стратегии является сокращение выбросов парниковых газов к 2030 году на 15% 
относительно уровня выбросов 1990 года и доведение сокращения на 25% при условии 
получения международной поддержки на декарбонизацию экономики.

Кроме того, в Казахстане идет процесс формирования необходимой институциональной 
инфраструктуры, которая может стать надежным фундаментом для поддержки и развития 
зеленых проектов в Казахстане.

В 2020 году в торговой системе фондовой биржи Международного финансового центра 
«Астана» АО «ФРП «Даму» при поддержке Программы развития ООН осуществило 
успешное дебютное размещение «зелёных» облигаций. 

Институциональное обеспечение перехода Казахстана к устойчивому развитию
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Одним из актуальных вопросов для Казахстана остается вопрос обеспечения 
качественной питьевой водой. Несмотря на то, что наблюдается значительное увеличение 
водных объектов с хорошим качеством воды с 7,4% в 2016 году до 30,8% в 2020 году, по 
итогам 2021 года из 106 исследуемых водных объектов 36 рек и водохранилищ имеют 
наихудшее качество воды.  

В свою очередь, касательно методологии расчета индекса ЦУР необходимо отметить 
следующее:

- индекс ЦУР включает только те страны, у которых имеются не менее 80% переменных, 
включенных в глобальный индекс ЦУР;

- из года в год методология расчета Индекса ЦУР совершенствуется, интегрируются 
новые показатели, а также включаются новые страны. В этой связи авторами Индекса ЦУР 
не рекомендуется сравнивать между собой отчеты разных годов;

- данные по показателям не всегда являются актуальными на период составления 
отчета, что приводит к искажению итогового значения и сложности их сопоставления 
между странами в рамках одного отчета (к примеру, для составления индекса ЦУР – 2022 
по отдельным показателям использовались данные с 2012 года). 

На национальном уровне цели мониторинга достижения ЦУР служит система 
национальных индикаторов, принятая в 2021 году на Координационном совете по ЦУР. 
Утверждение национальных индикаторов позволит отследить прогресс в реализации ЦУР. 
Система национальных индикаторов ЦУР включает 262 задачи, из которых 87 актуальных 
(обязательны для включения в документы системы государственного планирования), 
118 для мониторинга (собираются БНС АСПР в динамике), 57 отложенных (методики 
определения которых отсутствуют) и 16 нерелевантных. 

Так как реализация государственной политики в Казахстане имеет программно-
целевой характер, то система государственного планирования является основным 
механизмом в достижении ЦУР, то имплементация национальных индикаторов ЦУР в 
документы СГП будет способствовать их достижению. 

В свою очередь, необходимо отметить, что Казахстан начал процесс осуществления 
ЦУР с достаточно хорошей стартовой позиции благодаря высокому уровню интеграции 
задач в национальные программы и стратегии. Так, Повестка дня соответствует 
приоритетным направлениям «Стратегии - 2050», принятой еще в 2012 году. Также ЦУР 
нашли отражение в утвержденном Национальном плане развития до 2025 года, где во 
главу угла поставлены вопросы повышения благосостояния населения за счет ускорения 
экономического роста страны и выработки адресных программ в социальной сфере. 
По результатам исследования, проведенного в 2019 году АО «Институт экономических 
исследований», охват ЦУРами стратегическими и программными документами составил 
79,9% (рисунок 3). 

А.Б.Утебаева 
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Примечание: Результаты анализа АО «Институт экономических исследований» на основе 
инструмента оценки охвата ЦУРами стратегическими и программными документами - Быстрая 
комплексная оценка (Rapid Integrated Assessment, 2019 год 

Рисунок 3 – Охват глобальных индикаторов ЦУР документами СГП в Казахстане

Оценка проводилась экспертным путем и не определяла достижение ЦУР, а только 
наличие индикаторов в документах СГП. 

На текущий момент в ходе анализа соответствия целевых индикаторов документов 
СГП и национальных индикаторов ЦУР автором выявлено, что существует ряд вопросов 
в имплементации национальных индикаторов в документы СГП, что затрудняет их 
мониторинг:

- отсутствие прогнозных значений актуальных национальных индикаторов до периода 
2030 года;

 - разночтение индикаторов, в перечне актуальных индикаторов и в стратегических 
документах;

- разные прогнозные значения одного и того же индикатора в документах СГП; 
- несоответствие единицы измерения национального индикатора в документах СГП 

при сопоставлении с их целевыми индикаторами.
Своеобразным срезом достигнутых результатов Повестки дня до 2030 года являются 

Добровольные национальные обзоры по реализации ЦУР.  
Перед обзором стоят задачи по объективной оценке текущего статуса по локализации 

и выполнению ЦУР, а также существующей институциональной среды; определению 
пробелов, возможностей и вызовов по реализации ЦУР с учетом особенностей страны; 
определению дальнейших шагов с целью эффективной реализации ЦУР.

Казахстан дважды представил Добровольный национальный обзор в 2019 году и в 
2022 году [8]. Основные промежуточные результаты в достижении Целей устойчивого 
развития были презентованы казахстанской делегацией на Политическом форуме 
Высокого уровня ООН в Нью-Йорке. Презентации ДНО дали возможность Казахстану 

Институциональное обеспечение перехода Казахстана к устойчивому развитию
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продемонстрировать свой прогресс в реализации ЦУР, выделить основные проблемы и 
извлечь уроки из опыта других стран.

На рисунке 4 отражены предлагаемые автором меры по совершенствованию 
институциональной системы реализации ЦУР. 

Примечание: Составлен автором (курсивом выделены предлагаемые меры)
Рисунок 4 – Предложения по совершенствованию институциональной системы реализации 

ЦУР в РК

Как показал анализ, в системе государственного управления Казахстана сформированы 
предпосылки обеспечения устойчивого развития. До настоящего времени одним 
из основных недостатков системы государственного планирования было отсутствие 
более четкой интеграции ЦУР. Данная проблема решена путем внесения изменения в 
Постановление «Об утверждении системы государственного планирования в Республике 
Казахстан» по разработке документов СГП с учетом ЦУР [9]. Это важнейший шаг для 
обеспечения того, чтобы реформы СГП привели к реальному прогрессу в достижении 
ЦУР. Однако с целью мониторинга и отслеживания достижения ЦУР необходимо 
разработать прогнозные значения по всем индикаторам ЦУР к базовому значению 2015 
года. Необходимо увеличить охват ЦУРами документы СГП, так как достижение ЦУР 
возможно при включении их в документы СГП. Одним из важных факторов достижения 
ЦУР является финансирование. Обеспечивает их финансирование включение в документы 
СГП национальных индикаторов ЦУР. По результатам Быстрой комплексной оценки, 
проведенной в 2022 году, охват бюджетным финансированием задач ЦУР составил всего 
57,4%  (рисунок 5).
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2. Декомпозиция национальных индикаторов в Планы развития областей. 

Заинтересованные стороны (НПО, 
научные круги, бизнес, 

международные организации и 
др.), финансовые институты и т.д. 
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Примечание: анализ АО «Институт экономических исследований», 2022 год
Рисунок 5 – Охват задач ЦУР бюджетными программами

Низкий охват задач ЦУР бюджетными программами наблюдается по вопросам 
гендерного равенства - 22,2% и вопросов обеспечения чистой водой и санитарией - 
37,5%. Казахстан является страной, не имеющей выхода к морю, соответственно задачи, 
связанные с морскими экосистемами, не охвачены финансированием. Стоит заметить, что 
по вопросам гендерного равенства в стране реализуется Концепция семейной и гендерной 
политики, данный документ имеет концептуальный характер и не содержит целевых 
показателей, определяющих финансирование. Данный факт свидетельствует о важности 
внедрения в национальные проекты национальные индикаторы ЦУР с целью достижения 
Повестки ОНН до 2030 года.

Дальнейшим этапом национализации ЦУР является локализация. Локализация ЦУР 
способствует достижению ЦУР с учетом, что каждый регион имеет свои специфические 
особенности. На сегодняшний день если на центральном уровне принимаются решения в 
области ЦУР, то на региональном уровне не существуют механизмы по реализации ЦУР. 
Необходимо в акиматах утвердить рабочие группы по реализации ЦУР, в состав которых 
войдут представители местных исполнительных органов, бизнеса, неправительственных 
организаций, научных кругов, эксперты и другие заинтересованные стороны. Рабочие 
группы должны осуществлять информационно-разъяснительную функцию по реализации 
ЦУР, экспертно-аналитическую поддержку ЦУР и др. функции. 

Кроме того, несмотря на то, что Планы развития областей должны разрабатываться 
с учетом ЦУР, на сегодняшний день в среднем только 20% целевых показателей Планов 
развития областей соответствуют ЦУР. В связи с чем необходима высокая имплементация 
в документы СГП национальных индикаторов ЦУР с дальнейшей их имплементацией в 
Планы развития областей. 

Как показывает практика, ни на мировом уровне, ни на национальном уровне не 
существуют методологические подходы к мониторингу ЦУР. В 2021 году при содействии 
Европейского Союза и Программы развития ООН в РК была запущена региональная 
платформа ЦУР среди стран Центральной Азии (далее – Платформа ЦУР). Запуск 
платформы осуществлялся с целью создания национальной платформы для мониторинга, 
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реализации и национализации ЦУР, а также обмену опытом между странами Центральной 
Азии.  

Платформа ЦУР может стать звеном в коммуникации между странами Центральной 
Азии путём создания на ее базе региональной информационной панели (Dashboard) 
по достижению ЦУР в странах Центральной Азии.  Информационная панель позволит 
визуализировать прогресс в достижении ключевых ЦУР, показывая возможные тенденции и 
«горячие точки» в реализации ЦУР в странах Центральной Азии. Данная информационная 
панель позволит отслеживать основные тренды и тенденции по устойчивому развитию, 
связанные с ними меры политики и финансирование. В конечном итоге это будет 
способствовать обмену опытом, укреплению потенциала для формирования политики на 
основе фактических данных в Центрально-Азиатском регионе с вовлечением различных 
заинтересованных сторон, таких, как статистические агентства, правительство, частный 
сектор, неправительственные организации и академические круги (whole-of-society 
approach). Кроме того, страны смогут пользоваться данной информационной панелью 
для анализа прогресса по достижению ЦУР в регионе, а также решения трансграничных 
вопросов.  

Таким образом, для дальнейшего качественного шага вперед необходимы еще 
значительные усилия, направленные на детализацию понимания стратегии устойчивого 
развития и переход от обсуждения приоритетов к внедрению конкретных шагов. При этом 
важный акцент должен быть сделан на партнерстве между правительством, бизнесом, 
гражданским сектором и другими заинтересованными сторонами. 

Выводы 

1. На сегодняшний день в Казахстане создана институциональная основа 
реализации ЦУР. Эффективно выстроенная институциональная основа реализации ЦУР 
и процесс национализации в стране требует дальнейшей локализации ЦУР. С целью 
масштабирования ЦУР на местном уровне необходимо создание институциональных 
структур в местных исполнительных органах. Кроме того, декомпозиция национальных 
индикаторов в документы СГП на местном уровне позволит достижению ЦУР в регионах.

2. Система государственного планирования является основным механизмом 
достижения ЦУР. В свою очередь, для успешного достижения ЦУР необходимо определить 
прогнозные значения национальных индикаторов ЦУР и обеспечить высокий уровень 
имплементации их в документы СГП с декомпозицией их на региональном уровне.

3. Кроме того, в обеспечении устойчивого развития немаловажное значение имеет 
согласованность системы государственного планирования с бюджетными процессами. 
Казахстан уделяет особое внимание данному вопросу. В связи с чем с целью определения 
достаточности объемов финансирования, направленных на достижение Повестки дня до 
2030 года, необходимо, чтобы Единая бюджетная классификация отражала принципы 
устойчивого развития.

4. Повышению эффективности взаимодействия между правительством, 
представителями бизнеса и гражданского сектора, другими заинтересованными сторонами 
при реализации ЦУР будет способствовать внедрение института Национального 
координатора по достижению ЦУР при Правительстве РК. 

5. Привлечение государственных и частных ресурсов всего финансового сектора 
является важной частью привлечения инвестиций, необходимых для устойчивой 
инфраструктуры. Организациям государственных финансов, частным банкам, 
институциональным инвесторам, корпорациям - всем надлежит сыграть важнейшую роль 
как самостоятельно, так и в составе финансовой экосистемы страны. 

А.Б.Утебаева 
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Қазақстанның тұрақты дамуға көшуін институционалдық қамтамасыз ету 

Аңдатпа. Осы мақалада Қазақстанда Тұрақты даму мақсаттарын іске асырудың қолданыстағы 
институционалдық жүйесінің архитектурасы және негізгі әлеуметтік-экономикалық көрсеткіштер 
бойынша Тұрақты даму мақсаттарына қол жеткізуді талдау келтіріледі.  Тұрақты даму мақсаттарының 
іске асырылуын талдау қажеттілігі БҰҰ-ның 2030 жылға дейінгі Күн тәртібінің іске асырылуына өз 
түзетулерін енгізетін геосаяси шиеленістің теңдессіз өсуімен, сыртқы және ішкі сын-қатерлердің 
күшеюімен негізделген. Осыған байланысты, талдаудың негізін Тұрақты даму мақсаттарының 
жекелеген ұлттық индикаторлары бойынша ресми статистикалық есептіліктің деректерін бағалау 
құрайды. Қазақстанда Тұрақты даму мақсаттарының іске асырылуын талдаудың мақсаты Тұрақты 
даму мақсаттарының қолданыстағы институционалдық жүйесінің тиімділігін талдау және оларға 
қол жеткізуді жеделдету бойынша ұсыныстар әзірлеу болып табылады. Мақалада тұрақты дамудың 
үштігін қамтитын түйінді индикаторлар бойынша жүргізілетін саясат нәтижелері келтірілген: 
экономикалық, экологиялық және әлеуметтік. Мақалада бүгінгі таңда әрекет ететін Тұрақты даму 
мақсаттарын іске асырудың институционалдық архитектурасы ұсынылған, олардың іске асырылуын 
мониторингтеу құралдары келтірілген, Тұрақты даму мақсаттарына қол жеткізуді жеделдететін 
бірқатар шаралар көрсетілген, Тұрақты даму мақсаттарының институционалдық жүйесін әрі 
қарай жетілдіру бойынша ұсыныстар берілген. Талдау жүргізу кезінде салыстырмалы талдау әдісі 
пайдаланған.

Түйін сөздер: тұрақты даму мақсаттары, ұлттандыру, мемлекеттік жоспарлау жүйесі, тұрақты 
даму, ұлттық индикаторлар, оқшаулау.
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Institutional support of Kazakhstan’s transition to sustainable development

Abstract. This article presents the architecture of the existing institutional system for the implementation 
of the Sustainable Development Goals in Kazakhstan and an analysis of the achievement of the Sustainable 
Development Goals by the main socio-economic indicators. The need to analyze the implementation of 
the Sustainable Development Goals is due to the unprecedented increase in geopolitical tensions, the 
intensification of external and internal challenges that make their own adjustments to the implementation 
of the UN Agenda until 2030. In this connection, the analysis is based on the evaluation of official statistical 
reporting data on individual national indicators of the Sustainable Development Goals. The purpose of 
the analysis of the implementation of the Sustainable Development Goals in Kazakhstan is to analyze the 
effectiveness of the existing institutional system for the implementation of the Sustainable Development 
Goals and develop proposals to accelerate their achievement. The article presents the results of the policy 
on key indicators covering the trinity of sustainable development: economic, environmental and social. 
The article presents the current institutional architecture for the implementation of the Sustainable 
Development Goals, provides tools for monitoring their implementation, provides a number of measures 
to accelerate the achievement of the Sustainable Development Goals, and provides proposals for further 
improvement of the institutional system for the implementation of the Sustainable Development Goals. 
The comparative analysis method was used during the analysis.

Keywords: sustainable development goals, nationalization, state planning system, sustainable 
development, national indicators, localization.
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Analysis of the achievement of key tasks and indicators of 
state programs for the development of non-resource exports in 
Kazakhstan

Abstract: Export has been taking a key role in a shaping economic agenda for the development 
of the country and enhancing competitiveness of the industries. This article reviews key state 
programme documents of promoting export and analyses achievement of their target indicators. 
Indicators are compared along with budget resources allocated for export promotion tasks 
and operators that convey support instruments. All analyzed state programs included target 
indicators and initiatives to promote domestic non-commodity export. To achieve these targets 
various measures and initiatives proposed in the last two decades. However, indicators often 
remained unachieved, as statistics on the volume of exports of the manufacturing industry 
investigated in the context of the programs’ implementation period. The pool of main measures 
of state support for exports was formed during 2010s with minor changes in subsequent policy 
documents. It was revealed that the implementation of the programs was accompanied by a 
frequent change of operators for the provision of state support measures, which quite possibly 
had a negative impact on the failure to achieve target indicators.
Keywords: export promotion, state programme documents, trade policy, export support tools, 
trade indicators

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-3-92-107

Introduction
Export allows to achieve macroeconomic stability by reducing the sensitivity of the economy 

to internal and external shocks. Increasing resilience to macroeconomic imbalances is possible 
through diversification of production, which will increase non-commodity exports and reduce 
the dependence of domestic consumption on imports. Export is one of the key indicators of the 
competitiveness of the country’s industries [1]. Exporting non-commodity companies not only 
generates foreign exchange earnings for the country, but also, thanks to competition in foreign 
markets, improves the quality of goods and services. That will reduce import and improve the 
country’s trade balance. 

Kazakhstan is trying to apply an effective industrial policy to obtain stable economic 
growth. The various national programs and government approaches that are examined in the 
current analysis have been adopted to achieve economic diversification. The industrial policy of 
Kazakhstan is focused on the development and support of priority sectors of the manufacturing 
industry. These programs made it possible to stop the decline in the share of the manufacturing 
sector. The next step should be to increase the share of the industrial sector in GDP. This requires 
the manufacturing sector to grow faster than the production of services, thereby increasing the 
share of the manufacturing sector in GDP.

Kazakhstan’s economy is heavily dependent on the extractive industries and developing 
non-resource exports can help reduce this dependence and diversify the country’s economic 



9393№ 3/2023Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

Analysis of the achievement of key tasks and indicators of state programs for the development of non-resource exports...

base, making it more resilient to fluctuations in commodity prices. Non-resource exports can help 
increase the competitiveness of Kazakhstan’s economy by creating new markets and opportunities 
for businesses. By expanding into new industries and product categories, Kazakhstani businesses 
can tap into new sources of growth and improve their competitiveness in the global marketplace. 
Therefore, by pursuing an effective policy of promoting non-resource export the country can 
enhance its economic competitiveness and support its long-term development.

While the role of export in an economy pattern of Kazakhstan in prominently highlighted, 
few studies available on the analysis of state programmes on the achievement export indicators. 
To close this gap the current paper aims to rigorously examine key state programmes related to 
export promotion on a chronological basis. 

What are the previous studies on the development of programme documents for export 
promotion 

For up-to-date information and analysis on the achievement of key objectives and indicators 
of state programs for the development of non-commodity exports in Kazakhstan, this paper 
refers to the latest publications, reports and studies available on official sources and specialized 
platforms.

There have been a number of studies conducted on the development of program documents 
for export promotion in different countries. Some of these studies have focused on best practices 
for developing these documents, including analysing the content and structure of successful 
export promotion programs [1], as well as identifying key factors that contribute to their success 
[2]. Other studies have focused on specific industries or regions, evaluating the impact of export 
promotion programs on trade and economic development in those areas [3]. These evaluations 
aim to assess the effectiveness and impact of the programs and initiatives implemented by the 
government to support export development. Such evaluations are important for understanding 
the strengths and weaknesses of the current export promotion programs, and for making 
informed decisions on future actions and initiatives. 

Reports from international organizations such as the World Bank, the Organization for 
Economic Co-operation and Development (OECD) and other international institutions analyzes 
the development of countries, including trade policies. In the report devoted to Kazakhstan OECD 
focuses on various government approaches to support exports, including financial assistance, 
trade and economic agreements and promotion of international partnerships. Experts pay special 
attention to the transparency of policies and support instruments in relation to exporters [4]. 

Research focus on export strategies and export sector development in developing countries. 
Some late studies research the impact of world markets on exports: analysis of external factors 
such as world trade wars, changes in prices for goods and services that can affect export volumes 
[5].

One of the works that studied in detail the implementation and realization of state programs 
was the article of Dulambayeva [6], where she evaluated the results of programs in terms of 
industrial policy. 

Yet it should be mentioned that abovementioned studies not particularly deepened into key 
parameters and details of state programmes. Moreover, there is no analysis of the effectiveness 
of government export programs: This may include an assessment of the implementation of the 
goals set, the results achieved and the impact of programs on the country’s economy.

Therefore, the literature reveals studies that specify the positive effects of export for 
Kazakhstan [7] and a key role of export diversification [8]. However, research is needed in 
the analysis of program documents related to export promotion in Kazakhstan. Therefore, 
the purpose of this study is to analyze the effectiveness and results of the state programme 
documents of Kazakhstan in the field of export diversification. 

From the practical perspective, evaluations of this research can inform the development of 
new and improved programs, as well as the modification of existing programs, to better support 
the growth of Kazakhstan’s exports.
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Methodology
A chronological comparative analysis has been applied to examine the export promotion 

program documents of Kazakhstan. This approach involves comparing the different program 
documents over time, in terms of their goals, budget and tools. This type of analysis allows for 
a comprehensive understanding of the evolution of export promotion policies in Kazakhstan 
and how they have changed and adapted over the years in response to new challenges and 
opportunities.

It has to be noted that tables and overviews in the results section are compiled and designed 
by authors, by means of rigorous analysis of all available sources and statistics. Since literature and 
reports over state programmes are not systematic, results were first adopted in a chronological 
order and then analyzed. 

Sources include official government reports on the implementation of state programs 
for the development of non-commodity exports, official documents that can contain valuable 
information and analysis on the results achieved, academic research and articles in different 
languages, reports of international organizations, economic journals and publications and other 
relevant materials.

The chronological comparative analysis can help identify trends, patterns, and best practices 
in export promotion, and can inform decision-making on future policy directions. By comparing 
the volumes of export for the manufacturing industry of different programs, it is possible to assess 
the effectiveness of specific policies and to identify areas where improvements and changes for 
future documents could be made. This type of analysis can also provide insight into the impact 
of external factors, such as changes in the global economy or shifts in markets on Kazakhstan’s 
export promotion efforts.

The first diversification program was the Strategy for Industrial and Innovative 
Development of Kazakhstan for 2003-2015 (hereinafter - SIID). However, due to the crisis of 
2007-2009, the program was suspended. After it, several more systemic programs on trade and 
industrial policy were approved and carried out: the State Program of Accelerated Industrial 
and Innovative Development for 2010-2014 (hereinafter - SPAIID) and the State Program of 
Industrial and Innovative Development for 2015-2019 (hereinafter - SPIID1). At the moment, the 
State Program for Industrial and Innovative Development for 2020-2025 (hereinafter - SPIID2), 
which was approved in 2019, is being carried out. In 2021, the Ministry of Trade and Integration 
planned to introduce a sectoral state program for the development of trade with an emphasis 
on export promotion. However, the reform of the national system for the preparation of policy 
documents through the creation and implementation of national projects led to the fact that part 
of the concept of the Trade Policy Development Program was reflected in the 5th direction of the 
national project «Sustainable economic growth aimed at improving the welfare of Kazakhstanis» 
(hereinafter - the National Project), approved by the Government Decree Republic of Kazakhstan 
dated October 12, 2021 No. 730.

To assess the effectiveness of state programs, measures and initiatives on trade and 
industrial policy, the above programs regulating state support for exporters were analyzed with 
a description of state institutions and their tools. Moreover, a statistical analysis was also carried 
out on export indicators across the years of state programmes.

Results 
2.1 The Strategy for Industrial and Innovative Development of Kazakhstan for 2003-2015
Approaches to the industrial and innovative development of the Republic of Kazakhstan 

were formed in 2003 within the framework of the SIID, where the growth in volume and 
expansion of the geography of non-primary exports were one of the fundamental goals of this 
document [9].

The key event of this program in terms of export support is the creation of a state export 
insurance corporation, for which 7.7 billion tenge was allocated. In 2003, in accordance with 
the Decree of the Government of the Republic of Kazakhstan, JSC «State Insurance Corporation 
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for Insurance of Export Credits and Investments» («KazExpoGarant») was established, which 
provided domestic exporters with insurance coverage against political and commercial risks in 
foreign markets. 

In 2003, by Decree of the Government of the Republic of Kazakhstan No. 775, a national 
development institute was established - JSC «Center for Marketing and Analytical Research», 
which since 2007 has become known as the «KAZNEX Export Development and Promotion 
Corporation». The purpose of this institute was to conduct a detailed analysis of international 
markets, industries and sectors of the economy, identify the main development trends and 
identify the competitive advantages of Kazakhstan. It should be noted that the creation of this 
institute was not mentioned in the SIID.

One of the main economic goals of the strategy is to ensure the sustainable development of 
the economy by reducing dependence on the export of resources, developing new non-primary 
industries and expanding the export of finished products.

Table 1
High-level overview of key SIID indicators 2003-2015

Program Tasks Operators Instruments
Amount of 
financing, 
mln. tenge

SIID 2003-
2015*

˗increasing the share of the 
manufacturing industry in the 
structure of GDP up to 13% by 
2015
- increasing exports of non-
commodity goods by 2015 
to 28-30% of all exports, 
expanding the range of export 
goods and diversifying the 
geography 
- development of specific 
global advantages of 
Kazakhstan in order to form 
corporate leaders
- Ensuring accelerated growth 
of the SME sector 
- development of innovative 
entrepreneurship

«KazExpoGarant» Export credit 
insurance

7 700

Trade 
liberalization

 

*Due to the crisis of 2007-2009, SIID was suspended
Source: Compiled by the authors based on Strategies for industrial and innovative development Republic 

of Kazakhstan for 2003-2015

Table 1 shows the key tasks of the SIID. This document was systemic in nature and included 
a wide range of issues on the industrial development of the country, but the subsequent crisis 
of 2007-2009 suspended its implementation. In her study, Fadeikina [10] made a conclusion that 
due to the scale of the programme SIID had no clear target values. Despite the suspension of the 
program, the geography of exports increased from 109 countries in 2003 to 122 countries in 2010. 
In addition, exports of non-primary goods increased significantly, as shown in Table 2.
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Table 2
The volume of exports of the manufacturing industry 2003-2010

 2003 2010

Export, mln US dollars Export, mln US dollars

Agriculture 142.7 827.1

Industrial products 3 551.1 13,905.8
Source: Bureau of National Statistics of the Agency for Strategic Planning and Reforms of the Republic of 

Kazakhstan and ITC TradeMap

There is no official documents and report of the results of this programme, so authors 
evaluate its export performance by dynamics in statistics. From 2003 to 2010, the export of 
agricultural goods increased 5.8 times: from 142.7 million US dollars to 827 million US dollars. 
Exports of manufactured goods also showed significant growth, increasing by 3.7 times (from 
3.5 billion US dollars to 13.9 billion US dollars). 

During the beginning of the 2000s the state programmes aimed at increase in oil and gas 
production via raw materials complex. Additionally, as shown in table 2, from 2003 there was a 
significant rise of industrial products export. 

2.2 The State Program of Accelerated Industrial and Innovative Development for 2010-
2014

The return to an active industrial-innovation policy took place in 2010 within the framework 
of the SPAIID for 2010-2014, which was largely based on the principles and approaches of the 
SIID 2003-2015.

In order to stimulate domestic exports of non-commodity (processed) goods and services, 
the SPAIID allocated more than 22 billion tenge for the implementation of key measures to form 
a comprehensive and aggressive export promotion system shown in Table 3.

Table 3
Key tasks of SPAIID 2010-2014

Program Tasks Operators Instruments
Amount of 
financing, 
mln tenge

S P A I I D 
2010-2014

- strengthen the activities 
of JSC «National Agency 
for Export and Investment 
«KazNexInvest» by 
creating a comprehensive 
and aggressive export 
promotion system
- provide information and 
expert support 
- provision of financial 
support to exporters
- assistance to exporters 
in accessing distribution 
channels in target markets

KazExpoGarant Export Insurance 16,340

«KazNexInvest» Financing the 
program to 
support exporters, 
Export promotion, 
organization of 
TEM, exhibitions
Analytical support,
Reimbursement of 
part of the costs

5 950

Source: Compiled by the authors based on State program for accelerated industrial and innovative 
development of the Republic of Kazakhstan for 2010-2014

А.R. Sagynayev, А.N. Aituar, Z.M.Adilkhanova
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Within the framework of the SPAIID, measures and initiatives to support exporters were 
strengthened. The measures were implemented through two key institutions – «KazExportGarant» 
and «KazNexInvest». The program laid the foundation for a pool of export support tools that is 
still in place today [11]. 

In order to systematically support the development of the export potential of Kazakhstani 
producers, since 2010, the Export Development and Promotion Program «Export 2020» began to 
be implemented, which provided for new areas of support for the development of Kazakhstani 
exports: reimbursement of expenses of enterprises to promote exports, service support - 
organization of trade and exhibition events for domestic enterprises. Thus, within the framework 
of the SPAIID, exporters were able to reimburse the costs associated with transportation costs, 
advertising in foreign markets, participation in foreign exhibitions, registration of products, 
trademarks abroad, certification of products abroad.

It should be noted that funds from the republican budget in the amount of 5.9 billion tenge 
for the implementation of the above «KazNexInvest» instruments were disbursed within the 
framework of the SPAIID from 2010 to 2014. The amount of financing in the amount of 16.3 
billion tenge, allocated to «KazExportGarant» for the period 2010 - 2014.

Table 4
Evaluation of efficiency (achievement of some target indicators) of SPAIID 2010-2014

№ Indicators 2008
(base year) 2014 2014 to 2008 Authors’ notesPlan Fact

1 GDP in real terms - by 
38.4% compared to 2008, 
in nominal terms - by 26 
trillion tenge

16.1 39 38.4% +35.6% Despite the 
growth of the 
indicator, the 
plans were not 
achieved2 GVA of the non-primary 

sector in real terms - by 
39.5% compared to 2008, 
trillion tenge

11.8 28.9 39.5% +36.8%

3 GVA of the 
manufacturing industry 
in real terms - by 43.6% 
compared to 2008, 
trillion tenge

1.8 3.8 43.6% +27.8%

4 Cost volume of non-
commodity (processed) 
exports - by 30% by 2008, 
billion US dollars

20.1 18.5 30% -8% There is a 
decrease in 
the indicator, 
the plan is not 
fulfilled

Source: Compiled by the authors based on State program for accelerated industrial and innovative 
development of the Republic of Kazakhstan for 2010-2014

As shown in Table 4, following the results of the Program implementation, despite the 
failure to achieve the target indicators, the GVA indicators of the non-resource sector and the 
manufacturing industry showed a positive development trend: an increase of 36.8 and 27.8%, 
respectively, compared with the data of 2008. The indicators of labor productivity in the 
manufacturing industry and the reduction in the energy intensity of GDP were fully implemented 
within the framework of the SPAIID activities. However, the key indicator - achieving a 30% 
increase in the value of non-primary exports by 2008 was not achieved. At the end of 2014, the 
volume of non-commodity exports amounted to USD 18.5 billion, which is 8% lower than in 
2008. As a result, out of 12 target indicators, the achievement of planned indicators is observed 
in 4 indicators (3 indicators related to the increase in the share of local content in the purchases of 
state institutions and organizations and the indicator of reducing the energy intensity of GDP).

Analysis of the achievement of key tasks and indicators of state programs for the development of non-resource exports...
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To understand the effect of the implementation of this program for the period 2010-2014, 
Table 5 shows export indicators.

Table 5
The volume of exports of the manufacturing industry 2010-2014

 2010 2014

Export, mln. US dollars Export, mln. US dollars

Agriculture 827.1 1 135.2

Industrial products 13,905.8 17,234.4
Source: Bureau of National Statistics of the Agency for Strategic Planning and Reforms of the Republic 

of Kazakhstan

From 2010 to 2014, the volume of exports of competitive agricultural goods increased by 
more than 1.4 times (from 827.1 million US dollars to 1,135.2 million US dollars), the export of 
industrial products, in turn, increased by 24%: from 13.9 billion US dollars to 17.2 billion US 
dollars.

Despite this increase in exports, reports state an unfavorable situation in developing 
according to the indicator on the share of non-resource exports in total exports. That led to 
SPAIID key indicators regarding to export unfulfilled [6].

2.3 The State Program of Industrial and Innovative Development for 2015-2019
SPIID 2015-2019 expanded the mechanisms for implementing state policy in the field of 

stimulating the export of manufacturing products. The program provides a set of measures 
aimed at the accelerated development of the export capacity of Kazakhstani producers. A feature 
of SPIID1 is not only an increase in the number of export support measures, but also an increase 
in the number of key institutions that act as operators of government measures.

Table 6
Key indicators of SPIID 2015-2019

Program Tasks Operators Instruments
Amount of 
financing, 
mln tenge

S P I I D 
2 0 1 5 -
2019

- Orientation to saturate 
the domestic market with 
quality products and 
export
- Increase in production 
volumes and expansion 
of the range of processed 
goods
- Increasing industrial 
capacity: stimulating 
the development of 
basic industries and 
the implementation of 
strategic projects
- Technological 
development and 
digitalization of 
manufacturing industries

«KazakhInvest» Reimbursement of 
exporters’ costs

500

Analytical support -
Service support 2 553

«QazIndustry» Reimbursement of 
exporters’ costs

600

«Atameken» Reimbursement of 
exporters’ costs

300

Analytical support -
Service support 3 520

Ministry of 
National 
Economy

Support in the 
EAEU regulations

2 647

Development 
Bank of 
Kazakhstan

Concessional 
lending

357,000

Source: Compiled by the authors based on State Program of Industrial and Innovative
Developments for 2015-2019

А.R. Sagynayev, А.N. Aituar, Z.M.Adilkhanova
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As shown in Table 6, during the period of implementation of the SPIID 2015-2019, the number 
of operators providing support tools to exporters increased [12]. Insurance and financial support 
continued to be provided by the only specialized insurance company acting as an export credit 
agency in Kazakhstan – «KazakhExport» that provides exporter credit insurance instruments, 
export trade finance and pre-export finance.

SPIID1 outlined the key role of the Promotion of export financing through the Development 
Bank of Kazakhstan JSC. Along with financing investment projects, the Bank provided 
services for financing export operations, including co-financing by providing loans to both a 
resident supplier of Kazakhstani products and a non-resident buyer of Kazakhstani products. 
During the implementation of SPIID1, the work of the «National Export and Investment 
Agency «KazNex Invest» was reformatted. Since March 2017, the organization was renamed 
to the National Company «Kazakh Invest» JSC and focused on the tasks of attracting foreign 
investment in priority sectors of the economy. The functions of providing analytical support to 
exporters and cost recovery operators for industrial and innovative entities producing domestic 
processed goods were transferred to «QazIndustry» JSC. Service support measures began to 
be implemented by the National Chamber of Entrepreneurs of the Republic of Kazakhstan 
«Atameken» [13]. Comparatively to the previous programmes, the performance of SPIID1 
programme was analysed by various authors from different perspectives of industrialization [14, 
15]. Nevertheless, results of the implementation of this programme from the export promotion 
perspective were not explicitly analysed. 

Table 7
Fulfilment of SPIID target indicators in the manufacturing industry for the period 2015-2019

№ Target Execution status

1 Growth in the value of exports of 
manufacturing products by 19% 
compared to 2015

Not fulfilled. At the end of 2019, the real growth in 
the value of exports of manufacturing products by 
2015 amounted to 114.3%, which is 4.7% less than 
the planned value.

2 Real growth of labor productivity in 
the manufacturing industry by 22% in 
real terms compared to the level of 2015

Not fulfilled. The real growth in labor productivity 
in 2019 compared to 2015 is 111.7%.

3 The volume of investments in the fixed 
capital of the manufacturing industry 
in the amount of 4.5 trillion. tenge for 
2015-2019

Fulfilled - plan for 2015-2019 overfulfilled by 6.8%.

4 Reducing energy intensity in the 
manufacturing industry by at least 7% 
compared to 2014

Fulfilled. At the end of 2015, energy intensity 
in the manufacturing industry was reduced by 
9.9% from the 2014 level. (2016 - 12.5%, 2017 - 
12.5%, 2018 - 12.7%, 2019 - 13.8%)

Source: Compiled by the authors on the basis of the State Program for Industrial and Innovative 
Development for 2015-2019

As a result of the implementation of the Program (Table 7), the target indicators of the 
volume of investments in fixed capital of the manufacturing industry and the reduction of 
energy intensity in the manufacturing industry by at least 7% compared to the level of 2014 were 
achieved. The target indicator of achieving growth in the value of exports of manufacturing 
products by 19% compared to 2015 was not met. The volume of exports of the manufacturing 
industry in 2015 amounted to 14 billion US dollars, and in 2019 the figure was 16 billion US 
dollars. Thus, the sales value increased by 14.3%, which is 4.7 percentage points lower than the 
planned figure of 19%. As a result, 2 out of 4 target indicators were achieved.

Analysis of the achievement of key tasks and indicators of state programs for the development of non-resource exports...
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To understand the effect of the implementation of this program for the period 2014-2019, 
Table 8 calculates export indicators.

Table 8
The volume of exports of the manufacturing industry 2014-2019

 2014 2019

Export, mln. US dollars Export, mln. US dollars

Agriculture 1 135.2 1 127.4

Industrial products 17,234.4 14,576.4
Source: Bureau of National Statistics of the Agency for Strategic Planning and Reforms of the Republic 

of Kazakhstan

From 2014 to 2019, the volume of exports of processed agricultural goods decreased slightly 
(from 1,135.2 million US dollars to 1,127.4 million US dollars), industrial exports, in turn, 
decreased by 15% (from 17 .2 billion US dollars to 14.6 billion US dollars).

As stated in studies, due to a global crisis and fall of prices for mineral resources that could 
be a reason for a downtrend happened to export data of Kazakhstan [6]. 

2.4 The State Program for Industrial and Innovative Development for 2020-2025 and 
the National Project «Sustainable Economic Growth Aimed at Improving the Welfare of 
Kazakhstan»

In order to form a competitive manufacturing industry in the domestic and foreign markets, 
the SPIID 2020-2025 (SPIID2) was developed in 2019. Table 9 shows the target indicators for this 
program.

Table 9
Target indicators of SPIID-2

№ Target 
indicators

unit of 
measurement

2018,
Fact

2019, 
grade

Forecast

2020 2021 2022 2023 2024 2025

1. Real 
productivity 
growth in 
manufact.

% to the 
previous year 104.7 108.7 108.0 107.4 106.9 106.5 106.1 105.7

% by 2018 100.0 108.7 117.4 126.2 134.9 143.6 152.3 161.1

2. Growth in 
manufact. 
exports

% to the 
previous year 101.1 107.9 109.4 109.7 109.8 109.8 109.3 109.7

% by 2018 100.0 107.9 118.1 129.5 142.2 156.1 170.7 187.2

3. Index of the 
physical 
volume of 
investments 
in fixed 
assets of the 
manufact. 
industry

% to the 
previous year 119.7 56.8 131.4 123.9 119.3 116.2 113.9 112.2

% by 2018 100.0 56.8 74.6 92.4 110.2 128.0 145.8 163.7
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№ Target 
indicators

unit of 
measurement

2018,
Fact

2019, 
grade

Forecast

2020 2021 2022 2023 2024 2025

4. Increasing 
the number 
of operating 
manufact. 
enterprises 
per 1000 
active 
population

to the level of 
2018. times 1.00 1.07 1.13 1.20 1.26 1.33 1.39 1.52

5. Economic 
Complexity 
Index 
(Harvard), 
ranking

Point (place) -0.31
(78)

-0.25
(76)

-0.18
(74)

-0.12
(70)

-0.05
(64)

0.01
(61)

0.08
(59)

0.14 
(55)

Source: Compiled by the authors on the basis of the State Program for Industrial and Innovative 
Development for 2020-2025

The target indicator for the growth in the volume of exports of the manufacturing industry 
by 1.9 times, compared to the level of 2018, is similar in format to those of the SPAIID and 
SPIID1. The indicator of the volume of exports of the manufacturing industry in 2020 amounted 
to 15.5 billion US dollars and shows a negative trend compared to 2018 and 2019 (15.7 and 15.8 
billion US dollars, respectively), which may be due to the global pandemic. According to the 
Bureau of National Statistics of the Agency for Strategic Planning and Reforms of the Republic 
of Kazakhstan, the volume of non-commodity exports increased significantly and reached 
17.9 billion US dollars in 2021. The growth of exports of the manufacturing industry by 2018 
amounted to 24.1% with a target indicator of 29.5%.

As part of the SPIID2, an important target indicator was adopted - an increase in the position 
of Kazakhstan in the Economic Complexity Index (Harvard) from 78 to 55 levels (from -0.31 
points to 0.14 points). The improvement in this indicator is correlated with an increase in the 
export rate of a wider range of goods that are not exported by other countries.

In addition, the target indicator for increasing non-commodity exports to 41 billion US 
dollars by 2025 is reflected in the fifth direction of the national project «Sustainable economic 
growth aimed at improving the welfare of Kazakhstanis» (National project). On the basis of this 
document, an ecosystem for the development and promotion of exports was formed, based on 
the interaction of the MTI RK, as the main conductor of state policy in the field of development 
and promotion of non-commodity exports, with sectoral ministries, as well as development 
institutions in the field of development and export promotion. It is likely that this program will 
replace SPIID2 in the coming years. An important difference between SPIID2 and the National 
Project is that the National Project does not provide for a rating of the economic complexity 
index (Table 10).  
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Table 10 
Key indicators of the National Project

Indicators 2021 2022 2023 2024 2025
Indicator 1.
Share of non-commodity exports in total 
foreign trade, %

39.6% 41.1% 42.6% 44.2% 45.7%

Indicator 2.
Increase in the number of active exporters up 
to 1,000, units with accumulation

435 545 650 760 880

Indicator 3.
Share of modernized testing laboratories in 
the total number of testing laboratories

3% 8% 13% 20% 30%

Source: Compiled by the authors on the basis of the national project «Sustainable economic growth aimed 
at improving the welfare of Kazakhstanis»

The key financial institution for export support, «KazakhExport», continued to support 
domestic exporting enterprises in the manufacturing sector.

The financial measure to reimburse part of the costs of exporters and all non-financial 
measures to support exporters - service support, consulting and analytical support for 
exporters, previously provided by «Qazindustry» JSC and NCE «Atameken», were transferred 
to «QazTrade» Trade Policy Development Center» JSC («QazTrade»). «QazTrade» also served 
two newly initiated programs - the export acceleration program (a comprehensive support for 
exporters with consulting and service tools with the ultimate goal of finding a foreign buyer 
for a domestic exporter) and e-commerce promotion programme. It is worth noting that key 
indicators for increasing non-commodity exports and financing of support tools for achieving 
these goals are presented in both programs - SPIID2 and the National Project.

Discussion 
A retrospective analysis of the implementation of state industrial development programs 

showed the evolution of the formation of institutional support for domestic exporters. Over the 
past two decades, a base of state support for exports has been created in Kazakhstan, including 
a network of development institutions. SIID has laid the institutional framework for exporter 
promotion, designed to give potential and existing exporters the necessary competencies 
and provide them with support in the implementation of foreign supplies. The pool of main 
measures of state support for exports was formed during the SPAIID with minor changes in 
subsequent policy documents. Figure 1 shows foreign trade support instruments that are aimed 
at strengthening the role of the manufacturing industry and increasing non-commodity exports. 
It should be noted that the implementation of the programs was accompanied by a frequent 
change of operators for the provision of state support measures, which quite possibly had a 
negative impact on the failure to achieve target indicators. 
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Figure 1 – Instruments and operators for the development of industry and exports for the period 
2003-2022

Source: Compiled by the authors on the basis of the State programs for the development of the manufacturing 
industry and exports

In our opinion, the main goal of the country’s industrial policy should be to increase the 
export of more complex manufactured products, which will increase the overall complexity of 
the export basket. Exporting companies not only generate foreign exchange earnings for the 
country, but also, thanks to competition in foreign markets, improve the quality of goods and 
services in the local market (economies of scale and learning by trading arguments). The export 
of complex non-primary goods brings more knowledge and experience (scientific, technical or 
manufacturing) to the country, increases productivity growth in other sectors of the economy 
(elevator industry argument) and allows the economy to grow at a faster pace (unconditional 
convergence argument). All of the above state programs included target indicators and initiatives 
to promote domestic non-commodity exports (Tables 1, 3, 7, 10).

These target indicators for increasing exports are reasonable. However, the analysis of the 
achievement of target indicators revealed that within the framework of all program documents, 
indicators related to an increase in the value of non-commodity exports were not met. The SIID 
program was suspended: based on the results of the SPAIID, it was planned to increase the 
value of non-primary exports by 30%, while in 2014 the figure decreased by 8%. According to 
the results of the SPIID, in 2019, the growth in the value of exports of manufacturing products 
compared to the base year 2015 amounted to 14.3%, instead of the planned increase by 19%. 

Currently, there are 2 programs aimed at increasing the export of non-resource products - 
SPIID2 and the National Project. Within the framework of these programs, 2 new instruments 
were added to the existing pool of measures - export acceleration and bringing domestic 
producers to international e-commerce channels. As part of the implementation of the National 
Project, it is planned to increase the volume of non-primary exports to 41 billion US dollars in 
2025 (exports of non-primary goods from 16 to 29 billion US dollars and services from 5 to 12 
billion US dollars). Among the target indicators of the SPIID2, it is also envisaged to improve the 
country’s position in the index of economic complexity of the export basket. However, within the 
framework of the National Project, this indicator is absent, that is, if SPIID2 is replaced by the 
National Project, the program for diversifying the country will not have an indicator showing 
progress in the manufacturability of the country’s production structure. 

What can be observed is the fact that programmes above did not cover consideration of 
the problems and obstacles that companies face when trying to enter world markets, as well as 
an assessment of the measures taken by the state to eliminate them. Moreover, contemporary 
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economists mention the importance of the analysis of the impact of innovations and new 
technologies on the development of exports, as well as the role of the state in stimulating 
innovation. Hopefully, these topics can be further investigated in future research.  

Conclusion
Thus, over the past two decades, a base has been created in Kazakhstan for conducting state 

support for exports, based on the application of the most modern measures from international 
experience.

Over the past 20 years, Kazakhstan has pursued an active export policy aimed at diversifying 
exported goods, expanding markets, attracting foreign investment and improving infrastructure.

As part of the implementation of government programs, a wide range of support measures 
for exporters were presented, such as financial incentives, assistance in obtaining certifications, 
training and consulting.

Literature review revelled the lack of rigorous studies on the analysis of the results for 
export state policies. Therefore, in order to evaluate the achievement of key tasks and indicators 
of state programs for the development of non-resource exports this study applied chronological 
analysis of measures, instruments, budgets and conducted statistical analysis across the years. 

Results revealed that within the framework of trade and industrial policies for the period 
2010-2019, plans to increase the value of exports have never been achieved. It is most likely that 
the goals changed over the course of the programmes. In this regard, the time horizon of state 
support should be planned. For development of a new complex programmes, a longer period is 
needed to define key parameters with annual confirmation of achievement intermediate goals 
via public reports. Moreover, it was noted that a frequent change of public institutions providing 
export support do not positively affect the export growth. 

From the practical perspective, the topic of export targets has critical implications for the 
economy of Kazakhstan, thus for the broader community. 
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Қазақстанда шикізаттық емес экспортты дамытудың мемлекеттік 
бағдарламаларының негізгі міндеттері мен көрсеткіштерінің орындалуын талдау

Аңдатпа. Экспорт ел дамуының экономикалық күн тәртібін қалыптастыруда және 
салалардың бәсекеге қабілеттілігін арттыруда шешуші рөл атқарады. Мақалада экспортты 
дамытудың мемлекеттік бағдарламаларының негізгі құжаттары қарастырылып, олардың мақсатты 
индикаторларына қол жеткізуге талдау жасалған. Көрсеткіштер экспортты ілгерілету міндеттеріне 
бөлінген бюджет қаражатымен және қолдау құралдарын ұсынатын операторлармен салыстырылады. 
Талданған барлық мемлекеттік бағдарламалар мақсатты индикаторлар мен отандық шикізаттық 
емес экспортты дамыту бастамаларын қамтыды. Осы мақсаттарға жету үшін соңғы екі онжылдықта 
түрлі шаралар мен бастамалар ұсынылды. Дегенмен, бағдарламаны іске асыру кезеңдері контексінде 
зерттелген өңдеуші өнеркәсіп экспортының көлемі туралы статистикалық мәліметтер көрсеткендей, 
көрсеткіштер жиі орындалмай қалды. Экспортты мемлекеттік қолдаудың негізгі шараларының 
пулы 2010 жылдары кейінгі бағдарламалық құжаттарға аздаған өзгерістер енгізіліп қалыптасты. 
Бағдарламаларды іске асыру мемлекеттік қолдау шараларын көрсету бойынша операторлардың 
жиі ауысуымен қатар жүретіні анықталды, бұл өз кезегінде нысаналы индикаторларға қол жеткізуге 
кері әсерін тигізуі мүмкін.

Түйін сөздер: экспортты ынталандыру, мемлекеттік бағдарламалар, сауда саясаты, экспортты 
қолдау құралдары, сауда көрсеткіштері.

А.Р. Сагынаев1, А.Н. Айтуар2, З.M.Адилханова3

1,2 Университет КАЗГЮУ имени М.С. Нарикбаева, Астана, Казахстан 
3 Назарбаев Университет, Астана, Казахстан 

Анализ достижения ключевых задач и показателей государственных программ 
развития несырьевого экспорта в Казахстане

Аннотация. Экспорт играет ключевую роль в формировании экономической повестки дня для 
развития страны и повышения конкурентоспособности отраслей. В статье рассмотрены основные 
документы государственных программ развития экспорта и проанализировано достижение их 
целевых показателей. Показатели сопоставляются с бюджетными средствами, выделяемыми на 
задачи по продвижению экспорта, и операторами, предоставляющими инструменты поддержки. 
Все проанализированные государственные программы включали целевые индикаторы и 
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инициативы по развитию отечественного несырьевого экспорта. Для достижения этих целей в 
последние два десятилетия были предложены различные меры и инициативы. Однако показатели 
зачастую оставались недостигнутыми, как показывают статистические данные по объему экспорта 
обрабатывающей промышленности, исследованные в разрезе периодов реализации программ. Пул 
основных мер государственной поддержки экспорта был сформирован в 2010-х годах с небольшими 
изменениями в последующих программных документах. Выявлено, что реализация программ 
сопровождалась частой сменой операторов по оказанию мер государственной поддержки, что, 
вполне возможно, негативно сказалось на достижении целевых показателей.

Ключевые слова: стимулирование экспорта, государственные программы, торговая политика, 
инструменты поддержки экспорта, показатели торговли.
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Перспективы и проблемы цифровизации торговли в 
Республике Казахстан на современном этапе

Аннотация. Данная статья рассматривает перспективы и проблемы цифровизации 
торговли в Республике Казахстан на современном этапе. В статье указано влияние 
пандемии коронавируса на мировую экономику и отрасли, а также выгоды и потери, 
которые могут получить участники мировой электронной торговли. 
Цель исследования заключается в выявлении перспектив развития рынка электронной 
коммерции в Республике Казахстан. Для достижения этой цели были определены 
следующие задачи: выявить условия цифровизации торговли в Республике Казахстан и 
её значимость с точки зрения экономического развития страны и цифровой торговли в 
Казахстане, изучение факторов, которые могут повлиять на ее развитие. Кроме того, 
в рамках исследования будет разработан и предложен ряд рекомендаций для улучшения 
цифровизации торговли в Казахстане и повышения конкурентоспособности бизнеса в 
этой отрасли.
Для того, чтобы не оказаться среди проигравших, необходимо вводить государственное 
регулирование в области электронной коммерции, направленное на выравнивание 
конкурентных условий для зарубежных и отечественных поставщиков, создание 
необходимой инфраструктуры и стимулирование деятельности отечественных 
предприятий. В статье также приводятся конкретные меры для совершенствования 
механизма функционирования электронной торговли, такие, как создание 
благоприятных условий, подготовка кадров, обучение предпринимателей цифровым 
навыкам, внедрение ограничительных мер в деятельности международных 
маркетплейсов и другие. Авторы статьи считают, что развитие электронной 
торговли может стать ключом для новых рабочих мест и роста экономики в стране.
Ключевые слова: электронная коммерция, цифровизация торговли, развитие 
электронной коммерции, проблемы электронной коммерции, перспективы 
электронной коммерции.
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Введение
Цифровизация значительно изменила взаимодействие между людьми, бизнесом 

и государством, вызывая глобальные изменения в международной торговле. Сегодня 
перемещение данных через границы стало обыденным явлением, что существенно влияет 
на характер и модели международной коммерции. Электронная торговля существует 
уже многие годы, но в настоящее время ее масштабы невероятно выросли. Появление 
онлайн-платформ изменило правила игры, обусловив преобразование процессов ведения 
коммерции.

Тема исследования цифровизации торговли в Республике Казахстан и её значимость 
является актуальной и важной с точки зрения экономического развития страны. В условиях 
быстро меняющейся цифровой экономики, где электронная коммерция становится все 
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более популярной, Казахстану необходимо развиваться и приспосабливаться к новым 
технологиям и трендам, чтобы оставаться конкурентоспособным на мировой арене. 
Исследование значимости цифровизации торговли поможет определить ключевые 
проблемы и перспективы этого направления в экономике Казахстана, а также способствует 
разработке эффективных стратегий и мер по его развитию.

Исследование направлено на рассмотрение современных направлений и проблем 
цифровизации торговли в Казахстане с целью определения перспектив развития данной 
отрасли и выработки практических рекомендаций для ее улучшения. 

Основными задачами нашего исследования являются: анализ современного состояния 
торговли в Казахстане и ее уровня цифровизации; исследование проблем, которые 
возникают при внедрении цифровых технологий в торговлю и оценка их влияния на 
бизнес; выявление перспектив развития цифровой торговли в Казахстане и исследование 
факторов, которые могут повлиять на ее развитие; разработка рекомендаций для 
улучшения цифровизации торговли в Казахстане и повышения конкурентоспособности 
бизнеса в этой отрасли.

В условиях информационного общества и постиндустриальной экономики 
информационные технологии имеют значительное влияние на развитие современной 
экономики. Современные технологии позволяют проводить большое количество 
транзакций в электронной среде, а также предоставлять широкий спектр услуг в 
электронном виде. Новые формы бизнеса появляются с использованием интернет-
технологий в различных сферах деятельности. В настоящее время интернет-торговля 
стала основным способом продаж для малого бизнеса из-за доступности входа на рынок. 
Для того, чтобы начать вести электронный бизнес, необходимо вложить минимальные 
средства, такие, как зарегистрированное доменное имя, хостинг, CMS-система или 
интернет-магазин, среди которых можно выбрать бесплатный и конкурентоспособный 
вариант.

Цифровизация приводит к фундаментальным изменениям в различных областях 
жизнедеятельности людей. Технологии способствуют развитию новых областей 
производства и играют важную социальную роль, внося значительную лепту в решение 
различных общечеловеческих проблем, содержащие вызовы, связанные со стареющим 
населением, проблемами социального неравенства, экологическими вопросами и 
изменением климата. При помощи передовых научных и технологических достижений 
появляется концепция «умного» общества, основанная на современных ценностях, 
включающих ориентацию на потребности людей, гибкость и способность к креативному 
мышлению. В результате цифровизации трудовой рынок, здравоохранение, образование 
и пространственное развитие претерпевают кардинальные изменения.

Материалы и методы исследования 
В данной статье для оценки развития и распространения электронной коммерции 

были использованы качественные методы исследования, которые включали в себя анализ 
литературы и официальных документов, статистических данных, проведение опросов и 
интервью, а также экспертные оценки.

В процессе исследования были проанализированы законодательные акты, 
регулирующие сферу цифровой торговли в Казахстане, а также существующая 
инфраструктура для её развития. Также были проанализированы данные статистических 
отчетов, связанных с объемом и динамикой развития электронной торговли в Казахстане.

В исследовании использовались различные методы анализа и оценки, позволяющие 
получить полную картину состояния и перспектив развития электронной торговли в 
Казахстане.

Для получения мнения представителей бизнеса и государственных органов были 
проведены опросы и интервью. В ходе опросов были заданы вопросы о существующих 
проблемах и перспективах развития электронной торговли в Казахстане, а также 
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о необходимых мерах для её поддержки. Экспертные оценки были получены от 
профессионалов, работающих в области электронной торговли.

Обсуждение
В международной практике отсутствует единое определение цифровой экономики. 

Основной упор при описании цифровой экономики в зарубежных источниках делается 
на технологиях и изменениях в экономических процессах, связанных с их использованием. 
В определении могут фигурировать конкретные технологии или формы изменений 
в экономической деятельности. Иногда определение цифровой экономики заменяют 
перечислением ее направлений влияния на экономику и социальную сферу [1].

Различные определения цифровой экономики, используемые за рубежом, включают в 
себя следующие примеры, процитированные далее.

Цифровая экономика представляет собой международную сеть экономических 
и социальных процессов, которые развиваются благодаря использованию интернета, 
мобильных и сенсорных технологий [2].

Экономический порядок нового типа, который строится на знаниях и цифровых 
технологиях и обеспечивает развитие новых цифровых навыков и возможностей для 
общества, бизнеса и государства [3].

Экономический сектор, основанный на использовании цифровых технологий, в 
основном связанный с проведением бизнес-операций на онлайн-рынках, основанных на 
сети интернет и всемирной паутине  [4].

Это рынки, где используются цифровые технологии для упрощения процессов 
торговли товарами и услугами через электронную коммерцию в сети интернет [5].

Ведущие страны в области цифровых технологий придерживаются модели, в которой 
государство играет роль активного инициатора и драйвера развития этих технологий. 
Без участия государства невозможно представить успешное развитие технологических 
предложений и коммерциализацию технологий, включая создание крупных корпораций, 
которые формируют «цифровой облик» экономики.

Термин «цифровая экономика» был введен Николасом Негропонте в 1995 году. 
Он связан с широким и интенсивным развитием и продвижением информационно-
коммуникационных технологий (ИКТ) и привел к началу процесса информатизации 
второго технологического поколения. Это послужило основой для появления современного 
технологического порядка. Очевидно, что все сферы человеческой жизни (экономическая, 
социальная, региональная, политическая, культурная, социальная и многие другие) 
улучшаются каким-либо образом благодаря изменениям в развитии ИКТ (Юдина, 2016) [6].

Международные источники до сих пор не могут дать однозначное определение 
цифровой экономики. В различных определениях акцент делается на использовании 
цифровых технологий и их влиянии на экономические процессы и социальную сферу. 
Некоторые определения концентрируются на описании технологических платформ, таких, 
как интернет, мобильные и сенсорные сети, а также на электронной коммерции. Другие 
определения подчеркивают, что цифровая экономика основана на знаниях и цифровых 
технологиях, которые способствуют формированию новых навыков и возможностей для 
общества, бизнеса и государства. Также в определениях упоминается гиперсвязуемость как 
основа цифровой экономики, обеспечиваемая взаимосвязанностью людей, организаций и 
машин, с помощью интернета, мобильных технологий и интернета вещей.

После уточнения определения «цифровая экономика» перейдем к расмотрению 
понятия «электронная коммерция».

С самого начала своего существования в 60-е годы 20 века, термин «электронная 
коммерция» активно развивался и вызывал интерес у исследователей. Д. Козье в своих 
работах представил анализ процессов, происходящих в сфере электронной коммерции 
(ЭК), оценил ее роль и возможности, а также обратил внимание на вопросы безопасности 
данных при использовании новейших технологий ЭК [7].
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Электронная коммерция представляет собой отрасль экономики, которая использует 
информационные компьютерные технологии для осуществления денежных, финансовых 
и коммерческих платежей. Ее развитие было стимулировано внедрением ИКТ, что 
привело к новым способам взаимодействия между людьми, бизнесом и государственными 
органами без необходимости физического присутствия или операций. В условиях 
пандемии COVID-19 использование и развитие ЭК приобретает все большую значимость, 
поскольку она позволяет улучшить коммуникацию и ведение бизнеса, используя средства 
цифровизации в экономике.

В словаре бизнес-терминов электронная коммерция (e-Commerce) - это вид бизнеса, 
основанный на использовании информационных технологий. Он включает в себя создание 
веб-сайта и онлайн-магазина, внедрение систем управления компанией, использование 
электронной рекламы и маркетинга, а также выбор моделей бизнеса для бизнеса или 
бизнеса для потребителя [8]. 

Интернет стал неотъемлемой частью нашего современного мира, проникнув во все 
сферы общества с момента своего появления несколько десятилетий назад. Это привело 
к изменениям в коммуникациях между людьми, где географическое расположение стало 
менее значимым, а виртуальная жизнь начала заменять реальную в некоторых случаях 
полностью или частично [9].

Цифровая экономика и электронная торговля связаны друг с другом, но представляют 
различные аспекты использования цифровых технологий в бизнесе.

Электронная торговля (e-commerce) - это форма бизнеса, в которой продажа товаров 
или услуг осуществляется через интернет или другие электронные каналы связи. Это 
подразумевает использование цифровых технологий для создания интернет-магазинов, 
электронных платежных систем, онлайн-рекламы и прочих механизмов для удобного и 
безопасного покупателя опыта.

Цифровая экономика (digital economy) - это более общее понятие, описывающее 
экономику, в которой цифровые технологии используются для создания, распространения 
и использования информации и услуг. Она включает в себя не только электронную 
торговлю, но и такие отрасли, как интернет-маркетинг, социальные сети, облачные 
технологии, интернет вещей, искусственный интеллект, биг-дата, кибербезопасность и 
многое другое.

Таким образом, электронная торговля является частью цифровой экономики, которая 
также включает другие отрасли, использующие цифровые технологии.

Цифровизация торговли в Казахстане началась в начале 2000-х годов, когда первые 
интернет-магазины начали появляться на рынке. С тех пор электронная коммерция 
в стране продолжила развиваться и сегодня является одной из наиболее динамичных 
отраслей экономики.

Авторы Р.Т. Дуламбаева и М.Б. Жумашева рассмотрели проблемы развития 
информационно-коммуникативных технологий и цифровизации экономики в Казахстане. 
Их исследование охватывает влияние цифровизации на многие процессы развития 
человечества. Авторы определили термин «цифровизация» как «трансформацию 
бизнес-процессов с использованием информационно-коммуникативных технологий, 
направленную на увеличение эффективности деятельности и обеспечение высокого 
уровня жизни населения» (Р. Дуламбаева, М. Жумашева, 2021)  [10].

Авторы А.А. Курманалина, В.В. Семенихин и К.В. Маленко в своих исследованиях 
также уделяли внимание состоянию электронной коммерции в современных условиях 
в Казахстане и провели анализ состояния электронного маркетинга и электронной 
коммерции в Казахстане, рассмотрели особенности и тенденции развития [11,12].

Авторы C.E. Велесько, A.Ж. Панзабекова и A.Б. Жанбозова провели исследование 
развития электронной коммерции в России и Казахстане и выявили препятствия, 
мешающие ее развитию в этих странах. Они также предложили рекомендации по 
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устранению данных препятствий, которые могут быть реализованы через совместные 
усилия этих стран в рамках Евразийского экономического союза (ЕАЭС) [13].

Цифровизация торговли в Казахстане проходит несколько этапов. На первом этапе 
предприятия внедряют базовые информационные технологии, такие, как электронная 
почта и веб-сайты. На втором этапе происходит переход к электронным платежным 
системам и онлайн-торговле. На третьем этапе компании используют более продвинутые 
технологии, такие, как облачные вычисления, интернет вещей (IoT) и аналитику данных, 
для оптимизации бизнес-процессов и улучшения качества обслуживания клиентов. В 
настоящее время Казахстан находится на втором этапе цифровизации торговли, однако в 
ближайшее время ожидается переход на более продвинутые технологии.

Однако цифровизация торговли в Казахстане сталкивается с некоторыми проблемами, 
такими, как недостаток инфраструктуры, ограниченный доступ к финансовым 
ресурсам, низкий уровень цифровой грамотности у населения и неэффективная работа 
государственных органов в сфере регулирования электронной коммерции.

Мировой объем электронной коммерции - это суммарный размер финансовых, 
коммерческих и платежных операций, осуществляемых с помощью информационных 
компьютерных технологий (ИКТ) по всему миру, приведем на рисунке 1 ( в долларах 
США).

Положительное развитие электронной коммерции в мировой практике обусловлено в 
основном развитием электронных платформ для онлайн-торговли, которые предоставляют 
предпринимателям полный комплекс услуг, включая создание сайта, интеграцию систем 
безналичной оплаты, доставки товаров и многое другое [14]. Они обеспечивают удобство как 
для предпринимателей, так и потребителей, предоставляя на одном сайте информацию 
о товаре и продавце, различные способы оплаты, доставки и контроля качества, а также 
возможность обратной связи с обеих сторон [15].

Как видно на диаграмме, мировой объем электронной коммерции неуклонно растет в 
последние годы и прогноз увеличения составляет более 20% ежегодно. 

Рынок электронной коммерции продолжает расти, что отражается в увеличении 
объемов продаж в данной отрасли. В 2020 году наблюдалось существенное увеличение 
продаж, связанное с пандемией. Прогнозируется, что положительная динамика в 
секторе электронной торговли будет сохраняться в ближайшие годы. Эксперты в области 
электронного маркетинга прогнозируют, что к 2024 году объем продаж достигнет 6,4 трлн. 
долларов США, что составит 21,8% от общей мировой розничной торговли.

К.В. Маленко, В.В. Семенихин, С.Ф. Семенихина 



113113№ 3/2023Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

Млрд. долл. США 

Примечание: Данный отчет был составлен авторами на основе предварительных данных, 
предоставленных БНС АСПР РК [16]

Рисунок 1 - Мировой объем электронной коммерции / млрд.долл. США

Безналичная оплата и использование банковских карт являются ключевыми 
факторами развития электронной коммерции. 

Согласно предварительным данным БНС АСПР РК, за период январь–ноябрь 2021 
года объем безналичных платежей на территории РК с использованием казахстанских 
и иностранных платежных карт значительно вырос. В то же время во время «январских 
событий» и отключения интернета население оказалось в затруднительном положении, 
так как не могло совершать покупки без наличных средств. Однако банки РК восстановили 
работу своих приложений и POS-терминалов даже в условиях отсутствия интернета. Объем 
безналичных платежей на территории РК значительно превысил объем обналиченных 
средств. Основной объем безналичных платежей был произведен с помощью интернета 
и мобильного телефона. Большая часть безналичных платежей сосредоточена в трех 
крупнейших городах РК: Алматы, Астана и Шымкент, причем на долю Алматы пришлось 
наибольшее количество безналичных платежей.

Безналичные платежи на территории РК с использованием платёжных карточек, 
выпущенных казахстанскими и иностранными эмитентами, январь–ноябрь 2021, 
представлены на рисунке 2.

Перспективы и проблемы цифровизации торговли в Республике Казахстан на современном этапе
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Примечание: Данный отчет был составлен авторами на основе предварительных данных, 
предоставленных НБ РК из источника [16]

Рисунок 2 – Безналичные платежи с использованием на территории и за пределами 
Республики Казахстан платежных карточек, выпущенных казахстанскими эмитентами / трлн 

тенге

На диаграмме рисунка 2, наглядно представлен объем платежей, который за период 
январь-ноябрь 2021 года составил 64,3 трлн тенге, что в 2,1 раза больше, чем в тот же период 
прошлого года. Доля безналичных платежей от общего оборота по платежным картам в 
РК за год выросла с 66,7% до 77,6%. С другой стороны, объем обналиченных средств за этот 
же период составил 18,6 трлн тг, увеличившись всего на 24% по сравнению с прошлым 
годом.

Большая часть безналичных платежей была произведена через интернет и мобильный 
телефон (рисунок 3), сумма таких операций составила 53,5 трлн тг, что на 2,2 раза больше, 
чем в 2020 году.

В то же время с использованием POS-терминалов было обналичено 10,7 трлн тг, что 
также является значительным увеличением в 2 раза. В отличие от этого, использование 
других способов оплаты привело к лишь 111,2 млрд тг, что на 14% меньше, чем в прошлом 
году.

Три города РК — Алматы, Астана и Шымкент — объединили в себе 60% всех 
безналичных платежей в стране. Алматы заняла первое место, превысив все остальные 
города по объему безналичных платежей, которые составили 27,8 трлн тг или 43,3% от 
общего объёма. В Алматы также была самая высокая доля безналичных платежей по 
картам в стране - 87%. Второе и третье места заняли Астана (7,7 трлн тг) и Шымкент (4,4 
трлн тг), у которых соответственно были доли в 78,4% и 77,3%.

К.В. Маленко, В.В. Семенихин, С.Ф. Семенихина 
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Примечание: Данный отчет был составлен авторами на основе предварительных данных, 
предоставленных НБ РК из источника [16]

Рисунок 3 – Безналичные платежи на территории Республики Казахстан с помощью 
платежных карточек, выпущенных казахстанскими и иностранными эмитентами / трлн. тенге

На диаграмме на рисунке 3 наглядно видно, как увеличились безналичные платежи 
на территории Республики Казахстан с помощью платежных карточек, выпущенных 
казахстанскими и иностранными эмитентами / трлн. тенге. Оплата по интернету и 
мобильным телефонам занимает лидирующие позиции. Совсем недавно иностранные 
туристы «смеялись» над инфраструктурой Китая, в которой POS-терминалов было, 
по их мнению, недостаточно. Но прогресс на месте не стоит, и мы теперь пользуемся 
интернет-транзакциями с помощью мобильных телефонов, которые будут увеличиваться, 
а количество POS-терминалов будет сокращено, т.к. они требуют дорогого обслуживания 
и содержания. А приложения Каспи и Халык банков в мобильном телефоне делают 
уже не обязательным и наличие платежных карточек при оплате товаров Применение 
мобильных приложений при оплате приводит к сокращению филиалов банков, их 
укрупнение и уменьшение количество POS-терминалов. Оплата услуг по мобильному 
телефону и интернету становится все более актуальной, будь это покупка товара, 
авиа- и железнодорожных билетов, платёж страховок, различные заказы товаров через 
приложения и многое другое.

Статистические итоги прошедшего 2022 года в РК будут еще более внушительными 
из-за событий в соседней России, проведение специальной военной операции (СВО) на 
Украине, введение санкций США и Европейского союза в отношении её, блокирование 
валютных счетов, отключение РФ от SWIFT и потеря доверия к доллару как основной 
резервной валюты при международных расчетах, проведение частичной мобилизации 
и приток мужского населения призывного возраста в РК, внедрение параллельного 
импорта, предупреждение госдепартамента и Минфина США странам Центральной 
Азии и Казахстану о рисках вторичных санкций за помощь России [17]. Но это уже анализ 
нашего следующего исследования.

Перспективы и проблемы цифровизации торговли в Республике Казахстан на современном этапе
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Результаты 
Быстрый выход на рынок электронной коммерции с помощью бизнеса на 

маркетплейсах является перспективным направлением. Однако для успешного старта 
необходимо тщательно выбрать торговую площадку, которая соответствует требованиям 
и возможностям предпринимателя. Важно отметить, что продавцы из Казахстана имеют 
возможность использовать как отечественные, так и международные платформы, благодаря 
развитой системе фулфилмента, сетям пунктов выдачи и мобильности поставщиков.

На данный момент в Казахстане отсутствуют конкуренты крупных торговых площадок, 
таких, как Amazon или Alibaba. Однако наблюдается рост количества перспективных 
торговых площадок, в том числе с иностранным контентом (Ozon, eBay, Aliexpress/Tmall и 
другие) или специализированных (Satu.kz, Lamoda.kz, Маркетплейс Казахстана, Kaspi.kz, 
Tomas.kz, Wildberries и др.).

Перед тем, как выбрать маркетплейс для начала работы в e-commerce, предпринимателю 
необходимо разработать стратегию, которая включает в себя следующие аспекты:

- анализ целевой аудитории с учетом социально-демографических характеристик и 
интересов, с целью выделения узких групп клиентов;

- определение ассортимента товаров, который будет представлен на площадке;
- планирование бюджета на закупку товаров и составление списка поставщиков;
- разработка юнит-экономики, включающей в себя расчет закупочной и розничной 

цены товара, а также учет дополнительных расходов (например, доставка, упаковка, 
оплата персонала) и комиссии маркетплейса. 

Важно учитывать участие в акциях и прочие факторы, которые могут повлиять на 
конечную прибыль. Окончательная цель - получение представления о чистой прибыли. 

Существует несколько проблем и препятствий, которые мешают полноценной 
цифровизации торговли в Республике Казахстан. Некоторые из них включают:

1. Недостаточное развитие инфраструктуры электронной коммерции: в Казахстане 
отсутствует полноценная инфраструктура для развития электронной коммерции, такая, 
как высокоскоростной доступ в интернет и мощные серверы, что затрудняет развитие 
электронной коммерции в регионе.

2. Недостаток информированности и понимания электронной коммерции: 
большинство населения Казахстана не имеет достаточного понимания и информации о 
том, что такое электронная коммерция и как ею пользоваться, что является серьезным 
препятствием для ее развития.

3. Ограничения в области законодательства и правовой защиты: существуют некоторые 
ограничения и противоречия в законодательстве Казахстана в отношении электронной 
коммерции, которые ограничивают ее развитие и могут привести к юридическим 
проблемам для бизнесменов.

4. Недостаток локальных онлайн-платежных систем: большинство предприятий в 
Казахстане используют международные онлайн-платежные системы, что затрудняет их 
использование в регионе и приводит к высоким комиссиям.

5. Недостаток высококвалифицированных кадров: в Казахстане не хватает 
высококвалифицированных кадров в области электронной коммерции, которые могут 
обеспечить профессиональное обслуживание и развитие данной отрасли.

6. Недостаток доверия со стороны потребителей: из-за недостаточного опыта 
использования электронной коммерции и недостатка доверия к онлайн-магазинам, 
потребители склонны отказываться от онлайн-покупок и предпочитать традиционный 
розничный рынок.

Для достижения цифровизации торговли в Казахстане можно предложить несколько 
путей:

1. Развитие инфраструктуры: необходимо создать соответствующую инфраструктуру, 
включающую в себя быстрый и стабильный интернет, удобные и безопасные платежные 
системы, а также современные системы доставки товаров.

К.В. Маленко, В.В. Семенихин, С.Ф. Семенихина 
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2. Обучение и поддержка бизнеса: необходимо обучать бизнесменов использованию 
электронных платформ, проводить семинары и тренинги по электронной коммерции, а 
также предоставлять финансовую и информационную поддержку.

3. Упрощение процедур: необходимо упростить процедуры для регистрации и 
запуска интернет-магазинов, сократить время на оформление документов и получение 
разрешений.

4. Регулирование рынка: необходимо разработать эффективные механизмы 
регулирования рынка электронной коммерции, защищающие права потребителей и 
предпринимателей.

5. Сотрудничество с зарубежными партнерами: необходимо установить партнерские 
отношения с зарубежными компаниями, которые имеют опыт в развитии электронной 
коммерции, и привлекать их знания и технологии для развития отечественного рынка.

Выводы 
Влияние пандемии коронавируса на мировую экономику было значительным 

и отразилось на различных отраслях производства, образования и торговли. В то же 
время, некоторые участники мировой электронной торговли смогли извлечь выгоды из 
этой ситуации. Однако, чтобы избежать потерь в национальной торговле, необходимо 
государственное регулирование и поддержка развития электронной коммерции в стране. 
Для этого необходимо создать благоприятные условия, обучить кадры и предпринимателей 
цифровым навыкам, защитить от мошеннических операций и развить систему логистики.

Для оценки эффективности предлагаемых путей для цифровизации торговли в 
Республике Казахстан нами проведен комплексный анализ рынка электронной торговли, 
включающий оценку объемов продаж, доли рынка и динамику роста. Это позволило 
определить текущее состояние рынка и его потенциал для развития.

Мировой объем электронной коммерции неуклонно растет в последние годы и 
прогноз увеличения составляет более 20% ежегодно. В 2020 году наблюдалось существенное 
увеличение продаж, связанное с пандемией. Прогнозируется, что положительная динамика 
в секторе электронной торговли будет сохраняться в ближайшие годы. Эксперты в области 
электронного маркетинга прогнозируют, что к 2024 году объем продаж достигнет 6,4 трлн. 
долларов США, что составит 21,8% от общей мировой розничной торговли.

Безналичная оплата и использование банковских карт являются ключевыми 
факторами развития электронной коммерции, как и приоритет доступ населения к 
интернету, особенно в отдаленных районах страны. 

Нами проанализированы технологические возможности и инфраструктура 
Казахстана в области цифровизации торговли. Это включает оценку уровня доступности 
высокоскоростного интернета, электронной платежной системы, логистической 
инфраструктуры и т.д. Это поможет определить, какие технологии и инфраструктура 
могут быть использованы для цифровизации торговли в Казахстане.

Для эффективного развития электронной коммерции необходимо учитывать 
следующие факторы: наличие доступных телекоммуникационных услуг и инфраструктуры 
для передачи данных, уровень цифровой грамотности населения, соблюдение прав 
потребителей и соответствующее законодательство, наличие развитой логистической 
инфраструктуры, а также распространение безналичных платежных инструментов. 
Одним из ключевых аспектов также является доступность почтовых услуг на рынке.

В дальнейших исследованиях необходимо провести анализ правовой и регуляторной 
базы в области электронной коммерции, включая законы, регуляции, налоговые ставки и 
т.д. Это позволит определить, какие юридические и регуляторные изменения необходимы 
для развития электронной коммерции в Казахстане.

Также следует провести исследование потребительского рынка, включая оценку 
поведения потребителей, их предпочтений и требований. Это позволит определить, 
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какие товары и услуги больше всего востребованы на рынке электронной коммерции в 
Казахстане.

Кроме того, необходимо увеличивать затраты на развитие цифровой экономики и 
продвижение электронной коммерции в стране, чтобы развитие электронной торговли 
стало одним из ключевых факторов роста экономики и создания новых рабочих мест.
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Қазіргі кезеңдегі Қазақстан Республикасындағы сауданы цифрландырудың 
келешегі мен мәселелері

Аңдатпа. Бұл мақалада қазіргі кезеңдегі Қазақстан Республикасындағы сауданы 
цифрландырудың келешегі мен мәселелері қарастырылған. Мақалада коронавирустық пандемияның 
жаһандық экономика мен салаларға әсері, сондай-ақ жаһандық электрондық коммерцияға 
қатысушылар алатын пайдалар мен шығындар көрсетілген.

Зерттеудің мақсаты – Қазақстан Республикасындағы электрондық коммерция нарығының 
даму перспективаларын анықтау. Осы мақсатқа жету үшін келесі міндеттер белгіленді: Қазақстан 
Республикасындағы сауданы цифрландыру шарттарын және оның елдің экономикалық дамуы мен 
Қазақстандағы цифрлық саудадағы маңызын анықтау, әсер етуі мүмкін факторларды зерттеу, оның 
дамуы. Сонымен қатар, зерттеу барысында Қазақстандағы сауданы цифрландыруды жақсарту және 
осы саладағы бизнестің бәсекеге қабілеттілігін арттыру бойынша бірқатар ұсыныстар әзірленіп, 
ұсынылатын болады.

Жеңілгендер қатарында болмау үшін шетелдік және отандық жеткізушілер үшін бәсекелестік 
жағдайларды теңестіруге, қажетті инфрақұрылымды құруға және отандық кәсіпорындардың 
қызметін ынталандыруға бағытталған электрондық коммерция саласында мемлекеттік реттеуді 
енгізу қажет. Мақалада сондай-ақ электронды коммерцияның жұмыс істеу тетігін жетілдіру 
бойынша нақты шаралар қарастырылған, мысалы, қолайлы жағдайлар жасау, оқыту, кәсіпкерлерді 
цифрлық дағдыларға үйрету, халықаралық нарықтар қызметіне шектеу шараларын енгізу және 
т.б. Мақала авторлары электронды коммерцияны дамыту елдегі жаңа жұмыс орындары мен 
экономикалық өсудің кілті бола алады деп есептейді.

Түйін сөздер: электронды коммерция, сауданы цифрландыру, электронды коммерцияны 
дамыту, электронды коммерция проблемалары, электрондық коммерцияның келешек.

K.V. Malenko, V.V. Semenikhin, S.F. Semenikhina
K.Zhubanov Aktobe Regional University, Aktobe, Kazakhstan

Prospects and problems of digitalization of trade in the Republic of Kazakhstan at the 
present stage

Abstract. This article examines the prospects and problems of digitalization of trade in the Republic 
of Kazakhstan at the present stage. The article points out the impact of the coronavirus pandemic on the 
global economy and industries, as well as the benefits and losses that participants in the global e-commerce 
may receive.

The purpose of the study is to identify prospects for the development of the e-commerce market 
in the Republic of Kazakhstan. To achieve this goal, the following tasks were identified: to identify the 
conditions for the digitalization of trade in the Republic of Kazakhstan and its significance in terms of 
the economic development of the country and digital trade in Kazakhstan, the study of factors that may 
affect its development. In addition, the study will develop and propose a number of recommendations to 
improve the digitalization of trade in Kazakhstan and increase the competitiveness of businesses in this 
industry.

In order not to be among the losers, it is necessary to introduce state regulation in the field of 
e-commerce, aimed at leveling the competitive conditions for foreign and domestic suppliers, creating the 
necessary infrastructure and stimulating the activities of domestic enterprises. The article also provides 
specific measures to improve the mechanism for the functioning of electronic commerce, such as creating 
favorable conditions, training, training entrepreneurs in digital skills, introducing restrictive measures 
in the activities of international marketplaces, and others. The authors of the article believe that the 
development of electronic commerce can be the key to new jobs and economic growth in the country.

Keywords: e-commerce, digitalization of trade, development of e-commerce, problems of e-commerce, 
prospects for e-commerce.
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Оценка экспорта сельскохозяйственной продукции 
Казахстана в Китай: состояние и перспективы развития

Аннотация. Целью статьи стало исследование проблем и перспектив 
Казахстана как участника глобального продовольственного рынка с точки зрения 
факторов, оказывающих воздействие на политику государства в сфере экспорта 
сельскохозяйственной продукции. 
В настоящее время в условиях восстановления после пандемии COVID-19 и 
реабилитации темпов мировой экономики, введенных международных санкций 
вследствие военного конфликта между Россией и Украиной, вызвали увеличение 
спроса на сельскохозяйственную продукцию на мировом рынке. Это стало одним из 
факторов установления лидирующих позиций для Казахстана на региональном рынке 
экспортеров сельхозпродукции.
 Методология исследования. Исследование основано на методологии системного 
подхода. Это позволило увязать текущую экономическую ситуацию, геополитическое 
положение Республики Казахстан и проблемы развития экспортного потенциала 
агропромышленного комплекса (АПК) страны. 
Результаты. В статье сделано ряд выводов относительно того, как геополитическая 
ситуация воздействует на мировой продовольственный рынок и степень ее влияния. 
Целевая направленность данной работы заключается в оценке факторов, оказывающих 
отрицательное влияние для наращивания объемов поставок на рынок Китая 
отечественной сельскохозяйственной продукции и продуктов ее переработки. 
Практическое значение итогов работы определяется возможностями использования 
полученных результатов для  разработки стратегических  решений, направленных на 
формирование  сельскохозяйственной экспортной политики  Республики  Казахстан.  
Ключевые слова: экспортный потенциал, аграрный сектор, продукция сельского 
хозяйства, устойчивое развитие, государственная поддержка.
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Введение 

Казахстан обладает огромным, не используемым в полной мере сельскохозяйственным 
потенциалом, который может способствовать всестороннему и инклюзивному 
экономическому росту. Возможности для развития сельского хозяйства в Казахстане 
выходят далеко за рамки располагаемых земельных ресурсов. Страна обладает признанным 
сравнительным преимуществом в сельскохозяйственном производстве благодаря ряду 
факторов [1].

В декабре 2021 года Правительством Республики Казахстан была утверждена 
Концепции развития агропромышленного комплекса Республики Казахстан на 2021-2030 
годы. Она предусматривает большие возможности  для страны стать одним из ведущих 
игроком в регионе, где растет спрос на сельскохозяйственную продукцию. В документе 
также говорится, что к 2030 году предполагается увеличение экспорта продукции 
агропромышленного комплекса в 3 раза по сравнению к показателям 2020 года [2].
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Китай на протяжении длительного времени является одним из крупнейших партнеров 
для Казахстана в сфере торговли. Наша страна, в свою очередь, для Китая - один из крупных 
партнеров в Центральной Азии в сфере торговли. 

Рост обоюдной торговли между нашими странами за 2022 год достиг 23,6%. Активная 
динамика подъема взаимной торговли в основном связана с увеличением экспорта со 
стороны Казахстана в Китай в следующем направлении: продукции сельского хозяйства 
- на 133,7%, сырья энергетической отрасли - 58%, продукции химического производства - 
25,2%.

При дальнейшей устойчивой поступательной динамике объема экспорта Казахстана 
возможно к 2030 году досрочное выполнение условий договоренности между двумя 
государствами об увеличении товарооборота до $35 млрд. долларов 

В связи с этим цель исследования – изучение экспортного потенциала Казахстана в 
торговле сельскохозяйственной продукцией с Китаем, обобщение проблем и выработка 
предложений для формирования организационно-экономической системы экспорта 
продукции сельского хозяйства субъектами отечественного агробизнеса.

В контексте поставленной цели определены задачи исследования, которые 
включают изучение теоретических аспектов международной торговли, анализ и оценку 
экспортного потенциала сельского хозяйства, разработку рекомендаций в межстарановом 
экономическом сотрудничестве.

Предполагается необходимость в изучении динамично развивающегося отечественного 
агроэкспорта как объекта исследования в его взаимосвязи с внешней средой. 

Научной новизной в исследовании стало заключение авторов в том, что была 
представлена оценка продовольственной безопасности страны согласно  данным 
Бюро национальной статистики Республики Казахстан и  дополнена данными отчета 
глобального индекса продовольственной безопасности, также авторами рекомендован ряд 
направлений, которые позволят увеличить экспорт казахстанской сельскохозяйственной 
продукции в Китай.

Методология исследования
Основу методологии данного исследования составили научные работы известных 

ученых в области международной торговли, рекомендации прикладных исследований, 
представленные касательно современного положения межстрановой торговли и проблем 
их развития. 

Методология исследования основана на классической общенаучной методике анализа: 
обобщение, анализ и синтез, сравнение, статистический анализ, методы графической 
визуализации результатов. SWOT-анализ и т.д.

Данные по организациям и соответствующие факторы по ним [3], позволили на 
реальных данных [4] применить методы компиляции, критического анализа которые 
позволили предоставить концептуальное объяснение исследуемого явления [5]. (Argyres 
et al., 2020, р. 345). 

Основным инструментом управления субъектами используется матрица 
«качественного» стратегического анализа, ее еще называют матрицей SWOT - анализа.

SWOT-анализ проводится для оценки факторов конкурентного окружения. На 
современном этапе в стратегическом планировании данный метод рассматривается как 
один из этапов оценки и обобщения информации, анализа конкурентных возможностей, 
планирования и разработки направлений развития.

Результаты и обсуждение
Глава казахстанского правительства на встрече с Чрезвычайным и полномочным 

послом  КНР в Казахстане в марте 2023 г отметил, что Китай является одним из крупнейших 
торговых партнеров Казахстана, а также входит в топ-5 страни-нвесторов в экономику 
республики. Правительство Казахстана готово активно сотрудничать над достижением 
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целей, сформированных главами государств, которые будут способствовать увеличению 
торговли между странами до 35 млрд. долл. к 2030 г.

Торговый баланс страны за 2021 год остается положительным. Экспорт из Казахстана 
в целом превысил импорт на 20141494,8 тыс. долл. США (таблица 1-2). 

Таблица 1
Динамика изменений экспорта Казахстана в Китай

Страны 2020 г.
Объемы 
экспорта, (тысяча 
долларов США), 

2021 г 
Объемы 
экспорта, (тысяча 
долларов США), 

Изменение 
(тысяча 
долларов 
США)

Прирост/
Снижение, 
%

Доля 
Китая 
среди 
стран,%

Китай 8 818 987,60 9 898 798,10 1 079 810,50 12% 16,4%
Всего 
Казахстан

46 294 525,00 60 305 373,50 14 010 848,50 30% 100%

Примечание: Внешняя торговля Республики Казахстан. https://marketingcenter.kz/20/
economy-kazakhstan-2021.html#impex

В 2021 году в условиях восстановления экономики после пандемии COVID-19 и 
реабилитации темпов мировой экономики возрос и объем экспорта товаров из Казахстана. 
Общий рост экспорта составил 30% в стоимостном выражении или 14 010 848,5 тыс. 
долларов США.

Динамика роста экспорта в Китай в 2,5 раза ниже общей тенденции (прирост составил 
12%). На долю Поднебесной приходится 16,4% всего объема экспорта страны. 

 В этих условиях значительно снизилась динамика прироста импорта в Казахстан 
(таблица 2). 

Таблица 2
Динамика изменений импорта  Казахстана в Китай (2020-2021 гг.)

Страны 2020 г. 
Объемы 
импорта, (тысяча 
долларов США) 

2021 г. 
Объемы 
импорта, (тысяча 
долларов США)

Изменение 
(тысяча 
долларов США) 
(+;-)

Прирост/
Снижение, 
%

Доля 
Китая 
среди 
стран,%

Китай 6 627 993 8 106 056 1 478 063 22% 20,2%
Всего 
Казахстан

38 046 038 40 163 879 2 117 841 6% 100%

Примечание: Внешняя торговля Республики Казахстан. https://marketingcenter.kz/20/
economy-kazakhstan-2021.html#impex

Она составила 6% к показателю 2020 г., что составляет 2117841 тыс. долл. Прирост импорта 
с КНДР достиг 22%. В общей совокупности объема импорта в страну на долю китайской 
продукции приходится почти пятая часть всего объема (20,2%).

Торговый баланс за 2021 год остается положительным. Объем экспорта Казахстана в 
Китай превысил объёмы импорта на 1792742,1тыс. долларов США (таблица 3).



125125№ 3/2023Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

Оценка экспорта сельскохозяйственной продукции Казахстана в Китай: состояние и перспективы развития

Таблица 3
Казахстан: Экспорт и импорт с Китаем, (в тысячах) доллар США

Страны 2020 г
(тысяча 
долларов США)

2021 г 
(тысяча 
долларов США)

Изменение 
(тысяча 
долларов США)

Прирост/
Снижение, %

Экспорт 8 818 987,60 9 898 798,10 1 079 810,50 12%
Импорт 6 627 993 8 106 056 1 478 063 22%
Сальдо +/- 2190994,6 1792742,1 -398252,5 -10%
Примечание: составлено автором по данным источника Внешняя торговля Республики 
Казахстан  https://marketingcenter.kz/20/economy-kazakhstan-2021.html#impex

Важно, что две страны идут к росту взаимной торговли вполне уверенно и 
поступательно. За январь–декабрь 2022 г. товарооборот между Казахстаном и Китаем 
достиг 24,1 млрд долл., поднявшись на 34,1%, по сравнению с предшествующим годом.

Экспорт из Казахстана возрос за год на 34,7% и достиг 13,2 млрд. долл. Доля РК в 
экспорте в Поднебесную составила 15,6% в общем товарообороте.

Китайская сторона выражает заинтересованность в импорте сельхозпродукции 
из Казахстана, увеличении объёмов железнодорожных перевозок, укреплении 
межрегионального взаимодействия и партнёрства в IT-секторе. В настоящее время 
казахстанским компаниям оказывается активное содействие в выходе на крупные китайские 
торговые платформы и рынок КНР в целом.

Стоит отметить, что экономические последствия эпидемии COVID-19 и меры, 
принятые для их предотвращения, привели к росту цен на продукты питания и, как 
последствие, можно наблюдать экономическую недоступность здорового питания во 
многих странах в мире [6].

Казахстан по площади территории занимает 9 место в мире, второе место среди стран 
СНГ. Из общей площади земель более 80% составляют сельскохозяйственные угодья. В 
свою очередь, 80% сельскохозяйственных угодий - это пастбищные угодья. Большие 
площади пастбищных земель позволяют разводить в стране до 30 млн. условных голов 
скота и птицы.

В сельской местности проживают 42% населения или около 8 млн.чел., из которых 
более 3,2 млн.человек работают в сельском хозяйстве. Только в домашних хозяйствах 
работают 1,6 млн.человек. Это свидетельствует об обеспеченности данной отрасли 
трудовыми ресурсами [7].

В структуре экспорта сельхозпродукции в Китай прослеживается неравномерная 
динамика за 2019-2021 г. (таблица 4). 
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Таблица 4
Экспорт сельхоз продукции Казахстана в Китай, (в тысячах) доллар США

Код 
това-
ра

Наименование продукции Экспорт: Казахстан в 
Китай (тысяча долларов 
США)

Динамика 
изменения, %

2019 г. 2020 г. 2021 г. 2020/
2019 2021/2020

‘12
Семена, плоды масличные; 
прочие семена, плоды и зерно; 
лекарственные растения и 
растения 

95583 130923 76893 137,0% 58,7%

‘10 Злаки 98210 95558 42736 97,3% 44,7%

‘15
Жиры и масла животного или 
растительного происхождения 
и продукты их расщепления; 
готовые пищевые ...

99684 92765 40374 93,1% 43,5%

‘52 Хлопок 31136 19908 17865 63,9% 89,7%

‘24 Табак, промышленные 
заменители 4377 11915 14237 272,2% 119,5%

‘23 Остатки, отходы пищевой 
промышленности; корма готовые 30905 45436 12793 147,0% 28,2%

‘41
Необработанные шкуры (кроме 
натурального меха), выделанная 
кожа

3738 1104 3916 29,5% 354,7%

‘51
Шерсть, тонкий/грубый волос 
животных; пряжа, ткань из 
конского волоса

577 543 2745 94,1% 505,5%

‘11
Продукция мукомольно-крупяной 
промышленности; солод; инулин; 
крахмалы; клейковина пшеничная 

6577 6193 2622 94,2% 42,3%

‘04
Молочная продукция; яйца 
птиц; мед натуральный; 
пищевые продукты животного 
происхождения ...

94 4726 2215 5027,7% 46,9%

‘05
Продукты животного 
происхождения, в другом месте не 
поименованные/не включенные

3307 942 2037 28,5% 216,2%

‘02 Мясо, субпродукты мясные 
пищевые 13581 3910 977 28,8% 25,0%

‘08 Съедобные фрукты, орехи; кожура 
цитрусовых/корки дынь 186 515 460 276,9% 89,3%

‘17 Сахар, кондитерские изделия из 
сахара 1542 1410 371 91,4% 26,3%

‘03 Рыба, ракообразные, моллюски, 
прочие водные беспозвоночные 4085 502 115 12,3% 22,9%

‘07 Овощи, некоторые корнеплоды 
съедобные, клубнеплоды 10 16 0 160,0% 0,0%

‘01 Животные живые 44 0 0 0,0% 0,0;
Всего с/х продукции 393636 416366 220356 105,8% 52,9%

Примечание: источник Расчеты МТЦ на основе Eurasian Economic Commission статистических 
данных с января 2015 г.

С.Т. Абилдаев, Г.К. Искакова, К.Б. Шалдарбеков
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Данный период дает возможность проанализировать влияние пандемии на изменения 
структуры экспорта сельхозпродукции и факторов, оказавших влияние на нее. В два раза 
упал спрос Китая на экспорт по следующим продуктам:

•	  масличные плоды, их семена и прочие плоды, семена зерна; растения для 
получения лекарств (- 41,3%);

•	  злаки (- 55,3%);
•	  жиры, масла животных, а также растительные; готовые продукты питания (- 53,5%);
•	  продукты мукомольно-крупяного производства, солод, инулин и крахмал,  а также 

клейковина из пшеницы (-57,7%);
•	  яйца птиц, молочная продукция, натуральный мед, пищевая продукция животного 

происхождения (- 53,3%);
•	  мясо, мясные субпродукты, используемые в пище (- 75%);
•	  кондитерские изделия из сахара, сахар  (- 73,7%);
•	  рыба, ракообразные и моллюски, а также другие виды водных беспозвоночных 

(- 77,1%).
Есть товары, рост экспорта по ним вырос в несколько раз, к ним относятся:
•	  шкуры, не прошедшие обработку (за исключением натурального меха), кожа, 

прошедшая обработку - 3,5 раз;
•	  тонкий/грубый животный волос; шерсть из конского волоса пряжа, ткань - в 5 раз;
•	  продукты, имеющие животное происхождение - в 2,2 раза. 
При анализе структуры изменения экспорта сельхозтоваров можно отметить, что рост 

потребности произошел в сырьевом ассортименте. При этом спрос на готовую продукцию 
сократился.  

В структуре экспорта сельхозпродукции (рисунок 1) наибольшая доля приходится на 
семена, плоды масличных культур; семена и плоды, зерно других растительных культур; 
растения, применяемые для производства лекарств (34,9%.). Казахстан обладает большим 
потенциалом в этом направлении.

Вторым по объему экспорта являются злаки. Они составляют 19,4% всего экспорта 
сельхозтоваров в Китай. До конца 2021 года планировалось в Реестр ГТУ КНР включить 
11 сельхозкультур. Среди них соевые бобы, отруби из пшеницы, шрот из рапса, ячмень, 
люцерна, кукуруза, лен, мука из пшеницы, кормовая мука из пшеницы и ячменя. 
Министерством сельского хозяйства Казахстана ведутся работы по заключению договоров 
по 9 позициям товаров агропромышленного комплекса, предназначенного для экспорта в 
Китай: сафлор, картофель, горох, жом из свеклы, шрот, овсяные хлопья, крупы, чечевица, 
рапс, жмых.

В стране площадь пашни свыше 25 млн. га, что позволяет выращивать различные виды 
сельскохозяйственных культур. Казахстан – это крупнейшая в мире держава по зерну. За 
последние 10 лет в среднем объем экспорта зерна был от 3 почти до 10 млн. тонн.

Оценка экспорта сельскохозяйственной продукции Казахстана в Китай: состояние и перспективы развития



128128 №3/2023 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы
ISSN2789-4320, еISSN2789-4339

Рисунок 1. Доля экспорта сельскохозяйственной продукции Казахстана в Китай, ( %)
Примечание: составлено автором по данным МТЦ на основе Eurasian Economic Commission 

статистических данных с января 2015 г.,  расчеты МТЦ на основе статистики UN COMTRADE до 
января 2015 г.

На внешний рынок Казахстан экспортирует 30% муки и 15% растительного масла 
отечественного производства. В незначительном объеме экспортируются страной 
молочные продукты, шоколад, кондитерские изделия, мясо птицы, макароны.

В пятерку стран-экспортёров хлопка из Казахстана входит Китай. На долю этого 
товара приходится 8,1% всей экспортной сельхозпродукции. Расширение экспортного 
потенциала в этом направлении обеспечит активное развитие сельского хозяйства в 
южных регионах страны. 

В 2021 году с января по февраль 2022-го основными покупателями отечественного 
хлопкового волокна была Турция – 18,8 тыс. тонн. Следом по объему закупа идет Латвия 
- 12,8 тыс. тонн и Молдова - 12,2 тыс. тонн, замыкают пятерку покупателей Россия – более 
9,7 тыс. тонн и Китай - 8,1 тыс. тонн.

Кроме этого, экспортировано было 4,8 тыс. тонн пряжи из хлопка: в такие страны, как 
Россия, Китай, Турция. При этом Казахстан приобрел 9,3 тыс. тонн ткани из хлопка: из 
Китая 4 тыс. тонн, из Узбекистана свыше 3,3 тыс. тонн, из России почти 1,2 тыс. тонн [8].

Практически большая часть хлопковолокна, произведенного в Казахстане, 
предназначена на экспорт (свыше 90%). Среди основных предприятий, осуществляющих 
переработку хлопка-сырца – это ТОО «KhansuarInvestCompany», ТОО «Хлопко-
перерабатывающий завод «Мырзакент», ТОО «Багара-Макта», АО «Корпорация Макта», 
ТОО «Корпорация Ак-Алтын». Экспорт сырья из страны осуществляется по низким ценам, 
при этом ввозят готовую продукцию в Казахстан по высокой цене с большой добавленной 
стоимостью [9, с 28].

Так как хлопок реализуется только в сыром виде, стоимость его зависит от 
предложений зарубежных компаний-трейдеров. Для устранения посредников и работать 
самостоятельно, минуя иностранные компании, необходимо развивать и поддерживать в 
регионе хлопковый кластер.

С.Т. Абилдаев, Г.К. Искакова, К.Б. Шалдарбеков



129129№ 3/2023Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

Акционерное общество «НК «Қазақстан темір жолы» по рекомендации правительства 
должно обеспечить вагонами, которые будут курсировать между следующими станциями: 
из «Мактаарал» до станции «Достык» (Алашанькоу), которые предназначены для 
предпринимателей, вывозящих хлопковое волокно за границу на экспорт. При этом по 
цене затраты для транспортировки хлопкового волокна будут меньше 50%. 

Для наращивания объемов продажи хлопка в другие страны и оказания поддержки 
инвесторам Министерству торговли и интеграции дано поручение изыскать возможности 
для сокращения тарифов на грузовые перевозки по железной дороге на 50%.

Комитету по инвестициям Министерства иностранных дел рассмотреть вопрос 
привлечения иностранных и отечественных инвесторов для развития хлопкового кластера. 
Данный вопрос должен быть рассмотрен совместно с посольствами стран-покупателей 
хлопкового волокна: Китай, Турция, Беларусь, Чехия, Германия, Россия, Узбекистан, 
Латвия, Молдова, Бельгия.

Туркестанская область – это единственная область в стране, занимающаяся 
выращиванием хлопка-сырца в Казахстане. Здесь трудится почти 25 тысяч 
сельхозпроизводителей. Планировалось в 2022году посевы хлопчатника разместить на 
126,3 тыс. га, что позволило бы собрать урожая 330,3 тыс. тонн. Из-за географических и 
политических событий, происходящих в мире, усложнились существующие перевозки, 
а расходы на транспорт увеличились почти в несколько раз. Это отразилось на спросе 
зарубежных компаний (трейдеров), которые закупают хлопок на рынке Казахстана. Такая 
ситуация отразилась на цене хлопка-сырца, она стала нестабильной.

Цена продажи хлопка-сырца зависит, в первую очередь, от установленных цен хлопка-
волокна на рынке мировой торговли и формируется на ливерпульской бирже хлопка с 
учетом индекса на дату определения цены.

Почти 20% экспорта сельхозпродукции - это жиры и масла животного/растительного 
происхождения и продукты их расщепления; готовые пищевые продукты. В настоящее 
время развитие масло-жировой отрасли – одно из актуальных направлений в 
формировании агропромышленного комплекса Казахстана.

 В последние годы аграрными предприятиями целенаправленно расширяются 
посевные площади масличных, что обусловлено значительной прибыльностью их 
выращивания по сравнению с другими сельскохозяйственными культурами. В нашей 
стране в перечень масличных культур традиционно входят подсолнечник, которому 
отдается основное предпочтение, а также рапс, лен масличный, соя и горчица [10].

Важность данных культур значительна: выработка подсолнечного масла, ежедневно 
используемого в питании человека, а также в качестве сырья при производстве масло-
жировой продукции, различных консервов, в фармацевтической и химической 
промышленности. Получаемые отходы при переработке масличных культур активно 
используются в рационе кормов среди животных. В этой связи масло-жировая отрасль 
– одна из приоритетных составляющих не только агропромышленного комплекса, но и 
целого ряда отраслей промышленности.

На табак и промышленные заменители табака (6,5%) и остатки и отходы пищевой 
промышленности; готовые корма для животных (5,8%) составили чуть больше 5 % в общей 
совокупности. На остальные товары сельхозпроизводства приходится менее 1% экспорта.

Из группы продуктов 02 «Мясо и пищевые мясные субпродукты» по ОКЭД в основном 
экспортируется замороженное мясо крупного рогатого скота (таблица 6).

Оценка экспорта сельскохозяйственной продукции Казахстана в Китай: состояние и перспективы развития
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Таблица 6
Экспорт Казахстана в  Китай. Продукт: 02 «Мясо, субпродукты мясные пищевые» (тысяча 

долларов США)
 

Код 
продукта Этикетка продукта

Суммы, тысяча 
долларов США.

Динамика 
изменения,% 

2019 г. 2020 г. 2019 г. 2020/
2019 2021/2020

‘0202 Мясо КРС замороженное 13495 3910 909 29,0% 23,2%

‘0206

Субпродукты пищевые КРС, 
лошадей, свиней, овец, коз, 
ослов, мулов/лошаков

0 0 68 0,0% 680%

Источники: Расчеты МТЦ на основе Евразийской экономической комиссии статистических 
данных с января 2015 г.

Динамика продаж мяса в замороженном виде резко упала в период пандемии. В 
сравнении до и после эпидемии COVID-19 объем поставок в Китай сократился почти в 15 
раз. 

По данным прогноза OECD-FAO (Продовольственное и сельскохозяйственное 
учреждение Организации Объединенных Наций), употребление мяса крупного рогатого 
скота в Китае возрастёт к 2031 году на 1,1 млн. тонн, а импорт увеличится на 0,8 млн. 
тонн. Продукция из мяса состоит в группе топ-3 завозимых продуктов в Поднебесную. В 
настоящее время казахстанские экспортеры заинтересованы в экспорте в соседнюю страну 
такой продукции.

По данным КГД МФ РК, наибольший объем поставок в Китай последние пять лет 
был в 2019 г. и составил почти 13,5 млн. дол., что составило 44% от всего объема экспорта 
Казахстана по мясу. Преградой для этих отношений в торговле стали ограничительные 
меры в условиях пандемии, а также выявление в стране в 2021 г. заболеваний скота по 
ящуру.  Из-за этого экспорт в Китай говядины, баранины в замороженном виде вынуждены 
были приостановить.

Организация сервисно-сбытовых услуг в рамках кооперативов создаст полный 
производствено-коммерческий цикл в реализации продукции животноводства, 
соответствие спроса и предложения как на местном рынке, так и в использовании 
экспортного потенциала. В регионах отсутствует связь с фермерами и системой заготовок 
сырья, не проводятся маркетинговые исследования сбыта продукции как на внутреннем, 
так и на внешнем рынках [11]. Отсутствие информации о потребностях рынка отрицательно 
может отразиться на продажах продукции скотоводов и их стабильном доходе. 

Экспорт товаров группы 03 «Рыба, ракообразные, моллюски, прочие водные 
беспозвоночные» за время пандемии, по данным таблицы 7, сократился почти в 35 раз (с 
2019 по 2021 гг). Прекратились экспортные поставки рыбного филе и прочего мяса рыбы 
(включая фарш) в 2021г.
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131131№ 3/2023Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

Таблица 7
Экспорт Казахстана в Китай. Товар: 03 «Рыба, ракообразные, моллюски, прочие водные 

беспозвоночные» (тысяча долларов США)

Код 
товара Обозначение товара

Суммы, тысяча 
долларов США.

Динамика 
изменения,% 

2019 
г. 2020 г. 2019 

г.
2020/
2019

2021/
2020

‘0303

Мороженая рыба, за исключением 
рыбного филе, снабжения рыбой 
товарной позиции 0304

4006 464 115 11,6% 24,8%

‘0304

Рыбное филе, прочее мясо рыбы 
(включая фарш), свежие/ охлажденные/ 
мороженые

80 37 0 46,3% 0,0%

Таким образом, мы теряем позиции по экспорту рыбы и прочих водных видов 
беспозвоночных. Необходимо более детально изучить проблему потери позиций по 
данному виду продукции на Китайском рынке и разработать меры по восстановлению 
допандемийных позиций по данному продукту.

Не стабильны позиции по товарной группе 04 «Молочная продукция; яйца птиц; 
натуральный мед; продукты пищевые животного происхождения» (таблица 8). 

К 2020 г. Казахстан только начал наращивать объем экспорта молока и сливок, 
сгущенных или с добавлением сахара других подслащивающих доз. Объем экспорта 
только за 2020 г увеличился на 4555 тыс. долларов. Однако после эпидемии COVID-19 
поставки в Китай сократились более чем в два раза. 

Таблица 8
Экспорт Казахстана в Китай. Товар: 04 «Молочная продукция; яйца птиц; натуральный мед; 

продукты пищевые животного происхождения» (тысяча долларов США)

Код 
товара Обозначение товара

Суммы, тысяча долларов 
США.

Динамика 
изменения,% 

2019 г. 2020 г. 2021 г. 2020/
2019

2021/
2020

‘0402

Молоко, сливки, сгущенные/с 
добавлением сахара/другие 
подслащивающие дозы

1 4555 2160 455500,% 47,4%

‘0409 Натуральный мед 92 74 55 80,4% 74,3%

‘0403

 Пахта, свернувшиеся молоко, 
сливки, также йогурт, кефир 
ферментированный или 
сквашенный

0 12 0 0,0% 0,0%

‘0405

Масло сливочное, прочие 
жиры, масла, из молока; пасты 
молочные 

0 85 0 0,0% 0,0%

В 2020 г начались поставки других видов продукции из молока, однако в 202 1г. они 
приостановились. Казахстан обладает большим потенциалом по производству молока и 
молочной продукции. С каждым годом наращиваются производственные мощности, так 
как активная поддержка со стороны государства, направленная в сферу животноводства, 
обеспечила перерабатывающие молочные предприятия  необходимой сырьевой базой.

Оценка экспорта сельскохозяйственной продукции Казахстана в Китай: состояние и перспективы развития
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В сфере сельского хозяйства Сианьская нефтяная и зерновая группа промышленников 
«Айджу» уже с 2016 г. внедряет в Казахстане инновационную модель на основе заказов 
для посадки растениеводческих культур. С этой целью она организовала логистику и 
производство в Северо-Казахстанской области для переработки продукции сельского 
хозяйства. Компания делает заказы казахстанским фермерам на посадку сельхозпродукции 
с гарантированными ценами на закупку. Объем закупок определяется на основе 
прогнозируемого спроса на рынке потребителей Китая. Это стало стимулом для фермеров 
в использовании своих не занятых сельхозугодий для выращивания продукции на экспорт, 
а также увеличение своих доходов. Китайские бизнес-субъекты вложили финансовые 
средства в предприятие, осуществляющее переработку верблюжьего молока в порошок 
в г. Туркестан. Верблюжье молоко в сухом виде, производимое отечественной компанией 
Golden Camel Group Ltd, обеспечило себе место на китайском рынке продуктов питания 
[12].

Главное таможенное управление КНР внесло в реестр около 900 компаний из 
Казахстана. Внесение предприятий в таможенный реестр осуществляется постоянно, 
по мере предоставления заявок казахстанскими компаниями. Дополнительно ведется 
работа по внесению в реестр Главного таможенного управления Китая (ГТУ КНР) еще 859 
предприятий Казахстана, осуществляющих свою деятельность в сфере производства и 
переработки продукции растениеводства (данные Комитета государственной инспекции 
в АПК).

МСХ РК считает, что одной из основных проблем экспорта казахстанской продукции 
растениеводства на территории Китая стала предварительная инспекция, которую 
осуществляют представители со стороны органов сертификации, выезжающие на 
предприятия Казахстана для проверки. Одна из проблем заключается в следующем: 
если по ввозимой в Китай продовольственной продукции подписан Протокол по 
фитосанитарным требованиям, то казахстанский производитель и экспортер должен 
пройти соответствующую регистрацию в главном таможенном управлении КНР. По этому 
направлению МСХ РК осуществляет планомерную работу согласования и устранения 
фитосанитарных нормативных требований. Это позволят создать условия для доступа 
отечественных товаров на рынок Китая.

Для оценки экспортного потенциала Казахстан в торговле с Китаем в 
сельскохозяйственной продукции проведенSWOT–анализ (таблица 9).
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Таблица 9
SWOT–анализ 

S-сильные стороны W-слабые стороны
•	 огромные территории и площади 
орошаемых земель;
•	 Казахстан занимает второе место в мире по 
площади пахотных земель на душу населения;
•	 крупнейший экспортер зерна и муки
•	 активное субсидирование племенного 
животноводства;
•	 Казахстан получил от ВОЗЖ по пяти 
областям  статус как благополучной страны 
по ящуру. Это дает разрешение на экспорт 
мяса КРС;
•	 субсидирование растениеводства по 
отдельным видам продукции и затратам;
•	 наличие трансграничных территорий с 
Китаем;
•	 наличие международной автомагистрали, 
соединяющей Казахстан и Китай;
•	 -активное развитие железнодорожных 
сообщений между двумя государствами для 
груза и пассажироперевозок.

•	 в структуре ВВП страны небольшая доля 
продукции сельского хозяйства;
•	при выпуске сельскохозяйственной 
продукции низкая производительность 
труда, что влияет на показатели конкуренции;
•	 необходимо улучшить торгово-
логистическую инфраструктуру, увеличить 
скорость грузопотока;
•	 отсутствие доступа отечественных 
экспортеров к электронной торговле Китая;
•	 необходима системная работа в сфере 
ветеринарии для предупреждения 
и недопущения массовой вспышки  
заболеваний;
•	 зависимость сельского хозяйства от 
ухудшения природно-климатических 
условий.

O-возможности T-угрозы
•	увеличение объемов экспорта 
сельскохозяйственной продукции;
•	расширение  экспорта по видам 
сельскохозяйственных товаров; 
•	совершенствование технологий 
производства сельскохозяйственной 
продукции и снижения цены;
•	совершенствование методов инвестиций в 
АПК, привлечение зарубежного капитала; 
повышение производительности  орошаемых 
земель за счет модернизации; 
•	рост показателей конкурентных 
преимуществ по каждой позиции 
отечественной сельскохозяйственной 
продукции.

•	 изменение в неблагоприятную 
сторону природно-климатических условий;
•	 сокращение объемов в реках водных 
ресурсов; 
•	 распространение среди животных и 
растений различных заболеваний, вследствие 
которых страна лишится  разрешительного 
статуса на экспорт продукции; 
•	 загрязнение природной среды, 
которая может отразиться на экологичности 
сельскохозяйственной продукции; 
•	 риск снижения эффективности 
государственного регулирования АПК;
•	 - появление на рынке конкурентов в 
сфере логистики. 

К основным условиям для экспорта сельскохозяйственной продукции стало 
соблюдение установленных ветеринарных требований:

 – импортера;
- компания, которая экспортирует продукцию, должна быть на контроле у 

государственной службы по ветеринарии; 
- на предприятии должна быть организована система за контролем критических точек 

производственного процесса (HACCP), а также внедрена система проведения мониторинга 
за продукцией.

Выводы.
Казахстан готов обеспечить китайского покупателю большим ассортиментом 

промышленных товаров и продукцией сельского хозяйства  по 135 отобранным товарным 
позициям на сумму свыше $1 млрд. 
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При этом казахстанские бизнесмены могут поставлять в Китай мясную продукцию в 
охлажденном виде, рыбную продукцию, мясо птицы и субпродукты, яйца, свинину, конину 
и другие виды высоко маржинальных товаров. Однако существует ряд сдерживающих 
факторов.

1. Одной из ключевых проблем, удерживающих поток экспорта казахстанской 
мясной продукции в Китай – это наличие в животноводстве ограничений, связанных с 
болезнями. Всемирная организация здоровья животных должна подтвердить статус 
нашей страны как благополучной по ящуру. Ранее в Казахстане  были вакцинированы 
животные в пяти областях. Для того, что бы подтвердить благополучную ситуацию по 
ящуру, необходимо проводить постоянную вакцинацию скота по всему Казахстану. Статус 
региона, свободного от заболеваний ящуром, даст возможность стране экспортировать 
продукцию животноводства в страны, входящие в ЕС, и государства, сотрудничающие с 
ВТО.

2. Необходимо пригласить специалистов Главного таможенного управления КНР 
на территорию Казахстана, которые проведут инспекцию отечественных производителей 
продукции растениеводства и животноводства. Это обеспечит сокращение процедуры 
согласования и подписания протоколов по требованиям к некоторым видам отечественной 
сельхозпродукции. Казахстан в состоянии довести объемы ежегодных поставок пшеницы 
в КНР свыше 1 млн. тонн. Для этого имеется современный инфраструктурный потенциал. 

3. Для оперативного и современного решения возникающих вопросов по взаимной 
торговле необходимо организовать между Казахстаном и КНР Подкомитет по сельскому 
хозяйству.

4. Расширение возможностей таможенных пропускных пунктов позволит 
активизировать приграничное сотрудничество, повышение эффективности работы 
пунктов пропуска, логистических центров и транспортной инфраструктуры вдоль 
границы.

В настоящее время необходимо предпринять ряд мер по современной модернизации 
инфраструктуры для международной торговли и системы для пограничного контроля на 
территории МЦПС «Хоргос» и специальной экономической зоны «Хоргос – Восточные 
ворота». Улучшение транзита, в том числе в рамках Транскаспийского транспортного 
маршрута, для международных перевозок позволит нарастить грузопоток. 

Для беспрепятственного перемещения грузов в китайском порту Ляньюньган 
сформирована необходимая база в рамках деятельности казахстано-китайского 
логистического терминала. Этого недостаточно, с целью обеспечения эффективной 
инфраструктуры нужно организовать строительство в городах Урумчи и Алматы 
соответствующей торговой площадки. 

По грузоперевозкам есть потребность в еще одном железнодорожном переходе между 
странами в районе функционирующего пункта пропуска автомобилей: Бахты (Казахстан) 
– Чугучак (Китай). Решение данного вопроса позволит активизировать грузоперевозки, 
увеличив скорость погрузочно-разгрузочных работ в пункте автомобильного пропуска, 
обеспечить скорость транспортировки по железной дороге.

Решение указанных выше проблем и реализация предложенных рекомендаций 
позволит улучшить экспортный потенциал Казахстанских сельхозпроизводителей и 
обеспечит необходимой инфраструктурой в процессе перевозки товара. 

Таким образом, совершенствование логистики, увеличение их пропускной 
способности обеспечит рост грузопотока и станет залогом роста экспортного потенциала 
Казахстана на рынке покупателей Китая. Эффективное использование географического 
фактора, природно-климатических условий, трудовых ресурсов и новых технологий 
в сельском хозяйстве станет залогом роста торговли отечественных производителей 
на потребительском рынке Китая. Сельское хозяйство Казахстана обладает большим 
потенциалом по наращиванию объема экспорта. 

С.Т. Абилдаев, Г.К. Искакова, К.Б. Шалдарбеков
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С.Т.Абилдаев, Г.К. Искакова, К.Б.Шалдарбеков
М. Х. Дулати атындағы Тараз өңірлік университеті, Тараз, Қазақстан

Қазақстанның ауылшаруашылығы өнімінің экспортын Қытайға бағалау: жай-күйі 
мен даму мүмкіндіктері

Аңдатпа. Мақаланың мақсаты ауыл шаруашылығы өнімдерін экспорттау саласындағы 
мемлекеттің саясатына әсер ететін факторлар тұрғысынан жаһандық азық-түлік нарығының 
қатысушысы ретінде Қазақстанның проблемалары мен даму мүмкіндіктерін зерттеу болды.

Қазіргі уақытта COVID-19 пандемиясынан кейін қалпына келтіру және әлемдік экономиканың 
қарқынын қалпына келтіру, Ресей мен Украина арасындағы әскери қақтығыс салдарынан 
енгізілген халықаралық санкциялар әлемдік нарықта ауылшаруашылық өнімдеріне сұраныстың 
артуына себеп болды. Пайда болған жағдайлар Қазақстан үшін ауыл шаруашылығы өнімдерін 
экспорттаушылардың өңірлік нарығында жетекші орынға ие болу үшін факторлардың біріне 
айналды.

Зерттеу әдістемесі. Зерттеу жүйелік тәсіл әдіснамасына негізделген. Бұл Қазақстан 
Республикасының ағымдағы экономикалық жағдайын, геосаяси жағдайын және елдің 
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агроөнеркәсіптік кешенінің (АӨК) экспорттық әлеуетін дамыту проблемаларын байланыстыруға 
мүмкіндік берді.

Нәтижелер. Мақалада геосаяси жағдайдың әлемдік азық-түлік нарығына қалай әсер ететіні 
және оның әсер ету дәрежесі туралы бірқатар тұжырымдар жасалды. Бұл жұмыстың мақсатты 
бағыты Қытай нарығына отандық ауыл шаруашылығы өнімдерін және оны қайта өңдеу өнімдерін 
жеткізу көлемін ұлғайту үшін теріс әсер ететін факторларды бағалау болып табылады. Жұмыс 
қорытындыларының практикалық мәні Қазақстан Республикасының Ауыл шаруашылығы 
экспорттық саясатын қалыптастыруға бағытталған стратегиялық шешімдерді әзірлеу үшін алынған 
нәтижелерді пайдалану мүмкіндіктерімен айқындалады.

Түйін сөздер: экспорттық әлеует, аграрлық өнір, ауыл шаруашылығы өнімі, тұрақты даму, 
мемлекеттік қолдау.

S. Abildaev, G.Iskakova, K. Shaldarbekov
M.Kh.Dulaty Taraz Regional University, Taraz, Kazakhstan

  
Assessment of Kazakhstan’s agricultural exports to China: state and prospects of 

development

Abstract. The purpose of the article is to study the problems and prospects of Kazakhstan as a 
participant in the global food market from the point of view of factors influencing the state policy in the 
field of agricultural exports. 

Currently, in the conditions of recovery after the COVID-19 pandemic and the rehabilitation of the 
pace of the world economy, the international sanctions imposed as a result of the military conflict between 
Russia and Ukraine have caused an increase in demand for agricultural products on the world market. 
This has become one of the factors of establishing a leading position for Kazakhstan in the regional market 
of agricultural exporters.

Research methodology. The research is based on the methodology of a systematic approach. This made 
it possible to link the current economic situation, the geopolitical situation of the Republic of Kazakhstan 
and the problems of developing the export potential of the agro-industrial complex (AIC) of the country.

Results. The article draws a number of conclusions about how the geopolitical situation affects the 
world food market and the degree of its influence. The purpose of this work is to assess the factors that 
have a negative impact on increasing the volume of supplies to the Chinese market of domestic agricultural 
products and products of its processing.

The practical significance of the results of the work is determined by the possibilities of using the 
results obtained to develop strategic decisions aimed at shaping the agricultural export policy of the 
Republic of Kazakhstan.

Keywords: export potential, agricultural sector, agricultural products, sustainable development, state 
support.
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Forecasting the Demand for the Economy in Personnel with 
Higher Education in the Conditions of Digitalization

Abstract. Providing the economy with qualified personnel is one of the priorities of the state 
policy implemented for the sustainable development of the country. The complexity and scale 
of this task requires coordination of the efforts of public authorities, as well as the involvement 
of employers, educational organizations and the public in the process of timely training of 
professional personnel. Currently, there is a problem of internal effective interaction of bodies 
responsible for state regulation and development of the labor market in Kazakhstan. This study 
is aimed at studying methodological approaches to forecasting the demand in the labor market 
for specialists with higher and postgraduate education in the conditions of digitalization with 
the development of specific measures and recommendations to improve the economic indicators 
of the labor market and universities. The creation of this methodology made it possible to 
develop an automated program for calculating the needs of the state economy in specialists, 
dividing them by education levels and branches of the economy. The Ministry of Science and 
Higher Education, based on the data of the proposed model, will be able to distribute the state 
order taking into account the relevance of a particular profession. 
Keywords: higher and postgraduate education, labor market, supply and demand, 
informatization, digitalization, qualification.
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Introduction
To date, the emergence of new types of production and services requires the workforce 

to improve their skills constantly. Along with this, an increase in demand for cognitive and 
behavioral skills is predicted to help adapt to rapidly changing conditions and market needs. 
At the same time, taking into account the automation of processes, coding and creation of 
algorithms, the value of a person’s ability to make decisions promptly in non-standard situations 
increases. In 2020, due to the unexpected onset of the COVID-19 pandemic, during which strict 
quarantine measures were introduced in Kazakhstan, which subsequently led to the transfer 
of almost all types of activities to a remote format, and as a result had a negative impact on 
economic development, employment and the quality of education. 

Globalization of education can lead to increased competition in the labor market, and a 
high proportion of NEET (Not in Education, Employment or Training) young people, i.e. the 
third generation of young people who, due to various economic, social, or political factors, do 
not work or study in the regions can lead to an even greater “talent drain”. The actual non-
recognition of the National Qualifications Framework by the EAEU and European countries 
will lead to low competitiveness of Kazakhstani personnel in international labor markets, and in 
general, the failure of the NSC (National Qualifications System) will lead to low-skilled labor in 
the country. It should be noted that globalization and digital technology have changed the forms 
of employment, which in some cases led to the loss of jobs. It is this factor that influences the 
formation of the labor market in the conditions of digitalization.
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Problems of communication between science, education and production, as well as a low 
level of education will lead to a decrease in the level of human capital, to a greater increase in 
unemployment, unproductive and informal employment. It is becoming increasingly obvious 
that the workforce must be prepared for the fact that they will have to compete with technology. 
The lack of coordination between the actions of government agencies, educational organizations 
and the private sector can lead to a slowdown in the development of the labor market in 
Kazakhstan and the failure to fulfill strategic goals and objectives. Currently, the facts of the 
distribution of state educational grants of the Ministry of Science and Higher Education and the 
international educational scholarship “Bolashak’ have already been established, without taking 
into account the forecast data of the Ministry of Labor and Social Protection of the Population, 
which in the future may lead to an imbalance of labor resources. A similar problem of interaction 
between the participants of the NQS and the National Labor Forecasting System can lead to a 
further delay in the implementation of national qualifications and forecasting systems, the lack 
of interrelation of training with labor market forecasting. As a result, low-skilled labor in the 
country, which does not meet the challenges of the fourth industrial revolution, will lead to the 
attraction of foreign labor with higher qualifications. 

In this regard, the Ministry of Science and Higher Education is working to optimize 
private universities in the Republic of Kazakhstan. However, there is currently no information 
and analytical system in the country that could assist government agencies and the business 
community in forecasting the demand for specialists with higher and postgraduate education. 
This information would be useful in teaching students, undergraduates, doctoral students with 
the necessary competencies in the labor market, as well as for the Ministry of Science and Higher 
Education, which could revise educational programs and, at the same time, redesign some 
higher education institutions instead of closing them, and contribute to the development of the 
country’s economy. 

Thus, despite extensive research in the field of finding ways to overcome imbalances in the 
ratio between the demand for personnel and its training, there is still no sufficiently reliable 
scientific and methodological justification for effective methods of systematic management of 
these processes that allow higher educational institutions to qualitatively and quantitatively 
meet the need of the economy for qualified personnel in modern economic conditions.

Kazakhstan-2050 Strategy  defines modernization of the employment policy and the 
key guidelines of the education system as the priority directions. A national project is being 
implemented to promote the idea of a “Society of Universal Labor” [1]. Within the framework 
of the state program “Digital Kazakhstan”, it is planned to develop and implement social and 
labor sphere systems, develop an electronic labor exchange, create and implement a system 
for maintaining employee profiles and accounting for employment contracts [2]. The first 
two systemic reforms of the medium-term Strategic Development Plan of the Republic of 
Kazakhstan until 2025 are aimed at the development of new human capital and the use of digital 
technologies [3]. 

According to the assessment carried out among representatives of fairly large, leading 
companies in their sectors, such as PetroKazakhstan, Kazakhstan Temirzholy, KazMunaGaz, 
Kazakhtelecom, NIS, employment of graduates of the country’s universities in 2019-2021, the 
indicators of the level of employment of university graduates increased from 74% to 77%. The 
following universities are in the top leaders in terms of employment rate: The Egyptian University 
of Islamic Culture “Nur-Mubarak”, Kazakh National University of Arts, Karaganda Medical 
University and T. Zhurgenov Kazakh National Academy of Arts. The outsiders of the ranking 
are Orda University with an employment rate of 55%, Kazakhstan University of Innovative and 
Telecommunication Systems with 59%, and Kainar Academy with an employment rate of 60%.

In addition, average salaries are also rising. If in 2020 the level of average salaries of 
graduates was 101 thousand tenge, now it is 127 thousand tenge. That is also good tendency. 
It is because business is pragmatic and votes with its money for knowledge and competence. 
After graduation, young people look for work for an average of 89 days. At the same time, 70% 
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of health care graduates work in their field, and 19% work in fields other than their specialty. 
This is the best performance of all education groups. The indicators of employment of university 
graduates by specialty for 2020- 2022 are shown in Figure 1.

Figure 1 – Indicators of employment of university graduates by specialty for 2020-2022
Note-Compiled by the authors

The employment rate in pedagogy is 51%, when 28% of graduates find work out of 
specialty, 21% graduates do not find a job within 12 months. 47% of construction and urban 
planning graduates find work outside of their field of study and only 34% in their field of study. 
The situation is most dismal in agriculture. Only 7% of graduates find work in their specialty. 
Moreover, this is along with a large shortage of specialists in the agro-industrial complex and 
in rural areas. Although the average level of salaries in the sector is quite high. The results of 
the survey also showed that 55% of employers are satisfied with the quality of educational 
programmes. Around 35% of respondents say that the educational programmes are satisfactory, 
but require improvement. After graduation, young people look for work for an average of 89 
days. At the same time, 70% of graduates of the “healthcare” direction work in their specialty, 
19% do not work in their specialty. This is the best indicator among all groups of educational 
programs [4].

Currently, there is a problem of internal effective interaction of bodies responsible for state 
regulation and development of the labor market. At the same time, the labor market itself is 
not balanced, and labor resources are not competitive enough. The results of the evaluation 
of international ratings indicate an insufficient level of the system of Kazakhstan’s higher 
and postgraduate education. According to the World Bank, the low level of human capital 
development in Kazakhstan requires a revision of state policy in this area. It is proposed to 
improve the development and regulation of the labor market of Kazakhstan in the conditions 
of digitalization based on the synergy of structural interaction of state bodies, the private sector 
and universities, with the involvement of personnel policy and professional organizations in the 
implementation. In our opinion, this strategy, based on the best European practices, echoes the 
concept of a “Hearing State”, the embodiment of which is possible through a constant dialogue 
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between the authorities and society to build a harmonious state capable of responding promptly 
and effectively to the needs of the population.

The main idea of this research is to study methodological approaches to forecasting the 
demand for the labor market for specialists with higher and postgraduate education in the 
conditions of digitalization with the development of specific measures and recommendations to 
improve the economic indicators of the labor market and universities. 

Methodology
Attempts to study this topic have been indirectly undertaken by foreign scientists and by 

domestic scientists such as D.A. Morse [5], P. Ester [6], G. Petrova, E. Posadneva, T.Morozova 
[7], S. Jumambaev [8], S. Baizakov [9], Z.G. Zainasheva [10], D.L. Bakusova [11], L.M. Nizova 
[12], A. Kurmanbekov, M. Temirkhanov [13], J.A. Kulekeyev [14] and others. In turn, research in 
the field of digitalization originates from the work of K. Shvaba, which found its continuation 
in the works of Western and Russian scientists: M. Gobble, M. Rachinger, R. Rauter, S. Muller, 
V. Worraber, E. Shirgi, E. Senamor, V. Parida, T. Turunen, L. Gorissen, T. Yudina, V. Khalin, G. 
Chernova, D. Zozulya, etc. These researchers have revealed the concept of “digitalization” in 
their works, citing its differences from the concept of “digitization”. At the same time, there 
are no specific studies on this topic to date. The main results of the study of the labor market 
and educational services of higher and postgraduate education can be used in the practice of 
forecasting the formation of a state order for the training of specialists with higher postgraduate 
education. 

The methodology of economic forecasting is a set of working techniques that form the 
forecasting technology used by forecast developers in their activities. Currently applied 
methodological approaches to the development of forecast indicators are mainly based on a 
system of direct calculations and expert assessments. Only for individual blocks of indicators, 
model calculations are carried out using production functions of various types and complexity, 
as well as systems of econometric models of small dimension [15].

A.G. Mokronosov and others note that, at present, there are the following forecasting 
techniques:

- Quantitative accounting of the contribution to the formation of effective demand for labor;
- Mathematical model of forecasting the needs of regional economies for specialists with 

professional education;
- The use of a scenario approach in forecasting the development of the labor market.
Thus, the available methods of forecasting the needs of individual sectors of the economy 

and their enterprises for specialists with higher education can be used only when integrating 
their positive aspects, taking into account the peculiarities of the functioning of the modern 
knowledge economy and connecting them to the final model of forecasting the final results, 
indicators of competitiveness and efficiency of individual industries [16].

Discussion and results
In this study, for the first time, the methodology of forecasting the demand for the labor 

market in personnel with higher postgraduate education in the conditions of digitalization 
(hereinafter referred to as the Forecasting Methodology), taking into account the Atlas of 
New Professions and Competencies in the Republic of Kazakhstan, developed by order of the 
Ministry of Labor and Social Protection, has been considered. In the course of the research, the 
authors have studied normative legal acts, orders and resolutions, programs and plans of the 
Government of the Republic [17-25]. This approach will make it possible to forecast the number 
of required specialists with higher and postgraduate education under a state grant for economic 
spheres, and universities will have an idea of the demand for certain professions that they 
teach. The Ministry of Science and Higher Education based on the proposed data “Methods of 
forecasting the demand for the labor market in specialists with higher education in the conditions 
of digitalization” will be able to distribute the state order taking into account the relevance of a 
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particular profession. Another beneficiary will be applicants and applicants entering the master’s 
and doctoral studies, who will have the opportunity to receive information about the demand 
for the labor market in the profession they want to study.

For lifelong learning, it is recommended to use forecasting programs based on Computational 
General Equilibrium models in accordance with the best world practices. The study identifies 
the types of need for personnel with higher and postgraduate education in the labor market 
(frictional, cyclical, seasonal, institutional, structural, hidden), and shows their relationship and 
interdependence with the corresponding types of unemployment. 

The algorithm for calculating the forecasting of personnel needs in the context of economic 
spheres, specialties (professions) and regions consists of two main stages:

1) The first stage: medium-term forecast of work force needs: this stage involves determining 
a medium-term forecast of staffing requirements for the republic, taking into account socio-
economic development forecasts, as well as determining the forecast labour supply for the 
republic in terms of professions and main sectors of the economy;

2) The second stage: a questionnaire survey of enterprises and institutions to determine 
the forecast need for staffing in the medium term: this stage involves conducting a sample 
questionnaire survey of enterprises and institutions to study their staffing needs by type of 
economic activity and occupation for the short-term period, followed by disaggregation of the 
data for the entire number of enterprises and institutions in the republic. 

The significance of this study lies in the possibility of providing state bodies and the business 
community of Kazakhstan with up-to-date information that allows assessing the human resource 
potential and the labor market for the coming years in order to effectively use labor resources. In 
this regard, it is expected to work closely with a number of organizations. For the implementation 
of this research, possible partners may be regional, local executive bodies and other departments 
that collect and systematize statistical data. Further, this information is accumulated in central 
state bodies, such as the Ministry of Labor and Social Protection of the Population, the Ministry 
of National Economy, the Ministry of Trade and Integration, the Agency for Strategic Forecasting 
and Reforms (Bureau of National Statistics), the Ministry of Education and Science, the Ministry 
of Defense, etc.

At the same time, the corresponding calculations of the need for specialists are carried out 
using the methodology. The forecast of the need for specialists is sent to the Ministry of Education 
and Science, which forms a state educational order based on this information. In order to collect 
the necessary statistical and analytical reports and data and a more objective assessment of the 
state of the economy and the labor market, it may be necessary to involve a wide range of experts: 
specialists of interested organizations, authorized employment authorities, university leaders, 
scientists, representatives of the public and employers of all forms of ownership (national 
companies, state and non-state sectors of the economy). 

The forecasting process also uses data on the need for personnel for the medium-term period 
within the framework of ongoing state, sectoral, regional programs and private initiatives to 
verify further the results of the previous stages. Thus, regional local executive bodies and other 
agencies that collect and systematize statistical data can act as possible partners. 

The authorized body in the field of education, on the basis of a short-term, medium-term 
forecast of personnel needs submitted by the authorized body on employment issues, forms 
a draft state educational order for the training of personnel with higher and postgraduate 
education. The state educational order for the training of personnel with higher education is 
formed according to the areas of training, with postgraduate education – according to the levels 
of training. The following figure shows the scheme of formation of the state order for the training 
of specialists with higher professional education (Fig.2).

Sh.Sh. Turmakhanbetova, A.Ye. Abaidilda, R.Y. Agybetova 
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Figure 2 - Scheme of formation of the state order for the training of specialists with higher 
professional education

Note – Compiled by the authors

In connection with the above, the first step towards increasing the effectiveness of this 
direction is the use by local executive bodies, employment centers, educational institutions of all 
available analytical and predictive materials on the demand for personnel in close cooperation 
with regional employers.

In forecasting, it is necessary to collect baseline information in particular on the professional 
structure of those employed in the various sectors of the economy and to conduct the study not 
once every 10 years, but from the results of surveys carried out every three years, which will 
make it possible to operate with more recent data. It is also difficult to use the methodology for 
determining skill needs because the forecasting methodology is used for a steady-state economy, 
where industries in developed countries have a high level of technology and a steady cycle of 
development. 

The information obtained through analysis and forecasting from the list of occupations in 
which qualified specialists are trained, as presented in the respective education programmes, is 
used for the calculations. It is of particular value in determining the prospects of graduation of 
students already admitted with 2 to 5 years of study, as well as those admitted in the current year, 
whose graduation is planned for the following years. In the latter case, there is a real opportunity 

Forecasting the Demand for the Economy in Personnel with Higher Education in the Conditions of Digitalization



144144 №3/2023 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы
ISSN2789-4320, еISSN2789-4339

to influence the composition of the professions in order to really align it with the future market 
demand for the respective professions and to make decisions on diversification (re-profiling) of 
higher education institutions’ activities.

The calculation is based on a balance model of supply and demand for specialists with 
higher education in each specialty in the regional market (j-index of the regional unit) for the 
projected year (t-index of the year). Hereafter, the j and t indices are omitted when writing the 
model so as not to overload the formulas. 

The balance model of demand Si and supply Pi of specialists of the i-th specialty with higher 
education (HE) in the regional labour market for the projected year is as follows:

where
+X - unsatisfied demand; is formed when Si>Pi;
-X_i -unmet supply; generated when Si<Pi.
The demand for specialists with HE of the i-th specialty Si consists of two components:

Where

 - demand for specialists with higher education in vacant positions, (newly created 
jobs). Forecast for vacancies is set by organizations irrespective of their form of ownership 
as a result of analysis of perspectives of production development, planned technologies of 
innovations, improvements of already functioning production processes, improvements of 
organizational management structures, etc. 

  - demand for specialists with HE to replace the specialists with HE who are retired for 
various reasons (total, without detailing by reasons).

This indicator for the forecast perspective is set by a recalculation method, based on the 
number of employed specialists of the i-th specialty and the coefficient of attrition of specialists:

where

 - the number of employed specialists of the i-th specialty
I - Attrition rate of specialists of the i-th speciality. Determined on the basis of economic 

forecasting or by extrapolation method.
The supply of specialists with HE i-th specialty Si consists of the following set of terms:

where

- young graduates of higher educational institutions of i-th speciality under the state 
order, including grants and loans (1st higher education); 

 - unemployed with HE of i-th speciality; 

 - specialists with HE of i-th speciality from the category of self-employed persons, but 
willing to work by their profession;

- mechanical inflow of specialists with HE of i-th speciality; 

- departure of specialists with HE of i-th speciality for various reasons, including 
dismissals at will;

- discharged from the armed forces of Kazakhstan with HE i-th specialty; - young 
specialists drafted into the armed forces of the Republic of Kazakhstan;

-specialists who obtained the 2nd higher education in the i-th specialty. 

Sh.Sh. Turmakhanbetova, A.Ye. Abaidilda, R.Y. Agybetova 
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Note: The indicators and и ’ are not logically related. But subtracting them from the right side 

of the balance sheet will allow a more reliable accounting of the  (right side of the balance sheet) and 

 (left side of the balance sheet) components.
Information sources are represented by the Ministries, departments and services, where 

data is generated for calculating the balance.
The initial information is pre-processed for the purpose of suitability in the balance formula 

and then entered into the corresponding tables. Next, summary tables are compiled, reflecting 
the general situation of supply and demand in the context of specialties in the republic (the 
number of such tables is equal to the number of specialties) and one summary table reflecting 
the general situation of the labor market of the Republic of Kazakhstan.

Software Features: 
The estimated volume of the software will be about 5,500 lines. The labor intensity is 

determined in three stages: Determining the nominal volume of labor; Clarifying the amount of 
labor costs; Drawing up a work schedule.  

Modern analytical information systems use the so-called n-level (or n-link) architecture. 
In this model, processing is divided between the client and the server, and business logic is 
concentrated at the middle level. The user’s workplace is a standard computer – this allows the 
user to stay in the familiar desktop environment. The architecture of the data warehouse of the 
developed information and analytical system “Labor Market” (Figure 3).

Figure 3. Data warehouse architecture
Note – Compiled by the authors

Improving the development and regulation of the labor market of Kazakhstan in the context 
of digitalization based on the synergy of structural interaction between government agencies, the 

Forecasting the Demand for the Economy in Personnel with Higher Education in the Conditions of Digitalization
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private sector and educational organizations, with the involvement of trade union organizations 
in the implementation of personnel policy. The use of new educational technologies in universities: 
a) online learning and b) technologies affecting teaching, learning and administration. As 
technologies (Internet of Things, blockchain, 3D printing, adaptive technologies, mobile 
technologies, etc.) continue to integrate into the real world, changing and transforming it. Higher 
and postgraduate education should also change over time and integrate educational technologies 
that contribute to the development of international higher and postgraduate education. There 
is an increase in demand for specific competencies and skills due to the fact that with the future 
automation of workplaces there will also be a radical transformation of the labor market and 
the market of educational services. Accordingly, universities will have to change educational 
programs in such a way as to guarantee graduates the appropriate competencies and skills. In 
turn, educational organizations are becoming more and more receptive to the introduction of 
CT, which play an important role in the system of higher and postgraduate education, allowing 
students and teachers to interact and take advantage of new learning opportunities. It should 
be noted that competition is growing in the higher and postgraduate education market not 
only between public and private universities, but also graduates of foreign universities and the 
international Bolashak program. In order to attract students and teachers from all over the world, 
universities have, along with participation in international rankings, to attract business partners, 
associations and foundations, both to conduct research and to find sources of funding. Thus, it 
can be concluded that in the present conditions there are many diverse connections and mutual 
influences between the labor market and the system of higher and postgraduate education. There 
are contradictions, for example, between the universality of higher and postgraduate education 
and the “technological” requirements for an employee, there is also mutual support – in matters 
of flexibility, “intelligence” and the ability of employees to make decisions in a situation of 
uncertainty. It is obvious that these mutual influences and mutual influences (in the future) will 
lead to mutual “harmonization” of the requirements of education and the labor market, since 
there is a close relationship between the labor market and education, even when education is 
“self-sufficient”.  

Forecasting the needs of the economy in personnel is a rather complex task that requires 
the use, along with conducting special research, of a wide range of economic and mathematical 
models. At the same time, the model system should be at least two-level. The macroeconomic 
model should describe trends in the development of the economy for the foreseeable future, 
while taking into account the peculiarities of demographic and migration processes, structural 
and technological changes in the economy and the social situation of the population. The second-
level model is more detailed, however, it should be based on the indicators of the macroeconomic 
model. At the same time, the model should contain a mechanism for disaggregating macro 
indicators based on taking into account labor productivity and wages by industry, training 
by universities, and calculate the balance between the supply and demand of personnel by 
profession. Statistical data alone is not enough to build such models. Therefore, special surveys 
are conducted in order to fill in the missing data for the model. This is an expensive and complex 
undertaking, but without performing such complex work it is impossible to assess the projected 
needs of the economy, which means that until then the country will not have scientifically sound 
prerequisites for the effective distribution of state educational grants taking into account the 
needs of the economy [26]. Thus, the lack of reasonable forecast calculations leads to systemic 
errors and affects the effectiveness and efficiency of all educational programs funded from both 
the republican and local budgets.

Conclusion
The scientific significance of the work consists in solving a wide range of scientific and 

technical problems related to the development of a single data warehouse, they are:
- generalization of theoretical approaches to systematization of factors determining the ratio 

of supply and demand in the labor markets of various structural levels;

Sh.Sh. Turmakhanbetova, A.Ye. Abaidilda, R.Y. Agybetova 
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- making a forecast and hypothesis of the study;
- specification of the values of economic, socio-demographic, organizational, technical, 

institutional and resource factors;
- identification of key factors determining supply and demand in the labor market of the 

region, and their corresponding indicators (gross regional product growth, population growth 
in the region, investment in the economy of the region, etc.;

- substantiation of the need to monitor the need for personnel at the level of the republic 
in order to improve the quality of the obtained forecast estimates, and the development of 
appropriate methodological developments

- assessment of the impact of the model of forecasting the needs of the economy of Kazakhstan 
for personnel with higher education on the socio-economic indicators of the economy and the 
quality of training in educational institutions;

- study of supply and demand in the labor market and educational services and their 
corresponding indicators;

- monitoring the need for personnel at the level of the republic in order to improve the 
quality of the forecast estimates received, and the development of appropriate methodological 
developments;

- forecasting the training (graduation) of specialists taking into account market demand in 
the territorial, sectoral and professional sections based on the forecast of the development of 
industries and regions;

- preparation for publication of research results, including obtaining a certificate of entering 
information into the state register of rights to objects protected by copyright.

Creation of this methodology made it possible to develop an automated program for 
calculating the needs of the state’s economy in specialists, dividing them by levels of education 
and branches of the economy. This development opens up prospects for full automation of 
the process of analyzing information coming from line ministries and enterprises, the process 
of forecasting the economy’s need for personnel in the medium term, as well as planning the 
necessary number of students studying at educational institutions of various levels so that for the 
period of graduation these specialists could meet the need of the regional economy for personnel 
of the necessary qualifications.
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Ш.Ш. Турмаханбетова, Ә.Е. Абайділда, Р.Е. Агыбетова 
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, 

Астана, Қазақстан

Цифрландыру жағдайында жоғары білімі бар кадрларда экономиканың 
сұранысын болжау

Аңдатпа. Экономиканы білікті кадрлармен қамтамасыз ету елдің тұрақты дамуы мақсатында 
іске асырылатын мемлекеттік саясаттың басымдықтарының бірі болып табылады. Бұл міндеттің 
күрделілігі мен ауқымдылығы мемлекеттік органдардың күш-жігерін үйлестіруді, сондай-ақ 
жұмыс берушілерді, білім беру ұйымдары мен қоғамды кәсіби кадрларды уақтылы даярлау 
процесіне тартуды талап етеді. Қазіргі уақытта Қазақстанда мемлекеттік реттеу мен еңбек нарығын 
дамытуға жауапты органдардың ішкі тиімді өзара іс-қимылы мәселесі бар. Бұл зерттеу еңбек 
нарығы мен университеттердің экономикалық көрсеткіштерін жақсарту бойынша нақты шаралар 
мен ұсыныстар әзірлей отырып, цифрландыру жағдайында жоғары және жоғары оқу орнынан 
кейінгі білімі бар мамандарға еңбек нарығындағы сұранысты болжаудың әдіснамалық тәсілдерін 
зерттеуге бағытталған. Бұл әдістемені құру экономиканың мамандарға деген қажеттіліктерін 
есептеу үшін автоматтандырылған бағдарламаны әзірлеуге мүмкіндік берді. Ғылым және жоғары 
білім министрлігі ұсынылған модельдің деректері негізінде белгілі бір кәсіптің өзектілігін ескере 
отырып, мемлекеттік тапсырысты бөлуге мүмкіндік алады. 

Түйін сөздер: жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім, еңбек нарығы, сұраныс пен 
ұсыныс, ақпараттандыру, цифрландыру, біліктілік.

Ш.Ш. Турмаханбетова, А.Е. Абайдильда, Р.Е. Агыбетова 
Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева, Астана, Казахстан

Прогнозирование востребованности экономики в кадрах с высшим образованием
в условиях цифровизации

Аннотация. Обеспечение экономики квалифицированными кадрами является одним из 
приоритетов государственной политики, реализуемой в целях устойчивого развития страны. 
Сложность и масштабность этой задачи требует координации усилий органов государственной 
власти, а также вовлечения работодателей, образовательных организаций и общественности в 
процесс своевременной подготовки профессиональных кадров. В настоящее время в Казахстане 
существует проблема внутреннего эффективного взаимодействия органов, ответственных за 
государственное регулирование и развитие рынка труда. Данное исследование направлено на 
изучение методологических подходов к прогнозированию спроса на рынке труда на специалистов 
с высшим и послевузовским образованием в условиях цифровизации с разработкой конкретных 
мер и рекомендаций по улучшению экономических показателей рынка труда и университетов. 
Создание данной методики позволило разработать автоматизированную программу для расчета 
потребностей экономики государства в специалистах, разделив их по уровням образования и 
отраслям экономики. Министерство науки и высшего образования на основе данных предлагаемой 
модели будет иметь возможность в распределении государственного заказа с учетом актуальности 
той или иной профессии. 

Ключевые слова: высшее и послевузовское образование, рынок труда, спрос и предложение, 
информатизация, цифровизация, квалификация. 
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Тренды развития предприятий горнодобывающей 
промышленности Республики Казахстан

Аннотация. В статье определены и рассмотрены современные тренды развития 
предприятий горнодобывающей промышленности. 
Определение трендов развития горнодобывающей промышленности определена 
необходимостью поиска новых подходов и технологий по добыче ископаемых. 
Предприятия горнодобывающей промышленности продолжают бороться с непростой 
конъюнктурой рынка, справляясь с такими трудности, как волатильность 
цен, геополитический кризис, рост затрат, падение рейтингов и общая нехватка 
финансирования. Для того, чтобы остаться «на плаву» в будущем, компаниям 
необходимо научиться эффективнее соотносить краткосрочные ожидания инвесторов 
и долгосрочные факторы, определяющие стратегию развития бизнеса.
Научная и практическая значимость статьи обусловлена определением 
трендов предприятий горнодобывающей промышленности.  В результате обзора 
функционирующих предприятий горнодобывающей промышленности выявлено, 
что наблюдается формирование новых трендов, которые ведут к изменениям в 
предприятиях горнодобывающей промышленности. 
Ключевые слова: предприятие, горнодобывающая промышленность, 
конкурентоспособность, индустриализация, промышленная инфраструктура.
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Введение. Мировой центр экономического развития смещается в азиатскую часть 
планеты, и Казахстан занимает выгодное геополитическое положение между Западом 
и Востоком. Настоящий период времени характеризует национальную экономику 
республики с позиции ее индустриализации, где узловое направление развития 
горнодобывающая промышленность. 

Турбулентность международной экономики, обвал рынков и пандемия спровоцировали 
самый мощный экономический шок за последние несколько десятилетий. Одними из 
первых последствия кризиса ощутили на себе горнодобывающие предприятия, у которых, 
с одной стороны, резко сократились рынки сбыта, а с другой – карантинные мероприятия 
нарушили производственный цикл. Рынок требует, чтобы горнодобывающее производство 
стало более динамичным и гибким. Именно сейчас надо создавать производство, которое 
бы работало автономно и отличалось беспрецедентным уровнем эффективности и 
производительности. Такая «модельная» компания должна инвестировать в инновации и 
сотрудников, которые ясно видят свои цели и осознают ценность полученного результата. 
А их рабочее место максимально безопасно не только для них, но и для окружающей 
среды. В то время как инвесторы по-прежнему ожидают от отрасли стабильности, более 
80% глобальных клиентов все больше ценят так называемые sustainable products – то есть 
те, при выработке которых не был нанесен ущерб окружающей среде и которые могут быть 
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подвергнуты вторичной переработке. Особая сфера внимания – обеспечение безопасности 
в широком смысле. 

К маю 2022 года [1] в стране было зарегистрировано 450,9 тыс. предприятий 
горнодобывающей промышленности, из них 316 тыс. — действующие предприятия. Среди 
них высокая концентрация иностранных предприятий наблюдается в горнодобывающей 
промышленности (10,5% от числа всех действующих в стране). В краткосрочной 
перспективе компании могут столкнуться с необходимостью управления активами «в 
неоптимальной точке», что повышает риск снижения эффективности использования 
основных средств. Поэтому необходимо обеспечить правильный баланс, позволяющий 
полностью покрывать текущий спрос. 

В процессе решения текущих операционных задач и балансировки производственных 
мощностей предприятий, не следует забывать о стратегических улучшениях, которые 
могут поддержать будущий рост бизнеса. В современных условиях изменяющегося 
рыночного ландшафта актуальными становятся мероприятия по глубокой интеграции 
ключевых поставщиков в деятельность предприятий, мероприятия по автономизации 
и роботизации процессов на предприятиях, выстраивание стратегических партнерств, 
в культивировании конкурентоспособности предприятий горнодобывающей 
промышленности, направленное на рост производительности труда и объемов экспорта 
товаров. 

Резюмируя, отметим, что в настоящее время внимание должно быть сосредоточено 
на переход от традиционных трендов развития предприятий к чистой, инновационной и 
диверсифицированной ее модели. 

Постановка проблемы. В этом контексте определение и обозначение трендов 
развития предприятий горнодобывающей промышленности является необходимостью 
для поиска новых подходов и технологий по добыче ископаемых. Для того, чтобы остаться 
«на плаву» в будущем, предприятиям необходимо научиться эффективнее соотносить 
краткосрочные ожидания инвесторов и долгосрочные факторы, определяющие стратегию 
развития бизнеса в рамках текущих трендов.

Исходя из этого, цель статьи заключается в определении трендов развития 
предприятий горнодобывающей промышленности в современных условиях.

Методологической основой исследования послужили такие методы научного 
познания, как анализ научной литературы, сравнительный анализ, мониторинг и 
анализ трендов. Проведение анализа научной литературы по проблеме исследования 
предполагает использование приемов систематизации и обобщения.

Основные положения. В современных условиях развитие предприятий 
горнодобывающей промышленности является более динамичным и гибким. Перспективы 
развития отрасли связаны: с политикой «тройной выгоды» (безвредное, безотходное 
производство без утрат основных активов), с использованием инновационных технологий 
для трансформации основных бизнес-моделей и ключевых производственных процессов 
с автономным управлением и улучшенным обменом информацией для трансформации 
своего бизнеса, с возрастанием роли инструментов сценарного финансового 
моделирования, с цифровым реинжинирингом,  с социальной ответственностью к 
здоровью и жизни индивидуума, общества, с защитой ценностей и экологии. Такие 
направления функционирования отрасли понижают капиталоемкость горнодобывающего 
производства и формируют новые посылы развития индустрии в рыночных условиях. 

Результаты и обсуждение. Исследуя тенденции развития горнодобывающей 
промышленности, были рассмотрены данные о деятельности в промышленности, 
статистическая информация.

Горнодобывающая промышленность – это узловой сектор национальной экономики, 
где правительство страны на системной основе проводит масштабные мероприятия, 
способствующие росту финансовых средств. Проблемы динамики эффективного развития 
горнодобывающей промышленности исследованы с решения вопросов устойчивого 
развития начала XX века и это задолго до появления дефиниции «устойчивое развитие».

Оценки воздействия людей на природу зафиксированы в трудах В.И.Вернадского – 
автор учения о биосфере, который ратифицировал, что человечество посредством своей 



155155№ 3/2023Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

Тренды развития предприятий горнодобывающей промышленности Республики Казахстан

деятельности воздействует на окружающую среду, реорганизовывая и внося изменения в 
ход протекания естественных процессов [2]. В.И.Вернадский отмечал, что производственная 
деятельность не проходит бесследно для природы, увеличивает свое воздействие путем 
развития техники и технологии. Вторая половина XX века представлена философским 
характером исследованиям проблем влияния людей и природы и акцентируя внимание 
на возникающие между ними взаимоотношениями. А.Д. Урсул [3] заявлял, что 
прогрессивное развитие общества в информационном аспекте неизбежно ведет к той или 
иной деградации окружающей среды [3]. Эта точка зрения достаточно категорична, так как 
цифровизация общества не подразумевает отрицательного воздействия на экологические 
условия, а рождает несогласованность действий и непроработанность механизмов данного 
развития.  

В 1980 году Международный союз охраны природы, Комитет ООН по окружающей 
среде и Всемирный фонд дикой природы подготовили Всемирную стратегию 
охраны природы, которая акцентирует значимость учета экологических факторов в 
хозяйственной деятельности. В документе был произведён упор на том, что «достижение 
цели устойчивого развития осуществляется посредством сохранения живых ресурсов» [4]. 
Однако имелись и критические взгляды на механизм устойчивого развития и отмечалось, 
что авторы Стратегии ограничиваются поддержкой интересов экологии и фокусируют 
внимание на сохранении биологического многообразия видов экологических процессов 
[4]. Потому фокус на экологических приоритетах с середины XX века воспринимается как 
«экологическое устойчивое развитие» и не ведется учет других аспектов, которые значимы 
для заинтересованных эмитентов.

Актуальность темы обусловлена устойчивым ростом горнодобывающей 
промышленности, являющееся выражением роста национальной экономики, 
увеличением инвестиций в человеческий фактор и аргументацией качественных изменений 
экономической жизни в Республике Казахстан.

На начало индустриализации, в 2009 году доля валовой добавленной стоимости 
горнодобывающей промышленности занимала 17,9%. По итогам 2021 года, впервые 
за 10 лет реализации индустриальной политики валовая добавленная стоимость 
горнодобывающей промышленности составила 12,5%. Это очень важный показатель, 
который напрямую влияет на смежные отрасли, такие, как продажи товаров, расширение 
сектора профессиональных услуг и др. В целом за годы индустриализации введено 
более 1500 проектов на сумму 9,1 трлн. тенге. Это позволило обеспечить более 200 тыс. 
казахстанцев постоянными высокопроизводительными рабочими местами [5].

Рисунок 1 – Характеристики горнодобывающей промышленности
Республики Казахстан  [6]
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Горнодобывающая промышленность – это одна из стержневых отраслей экономики 
Казахстана. По масштабам стратегической значимости и разнообразию запасов полезных 
ископаемых Казахстан входит в число ведущих стран мира, что открывает перед нею 
возможности для широкого маневра, причем с меньшими издержками, чем у других 
стран. При неполной геологической разведанности и разработанности своей территории 
Казахстан сегодня по запасам вольфрама, хромитов, фосфоритов, меди, цинка, молибдена, 
свинца, железа, угля занимает одно из ведущих мест в мире. В частности, страна имеет 
лидирующие позиции в мире по запасам цинка (15.5%), вольфрама (49%), второе место 
по запасам свинца (15.1%), хрома, серебра, третье место по запасам марганца (5%), 
фосфоритов, четвертое место по запасам меди, молибдена, седьмое – по запасам бора и 
т.д. Ведущие позиции республика занимает в мире и по добыче минерального сырья, в 
том числе хрома, фосфоритов, свинца, алюминия, меди, железа, золота и т.д. Разработку 
месторождений полезных ископаемых и переработку сырья осуществляют более 70 
предприятий горно-металлургического комплекса. 

В горнодобывающей промышленности и разработке карьеров в январе-феврале 2023 
года ИПП составил 100,5%, что обусловлено ростом добычи природного газа (101,1%), руд, 
кроме железных (107,6%), и прочих полезных ископаемых (112,9%). 

В таблице 1 представлены индексы промышленного производства в целом и по 
горнодобывающей промышленности, в частности. Анализ говорит о том, что индекс 
промышленного производства в целом за 20 лет снизился на 7,9 %, это объясняется тем, 
что произошло снижение в горнодобывающей промышленности, в частности, особенно 
в период с 2015 года 97,5% и в 2020 году 96,3%. Если 2020 год объясняется началом 
пандемии, то в 2015 году снизилась добыча угля и железной руды. В горнодобывающей 
промышленности и разработке карьеров производство в физическом объеме сократилось 
на 2,7%. Добыча угля и лигнита снизилась на 10,9%, добыча сырой нефти и газа – на 2,5%, 
добыча железной руды – на 26,8%, в то время как добыча руд цветных металлов выросла 
на 11,2% [7]. Снижение зафиксировано в Актюбинской, Костанайской, Кызылординской, 
Павлодарской, Восточно-Казахстанской областях и в городе Алматы. Увеличение объемов 
производства промышленной продукции наблюдалось в 10 регионах республики. Одной из 
причин является то, что государство стало принимать меры по улучшению экологических 
проблем посредством финансирования и ужесточения экологических нормативов.

В 2020 году, кроме начала пандемии, снизились инвестиции в горнодобывающую 
отрасль. Инвестиции в основной капитал в сфере горнодобывающей промышленности и 
разработки карьеров сократились: на 21,8%, до 3,2 трлн тенге (ИФО — 77%). Для сравнения: 
годом ранее объем инвестиций в отрасли вырос на 30,7% и достиг 4,2 трлн тенге (ИФО — 
125,8%). Капитальные вложения в сфере горнодобывающей промышленности и разработки 
карьеров сократились в основном за счет снижения инвестиционной активности в сегменте 
добычи сырой нефти и природного газа: на 24,5%, или 866,7 млрд тенге, до 2,7 трлн тенге. 
Сократились также инвестиции в сегментах добычи металлических руд (на 10,1%, или 48,1 
млрд тенге, до 427,9 млрд тенге) и предоставления услуг в данной отрасли (почти в 2 раза, 
до 30,2 млрд тенге). Выросли объемы капитальных вложений в сегментах добычи угля 
(+56,5%, до 91,6 млрд тенге) и прочих полезных ископаемых (+36%, до 26,6 млрд тенге) [8]. 

Лидирующие позиции по производству продукции горнодобывающей 
промышленности занимают системообразующие компании: «Казхром», «Казатомпром», 
«Казахмыс», «Казцинк», «Казахалтын», «Арселор Миттал Темиртау» и др. В центре 
Казахстана Карагандинский и Экибастузский угольные бассейны. 

Самый емкий в мире угольный разрез «Богатырь» имеет мощность 50 млн. тонн угля в 
год, Экибастузский угольный бассейн находится  северо-восточнее г. Астаны. Они находятся 
под управлением государственного предприятия «Богатырь-Аксесс», доля которого 
составляет 35% производства угля в стране. В третьем квартале 2022 года планируется 
запуск новой технологии добычи и транспортировки угля на крупнейшем месторождении 
«Богатырь» в г.Экибастуз. После этого производственная мощность ТОО «Богатырь 
Комир» возрастет с нынешних 42 млн. тонн до 50 млн. тонн угля в год [9]. Необходимость 
принципиального изменения технологии добычи на разрезе «Богатырь» связана с 
достижением глубины горных работ, при которой существующая железнодорожная 
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Таблица 1 - Индексы   горнодобывающей промышленности Республики Казахстан
(в процентах к предыдущему году)

Тренды развития предприятий горнодобывающей промышленности Республики Казахстан
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схема транспортировки угля неэффективна, а основное горнотранспортное оборудование 
выработало свой ресурс и требует обновления.

Наша страна занимает второе место в мире по разведанным запасам урана: Шу-
Сарысу, Сырдарья, Северный Казахстан, Каспий, Балхаш и Или. Компания «Казатомпром» 
- четвертый производитель урана в мире, и Казахстан играет лидирующую роль на 
мировом рынке меди, урана, титана, ферросплавов и стали, является монополистом на 
евроазиатском субконтиненте по хрому, оказывает воздействие на рынок железа, марганца, 
угля и алюминия [9]. 

Таким образом, горнодобывающий сектор Казахстана представляет собой важный 
субъект налогооблагаемой базы страны и имеет большой потенциал для вливаний в 
государственный бюджет страны. Следовательно, архиважной проблемой становится 
реализация всех условий развития отрасли. Отрасль представляет собой объект для 
инвестиций и проект для формирования соответствующей инфраструктуры.  Так как 
отрасль обеспечивает трехмерные выгоды, включающие экологические, социальные 
и экономические выгоды, не наносящие ущерб окружающей среде, которые можно 
подвергнуть вторичной переработке, которые обеспечивают защиту здоровья населения 
и формируют экологическую инфраструктуру. 

Присутствие четких трендов призывает к снижению капиталоемкости горного 
производства и форсированию развития горной индустрии. Другими словами, 
перспективы роста горнодобывающей промышленности обусловлены политикой 
«тройной выгоды»: производство безвредное и безотходное, производство, не имеющее 
потерь основных активов [1].

Одним из важных условий развития горнодобывающей отрасли является процесс 
изменений бизнес-моделей производства. Инновационные подходы дают возможность 
выйти на новый уровень эффективности и безопасности. Это внедрение роботизированных 
процессов, приоритетом остается здоровье и жизнь человека и общества, защита 
основных ценностей и экологии, в том числе от киберугроз. Другим важным трендом 
является увеличение производительности и прибыли за счет автоматизации процессов 
и цифровизации бизнеса. Они должны снизить капиталоемкость горного производства и 
ускорить реакцию индустрии на изменение рыночных условий.

Будущее во многом зависит от политики «тройной выгоды», как было обозначено 
выше. 

Безвредное производство позволяет ориентироваться не на максимальные объемы 
добычи, а на высокую продуктивность и использование энергетических и водных ресурсов 
с минимальным вредом для окружающей среды. Этой политике следует и переход 
от ручного управления к автоматизированным процессам с их самоорганизацией и 
самоконтролем. В таких условиях сотрудники переходят к дистанционному управлению, 
а производство – к гибкому управлению с ориентацией на спрос и объем сбыта. По 
данным статистики, автоматизация производственных процессов, внедрение роботов 
и дистанционное управление уже к 2035 году помогут снизить количество травм на 22 
500 случаев и спасти 498 жизней. Это важно и с точки зрения экономии затрат: средняя 
стоимость производственной потери составляет $180 тыс., а упущенная прибыль может 
достигать $3 тыс. за час простоя оборудования [1].

Данный механизм обусловлен роботизацией и автономизацией процессов, 
приоритетом которого является:

– здоровье и жизнь индивидуума и общества, защита ценностей и экологии;  
– развитие отрасли в результате роста производительности труда и получения 

прибыли в условиях инжиниринга и реинжиниринга процессов. 
Слова «Интелектуальный карьер» приобретают новый смысл. Здесь главными в росте 

эффективности становятся решения на основе IT, софта. 
Робототехника в горном деле, революционное направление и широко 

распространено, включает в себя снятие слоя бульдозером, выемку грунта, автоматическое 
картографирование и съемку. Перспективы при реализации роботизированных 
технологий это: расширение добычи в шахтах, непрерывный круглосуточный режим 
добычи, отсутствие проблем безопасности, так как отсутствуют люди, работа в 
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бескислородной атмосфере, что исключает взрывы метана и пожары, могут добывать 
метан простым способом. Такие направления функционирования отрасли понижают 
капиталоемкость горнодобывающего производства и формируют новые посылы развития 
индустрии в рыночных условиях. 

Важный тренд в горнодобывающей промышленности Казахстана – технологическая 
модернизация с упором на цифровизацию. Для этого на АО «АрселорМиттал Темиртау» 
внедряется проект «MES – Manufacturing Execution System», который позволит собирать, 
отслеживать информацию и моделировать производственные процессы, начиная 
от размещения заказа до отправки получателю. Еще один проект по цифровизации 
производства – внедрение автоматизированной системы позиционирования в подземных 
горных выработках шахт и оповещения персонала, которая в режиме реального времени 
позволяет контролировать местоположение горнорабочих и горной техники для 
организации оперативного поиска людей в чрезвычайных ситуациях. Рост глобальной 
конкуренции в отрасли будет вызывать изменения, связанные с переходом к более 
экологичному производству, изменением оборудования и качества технологических 
процессов. Производство станет более автоматизированным и роботизированным. 
Отдельные рабочие профессии сократятся и их место займут универсальные операторы 
оборудования. Рабочие будут выполнять всё меньше физических рабочих операций и 
в конце концов перейдут на дистанционное управление технологическими процессами 
(иногда даже без присутствия на предприятии). Второй тренд – увеличивающийся отток 
населения в другие регионы и отсутствие специалистов на местном рынке труда. Это 
приводит к дефициту квалифицированных специалистов на наших предприятиях и, как 
следствие, утере имеющегося опыта и знаний. 

Третьим мировым трендом на промышленных предприятиях в настоящее время 
является трансформация процессов ремонта и технического обслуживания оборудования. 
Данный процесс оцифровывается, все больше оборудования оснащается системами 
мониторинга и диагностирования его текущего состояния. В будущем это позволит 
нам с помощью специальных систем определять уровень надежности оборудования.  
Инновационные технологии дадут возможность реализации современных уровней 
эффективности и безопасности, которые будут достигнуты за счет интеграции процессов 
и использования искусственного интеллекта.

Важной особенностью развития предприятий является фактор развития – новый 
подход к работе с персоналом и стейкхолдерами. Это способствует формированию новых 
ценностей, более гибких условий взаимодействия и персонализации процессов. Наконец, 
такие изменения позволят модернизировать бизнес-процессы горнорудных компаний. 

Следующая особенность в функционировании предприятий горнодобывающей 
промышленности – автономизация. Это приведет к тому, что не будет необходимости 
командировать полную штатную численность сотрудников на вахту в места добычи, что 
позволяет значительно снизить фонд оплаты труда и расходы на переезды, проживание, 
питание, спецодежду и средства защиты. На сегодня существует 12 этапов добычи от 
разведки до отгрузки, они и могут стать автономными от участия человека. Поэтому 
акцент надо делать на правильных подходах при выборе бизнес-процессов.

Актуальной особенностью для предприятий горнодобывающей промышленности 
является развитие цифровой платформы, так как предполагается 90% процессов перевести 
на удаленное управление, оставив 10% на долю контактов с людьми. Это приведет к 
оптимизации производства, безопасности производства и развитию инфраструктуры. 
Примером может служить бразильская горнодобывающая компания, одна из крупнейших 
в мире VALE. За счет автоматизации производственных процессов она получила высокие 
финансовые показатели, а также добилась стабильности и безопасности бизнеса. 
Внедрение автономных процессов позволит компании увеличить свою продуктивность 
на 2 млрд и сократить расходы на $200 млн в год. Важно отметить, что автоматизация 
процессов помогает еще и увеличить на 40% текущую стоимость месторождений. К 
примеру, автоматизация системы транспортировки даст VALE возможность увеличить 
срок использования оборудования на 15%, а также сократить на 10% расход топлива и 
затраты на обслуживание [1}.

Тренды развития предприятий горнодобывающей промышленности Республики Казахстан
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Результат обзора деятельности, текущее финансовое положение компаний по 
широкому спектру критериев, таких, как ликвидность активов, стратегия капитализации, 
влияние различных сценариев на доходы, изменение позиций относительно конкурентов 
требует быстрой и квалифицированной оценки и определения трендов развития. Авторы 
статьи в результате анализа предприятий горнодобывающей промышленности сделали 
попытку обозначить тренды развития в современных условиях. 

Заключение. Таким образом, результаты исследования в рамках статьи позволили 
определить следующие тренды развия горнодобывающей промышленности:

1. Узловым направлением развития промышленности является обрабатывающая 
промышленность.

2. Формируется процесс перехода ресурсно-ориентированной экономики к более 
чистой, инновационной и диверсифицированной ее модели, ведущей к изменению 
бизнес-моделей производства. 

3. Развитие горнодобывающей промышленности в рамках политики безвредного, 
безотходного производства без потерь основных активов.

4. Основной целью развития горнодобывающей отрасли стали четыре целевых 
индикатора: рост стоимостного объема экспорта продукции обрабатывающей 
промышленности, реальный рост производительности труда, увеличение объема 
инвестиций в основной капитал и снижение ее энергоемкости за счет автоматизации и 
цифровизации бизнеса.

5. Автономизация и развитие инфраструктуры, которые позволят перевести 
управление на цифровые платформы, роботизировав процессы. 

6. Технологическая модернизация.
7. Новый подход в управлении персоналом.
Обозначены цели развития горнодобывающей промышленности:
Поскольку процесс индустриализации и инновационного развития экономики на 

2020–2025 годы [10] обозначил целью развития снабжение внутреннего и внешнего рынка 
качественной продукцией отрасли, актуализирован рост производства и увеличение 
ассортимента товаров, которые пользуются спросом на внутреннем и внешних рынках; 
расширение производства через рост и развитие базовых производств и стратегических, 
региональных проектов; технологическое развитие и перевод управления в отрасли на 
цифровые платформы. 

Однако учитывая опыт двух пятилеток ГПИИР, где выработаны новые подходы, 
увеличивающие рост индустриализации, необходимо акцентировать внимание на отборе 
предприятий, которые ориентированы на обеспечение рынка качественной продукций, 
которая нацелена на экспорт.  В этих условиях необходима государственная поддержка 
всех посылов. Исполнение этих посылов даст возможность к достижению целей: 

– производительность труда вырастет в 1,6 раз (с 11,8 до 19,2 млн.тг. или с 35,3 до $55,9 
тыс.); 

– экспорт обрабатывающей промышленности вырастет в 1,9 раз (с 15,8 до $29,5 млрд.); 
– инвестиции в основной капитал вырастут в 1,6 раз (с 1 247,2 до 2 041,6 млрд.тг. или с 

3,6 до $5,9 млрд.). 
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Тау өндіру өндірісінің ерекшеліктері және даму тренддері

Аңдатпа. Мақалада тау-кен кәсіпорындарының дамуының заманауи тенденциялары 
анықталып, қарастырылады.

Тау-кен өнеркәсібінің даму тенденцияларын анықтау пайдалы қазбаларды өндірудің жаңа 
тәсілдері мен технологияларын іздеу қажеттілігімен анықталады. Тау-кен өнеркәсібі қиын 
нарықтық конъюнктурамен күресуде, бағаның құбылмалылығы, геосаяси дағдарыс, шығындардың 
өсуі, рейтингтердің төмендеуі және жалпы қаржыландырудың жетіспеушілігі сияқты қысыммен 
күресуде. Болашақта тұрақты болу үшін компаниялар инвесторлардың қысқа мерзімді күтулері 
мен бизнесті дамыту стратегиясын анықтайтын ұзақ мерзімді факторларды қалай жақсырақ 
теңестіруді үйренуі керек.

Мақаланың ғылыми-практикалық маңыздылығы тау-кен өнеркәсібіндегі тенденцияларды 
анықтаумен байланысты. Тау-кен өнеркәсібінің жұмыс істеп тұрған кәсіпорындарын шолу 
нәтижесінде тау-кен өнеркәсібі кәсіпорындарында өзгерістерге әкелетін жаңа тенденциялардың 
қалыптасуы байқалды.Түйін сөздер: Тау-кен өнеркәсібі, бәсекеге қабілеттілік, тауарлар, табиғат 
ресурстары, индустрияландыру, өндірістік инфрақұрылым

Түйін сөздер: кәсіпорын, тау-кен өнеркәсібі, бәсекеге қабілеттілік, индустрияландыру, 
өндірістік инфрақұрылым.
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Development trends of mining enterprises of the Republic of Kazakhstan

Abstract. The article identifies and examines the current trends in the development of mining 
enterprises. 

The definition of trends in the development of the mining industry is determined by the need to 
search for new approaches and technologies for mining. Mining companies continue to struggle with 
difficult market conditions, coping with such difficulties as price volatility, the geopolitical crisis, rising 
costs, falling ratings and a general lack of funding. In order to stay afloat in the future, companies need to 

Тренды развития предприятий горнодобывающей промышленности Республики Казахстан
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learn how to better correlate short-term expectations of investors and long-term factors that determine the 
business development strategy.

The scientific and practical significance of the article is due to the definition of trends in the mining 
industry. As a result of the review of functioning mining enterprises, it was revealed that there is a formation 
of new trends that lead to changes in mining enterprises.

Keywords: Mining industry, competitiveness, commodities, natural resources, industrialization, 
industrial infrastructure.
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Электрондық коммерция (E-commerce): даму мүмкіндіктері 
мен қауіптері

        
Аңдатпа. Электрондық коммерцияның («e-commerce») қалыптасуын құрайтын 
негізгі жағдайлардың маңызы мен рөлі сипатталды. Ақпараттық технологиялар 
мен коммуникациялар, ең алдымен Интернеттің дамуы жаңа бизнес ортаны 
қалыптастырады. Шынайы коммерцияның айна бейнесі болып табылатын 
электрондық коммерцияның («e-commerce») қалыптасуы бар. Электрондық 
коммерция – бұл Интернет кеңістігінде пайда болатын нарық. Интернет кеңістігінде 
дәстүрлі нарыққа ұқсас, сатушылар, сатып алушылар, делдалдар; тауарлар мен 
қызметтерді сату және сатып алу. Электрондық коммерцияны қалыптастыру 
және пайдалану қарқындылығы белсенділік жай ғана маңызды белгі емес, қазіргі 
заманғы бизнестің жұмыс істеу парадигмасы болды. Бизнес интернет кеңістігіне 
көшірілді. Интернет кеңістігінде бизнестің электронды коммерция түріне көшу 
мотивациясы бизнесті жүргізуге, ақшаны үнемдеуге кететін шығындардың аз болуы 
болып табылады. Қазіргі уақытта айналыс саласы интернет-технологияларды 
барынша пайдалана отырып, бизнес-процестерді жүзеге асыруға мүмкіндік береді, 
өйткені мұнда қоғамдық ұдайы өндірістің пайдасын бөлу және айырбастау кезеңі 
қарастырылған. Электрондық коммерцияның мәні мен мазмұны туралы пікірлердегі 
айырмашылықтар анықталды. Электрондық коммерцияның мәні мен мазмұны 
желілік экономикада жүргізілетін операцияларды анықтайды. Әлемдік экономикада 
электрондық коммерцияның дамуы сипатталды. Электрондық коммерцияның 
қарқынды дамуын Қытайдың сауда алаңдары көрсетіп отыр деген қорытынды 
жасалды. Қазақстандағы электрондық коммерцияның даму әлеуетін анықтау үшін 
ЮНКТАД B2C электрондық коммерция Индексі пайдаланылды.
Қазақстанның электрондық коммерцияны дамытудағы бәсекелестік 
артықшылықтарына халықтың сауаттылығы, интернетті пайдалану жатады. 
Электрондық коммерцияның даму мүмкіндіктері мен қауіптері бар екені 
анықталды.
Түйінді сөздер: Электрондық коммерция, коммуникация, сауда, интернет, желі,  
қауіп-қатер.   

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-3-163-175

Кіріспе
Электрондық сауда электрондық трансшекаралық сауданың дамуына байланысты 

мемлекеттердің ұлттық шекарасынан асып түсті. Біз «төртінші өнеркәсіптік революция» 
дәуірінде, жаһандық цифрландыру адамдардың күнделікті өмірін жаулап алған кезде, 
онлайн-сауда дүкендердегі дәстүрлі бөлшек сауданы біртіндеп алмастырып жатқанда, кез 
келген тауарлар мен қызметтерге жаһандық қолжетімділікке байланысты мемлекеттер 
арасындағы шекаралар бұлыңғыр болған кезде өмір сүріп жатырмыз.

Басқаша айтқанда, 21 ғасыр – мемлекеттердің ұлттық шекарасын сызып тастайтын, 
жаһандық көлемғе ие болып жатқан электронды коммерция ғасыры. Ірі және шағын 
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фирмалардың, сондай-ақ азаматтардың күнделікті қызметінде Электрондық коммерция 
берік енгізілген.

Электрондық коммерция қоғамдық өмірдің барлық аспектілерін қамтыған Интернеттің 
дамуымен байланысты. Интернеттің дамуы шаруашылық жүргізуші субъектілердің 
экономикалық мүдделерін, адамдардың жеке мүдделерін байланыстыратын электрондық 
байланыс арналарын құруға әкелді. Интернет коммуникативті қарым-қатынас механизмі 
ғана емес, сонымен қатар электрондық ақпараттық кеңістікті ұйымдастыру механизмі, 
бизнестің жаңа түрі – электронды құру катализаторы болды. Интернет бизнеске 
классикалық тауарлық кезеңнен түбегейлі ерекшеленетін жаңа даму кезеңіне өтуге 
мүмкіндік берді. Оның тән ерекшелігі - сатушыларға тұтынушылардың максималды 
аудиториясына олардың барлық қажеттіліктеріне қол жеткізуді қамтамасыз ету арқылы 
оның шекараларының жаһандық кеңеюі. Электрондық коммерция дамуының негізгі 
тенденциясы – жаһандану.

Мәселені тұжырымдау
2019 жылы шамамен 1,5 миллиард адам немесе 15 және одан жоғары жастағы әлем 

халқының 27 пайызы онлайн сауда жасаған. Интернет арқылы сауда жасайтындардың үлесі 
табысы төмен елдерде әлдеқайда аз. Ал табысы жоғары елдердегі халықтың жартысынан 
астамы интернет арқылы сатып алуды жүзеге асырған[1, б.3] .

Маркетинг классигі Ф.Котлердің пікірінше, экономикалық дамудың негізгі 
драйверлері электрондық коммерцияның пайда болуын алдын ала анықтады: «цифрлық 
технологияларға және қосылуға көшу, делдалдықтың және делдалдықтың жаңа түрі жою, 
кастомизация және кастомеризация, сонымен қатар салалық конвергенция» [2, б. 60].

Электрондық коммерция жаһандық экономикадағы жаһандық өзгерістерге әкеледі 
[3, б. 279]:

1. Нарықтағы бәсекелестік артықшылықтарды анықтайтын бизнес желілерінің әлемдік 
экономикалық маңыздылығының өсуі.

2. Мәмілелер жаһанданған және тауарлардың орналасқан жеріне қарамастан бүкіл 
әлемде бір уақытта орындалуы мүмкін ақпарат пен тауар ағындарын бөлу.

3. Дүниежүзілік шаруашылықтың стратификациясы, соның арқасында онда 
рентабельділігі жоғары жаңа жылдам дамып келе жатқан салалар қалыптасуда.

4. Материалдық және ақпараттық ағындардың жаһандық қайта бөлінуіне байланысты 
«табыстары өсетін» экономикалардың басым дамуы.

Зерттеудің мақсаты – электрондық коммерцияның мәні мен мазмұнын, даму 
әлеуетін және дәстүрлі экономикаға төнетін қатерлерін қарастыру.

Тарих
Бұл зерттеу электронды коммерция проблемасы аясында отандық және шетелдік 

ғалымдар жасаған ғылыми нәтижелер негізінде жүргізілді. Электрондық коммерция 
мәселесі 20 ғасырда дами бастады. Электрондық коммерцияға алғаш анықтама берген 
американдық экономист Д.Козье» [4]. Оның жұмысында электрондық коммерция 
процестерін талдау және бағалау компаниялар мысалында жүзеге асырылады. Д.Козиер 
дәстүрлі сауданы электронды коммерцияның негізі деп санайды.

Кейіннен электрондық коммерция теориясының мәселелері Д. Эйморе [5], М.Хейг 
[6], П.Гари [7] және т.б. еңбектерінде берілген. Р.Кауфман мен Э.Уолден [8] электрондық 
коммерцияны зерттеудің экономикалық негізін берілген. Х.Г. Ли және Т.Х. Кларк[9] 
«маркетплейс» деп аталатын арнайы электронды платформаларды қарастырады. 
H.G. Ли және Т.Х. Кларк атап өткендей, бұл электронды платформалар көбінесе жеке 
мемлекеттердің юрисдикциясынан тыс болатынын атап өтеді , дәстүрлі шаруашылық 
субъектілерімен салыстырғанда бәсекеге қабілеттілігі жоғары. Р.Дорнберг пен 
Л.Хиннеккенстің [10], К.Фриденнің [11] және В.Хеллерштейннің [12] еңбектері электрондық 
коммерция үшін тиімді салықтық бақылау жүйесін құру принциптерін ұсынады.

Қазақстандық ғалымдар арасында электронды коммерцияны дамыту концепциясының 
қалыптасуына ең елеулі үлес берген Т.Азатбек, Жанбозова А.Б. [13].  Бұл ғалымдардың 
еңбектерінде салық салудың негізгі принциптері, жүйелері мен нысандары, сондай-ақ 
электрондық коммерцияның ұйымдық-құқықтық негіздері көрсетілген.
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Зерттеу әдістері
Зерттеуде салыстырмалы талдау, жалпылау әдістерін және электрондық коммерция 

нарығын бағалаудың тарихи-логикалық әдісін қамтитын жалпы ғылыми зерттеу әдістері 
қолданылды. Электрондық коммерция жағдайы мен даму динамикасын функционалдық, 
логикалық талдау, экономикалық – статистикалық синтез арқылы жүзеге асырылды; 
ЮНКТАД B2C көрсеткіштерін, электрондық коммерцияны, индекстерді, қаржы 
институттарын, Интернетті пайдаланушыларды, Интернет серверлерінің қауіпсіздігін 
талдау.

Ақпарат
Электрондық коммерция саласындағы ғылыми нәтижелер, сондай-ақ халықаралық 

және отандық ұйымдардың ғылыми баяндамалары мен жарияланымдары және 
олармен байланысты зерттеулер осы зерттеудің теориялық және әдістемелік негізін 
құрайды. Бұл зерттеуде электронды коммерцияның өзекті мәселелері бойынша 
Қазақстан Республикасының электрондық коммерция, цифрландыру саласындағы 
нормативтік құқықтық актілері, Ұлттық экономикасы Министрліктің Статистика 
комитетінің электрондық коммерция нарығы бойынша Қазақстан Республикасының 
мәліметтері, сондай-ақ көрсеткіштер бойынша Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің 
трансшекаралық электрондық коммерция деректері, монографиялар, ғылыми мақалалар 
және жағдайлық зерттеулер сияқты көптеген дереккөздер пайдаланылды.

Нәтижелер
Экономикада электронды коммерцияның («е-commerce») мазмұны бойынша 

консенсус жоқ. Мысалы, электрондық коммерция («е-commerce») «желілерде және 
компьютерлер арқылы іскерлік байланыстар мен транзакцияларды жүзеге асыру немесе 
цифрлық коммуникацияларды пайдалана отырып, тауарлар мен қызметтерді сатып 
алу/сату және ақша аудару» ретінде анықталады [14, б. 541]. Басқалардың пікірінше, 
электрондық коммерция мыналарды пайдалануға негізделген автоматтандырылған 
коммерциялық қызмет: телекоммуникациялық желілерді, ең алдымен Интернетті; 
ақпараттық технологиялар, соның ішінде веб-қызметтер; арнайы құқықтық нормалар, 
стандарттар, хаттамалар, жіктеуіштер [15, б.23]. Кейбір авторлар электрондық 
коммерция – бұл компьютерлік желілер арқылы жүзеге асырылатын барлық қаржылық 
және коммерциялық операцияларды және осындай транзакциялармен байланысты 
бизнес-процестерді қамтитын экономика саласы деп санайды [16] .

Жалпы алғанда электрондық коммерцияны («е-commerce») желілік экономикадағы 
бизнес трансакциялардың экономикалық қатынастары ретінде сипаттауға болады.

Электрондық коммерцияның негізгі түрлері болып табылады:
электрондық трейдинг (e-trade); 
электрондық ақша (e-cash);
электрондық банкинг (e-banking);
электрондық сақтандыру (e-insurance); 
электрондық сатып алуды басқару;
Интернет-франчайзинг;
Интернет-лизинг.
Электрондық коммерция келесі нысандарда жүзеге асырылады:
business-to-consumer (B2C) – компанияның жеке тұлғаларға тауарларды немесе 

қызметтерді сатуы; 
business-to-business (B2B) – компаниялар арасындағы сауда қатынастары; 
business-to-government (B2G) – мемлекеттік органдар мен жеке компаниялар 

арасындағы сауда қатынастары; 
consumer-to-consumer (C2C) – жеке тұлғалардың басқа жеке тұлғаларға тауарлар мен 

қызметтерді сатуы;  
government-to-business (G2B) – мемлекеттік органдардың компанияларға және әртүрлі 

ұйымдарға қызмет көрсетуі; 
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government-to-consumer (G2C) – мемлекеттік мекемелердің жеке тұлғаларға қызмет 
көрсетуі.

IBM сауда белгісі ретінде «электрондық бизнес» түсінігін тіркеді(сурет 1):

@
Сурет 1 – «Электрондық бизнес» сауда белгісі[17, б. 7]

«The transformation of key business processes through the use of Internet technologies», бұл 
«интернет технологияларының көмегімен негізгі бизнес-процестерді түрлендіру» дегенді 
білдіреді. Бұл іскерлік қарым-қатынастың барлық аспектілері, соның ішінде ішкі жұмысты 
жоспарлау және басқару, маркетинг, сату, қаржылық талдау, төлемдер, қызметкерлерді 
іздеу, тұтынушылар мен серіктестерді қолдау Интернетке көшкенін білдіреді [17, б. 8].

Электрондық коммерция жүйесін құрудың алғашқы тәжірибесі American Airlines 
және IBM SABER (Semi-Automatic Business Research Environment –   жартылай автоматты 
коммерциялық жабдық) рейстерде орындарды брондау процедурасын автоматтандыру 
жүйесін құруды бастаған 1960 жылдан басталады. SABER жүйесі әуе қатынасын 
қарапайым азаматтарға қолжетімді етіп, оларға үнемі өсіп келе жатқан тарифтер мен 
рейстерді басқаруға көмектесті. Орындарды брондау кезінде тарифтерді есептеу процесін 
автоматтандыру арқылы қызметтердің құны төмендеді. Электрондық коммерцияның 
көшбасшыларының бірі Cisco Systems қазіргі уақытта тұтынушылардан түсетін 
тапсырыстардың 90% қызметкерлердің қатысуынсыз өңделетіндей етіп сату қызметін 
автоматтандырды [17 ,б. 11]

Электрондық коммерцияның әсерлі дамуын Қытайдың сауда алаңдары көрсетеді. 
Қытайда аптасына 31 сағатқа жуық уақытын желіде өткізетін 904 миллион интернет 
пайдаланушысы және халықтың 65% нарыққа ену деңгейі бар екенін ескерсек, бұл 
таңқаларлық емес. Салыстыру үшін: АҚШ-тағы сәйкес пайдаланушылар небәрі 312 
миллион пайдаланушыны құрайды, ал ену деңгейі 90%-ға жақын [18, б. 9] 

Таобао [18, б. 11]
Taobao 2003 жылдың мамыр айында Alibaba Group арқылы іске қосылды және 

Қытайдағы ең ірі C2C8 (тұтынушыдан тұтынушыға) электрондық коммерция 
платформасына айналды. Taobao сатушылардың көпшілігі жеке тұлғалар мен шағын 
бизнес болып табылады. Олар киімнен электроникаға, кітаптардан виртуалды тауарларға, 
сыйлық карталарына дейін кең ауқымды өнімдерді ұсынады. Төмен құны мен сатудағы 
төмен қаржылық тәуекелге байланысты Taobao көптеген өндірушілер мен брендтер 
үшін ең жақсы арналардың бірі болып табылады. Taobao сатып алушылардың көпшілігі 
мобильді құрылғылар арқылы онлайн сатып алады. Alibaba-ның 2020 жылдың 4-тоқсаны 
есебіне сәйкес, ай сайынғы белсенді ұялы байланыс пайдаланушылары 902 миллионға 
жетті, ал жылдық белсенді тұтынушылар 779 миллионға жетті, бұл бір тоқсанда 
пайдаланушылардың 22 миллионға артуына сәйкес келеді. Alipay - Alibaba-ның мобильді 
төлем әдісі, ол қытайлық тұтынушыларға Қытайдағы Taobao және басқа электрондық 
коммерция платформаларында 10 секунд ішінде сатып алу үшін төлеуге мүмкіндік 
береді. 2020 жылы тікелей эфир индустриясы қытайлық электрондық коммерция 
платформалары үшін жаңа рекорд орнатты. Осылайша, Alibaba-дан Taobao Live тікелей 
эфир нарығының шамамен 80% алады, соңғы 12 айда Taobao Live-тің жалпы сатылымы 
400 миллиард юаньнан (шамамен 52,5 миллиард еуро) асты, өсу қарқыны 100% құрайды. 
Z және Y ұрпақтары (мыңжылдықтар) ғана емес, сонымен қатар орта және егде жастағы 
қытай тұтынушылары да саланың бір бөлігіне айналды. Тікелей трансляция – брендтерге 
хабардар болу, тұтынушылармен тікелей байланысу және бұрын сатылмаған заттарды 
сатуға көмектесетін әдіс.
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Tmal[18, б. 12]
Tmall немесе Taobao Mall Taobao платформасына негізделген, бірақ дербес нарық 

ретінде жұмыс істейді. Оны Alibaba Group 2010 жылы іске қосты және Қытайдағы ең ірі 
B2C9 электрондық коммерция платформасына айналды. Платформадағы сатушылардың 
көпшілігі ресми дүкендер болғандықтан, платформадағы тауарлардың орташа бағасы 
Taobao-ға қарағанда жоғары. Платформаның түпнұсқалық кепілдіктеріне байланысты 
көптеген тұтынушылар Taobao арқылы Tmall дүкенінен, әсіресе орта таптағы қытайлықтар 
мен жастардан сатып алуды жөн көреді. COVID-19 пандемиясы кезінде Tmall Global және 
Tmall трансшекаралық B2C нарығында Қытайға шетел тауарларының импорты жылдам 
өсті. 2020 жылдың 31 желтоқсанындағы жағдай бойынша Tmall Global-тағы халықаралық 
брендтер мен саудагерлер саны 60%-ға өсті, ал Tmall Global-дағы барлық саудагерлердің 
жалпы табысы бір жыл бұрынғы кезеңмен салыстырғанда 37%-ға өсті. Tmall Global-да 
киім-кешек, тұрмыстық бұйымдар мен азық-түлік бірінші орында тұр, одан кейін сәнді 
тауарлар. Халықаралық брендтердің ресми дүкендері бар бірінші деңгейлі қалалардан 
алыс тұратын қытайлық тұтынушылардың көпшілігі үшін Tmall Global әлемдік брендтерді 
сатып алу үшін сенімді және қолжетімді орын болып табылады.

Alibaba.com[18, б.13]
Alibaba.com – Taobao-ны басқаратын қытайлық Alibaba Group трансұлттық 

компаниясына тиесілі базарлардың бірі. Alibaba.com дүкені 1999 жылы Қытайдан 
келген жеткізушілерді шетелден, негізінен Америка Құрама Штаттарынан келген сатып 
алушылармен байланыстыру мақсатымен құрылған. Қазіргі уақытта бұл әлемдегі ең 
ірі B2B13 көтерме электрондық коммерция платформаларының бірі. Ресми деректерге 
сүйенсек, 2020 жылы Alibaba.com 150 000-нан астам жеткізушілерді әлемнің 190-нан астам 
елдері мен аймақтарында орналасқан 10 000 000-нан астам жаһандық сатып алушылар 
желісіне біріктіреді.

Қазақстандағы электрондық коммерция көлемінің динамикасы тұрақты өсу 
қарқынын көрсетеді. Мысалы, Euromonitor International халықаралық нарықты зерттеу 
компаниясының мәліметі бойынша, 2017 жылы электронды коммерция көлемі 374,2 млрд 
теңге болса, 2018 жылы - 523,3 млрд теңге болды, 2019 ж. – 612 млрд теңге, 2020 жылы – 1208,9 
млрд теңге, 2021 жылы – 1427,7 млрд теңге Ірі тауар топтарын қарастырсақ, қазақстандықтар 
өткен жылы киім-кешек, аяқ киім және әртүрлі аксессуарларды сатып алу үшін ең көп 
интернетке жұмсағанын байқауға болады (423,9 млрд теңге) , тұрмыстық техника және 
электроника (355 млрд теңге). Ең азы, қазақстандықтар тұрмыстық тауарларды (99,1 млрд 
теңге), сусындар мен темекі өнімдерін (69,9 млрд теңге), азық-түлік  (45,5 млрд теңге), 
денсаулық пен сұлулық өнімдерін (29 млрд теңге) онлайн сатып алған [19]

Қазіргі уақытта сіз электронды коммерция эволюциясының келесі шыңын түзете 
аласыз. Ковид-19 пандемиясы және онымен байланысты шектеуші карантиндік 
шаралар бизнестің дамуына кедергі болды. Бұл жағдайдан шығудың жолы электронды 
коммерцияның, оның ішінде контактісіз жеткізудің қарқынды дамуы болды. Қазақстан 
қалаларының көшелерінде жаппай мопедтер - азық-түлік жеткізу әдеттегі жағдайға 
айналды. Жұмыс күшін қолданудың тұтас нарығы – азық-түлік жеткізілімі құрылды. 
Азық-түлікті жеткізудің тән ерекшелігі олардың пайдаланылған көлігі - мопедтер болды.

Халыққа жалақыны, зейнетақыны және басқа да әлеуметтік төлемдерді алу, 
мемлекеттік қызметтер көрсету, төлемдер мен аударымдар, авиабилеттерді сатып алу банк 
карталары арқылы банкоматтар арқылы жүзеге асырылады. Халықты банктік карталармен 
жалпы қамту 24 миллионға жуық төлем карточкаларын шығарумен 20 миллионға жуық 
адамды құрайды [20, 7] . Екінші деңгейлі банктер VISA International, MasterCard Worldwide, 
American Express International және UnionPay International халықаралық жүйелерінің 
төлем карталарын шығарады және таратады. Қазақстанда жергілікті жүйелердің төлем 
карталары бар. Сонымен. мысалы, Altyn Card картасын «Қазақстан Халық Банкі» АҚ 
шығарады [21] .

Қазақстанның электрондық ақша жүйелері 1-кестеде көрсетілген.
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Кесте 1 – Қазақстанның электрондық ақша жүйелері [22]

Электрондық ақша 
жүйесі

Эмитент Электрондық ақша 
жүйесінің операторы

«Wooppay» АҚ «Евразийский банк», АО 
«Народный Банк Казахстана», АҚ 
«Capital Bank Kazakhstan», ДБ АҚ 
«Хоум Кредит Банк»

ЖШС «WOOPPAY»

«Qiwi кошелек» АҚ «Народный Банк Казахстана» ЖШС «QIWI Kazakhstan»
«Paypoint» ДБ АҚ «Хоум Кредит Банк» ЖШС «PayPoint»

 «ONE» АҚ «ForteBank» ЖШС «ONE Technologies»
Homepay» ДБ АҚ «Хоум Кредит Банк» ЖШС «Центр Интернет 

платежей»
Халык» «АҚ «Народный Банк Казахстана» «АҚ «Народный Банк 

Казахстана»
«Kaspi Bank» АҚ «Kaspi Bank» АҚ «Kaspi Bank»
«Homebank Wallet» АҚ «Народный Банк Казахстана» АҚ «Народный Банк 

Казахстана»
«Казпочта» АҚ «Казпочта» АҚ «Казпочта»
«КАЗЕВРОМОБАЙЛ» АҚ «ForteBank» ЖШС «КАЗЕВРОМОБАЙЛ»

Банктердің өзі қосымшалар арқылы тұтыну тауарларының барлық дерлік ассортиментін 
ұсынатын қаржы институттарынан қаржылық және тауар конгломераттарына айналуда. 
Kaspi Bank дерлік классикалық қаржылық және тауар конгломератына айналды.

Тұтыну құрылымы мен мәдениетінде түбегейлі өзгерістер болды. Электрондық 
коммерцияны дамытуда 2020 жыл электронды сауда форматы барлық дерлік тұтынушы 
аудиториясын қамтыған «қайтарымсыз нүктеге» айналған сияқты.

Дегенмен, Қазақстанда бөлшек электрондық коммерцияның дамуы өмірлік циклдің 
бастапқы кезеңінде тұр. Қазақстан Республикасы Сауда және интеграция министрлігінің 
болжамды деректеріне сәйкес, өткен жылы бөлшек саудадағы электронды сату үлесі 
12%-ға жетті. Бөлім мамандары үш жылдан кейін сегменттегі электронды коммерция 
жалпы бәліштің 15%-ын «шағып алады» деп болжайды (біз тек сауда туралы айтып 
отырғанымызды ескеріңіз)[9].

Салыстыру үшін:  Қытайда бұл көрсеткіш 37%, Ұлыбританияда – 22% [23] .
Қазақстандағы электрондық коммерцияның даму әлеуеті ЮНКТАД B2C электрондық 

коммерция индексімен сипатталады. UNCTAD B2C электрондық коммерция индексі 
экономиканың онлайн сауданы қолдауға дайындығын өлшейді. дүкенге бару.

ЮНКТАД B2C электрондық коммерция индексінің әдістемесі 2019 жылғы деректерді 
немесе соңғы қолжетімді деректерді пайдалана отырып, көрсеткіштердің орташа мәні 
(яғни әрбір көрсеткіш бірдей салмақты) ретінде есептеледі.

• Қаржы институтында немесе мобильді ақша қызметін жеткізушіде шоттың иеленуі 
(15 жастан асқан халықтың %) (Дереккөз: Дүниежүзілік банк)

• Интернет пайдаланушылары (халықтың %) (Дереккөз: Халықаралық электр 
байланыс одағы, ITU)

• Пошта сенімділігі индексі (Дереккөз: Дүниежүзілік пошта одағы, ДПУ)
• Қауіпсіз Интернет серверлері (1 миллион адамға) (Дереккөз: Netcraft, Дүниежүзілік 

банк деректері)
1 миллион адамға қауіпсіз Интернет серверлері келесі формула бойынша қалыпқа 

келтіріледі: Журнал (сервердің қауіпсіз енуі) - Log ең жоғары мән /Log ең жоғары мән)- Log 
ең төменгі мән * 100.

Поштасының сенімділігі туралы деректер елге байланысты 2015-2019 жылдарға 
арналған. Егер 2019 жылы ел бойынша деректер болмаса, UNCTAD индексі өткен жылғы 
деректерді пайдаланады[1, б. 1,2].
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UNCTAD B2C E-Commerce Index 2020 рейтингінде дамушы және өтпелі 
экономикалардың үздік ондығына Қазақстан Моңғолия, Бахрейн, Нигерия, Молдова, 
Тринидад және Тобаго (кесте 2) кіреді.

Кесте 2 - UNCTAD B2C E-commerce Index 2020 рейтингінде аймақтар бойынша 10 үздік 
дамушы және өтпелі экономикалар [1, б. 7]

Шығыс, 
Оңтүстік және 
Оңтүстік-
Шығыс Азия

Батыс Азия Африка Латын 
Америкасы 
және Кариб 
бассейнінің 
өтпелі 
экономикалары

Өтпелі 
экономикалар

Сингапур Біріккен Араб 
Әмірліктері

Маврикий Коста-Рика Беларусь

Қытай Гонконг Сауд Арабиясы Оңтүстік 
Африка

Чили Ресей 
Федерациясы

SAR Oман Тунис Бразилия Сербия
Корея, Малайзия 
Республикасы

 Катар Алжир Доминикан 
республикасы

Грузия

Таиланд Туркия Гана Колумбия  Украина 
Иран (Ислам 
Республикасы)

Кувейт Ливия Уругвай Солтүстік 
Македония

Қытай Ливан Кения Ямайка Молдова 
Республикасы

Монголия Бахрейн Нигерия Тринидад және 
Тобаго

Қазақстан 
Республикасы

Вьетнам Иордания Марокко Перу Әзірбайжан
Индия Ирак Сенегал Аргентина Босния және 

Герцеговина

B2C UNCTAD E-commerce Index 2020 рейтингінде Қазақстан 60 орында (3-кесте). 

Кесте 3 - UNCTAD B2C электрондық коммерция индексі, 2020 ж. [1, б.15]

2020 
ж., 

ранг

Эконо-
мика

Интернетті 
пайдала-

натын 
тұлға-

лардың 
пайызы 

(2019 
немесе 

одан 
кейінгі)

Шоты 
бар 

жеке 
тұлға-

лардың 
үлесі 

(15+, 2017 
ж.)

Қауіпсіз 
Интернет 

сервер-
лері 

(қалып-
ты, 2019 

ж.)

пошталық 
сенім-
ділікті 

бағалау 
(2019 

немесе 
одан 

кейінгі)

Ин-
декс 
мәні 
2020

Индекс 
мәнінің 
өзгеруі 
(2018-19 

ж. дерек-
тері)

60 Казахстан 87 59 63 64 68.2 0,4
медиана 66 43 49 40 52 0,1
Орташа 56 48 49 46 50 0,9

UNCTAD B2C E-commerce Index 2020 Қазақстан интернетке қол жеткізе алатын барлық 
дерлік оны пайдаланатын қызықты жағдай екенін атап өтеді. Оның бір себебі – білім 
деңгейінің жоғарылығы; 25 және одан жоғары жастағы халықтың 98,6% кем дегенде орта 
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білімі бар. Қалған жабылмаған аумақтарды қамту үшін қазақстандық үш ұялы байланыс 
операторы 250 және одан да көп тұрғыны бар барлық ауылдарда жоғары жылдамдықты 
интернетті кеңейту бойынша 250+ жобасымен бірлесіп жұмыс істеуде, бұл қамтуды 3 
пайыздық тармаққа арттырады. Қазақстанда шоттары бар адамдардың үлесі халықтың 
шамамен 60%-ын құрайды және бұл Интернетті осылай пайдаланатын адамдардың үлесіне 
сәйкес келеді. Электрондық коммерцияға дайындықты арттыру үшін осы көрсеткіштердегі 
халықтың үлесін арттыру бойынша жұмысты одан әрі жалғастыру қажет.

Электрондық коммерцияда бәсекеге қабілеттіліктің мазмұны өзгеруде. Егер дәстүрлі 
экономикада ол өндірістік әлеуетпен және технологиялық дамумен байланысты болса, 
желілік экономикада бәсекеге қабілеттілік электрондық коммерция инфрақұрылымының 
дамуымен анықталады. Бизнес желіге өтеді және оны желілік инфрақұрылымды 
басқаратын адам басқарады. Өндіріс орындарының қай жерде орналасқаны, халық 
тұтынатын тауарларды өндіруде қандай технологиялар қолданылғаны енді маңызды емес. 
Мұның бәрін сатып алуға, көшіруге немесе дербес жасауға болады. Дегенмен, электрондық 
коммерция ұсынатын әлемдік нарыққа қол жеткізусіз бұл дәстүрлі экономикалық бәсекеге 
қабілеттілік факторлары пайдасыз болады. [24] Сондықтан дәстүрлі салалар жаһандық 
салаларға айналуда, оларда «компанияның жергілікті және ұлттық нарықтардағы 
бәсекеге қабілетті позициялары олардың жаһандық позицияларымен анықталады» 
[25, б. 950] . Электрондық коммерция инфрақұрылымы желілік экономиканың бәсекеге 
қабілеттілігінің іргелі факторына айналуда.

Электрондық бизнестің инфрақұрылымы мыналарды қамтиды[17, б.8-9]:
•	 Сауда алаңдары (Интернет биржалары, аукциондар, тауарлар мен қызметтердің 

каталогтары);
•	  Электрондық сатып алуды басқару;
•	  Порталдар (корпоративтік, ақпараттық, коммерциялық, жеке);
•	  Жалпыға ортақ ғаламдық желілерді ұйымдастыру, техникалық қызмет көрсету 

және техникалық қызмет көрсету (желілік операторлар жүзеге асырады);
•	  Интернет-дүкендер;
•	  Контенттік жобалар (жарнамалық бизнес жүргізу мақсатында келушілерді тарту 

үшін тегін және танымал ақпараты бар сайттар);
•	  Ақпараттық делдалдар (каталогтар, рейтингтер, іздеу жүйелері);
•	  Интернеттегі ақпараттық бизнес (Интернет мерзімді басылымдар, жаңалықтар 

сайттары және т.б.);
•	  Байланыс қызметтері мен байланыс құралдары;
•	  WEB-мастеринг (веб-сайт жасау, веб-бағдарламалау, веб-дизайн, сайтты жылжыту);
•	  Бағдарламалық қамтамасыз етуді және цифрлық тауарларды әзірлеу;
•	  Қызмет провайдерлерінің қызметтері (желілік қызметтерді жеткізушілер, хостинг 

провайдерлері, домендер);
•	  Қызмет көрсету (қашықтықтан оқыту, онлайн кітапханалар, электронды денсаулық 

сақтау, интернет-консалтинг және т.б.).
Электрондық коммерция инфрақұрылымының негізгі реттеушісі Фулфилмент  

орталығы болып табылады. Фулфилмент орталығы – сатып алушы тауарға тапсырыс 
берген сәттен бастап және осы тапсырысты сатып алушыға жеткізгенге дейін, оның ішінде 
тауарларды сақтау, тапсырыстарды қабылдау және өңдеу, іріктеу және орау сияқты 
функцияларды қоса алғанда, операциялардың барлық спектрін орындайтын логистикалық 
орталық. тапсырыстар, сатып алушылардан төлем қабылдау, тапсырыстарды жеткізу, 
электрондық коммерция саласындағы тапсырыстарды қайтаруды қабылдау.

Фулфилмент орталығы келесі функцияларды орындайды[26]:
1) өндірушіден, сатушыдан, делдалдан немесе феллмент орталығының қызметтерін 

көрсетуге шарт жасасқан өзге де тұлғадан тауарларды қабылдау;
2) қабылданған тауарларды қоймаға қою;
3) тауарларға, оның ішінде электрондық байланыс құралдары арқылы тапсырыстарды 

қабылдау және өңдеу;
4) тауарларға кіріс өтінімдерге сәйкес тауарлардың толық жиынтығы;
5) тауарларды орау;
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6) тауарды сатып алушыға өз жеткізу қызметі арқылы жеткізу немесе үшінші 
тұлғалардың жеткізу қызметтері арқылы тауарларды жөнелту;

7) сатып алушылардан тауарлар үшін төлем алу;
8) қайтарымды өңдеу.
Электрондық коммерция даму мүмкіндіктерін ғана емес, сонымен қатар қауіптерді де 

қамтиды. Электрондық коммерцияны дамытудың мүмкіндіктері мен қауіптері 4-кестеде 
көрсетілген.

Кесте 4 - Электрондық коммерцияның даму мүмкіндіктері мен қауіптері [27]

Электрондық 
коммерция 
процесінің 
қатысушылары 

Мүмкіндіктер Қауіптер

Тұтынушылар өнімдердің кең және терең 
ассортименті; сатып алушылардың 
уақытын және қаржылық 
шығындарын үнемдеу; өнімді іздеу 
тиімділігі;
сатып алу үшін уақыт шектеулері 
жоқ; сатып алуды жүзеге асыру 
үшін географиялық шектеулердің 
болмауы; тауарларды төлеудің 
ыңғайлылығы; тауарларды жеткізу 
ыңғайлылығы; жеке ұсынысты алу 
мүмкіндігі;
бұрын сатып алған сатып 
алушылардың пікірлерінен өнімнің 
тұтынушылық қасиеттері туралы 
қосымша ақпарат алу мүмкіндігі

техникалық құрылғылардың 
міндетті болуы және тапсырысты 
орналастыру және төлеу 
шарттары; тауардың тұтынушылық 
қасиеттеріне алдын ала тактильді 
бағалау жүргізу мүмкіндігінің 
болмауы; тапсырыс берген сәттен 
бастап тауарды алғанға дейін күту; 
алаяқтық қаупі

Электрондық 
коммерция 
саласындағы 
шаруашылық 
жүргізуші 
субъектілер

нарыққа кірудегі салыстырмалы 
түрде төмен кедергі; бизнес-жобаны 
іске қосу үшін салыстырмалы 
түрде қысқа мерзім; операциялық 
шығындардың төмендеуі; 
қорларды азайту арқылы өнім 
желісін кеңейту; жеткізу тізбегін 
оңтайландыру; операциялардың 
э к с т е р р и т о р и а л д ы л ы ғ ы ; 
тұтынушыларға олардың цифрлық 
іздері негізінде жеке ұсыныстар 
жасау мүмкіндігі

IT технологияларының дамуына 
тәуелділігі;
тұтынушы аудиториясының бір 
бөлігі қамтылмайды; логистикалық 
инфрақұрылымға айтарлықтай 
инвестиция; ақпараттық 
қауіпсіздікті қамтамасыз ету; 
тауарларды (қызметтерді) 
жеткізушілердің маркетплейс 
орындарына тәуелділігінің 
артуы; ынталандырушы көрнекі 
мерчандайзинг құралдарын 
пайдалану мүмкін еместігі

Сауда ұлттық 
экономиканың 
дербес саласы 
ретінде

тұтыну және бөлшек тауар 
айналымының әлеуетті өсуі; салық 
және кеден түсімдерінің әлеуетті 
өсуі; төмен білікті жұмыс күші үшін 
әлеуетті жұмыс орындарының өсуі; 
инвестициялардың әлеуетті өсуі, 
оның ішінде шетелдік

жұмыспен қамту құрылымын және 
сауда еңбек ресурстарына қойылатын 
біліктілік талаптарын өзгерту; 
сауда алаңдарын жаппай шығару; 
сауда орталықтарының әлеуметтік-
коммуникативтік функциясының 
төмендеуі; орта және шағын сауда 
бизнесінің бәсекеге қабілеттілігін 
төмендетудің ықтимал тәуекелі; 
девелопер компаниялардың іскерлік 
белсенділігінің төмендеуі
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Қорытындылар. Электрондық коммерция экономикалық қатынастарды 
трансформация және түрлендіруге әкеледі. Бизнес виртуалды ортаға көшуде. Виртуалды 
ортадағы электрондық бизнес трансұлттық және трансшекаралық болып табылады. 
Электрондық коммерция дамуының негізгі тенденциясы жаһандану болып табылады. 
Электрондық коммерцияның жаһандануы өнімді тарату тізбектерінің қысқаруына, 
классикалық экономиканың қысқаруына және дәстүрлі көтерме және бөлшек сауданың 
құлдырауына әкеледі. Жаһандық ауқымда транзакциялық шығындар мен оларды қайта 
бөлу экономикасы бар.

Бірақ онлайн саудадан туындайтын қауіптер бар. Бұл өнімнің тұтынушылық 
қасиеттерін алдын ала бағалау мүмкіндігінің жоқтығы, демек, алаяқтық қаупі; тауарларды 
(қызметтерді) жеткізушілердің нарықтарға тәуелділігін арттыру; жұмыспен қамту 
құрылымын және сауда еңбек ресурстарына қойылатын біліктілік талаптарын түбегейлі 
қайта пішімдеу. ЮНКТАД B2C электрондық коммерция индексі Қазақстандағы 
электрондық коммерцияның даму әлеуетін сипаттайды. Демек, Қазақстанда электронды 
коммерцияны дамыту мүмкіндіктері ғана емес, қауіптер мен тәуекелдер де артады. 
Желілік экономиканың бәсекеге қабілеттілігін арттыру үшін ішкі және халықаралық сауда 
алаңдарын, логистикалық орталықтарды, интернет-дүкендерді электрондық коммерция 
инфрақұрылымын жүйелі түрде қалыптастыру қажет.
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E-commerce: Development Opportunities and Threats 

Abstract. The article characterizes significance and role of the basic conditions that form the 
electronic commerce (“e-commerce”). The development of information technologies and communications, 
primarily the Internet, form a new business environment. There is a formation of electronic commerce 
(“e-commerce”), which is a mirror image of real commerce. E-commerce is a market that is emerging in 
the Internet space. In the Internet space, by analogy with the traditional market, there are sellers, buyers, 
intermediaries, selling and buying products and services. The activity of formation and intensity of use 
of e-commerce has become not just an important feature, but a paradigm for the functioning of modern 
business. Business is transferred to the Internet space. The motivation for the transition of business to 
the form of e-commerce in the Internet space is the lower costs of doing business, saving money. At the 
moment, the sphere of circulation allows to implement business processes, making maximum use of Internet 
technologies, since the stage of distribution and exchange of profits of social reproduction is provided 
here. Differences in opinions about the essence and content of e-commerce are revealed. The essence and 
content of e-commerce determine the ongoing transactions in the network economy. The development 
of e-commerce in the world economy is characterized. It is concluded that the dynamic development of 
e-commerce is shown by the trading platforms of China. To determine the potential for the development of 
e-commerce in Kazakhstan, the UNCTAD B2C e-commerce index was used. The competitive advantages 
of Kazakhstan in the development of e-commerce include the literacy of the population, the use of the 
Internet. It is revealed that e-commerce contains development opportunities and threats.

Keywords. E-commerce, communication, trade, internet, network,  threats. 
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Электронная  коммерция (E-commerce): возможности развития и угрозы

Аннотация. Охарактеризована значимость и роль  базовых условий формирующих становление 
электронной коммерции(«e-commerce»).  Развитие информационных технологий и коммуникации, 
прежде всего Интернета формируют новую среду бизнеса. Происходит становление электронной 
коммерции («e-commerce»), которая является зеркальным отражением реальной коммерции. 
Электронная коммерция представляет собой рынок, формирующийся в интернет-пространстве. 
В интернет-пространстве по аналогии с традиционным рынком функционируют продавцы, 
покупатели, посредники; продаются и покупаются продукты и услуги. Активность становления и 
интенсивность использования электронной коммерции стало не просто важной особенностью, а 
парадигмой функционирования современного бизнеса. Бизнес переносится в интернетпространство. 
Мотивацией перехода бизнеса в форму электронной коммерции в интернет-пространстве являются 
меньшие затраты на ведение бизнеса, экономия средств. В настоящий момент реализовать бизнес-
процессы, максимально используя интернет-технологии, позволяет сфера обращения, поскольку 
здесь обеспечивается стадия распределения и обмен прибыли общественного воспроизводства. 
Выявлены различия в мнениях о сущности и содержании электронной коммерции. Сущность и 
содержание электронной коммерции определяют проводимые транзакции в сетевой экономике. 
Охарактеризовано развитие электронной коммерции в мировой экономике. Сделан вывод, что 
динамичное развитие электронной коммерции показывают торговые площадки Китая. Для 
определения потенциала развития электронной коммерции в Казахстане использован  Индекс 
электронной коммерции B2C ЮНКТАД. К конкурентным преимуществам Казахстана в развитии 
электронной коммерции отнесены грамотность населения, использование интернета. Выявлено, 
что электронная коммерция содержит возможности развития и угрозы. 

Ключевые слова: электронная коммерция,  коммуникация, торговля, интернет,   cеть,   угрозы.
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Влияние антироссийских санкций на экспорт 
Казахстанской нефти

Аннотация. На основе проведенного исследования особенностей государственной 
политики нефтеперерабатывающей отрасли определено, что нефтеперерабатывающая 
промышленность занимает значительную часть топливно-энергетического комплекса 
страны, обеспечивая потребности экономики Республики Казахстан. В то же время 
в условиях глобальной экономики нефтедобывающая промышленность Казахстана 
испытывает проблемы в связи с антироссийскими санкциями, которые затрудняют 
реализацию национальной политики преодоления сырьевой направленности экспорта 
нефти и продуктов нефтедобычи.
Сам факт наличия антироссийских санкций формирует  поле обострения конкуренции 
между Россией и Казахстаном на европейском рынке энергоносителей и создает 
условия для использования методов несовершенной конкуренции, для использования  
политического инструментария в решении экономических проблем. 
Данная ситуация негативно сказывается на развитии нефтедобывающей 
промышленности как России, так и Казахстана, требует своего разрешения, что 
становится возможным при переходе казахского нефтяного сектора к инновационной 
модели развития, основанной на интенсификации нефтепереработке.
Санкции против России создают значительные трудности в связи с тем, что Казахстан 
использует российскую транспортную инфраструктуру для торговли со странами 
Европейского Союза. Поэтому Республике Казахстана необходимо стремиться к 
снижению экономических издержек путем страхования процесса транспортировки 
экспортируемых товаров и субсидирования некоторых дополнительных затрат.
Казахстан проявляет инициативу в посредничестве между странами, пытаясь 
сохранить отношения с Россией с помощью дипломатии, которую он вел до сих пор, а 
также сбалансированно справляясь с экономическими трудностями и политическим 
давлением, с которыми сталкивается страна. Таким образом, Казахстан продолжает 
свою традиционную многовекторную внешнеполитическую стратегию. Безусловно, 
самым эффективным и всесторонним решением для Казахстана, как и для всех стран 
региона, является скорейшее прекращение войны на Украине.
Ключевые слова: нефтедобывающая промышленность, санкции, глобализация, 
влияние, стратегия, сырьевая направленность.
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Введение 
Топливно-энергетический комплекс играет жизненно важное значение для 

социально-экономического развития страны, учитывая тот факт, что общий объем 
запасов нефти в стране составляет около 30 млрд. баррелей или 1,7% от мировых запасов, 
а 44% государственного бюджета Казахстана формирует нефтегазовый сектор. В то же 
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время развитие нефтегазовой отрасли республики имеет явно выраженную сырьевую 
направленность, в частности, об этом свидетельствует тот факт, что 92.2 % экспорта 
составляет сырая нефть и продукты, сопутствующие ее добыче [13]. 

В настоящее время в Казахстане проводится активная работа по переориентации 
нефтегазового сектора от сырьевой направленности к выпуску продукции с высокой 
добавленной стоимостью, а политика развития топливно-энергетического комплекса 
основывается на углублении переработки в части развития нефтегазохимии и конкуренции 
на внутреннем рынке [1].

Однако достижение данной цели зависит от факторов внешнего окружения, от 
состояния дел в мировой энергетической сфере и мировой политики, которая в начале 
2022 года в период усиления антироссийских санкций вступила в период турбулентности, 
что оказывает воздействие не только на экономику Казахстана, но и на все сегменты 
мировой экономики. 

В этой связи Президент Республики Казахстан Касым-Жомарт Токаев заявил: «Наша 
экономика должна быть готова к отражению санкционных вызовов, чтобы обеспечить 
бесперебойное функционирование в кризисной ситуации», поручив правительству 
обеспечить устойчивое социально-экономическое развитие республики в условиях 
беспрецедентного обострения санкционного противостояния [2].

Следует сказать, что согласно официальным источникам, экспорт казахстанской 
нефти продолжается на регулярной основе на фоне антироссийских санкций, при 
том, что минфин США официально заверил руководство Казахстана в том, что данные 
антироссийские санкции не окажут на Казахстан негативного воздействия.

В то же время совершенно понятно, что, несмотря на официальные заявления, 
глобальная экономика функционирует по объективным законам, и искусственные 
ограничения в какой-либо сфере или регионе так или иначе коснутся всех участников 
рынка.

В этой связи можно согласиться относительно того, что антироссийские санкции, 
безусловно, повлияют на нефтедобывающую промышленность Республики Казахстан, 
которая интегрирована в мировой энергетический рынок и экономика которой 
существенным образом зависит от торговли нефтью [7].

Данная ситуация актуализирует поиск путей снижения зависимость нефтедобывающего 
сектора экономики Республики Казахстан от внешних вызовов. 

Таким образом, целью статьи является анализ влияния антироссийских санкций 
на нефтедобывающую промышленность Казахстана и разработка предложений, 
направленных на снижение сырьевой направленности экспорта, а также зависимости от 
внешних воздействий путем перехода к инновационной модели развития энергетического 
сектора.

Методы исследования
В основе методологии данного исследования лежит системный подход и принцип 

объективности, что позволяет исследовать экономические процессы всесторонне, в отрыве 
от субъективных оценок экономической ситуации. Для реализации данного принципа 
использовались методы сбора и анализа статистической информации, методы научной 
абстракции, метод классификации существующих проблем и метод научного обобщения 
при формулировании выводов.

Обсуждение
В настоящее время на фоне антироссийских санкций ситуация на рынке углеводородов 

для Республики Казахстан выглядит вполне обнадеживающе, о чем свидетельствует 
относительно позитивная динамика добычи нефти с 2019 по 2022 гг.

В настоящее время, как и в прежнее десятилетие, почти вся сырая нефть, добытая 
в стране, отправлялась на экспорт, и казахстанская нефть важна для экономической и 
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социальной стабильности Европы и других регионов мира, учитывая, что основными 
экономическими партнерами Казахстана в энергетическом секторе являются Италия (8,3 
млн. тонн), Нидерланды (3,3 млн. тонн), Южная Корея (2,5 млн. тонн) и Китай (2,2 млн. 
тонн).

Согласно национальной статистике, республика поставляет на мировой рынок около 
1,2 млн. баррелей нефти в сутки, что составляет 1,2% мировых поставок нефти [5]. Также 
статистические данные свидетельствуют о том, что за январь–апрель 2022 года в стране 
было добыто 25,3 млн. тонн сырой нефти, из которых экспорт составил 24,4 млн. тонн, что 
на 12,2% превышает экспортные объемы предыдущего года. В то же время замедление 
роста экономики Казахстана в конце 2021 года – начала 2022 года привело к тому, что объём 
реализации нефти на внутреннем рынке сократился более чем в 2 раза, до 1 млн. тонн [11].

 – объем;  – рост за год

Рис. 1. Сравнительная динамика добычи сырой нефти в период с января по май 2012 – 2022 
года, млн.тонн. (по данным [11])

Figure 1 – Comparative dynamics of crude oil production in the period from January to May
2012 - 2022, million tons. (according to the data [11])

При этом наблюдается рост экспортных цен на сырую нефть и сырые нефтепродукты 
(на 58,4% по сравнению с аналогичным периодом 2021 года при том, что в 2021 году рост 
составил 19,3%), что также позитивно характеризует ситуацию в энергетическом секторе 
Казахстана (рис. 2) [11].

Рис. 2. Динамика цен на сырую нефть и сырые нефтепродукты на мировом рынке
в 2021 – 2022 году 

Figure 2 – Dynamics of prices for crude oil and crude oil products on the world market
in 2021-2022
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В то же время можно констатировать тот факт, что показатели роста нефтедобычи 
далеки от устойчивого роста, данные показатели самым существенным образом зависят от 
конъюнктуры рынка, а также от факторов внешней среды, среди которых в последние годы 
особое место занимает фактор «антироссийских экономических санкций в нефтегазовом 
секторе», которые вносят свои коррективы в планы нефтедобычи.

Следует сказать, что санкции западных стран в отношении энергетического 
сектора России включают в себя финансовые ограничения, связанные с возможностями 
инвестирования в нефтяную отрасль РФ; ограничения на передачу технологий в сфере 
нефтедобычи (в т.ч. связанных с бурением, испытанием скважин и т.д.); предполагают 
прямой запрет поставок нефти, газа и угля из России в США, планы по отказу от закупок 
российской нефти рядом стран, среди которых Великобритания, Канада, Австралия, 
Германия, Польша, Болгария и др. [7].

В этих условиях целиком закономерно происходит падение экспорта нефтепродуктов 
из России, согласно прогнозам российского правительства добыча нефти в России в 2022 
году может сократиться на 17% из-за отказа европейцев ее покупать, и эти объемы требуют 
замещения [9].

Данной ситуаций целиком прагматично воспользовался Казахстан, руководство 
которого предложило заместить недостаток российской нефти своими объемами, заявил 
о планах стать «буферным рынком» между Востоком и Западом, Югом и Севером. Следует 
сказать, что данное предложение выглядит вполне экономически обоснованным, поскольку 
значительные объемы нефтедобычи и сложившаяся логистика поставок, в принципе, дают 
возможности Казахстану увеличить объемы поставок на рынки, испытывающие нужду в 
дополнительных ресурсах.

Однако данное предложение существенным образом влияло на интересы России 
в нефтегазовом секторе, которая отреагировала на ситуацию политико-экономически, 
приостановив отгрузку казахстанской нефти на мировые рынки [3], пользуясь тем, что 
основная часть казахстанской нефти транспортируется по трубопроводу Каспийского 
консорциума (2/3 экспорта нефти из Казахстана), которая идет до Новороссийска, где 
нефть загружают в танкеры и отправляют на мировые рынки [12].

Понимая, что разрешить ситуацию с увеличением поставок нефти в Европу 
вряд ли удастся, власти Казахстана решили снизить добычу нефти в 2022 году с ранее 
прогнозированных 87,5 миллиона тонн до 85,7 миллиона тонн, увеличив прогноз цены на 
нефть с 60 до 90 долларов за баррель. При этом Казахстан начал поиск альтернативных 
путей доставки нефти в Европу, что может выглядеть перспективным, однако 
труднореализуемым в ближайшей перспективе. При этом усиление существующих 
и появление новых маршрутов не способны заменить Каспийский трубопроводный 
консорциум на 100%. [10].

Таким образом, антироссийские санкции создают предпосылки для конфликта 
интересов Казахстана и России на рынке нефти, что само по себе вносит значительный 
элемент неопределенности и риска в процессы стратегического развития нефтедобывающей 
отрасли Казахстана.

В этих условиях чрезвычайно важным для Казахстана является активное развитие 
нефтепереработки на инновационных началах, что будет способствовать выходу всей 
топливно-энергетической отрасли на новый этап развития.

Следует понимать, что данные государственные решения позволят решить проблему 
сырьевой направленности энергетического сектора Казахстана путем экспорта продуктов 
нефтепереработки в Россию, которая испытывает проблемы с топливом, в результате 
чего в России имеет место дефицит горючего, что вынуждает АЗС либо закрываться, либо 
завышать цены на бензин, а правительство России рассматривать варианты моратория на 
экспорт бензина [8].

Также указанное направление инновационного развития казахстанской экономики 
может способствовать активизации деятельности топливно-энергетических компаний 
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Казахстана на рынках Китая, который также испытывает трудности в сфере обеспечения 
топливом потребностей развивающейся экономики [6].

Рассматривая данную задачу в практическом аспекте, отметим, что современная 
нефтеперерабатывающая промышленность Казахстана представлена тремя НПЗ 
– Атырауским, Павлодарским и Шымкентским, которые обеспечивают 93,6% 
нефтепереработки в стране, общей мощностью переработки в объемах 1500 тыс. т нафти 
на год. 

В то же время анализ статистических данных показывает, что уровень развития 
нефтеперерабатывающей отрасли страны постепенно снижается, нефтеперерабатывающие 
заводы в 2021 г. сократили переработку нефтяного сырья на 76,8% по сравнению с 2021 
годом до 677 тыс. т (рис. 3.).

Рис. 3. Переработка нефти и нефтяного сырья в Республике Казахстан в 2015-2021 гг., тыс.т. 

Из приведенного рис. 3 можно сделать вывод, что с 2015 года объем переработки нефти 
и нефтяного сырья постепенно снижается, фактически отрасль вступает в кризисный этап 
развития.

В 2021 году объем переработки нефти уменьшился на 2238 тыс.т. по сравнению с 
предыдущим годом. Главной причиной падения данного показателя является низкий 
уровень технической оснащенности отечественных предприятий, износ основных фондов 
большинства технологических установок нефтеперерабатывающих заводов Республики 
Казахстан, составляющий до 58%.

Таким образом, среди проблем казахстанского нефтяного рынка можно выделить:
- высокий уровень старения основных фондов отраслей топливно-энергетического 

комплекса;
- недостаточный объем инвестиций;
- несовершенство нормативно-правового обеспечения деятельности отрасли в 

рыночных условиях;
- высокий уровень монополизации поставок импортных топливно-энергетических 

ресурсов;
- отсутствие прозрачности и механизма защиты интересов потребителей;
- колебание цен на нефть, невыполнение обязательств иностранными инвесторами;
- недобросовестная конкуренция.
Такие условия приводят к тому, что отрасль становится не наполнителем, а 

потребителем бюджетных средств.
Для решения указанных проблем, с учетом больших потенциальных возможностей 

нефтеперерабатывающей отрасли и ее влияния на экономику, насущной задачей 
отечественного правительства является необходимость формирования эффективной 
государственной политики нефтеперерабатывающей отрасли в Казахстане в соответствии 
с лучшими иностранными практиками.

А.О. Оңдаш, А.Д. Өміртай, А.Б.Бекмухаметова
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Для вывода из кризисного состояния казахстанской нефтеперерабатывающей 
отрасли, для достижения уровня стран Запада необходимо с учетом текущей цены 
мирового рынка нефти модернизировать действующие НПЗ для того, чтобы увеличить 
показатели переработки нефти до уровня глубокой схемы, то есть до 90-95 %. С этой целью 
целесообразно, воспользовавшись помощью ведущих западных нефтяных компаний, 
приступить к применению принципиально новых схем развития НПЗ, инновационных 
для отечественной нефтепереработки.

Финансирование развития нефтеперерабатывающей отрасли может осуществляться 
за счет следующих мер: оптимизации ценовой и тарифной политики и доведение 
инвестиционной составляющей тарифа на энергоносители с учетом целевой надбавки до 
уровня, обеспечивающего достаточную инвестиционную привлекательность проектов; 
законодательного внедрения ускоренной амортизации главных фондов, обеспечив при этом 
целевое внедрение амортизационного фонда; привлечение средств от реструктуризации 
и погашения долговых обязательств прошлых лет участников энергорынка в соответствии 
с законодательством Республики Казахстан; государственных средств в соответствии с 
объемами, определенными действующим законодательством и бюджетом развития на 
соответствующий год; создание условий для увеличения доходности и повышения уровня 
капитализации прибыли энергетических предприятий.

Достижение существенного прогресса в привлечении средств для перестройки 
отечественной нефтеперерабатывающей отрасли возможно только благодаря созданию 
определенных условий: налоговых и кредитных стимулов для конкретных инвесторов; 
проектов реконструкции и модернизации действующих нефтеперерабатывающих 
заводов.

С учетом мирового опыта в Республике Казахстан целесообразно создать стратегию 
инноваций по развитию нефтегазового комплекса на базе широкого внедрения достижений 
в технологической, денежной и торговой сферах.

В рамках адаптации законодательства Республики Казахстан в части усовершенствования 
нефтеперерабатывающей промышленности необходимо предусматривать следующие 
основные средства и механизмы образования рынка:

- создание условий для деятельности независимого регулятора рынков, регулирующего 
отношения между участниками рынков;

- введение справедливых, прозрачных и недискриминационных социальных 
обязательств энергетических компаний по предоставлению услуг и защите наиболее 
незащищенных категорий потребителей;

- предоставление налоговых льгот юридическим лицам-собственникам НПЗ, 
обеспечивающим реализацию проектов модернизации нефтеперерабатывающих 
мощностей с целью повышения глубины переработки нефти и улучшения качества 
нефтепродуктов;

- разработка и утверждение Стратегии реконструкции и модернизации 
нефтеперерабатывающей отрасли и введение в республике экологических норм, 
предусмотрев согласованное по времени и ресурсам строительство мощностей 
вторичной переработки нефти для постепенного доведения качества всех выпускаемых 
нефтепродуктов до экологических норм;

- предоставление господдержки проекта реконструкции и модернизации 
объектов нефтеперерабатывающей отрасли Республики Казахстан, в том числе за счет 
государственных гарантий, что позволит получать кредитные ресурсы по самым низким 
ставкам и облегчит привлечение инвестиций для стратегически принципиальных для 
страны направлений развития отрасли;

- проведение реконструкции и модернизации производства, но не более чем на два 
года освободить НПЗ от уплаты налога на землю;

- обеспечение интересов потребителей услугами энергетики.

Влияние антироссийских санкций на экспорт Казахстанской нефти
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Выводы
Программы поддержки национальной нефтеперерабатывающей отрасли должны 

реализовываться с применением механизмов государственно-частного партнерства путем 
распространения их действия на владельцев нефтеперерабатывающих предприятий 
с целью установления баланса взаимных финансовых обязательств государства и 
владельцев НПЗ в процессе реализации последними мер, связанных с реконструкцией 
(модернизацией) отечественных нефтеперерабатывающих мощностей.

Эффективность нефтеперерабатывающей сферы в Республике Казахстан зависит 
от скорейшей реализации предложенных направлений и разработки правительством 
эффективных механизмов регулирования рынка нефтепродуктов, реприватизации 
в интересах Республики Казахстан отдельных нефтеперерабатывающих заводов, 
рационального использования нефти казахстанских месторождений, формирования 
национального нефтяного резерва.

Таким образом, не подлежит сомнению, что антироссийские санкции существенным 
образом осложняют экономическую ситуацию не только в самой России, но и в 
странах, являющихся ее экономическими партерами. В частности, нефтедобывающая 
промышленность Казахстана, будучи стратегической отраслью национальной экономики, 
испытывает трудности, которые объективно формируют условия для перехода к 
инновационной модели развития на основе развития нефтепереработки.

Сегодняшнее кризисное состояние данной отрасли не дает возможности республике 
активно включиться в конкурентную борьбу, выйти на новые рынки, воспользоваться 
создавшейся ситуацией для укрепления собственных экономических позиций.

В этих условиях только активное участие государства в решении проблем комплексного 
развития отрасли способно вывести нефтяной сектор экономики Казахстана на новый 
уровень эффективности, сменив существующий вектор сырьевой направленности отрасли 
на вектор инновационного интенсивного развития. 
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Ресейге қарсы санкциялардың Қазақстан мұнайының экспортына әсері

Аңдатпа. Мұнай өңдеу саласының мемлекеттік саясатының ерекшеліктерін зерттеу негізінде 
мұнай өңдеу өнеркәсібі Қазақстан Республикасы экономикасының қажеттіліктерін қамтамасыз 
ете отырып, елдің отын-энергетикалық кешенінің едәуір бөлігін алып отырғаны айқындалды. 
Сонымен қатар, жаһандық экономика жағдайында Қазақстанның мұнай өндіру өнеркәсібі Ресейге 
қарсы санкцияларға байланысты проблемаларды бастан кешіруде, бұл мұнай мен мұнай өнімдері 
экспортының шикізаттық бағытын еңсерудің ұлттық саясатын іске асыруды қиындатады.

Ресейге қарсы санкциялардың болуы фактісі Ресей мен Қазақстан арасындағы еуропалық 
энергия тасымалдаушылар нарығындағы бәсекелестіктің шиеленісу өрісін қалыптастырады және 
жетілмеген бәсекелестік әдістерін қолдануға, экономикалық мәселелерді шешуде саяси құралдарды 
қолдануға жағдай жасайды.

Бұл жағдай Ресейде де, Қазақстанда да мұнай өнеркәсібінің дамуына кері әсерін тигізеді және 
оны шешуді талап етеді, бұл қазақстандық мұнай секторы мұнай өңдеуді интенсификациялауға 
негізделген дамудың инновациялық моделіне көшкен кезде мүмкін болады.

Ресейге қарсы санкциялар Қазақстанның Ресейлік көлік инфрақұрылымын пайдалануына 
байланысты Еуропалық Одақ елдерімен сауда жасау үшін айтарлықтай қиындықтар туғызады. 
Сондықтан Қазақстан Республикасы экспортталатын тауарларды тасымалдау үдерісін сақтандыру 
және кейбір қосымша шығындарды субсидиялау жолымен экономикалық шығындарды төмендетуге 
ұмтылуы қажет.

Қазақстан осы уақытқа дейін жүргізген дипломатия арқылы Ресеймен қарым-қатынасты 
сақтауға тырысып, сондай-ақ ел алдында тұрған экономикалық қиындықтар мен саяси қысымдарды 
теңгерімді түрде жеңе отырып, елдер арасындағы делдалдықта бастама көтеруде. Осылайша, 
Қазақстан өзінің дәстүрлі көпвекторлы сыртқы саяси стратегиясын жалғастыруда. Әрине, өңірдің 
барлық елдері сияқты Қазақстан үшін ең тиімді және жан-жақты шешім Украинадағы соғысты 
тезірек тоқтату десек болады.

Түйінді сөздер: мұнай өндіру өнеркәсібі, санкциялар, жаһандану, ықпалын тигізу, стратегия, 
шикізат бағыты.
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The impact of anti-Russian sanctions on the export of Kazakhstan’s oil

Abstract. On the basis of the conducted study of the peculiarities of the state policy of the oil refining 
industry, it has been determined that the oil refining industry occupies a significant part of the country’s 
fuel and energy complex, providing for the needs of the economy of the Republic of Kazakhstan. At the 
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same time, in the conditions of the global economy, Kazakhstan’s oil-producing industry is experiencing 
problems due to anti-Russian sanctions, which make it difficult to implement the national policy of 
overcoming the raw orientation of the export of oil and oil products.

The very fact of the presence of anti-Russian sanctions forms the field of intensifying competition 
between Russia and Kazakhstan in the European energy market and creates conditions for the use of 
methods of imperfect competition, for the use of political instruments in solving economic problems.

This situation has a negative impact on the development of the oil production industry in both Russia 
and Kazakhstan, and requires its resolution, which becomes possible when the Kazakh oil sector moves to 
an innovative model of development based on the intensification of oil refining.

Sanctions against Russia create significant difficulties due to the fact that Kazakhstan uses Russian 
transport infrastructure to trade with European Union countries. Therefore, the Republic of Kazakhstan 
needs to strive to reduce economic costs by insuring the transportation process of exported goods and 
subsidizing some additional costs.

Kazakhstan is taking the initiative in mediating between the countries, trying to maintain relations 
with Russia through diplomacy, which it has conducted so far, as well as coping with the economic 
difficulties and political pressure that the country is facing in a balanced way. Thus, Kazakhstan continues 
its traditional multi-vector foreign policy strategy. Of course, the most effective and comprehensive solution 
for Kazakhstan, as well as for all countries in the region, is to end the war in Ukraine as soon as possible.

Key words: oil-producing industry, sanctions, globalization, influence, strategy, raw materials 
orientation.
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«Ақылды үкімет» және «Ақылды қала»: әлеуметтік 
зерттеулерге негізделген өзара байланыс

Аңдатпа. Бұл мақалада «ақылды үкімет» терминін зерттеп, оның компоненттерін 
тұжырымдау, Ақылды үкімет үшін салыстырмалы артықшылықтарын ескере 
отырып, осы компоненттердің маңыздылығын анықтау және олардың «ақылды 
қала» терминімен байланысын анықтау. Ақылды үкіметті анықтау және 
тұжырымдамалау және оның құрамдастарын анықтау үшін жан-жақты әдебиет 
шолуы, сондай-ақ әдебиет нәтижелерін тексеру және компоненттердің салыстырмалы 
күшті жақтарын есептеу үшін Delphi зерттеуі қолданылады.
Мақалада смарт үкімет пен смарт қала ұғымының байланысы талқыланады. 
Ақылды үкімет – мемлекеттік басқару, саясат және ақпараттану салаларында 
жұмыс істейтін ғалымдардың назарын аударатын жаңа тақырып. Екінші жағынан, 
ақылды қала – бұл дамып келе жатқан және пәнаралық зерттеу аймағы. Осы 
себепті бұл мақалада көп модульді тәсіл қолданылады. Әдебиеттерге шолу жасалып, 
Түркістанның 3 жергілікті смарт қаласының мамандары пікір алмасып, ұсыныстар 
берді.
Әдебиеттердегі ақылды үкімет анықтамаларының бірнеше кемшіліктері бар 
және авторлар оларды жеңетін ақылды үкіметтің анықтамасын ұсынды және ол 
үш сақина, үш өлшемді және 13 компонентті модельмен тұжырымдалады. Delphi 
зерттеуі ақылды үкіметтің барлық концептуалды элементтері пайдалы екенін және 
азаматтардың қатысуы, экономикалық өсу және есеп беру маңызды, бірақ басқалармен 
салыстырғанда маңызды емес құрамдас бөліктер екенін көрсетті. Үшіншіден, 
инновациялық АКТ секторы жаңа технологиялар мен деректермен салыстырғанда 
ең маңызды болып көрінеді. Сонымен, ақылды қала мен ақылды үкімет шынымен 
байланысты, бірақ ақылды қала «ақылды үкімет» терминінің қосымша бөлігі болып 
шығады.
Түйін сөздер: ақылды қала, ақылды үкімет, ашық үкімет, қаланы басқару, тұрақты 
даму.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-3-186-194

Кіріспе
Ақылды қала – ақылды басқару, ақылды өмір, ақылды адамдар, ақылды орта, 

ақылды экономика, ақылды ұтқырлық. Ақылды технологияларды енгізуді қажет ететін 
бағыттардың тізімі қала экономикасы мен қалалық инфрақұрылымның барлық салаларын 
қоспағанда: аналитика, банк қызметі, ғимараттар, сауда, электронды үкімет, байланыс, 
білім беру, энергетика, төтенше жағдайлар, қоғамдық тамақтандыру, денсаулық сақтау, 
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өндіріс қызметтер, көлік, бөлшек сауда, қоғамдық қауіпсіздік, экология және қоршаған 
орта мониторингі, сумен және газбен қамтамасыз ету және тағы басқалар. Қалалық 
менеджменттің «интеллектуализация» процесінің жалпы схемасы - бұл көптеген 
факторларды, соның ішінде белгілі бір жерлерде тұратындар енгізген айырмашылықтарды 
ескеруді қажет ететін күрделі құбылыс [1].

Ақылды қала тиімді басқару жүйесі, тұрғын үй, тынығу, бизнес қызметтері мен 
АКТ, сондай-ақ ақылды азаматтар үшін инновациялық инфрақұрылымы бар жоғары 
технологиялық қала [2].

Әрбір қала ерекше және жергілікті басымдықтарды, тарихты, мәдениетті, 
географиялық орналасуын, көлемін және экономикасын ескере отырып дамуын қажет 
етеді. Қаланы өзгерту мүмкін емес, оны тек қала экономикасының тиімділігін, халықтың 
өмір сүру деңгейін және тұрақты дамуды арттыру мақсатында өзгертуге болады. Мұндай 
трансформация кезінде мыналарды ескеру қажет: қалалар мен елдер арасындағы өсіп 
келе жатқан бәсекелестік; жаңа жұмыс орындарын құру қажеттілігі және негізінен ақылды 
жұмыс стандартында; қала тұрғындары, инвесторлар мен туристер үшін тартымдылығын 
жоғарылатуға қойылатын талаптар. Қаланың негізгі және муниципалды инженерлік 
жүйелерінің энергия тиімділігін арттыру міндетті түрде қажет; әлеуметтік саланың 
тиімділігін арттыру: мектептер, қоғамдық қауіпсіздік және т.б.; халықтың тұрмысы мен 
денсаулығын жақсарту [3].

С. Өздил пікірінше, ақылды қала қалалық қызметтердің өнімділігін арттыру, 
ресурстарды тұтыну мен шығындарды азайту және қала тұрғындарының мүдделі 
тұлғалардың сәйкестендіруімен қатысуын қамтамасыз ету үшін ақпараттық 
технологияларды пайдалану және бұл технология мемлекеттік қызметтер, қозғалысты 
басқару, энергетика, денсаулық сақтау қызметтері және ауа-су ластануын азайту деп 
тұжырымдайды [4].

Ақылды қала индустриясы қарқынды дамып келеді және 2025 жылға қарай 1 
триллион долларға жетеді. АҚШ доллары экономиканың басқа негізгі секторларымен 
салыстырғанда басым болады деп күтілуде [5]. Бұл өсу пайда болатын экологиялық 
мәселелерге (климаттың өзгеруі, энергия тиімділігі және шығарындыларды бақылау 
сияқты) жауап беретін өнімдерді әзірлеу үшін күресетін барлық дерлік салалардың 
қатысуына негізделген. Бұл халықаралық деңгейде тұрақты даму саласындағы Біріккен 
Ұлттар Ұйымының күн тәртібі [6] және халықаралық жалпы ішкі өнімнің (ЖІӨ) 80% - 
дан астамы өндірілетін әлемнің барлық қалаларын қамтитын Біріккен Ұлттар Ұйымының 
(БҰҰ) күн тәртібі сияқты 2030 жылға дейінгі стратегиялық құжаттарда анықталған [7].

Ақылды қалалар индустриясы қарқынды дамып келеді және 2025 жылға қарай 
1 триллион АҚШ долларын құрап, экономиканың басқа негізгі секторларымен 
салыстырғанда басым болады деп күтілуде [5]. Бұл өсу жақындап келе жатқан экологиялық 
проблемаларға (мысалы, климаттың өзгеруі, энергия тиімділігі және шығарындыларды 
бақылау) жауап беретін өнімдерді әзірлеуге тырысатын барлық дерлік салалардың 
қатысуына негізделген. Халықаралық деңгейде жалпы ішкі өнімнің (ЖІӨ) 80% - дан 
астамы өндірілетін әлемнің барлық қалаларын қамтитын 2030 жылға дейінгі Орнықты 
даму жөніндегі Біріккен Ұлттар Ұйымының (БҰҰ) күн тәртібі сияқты стратегиялық 
құжаттарда анықталған [6].

Зерттеудің әдістері
2021 жылғы қыркүйек пен 2022 жылғы мамыр айларында мақаланың мақсаттары 

үшін жиі қолданылатын үш ғылыми дерекқорда «ақылды» және «үкіметтік» кілт сөздері 
бар барлық мақалалар іздестіріліп, талқыланды.

Бұл мақалада мультимодельді зерттеу әдістемесі қолданылады. Ол Үкіметтің ақылға 
қонымды тұжырымдамасы мен анықтамасы туралы ғалымдардың пікірлерін жинау үшін 
әдебиетті зерттеуден басталады. Бұл шолу жаңартуларды жинау және салыстыру арқылы 
2021 жылдан 2022 жылдың мамырына дейін алты ай бойы мерзімді түрде жүргізілді. 2021 
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А.Б.Баймбетова, А.А. Кулбаева, С.А. Нахипбекова

жылы әдебиеттің алғашқы зерттеулерінің нәтижелері үш деңгейден және 16 объектіден 
тұратын тұжырымдамалық интеллектуалды басқару моделін қалыптастырды, олардың 
синтезі кейінгі шолулардағы әдебиеттің жаңартуларымен салыстырғанда өзгерген жоқ. 
Содан кейін модель Delphi екі сатылы әдіснамасын қолдана отырып тексеріледі және 
жергілікті 3 ақылды қала сарапшылары сауалнаманы толтырады. 

Талқылау мен нәтижелер
Сауалнама өте күрделі болды, өйткені ол Ақылды үкіметтің белгілі бір компоненттері 

мен Delphi екі раундының ұзақтығына әсер ететін және 2021 жылдың соңында аяқталатын 
аналитикалық иерархиялық процесс (AIP) арасындағы салыстырмалы артықшылықтарды 
анықтауға бағытталған. Әдеби деректер ақылға қонымды Үкіметтің құрылымына әсер 
етпеуі маңызды, бұл зерттеу нәтижелерін ақылға қонымды үкіметті анықтауға негіз етеді.

Кесте 1
Ақылды қала негізінде жинақталған анықтамалар

Мерзімі Анықтама Дереккөз Тұжырымдаманың 
анықтығы қиыны

Ақылды 
экономика

Зияткерлік Үкімет қолданыстағы 
процестер мен қызметтерді 
цифрландыруды ғана емес, сонымен 
бірге қатысу тәртібімен мүлдем 
жаңа процестер мен мемлекеттік 
қызметтерді әзірлеуді және құруды  
қолдайды.

[7; 2] Салыстырмалы анықтама 
(«қазіргі процестер 
мен қызметтерді 
цифрландыру»- мүлдем 
жаңа процестер және 
жалпы мемлекеттік 
қызметтер)

Мемлекеттік тапсырмаларды 
орындау үшін смарт технологияны 
кеңінен пайдалану.

[4; 5] «Ақылды технология» 
түсініксіз термін.

Үкіметтің қоғамдағы стратегиялық 
рөлі және өнімділікті арттыру 
үшін басқару әлеуетін дамыту 
(мысалы, үкімет ішіндегі 
үйлестіру, орталықсыздандыру, 
ұйымдастырушылық құрылым-
дардың қатысуы және жаңаруы).

[6] Тұжырымдама мен 
жарлық арасындағы 
байланыс.

Ақылды 
қала

АКТ көмегімен географиялық 
аймақты маңызды және іргелі түрде 
түрлендіру.

[5] Тұжырымдама мен оның 
әсерлері арасындағы 
байланыс.

Деректерді беру және зияткерлік 
қала жергілікті билік органдарына 
озық зияткерлік қызметтер 
көрсетуге және қалалық процестерді 
оңтайландыруға, сондай-ақ қалалық 
шешімдердің ашықтығын және 
бірлескен өндірісін арттыруға 
мүмкіндік береді.

[1; 2; 7; 3; 
4; 5]

Шеңберлік (ақылды)
Тұжырымдама мен 
эффект арасындағы 
байланыс.

Ақылды қала- Ақылды үкіметтің 
қолданылу аясы.

[5;6] Шеңберлік (ақылды)
Салыстырмалы анықтама 
(Ақылды қала)

Ескертпе - пайдаланылған әдебиет көздері негізінде жасалған
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Зерттеудің екінші әдісі ретінде сарапшылар тобы 2022 жылдың сәуірінде осы зерттеудің 
бірінші тұжырымдамасын талқылау үшін жиналды. Delphi-дің бірінші кезеңінде 
барлық сарапшылар электронды пошта арқылы шақыру алды және сұхбаттың қысқаша 
сипаттамасын алды, сонымен қатар құрылымдалған онлайн-сауалнаманы толтыруды 
сұрады. Кандидаттардың сұрақтарына көбірек жауап алу үшін сарапшылардың есімдері 
құпия болып қала берді. Топ құрамына Түркістан қаласы әкімдігінің цифрландыру 
бөлімінің 3 жергілікті маманы кірді.

1- кезең. Компоненттердің салыстырмалы күшін анықтау үшін олар салыстырмалы 
маңыздылығы туралы өз пікірлерін айтуды және сұраған сарапшыларға қол жетімді 
онлайн-сауалнама арқылы жұптасып салыстырылды. Модельдің компоненттері AIP 
таңдауымен байланысты болды, оны сарапшылар бұрын түсіндіргендей, әр түрлі 
бұрыштарда жұптасып салыстыру қажет болды. Қатысушылар Лайкерт шкаласы бойынша 
(1-ден 9-ға дейін) ұпайларды пайдаланды, олар әрқайсысының жақын перспективасымен 
салыстырғанда екі балама компоненттің (I және J) арасындағы артықшылықты қайта құрды. 
Тіркелген артықшылық салыстырылатын компоненттердің салыстырмалы маңыздылығын 
көрсетті. Барлық сарапшылардың қатысуымен SPSS® бағдарламалық жасақтамасы мен 
әртүрлі статистикалық әдістер арқылы деректер жиналды және статистикалық бағаланды. 
Жиналған деректерді статистикалық талдау екі шектеуді анықтады. Біріншісі үлгінің 
кішірек өлшеміне жатады, ал екіншісі келесі бақылауға жатады: 2-кестеде әр объект (E1, 
E2, E3) және Q27 (ішкі сақина) бөлімі үшін сарапшылар белгілеген бір (1) Жиналған мәннің 
пайызы көрсетілген.) немесе жалпы салыстыру үшін. Бұл нәтиже сарапшылардың үштен 
бірі барлық салыстырылатын айнымалылар (модель компоненттері) бірдей маңызды деп 
санайды.

Авторларға статистикалық талдаудың сипатын анықтауға көмектесу үшін олар 
параметрлік статистика мен тестілеуді қолдану туралы негізгі болжамдарды анықтады: 
біріншіден, деректер бір-бірінен тәуелсіз болып саналады.

Кесте 2
Салыстыру кезінде бірдей маңызды пікірлердің пайыздық үлестері

E1 E2 E3 Q27 Жалпы

0,43 0,62 0, 68 0,74 0,61
0,81 0,70 0,32 0,56 0,60
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,51 0,46 0,76 0,52 0,57
0,68 0,70 0,73 0,67 0,70
0,92 0,95 0,84 0,67 0, 86
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,22 0,16 0,51 0,41 0,32
0,03 0,00 0,00 0,00 0,01
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,19 0,49 0,41 0,59 0,41

4 4 5 6 5
0,31 0,31 0,38 0,46 0,38

Ескертпе – жүргізілген сауалнама нәтижелері негізінде жасалған

«Ақылды үкімет» және «Ақылды қала»: әлеуметтік зерттеулерге негізделген өзара байланыс
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Екіншіден, сарапшылардың әрқайсысы басқа сарапшылардың сол сұраққа жауап 
бергенін білмей жауап берді. Үшіншіден, барлық айнымалылар тапсырыс берілгендіктен, 
қалыптылық туралы болжамдардың бірі сәйкес келмеді. Сондықтан параметрлік емес 
әдістер талдау үшін анағұрлым қолайлы болды.

Деректерді талдау үшін екі әдіс жасалды: барлық жалпы нысандарды тексергеннен 
кейін авторлар қалған 27 салыстыруды тексерді (ішкі сақина үшін). Әрбір мәнге тоғыз негізгі 
айнымалы кіреді (экономикалық өсу, саясатты әзірлеу, азаматтардың қатысуы және т.б.).) 
контекстінде акт және деректер саласындағы жаңа технологиялар, инновациялар шарасы 
болып табылады. E1 өлшеміндегі тоғыз айнымалыны салыстыру үшін p ең кіші мәні 0,095 
болды (интеллектуалды қалалық басқару). Демек, нөлдік гипотезаны жоққа шығару үшін 
ақпарат жеткіліксіз (W = 0, келіспеушіліктер). Төменгі жол: E1 сарапшыларының бағалауы 
толық келіспеушілік тудырды.

E2 (Ашық үкімет) үшін экономикалық өсуді барлық басқа айнымалылармен 
салыстыруды қоспағанда, барлық салыстырулар үшін p минималды мәні 0,180 (p = 0,004) 
болды. Демек, нөлдік гипотезаны қабылдамау үшін ақпарат жеткіліксіз болды (W = 0, 
сәйкессіздік). Төменгі жол: E2 сараптамалық бағалары экономикалық өсу тақырыбын 
салыстырудан басқа мәмілеге әсер етпеді: экономикалық өсу мәселесі ашық үкімет 
тұрғысынан басқаларға қарағанда маңызды болды.

E3 критерийі үшін (сандық үкімет) барлық салыстырулар үшін ең төменгі p-балл 
0,108 болды. Демек, нөлдік гипотезаны қабылдамау үшін ақпарат жеткіліксіз болды 
(W = 0, сәйкессіздік). Төменгі жол: E3 сараптамалық бағасы расталмады. Жоғарыда 
келтірілген талдау цифрлық үкімет тұрғысынан экономикалық өсуге қол жеткізу басқа 
компоненттерге қарағанда маңызды екенін көрсетті. Модельдік транзакцияларды ішкі 
халықпен зерттеу маңызды нәтижелер көрсетті: 3-кестеде сарапшылар АКТ саласындағы 
инновациялар азаматтарды тарту, есеп беру, негізгі факторлар және интеллектуалды 
қалалық басқарумен салыстырғанда тиімді екендігімен келіседі. Талдаудың бұл бөлігі 
АКТ саласындағы инновациялар басқалармен салыстырғанда (жаңа технологиялар мен 
деректер) азаматтармен өзара әрекеттесудің, есеп берудің, негізгі факторлардың және 
ақылды қалалық басқаруды өлшеудің маңызды элементі екенін растайды.

Соңында, респонденттердің келісім дәрежесін анықтау үшін Кендалл-W критерийін 
қолдана отырып, аралық сақинаның барлық объектілері арасындағы салыстыруларға 
талдау жасалды. Кендаллдың деконструкциясы Деконструкторлардың сәйкестік дәрежесін 
анықтау үшін Кендаллдың W-тестімен жасалды. Дау W = 0 болса қабылданады, ал келісім 
W = 1 болса қабылданады. Ұсынылған нәтижелер (4-кесте) осы мәселе бойынша бір ғана 
салыстыруды қамтитын жыл сайынғы зерттеудің құрылымына байланысты мемлекеттің 
ауыспалы тиімділігі мен тиімділігінің мәндері болмаған жағдайлар. Сондықтан B үшін 
Кендалл сынағын қолдануға болмайды.

Кесте 3
Ішкі сақиналық көрсеткіштерді талдау

Көрсеткіштер

Пайда болу
VSICT 

технологиялары
Инновация

Жаңа 
технологиялар 
және деректер

Акт
Инновациялар 
және деректер W p

Экономикалық өсу 1,84 1,66 2,48 0,21 0,059

Саясатты әзірлеу 1,77 1,93 2,36 0,162 0,124
Азаматтарды тарту 1,58 1,78 2,65 0,505 0,001*

Жауапкершілік 1,6 1,86 2,67 0,552 0,002*
Өзара әрекеттестік 2,04 1,73 2,23 0,107 0,251

А.Б.Баймбетова, А.А. Кулбаева, С.А. Нахипбекова
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Негізгі мүмкіндіктер 1,6 2 2,6 0,6 0,002*
Ақылды қызметтер 1,69 2 2,37 0,145 0,168
Басқару
Тиімділік және 
нәтижелік

1,74 1,94 2,32 0,178 0,107

Ақылды қала
Үкімет

1,65 1,87 2,46 0,299 0,052*

Ескертпе – жүргізілген сауалнама нәтижелері негізінде жасалған

Кесте 4
Объектілер мен өлшеулер үшін W және p Кендаллдың мәндері

Көрсеткіштер Ақылды қала Ашық үкімет Электронды 
үкімет

Экономикалық өсу 0,074 0,227 0,125
0,455 0,005 0,124

Саясатты әзірлеу 0,119 0,095 0,054
0,158 0,346 0,645

Азаматтарды тарту 0,137 0,068 0,014
0,113 0,490 0,971

Жауапкершілік 0,019 0,119 0,030
0,913 0,185 0,813

Өзара әрекеттестік 0,114 0,053 0,038
0,218 0,557 0,696

Ықпал ететін негізгі факторлар 0,163 0,029 0,157
0,095 0,771 0,108

Ақылды қызметтер 0,000 0,138 0,026
1,000 0,187 0,564

Ескертпе – жүргізілген сауалнама нәтижелері негізінде жасалған

Сарапшылардың әр объект бойынша берген бағасын түсіндіру үшін авторлар орташа 
бағалауды қолдануға шешім қабылдады: бұл әдіс әр қатысушының бағасын сауалнама 
барысында алынған басқа бағалармен салыстырады. Шын мәнінде, төмен GPA 1-ге жақын 
айнымалыларды білдіреді.

Қорытынды
«Ақылды үкімет» терминін компоненттермен зерттеу және тұжырымдау, осы 

компоненттердің салыстырмалы маңыздылығын бағалау және олардың салыстырмалы 
пайдалылығын талдау, сонымен қатар «Ақылды үкімет» термині мен «Ақылды қала» 
терминінің арасындағы байланысты нақтылау. Осы тұрғыда ол үш зерттеу мәселесін 
негіздеді - RQ1, RQ2 және RQ3. Rq1 және интеллектуалды үкіметті анықтау және тұжырымдау 
тұрғысынан әдебиеттерге мұқият шолу жасалды, көптеген мақалалар жиналды және 
зерттелді. Ақылды үкіметтің әдеби дәлелдері алғаш рет 2000 жылдардың басында пайда 
болды және әлі де қалыптасу үстінде. Мемлекеттік сектордағы өзгерістер, инновациялар 
мен технологиялар туралы мақалалар жинағында бірнеше балама анықтамалар 
болды және көптеген ғалымдар ақылды үкіметті, ақылды қаланың призмасы арқылы 
қарастырады. Жиналған анықтамаларда 2-кестеде құжатталған бірнеше кемшіліктер 
болды және авторлар Үкіметке оларды түзете алатын ақылға қонымды анықтама берді.

Сонымен қатар, Үкіметке «ақылды» («сандық», «ашық», «Интерне» және қазан) сын 
есімі берілді. Концептуализацияның бірнеше модельдері табылды және салыстырылды, 
олардың біреуі [6] ұсынылды, зерттеуге неғұрлым қолайлы және расталды. Таңдалған 
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модель rq1-ге жауап береді, ол белгілі бір компоненттер арасында «еркін» байланысы бар 
және зияткерлік үкіметтерді қайта құруға және зияткерлік үкіметтік зерттеулерді (Smart 
City) дамытуға бағытталған үш сақинадан тұрады. Бұл тұжырымдама және «Ақылды 
үкімет» терминін ұзақ мерзімді қолдану осы ықтимал жеңе алады деп саналады.

RQ2 - ге келетін болсақ, авторлар Ақылды үкіметті анықтау және дамыту үшін модельдің 
әр компонентінің маңыздылығын анықтауға тырысты. Сондықтан ол Delphi екі сатылы 
әдіснамасы мамандарының мысалында жүргізілді. Модельдің таңдалған нысандарының 
әрқайсысын үш нақты өлшем негізінде басқалармен салыстыру қажет болды – «ақылды 
қала», «Ашық үкімет» және «сандық үкімет» - және қолданылған. Қолдану әдісі Delphi-
де анықталды және бірінші кезеңде құрылымдық сауалнама жүргізді. Бірнеше деректер 
жиналды және статистикалық бағаланды. Нәтижелерді Delphi екінші кезеңі аясында 
сол мамандар растады. Азаматтық қатысу, экономикалық өсу және есеп беру барлық 
үш өлшемде басқа компоненттермен салыстырғанда Ақылды үкімет үшін маңызды. 
Алайда, аз маңызды компонентті (немесе компоненттерді) таңдау қиын. Үшіншіден, 
АКТ саласындағы инновациялардың рөлі жаңа технологиялар мен деректерге қарағанда 
маңызды.

Сонымен, RQ3-ке келетін болсақ, бұл зерттеу Ақылды үкімет пен ақылды қала 
арасындағы байланыстың дәлелдерін ұсынады және олардың дамуына әсер етеді. Алайда, 
Ақылды үкіметті ақылды қаланың синонимі ретінде қарастыруға болмайды, бұл үкіметті 
қайта құрудың келесі қадамын сипаттайтын кең термин, ал ақылды қала көбінесе «ақылды 
қала» терминіндегі аймақ ретінде қарастырылады және «ақылды жергілікті өзін-өзі 
басқарудың» маңызды рөлімен сипатталады. Осылайша, авторлар ақылды қала «қазан 
Үкіметі» терминінің қосымша бөлігі деп санайды.
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“Smart Government” and “Smart City”: interrelation based 
on a sociological research

Abstract. The article studies the term “Smart Government” and formulates its components, determines 
the importance of those components taking into account their relative advantages for Smart Government, 
and determines their relationship with the term “Smart City.” A comprehensive literature review is used 
to identify and conceptualize smart government and identify its components, as well as a Delphi study to 
verify literature results and calculate the relative strengths of components.

The article discusses the connection between the concept of Smart Government and Smart City. Smart 
Government is a new topic that is attracting the attention of scholars working in public administration, 
policy and information sciences. On the other hand, the smart city is an emerging and interdisciplinary 
area of research. In this regard, this article uses a multi-module approach. A literary review took place, an 
exchange of views and suggestions from experts of 3 local smart cities of Turkestan took place.

The results of the research definition of smart government in the literature have several shortcomings, 
and the authors proposed a definition of smart government that overcomes them, and a model consisting of 
three rings, three dimensions and 13 components formulates it. The Delphi study found that all conceptual 
elements of smart government are useful and highlighted that citizen intervention, economic growth, and 
accountability are difficult to decide on an important but unimportant component compared to others. 
Thirdly, the innovative ICT sector appears to be the most important compared to new technologies and 
data. So, smart city and smart government are indeed related, but it turned out that smart city is an 
additional part of the term «smart government».

Keywords: Smart City, Smart Government, Open Government, city management, sustainable 
development.
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«Умное правительство» и «Умный город»: взаимосвязь на основе
социологического исследования

Аннотация. В статье рассматривается связь концепции «умного правительства» с «умным 
городом». «Умное правительство» - это новая тема, которая привлекает внимание ученых, 
работающих в области государственного управления, политики и информационных наук. С другой 
стороны, «умный город» является развивающейся и междисциплинарной областью исследований. 
В связи с этим в данной статье используется многомодульный подход. Состоялся литературный 
обзор, состоялся обмен мнениями и предложениями от экспертов 3-х местных «умных городов» 
Туркестана. 

Определения «умного правительства» в литературе имеют несколько недостатков, и авторы 
предложили определение «умного правительства», которое их преодолевает, и модель, состоящая 
из трех колец, трех измерений и 13 компонентов, формулирует его. Исследование Delphi 
показало, что все концептуальные элементы «умного правительства» полезны, и подчеркнуло, что 
вмешательство граждан, экономический рост и подотчетность трудно принять решение о важном, 
но несущественном компоненте по сравнению с другими. В-третьих, инновационный сектор 
ИКТ представляется наиболее важным по сравнению с новыми технологиями и данными. Таким 
образом, «умный город» и «умное правительство» действительно связаны, но оказалось, что «умный 
город» является дополнительной частью термина «умное правительство».

Ключевые слова: «Умный город», «умное правительство», Открытое правительство, 
управление городом, устойчивое развитие.
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Анализ эффективности инновационной деятельности 
предприятий Республики Казахстан

Аннотация. Актуальность исследования заключается в том, что несмотря 
на высокий заявленный уровень инновационной деятельности отечественных 
предприятий и наращиваем темпов их активности по внедрению инноваций, все 
же присутствуют тенденции, которые вызваны определенными сложностями при 
реализации инновационных процессов, а также влиянием региональных особенностей. 
Проведенное авторами исследование подтвердило актуальность и необходимость 
дальнейшего изучения и проработки проблемных вопросов инновационной деятельности 
предприятий. Инновационная деятельность предприятий обусловлена реалиями и 
условиями современной и высокотехнологичной экономики, а благодаря внедрению 
инноваций и инновационных процессов, повышается эффективность предприятий и 
экономики в целом.
Для достижения поставленной цели авторами проанализированы основные 
статистические показатели, положительные и отрицательные тенденции в 
контексте реализации двух индустриальных пятилеток, выявлены проблемные 
вопросы по каждому статистическому показателю.
В результате исследования авторами выведена определенная динамика инновационной 
активности предприятий в РК, в частности определены объем производимой 
инновационной продукции, уровень и структура затрат предприятий на 
осуществление инновационной деятельности, рассмотрен потенциал инновационной 
активности предприятий Казахстана в разрезе регионов, а также выявлены причинно-
следственные связи происходящий процессов и возможные пути устранения.
Ключевые слова: предприятия, инновации, инновационная система, инновационная 
продукция, НИОКР.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-3-195-205

Введение. В нынешних реалиях инновационная деятельность предприятия – это 
основа высокотехнологичной экономики, которая способна обеспечить рост новейших 
производств, расширение спектра высокотехнологичных товаров и услуг, увеличение 
цепочки добавленных стоимостей и, как результат, эффект мультипликатора для всей 
экономики. Инновационная деятельность необходима для повышения максимальной 
конкурентоспособности предприятий и требует вовлечения все большего количества 
нововведений. Безусловно, в Казахстане проводится значительная работа по развитию 
инноваций, построению инновационной экосистемы и созданию наукоемкой экономики. 

Однако, наряду с положительными тенденциями, имеется и ряд нерешенных проблем. 
Если обратиться к статистическим данным, то итоги деятельности инновационных 
систем различных стран неоднородны. Так, в Казахстане объемы выполненных НИОКР 
к ВВП составляют всего 0,25% в Казахстане (для сравнения в России - 1,6%). Активность 
предприятий в области инноваций  также весьма незначительна - 4,3%, и, это влечет за 
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собой ряд проблем для качественной реализации инновационной политики как на уровне 
регионов, так и на уровне всей страны [1].

Цель данного исследования состоит в анализе уровня инновационной деятельности 
предприятий Казахстана в разрезе ряда лет и в разрезе регионов с целью ее дальнейшей 
экономической оценки и определения направлений и возможностей для дальнейшего 
развития инновационных процессов.

Методы и материалы. Теоретическую основу исследования составляют труды 
зарубежных и отечественных ученых по вопросам национальной инновационной системы, 
инновационной сферы, высокотехнологического комплекса и инновационной среды. 
Авторами использованы такие общенаучные методы, как: статистический и системный 
анализы, дедукции и индукции, комплексный подход,  а также методы наблюдения и 
сравнения. Использование данных методов позволяет объективно оценить процессы, 
связанные с деятельностью предприятий в области инноваций, а также отследить 
динамику ее развития.

Обсуждение и результаты. По данным Бюро национальной статистики Агентства 
по стратегическому планированию и реформам Республики Казахстан (авторами 
использованы статистические данные по опубликованным источникам за последние 
5 лет), в 2022 году в нашей стране было зарегистрировано 3390 активных субъектов 
инновационной деятельности (для сравнения годом  ранее в 2021 году - их насчитывалось 
2 960 предприятий). В разрезе действующих субъектов авторами произведен статистический 
анализ инновационной активности.

При этом доля инновационной активности достигла в 2020 году исторического 
максимума 11,5% (в 2022 году- 11%) (Таблица 1).

Таблица 1 – Динамика инновационной активности предприятий в РК

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Темпы 
роста 
2022 к 

2016, в %
Республика 
Казахстан 31 077 30 854 30 501 28 414 28 090 28 203 30 750 -1,06 %

имеют 
инновации 2 879 2 974 3 230 3 206 3 240 2 960 3 390 -15,07 %

Уровень 
активности 
в области 
инноваций, в %

9,3 9,6 10,6 11,3 11,5 10,5   11,0 -

Примечание - составлено авторами на основе источника [2]

Наблюдается постоянный рост объема инновационной продукции с 2016 года в объеме 
445,7 млрд.тенге. В ходе реализации второй пятилетки в 2018 году данный показатель 
вырос почти в 2 раза по сравнению с 2016 годом, достигнув 1064,0млрд.тг., однако, в связи 
с пандемией мы наблюдаем снижение объема инновационной продукции до 1209,3 млрд. 
Тенге в 2021 году, но в 2022 году он уже составил 1879,1 млрд. тенге, что на 76% превышает 
уровень 2016 года (Таблица 2).
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Анализ эффективности инновационной деятельности предприятий Республики Казахстан

Таблица 2 – Объем инновационной продукции

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Темпы 

роста 2022 
к 2016, в %

Объем 
инновационной 
продукции, 
млрд. тенге

445,7 844,7 1064,0 1113,5 1715,5 1209,3 1879 ,1 76%

Доля 
инновационной 
продукции к 
ВВП , % 0,95 1,55 1,91 1,41 2,5 1,6 1,7 -

Примечание - составлено авторами на основе источника 

Доля инновационной продукции в ВВП в 2020 году выросла на 38% по сравнению с 
2016 годом. Максимального значения данный показатель достиг в 2020 году, достигнув 
2,5%, однако с 2021 года отмечается спад до показателей 2018-2019 годов.

Экономическая целесообразность и необходимость внедрения инноваций состоит в 
возможностях дальнейшего развития технологий. Расходы на инновации характеризуются 
волатильностью их роста. Во время реализации второй пятилетки ГПФИИР годы 
максимальный рост наблюдается в 2016 году, который составил 1 528,6 млрд. тенге. В 2019 
году наблюдается самый низкий показатель затрат, который составил 535 918млрд. тенге[3] 
(Таблица 3).

Таблица 3 – Затраты на продуктовые инновации по формам собственности, млрд. тенге

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Темпы 

роста 2022 
к 2016, в %

Всего
1 528 645 899 681 856449 535 918

           
556 680 537 491 801 273 -47,5 %

Примечание - составлено авторами на основе источника [2]

Наблюдается поэтапное снижение затрат начиная с 2017 по 2019 годы в 2,8 раза, 
причиной которой является снижение затрат на импорт, но в 2022 году затраты увеличились 
почти в 1,5 раза в связи с волатильностью цен на мировых рынках. В свою очередь импорт 
технологий, машин, оборудований, программных средств, которые способствуют 
стабильному развитию производства промышленного сектора, одновременно тормозят 
рост технологий собственного производства, так как продаются уже проверенные [4].

В целом, как видно, на промышленных предприятиях страны инновационная 
деятельность находится на незначительном уровне, и доля инновационно-активных 
предприятий в 2022 году составляла всего 11%.

Хотя наблюдается и положительные тенденции в изменении показателей 
инновационной активности предприятий внутри страны  за последние 5-7 лет в контексте 
реализации двух индустриальных пятилеток. Данный тренд характеризует рост 
уровня восприимчивости и адаптации предприятий к инновациям [5]. Так, количество 
реализуемых предприятиями инновационных проектов при реализации ГПФИИР в 2016 
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году достигло 2879 единиц, а при реализации второй индустриальной программы в 2022 
году составило уже 3390 единиц [3].

Далее рассмотрим структуру внутренних затрат на исследования и разработки. Затраты 
на исследования и разработки являются одним из главных показателей инновационной 
деятельности (Таблица 4).

Таблица 4 – Структура внутренних затрат на исследования и разработки

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Темпы 
роста 
2022 к 
2016, в 

%
Внутренние 
затраты на 
НИОКР, 
млрд. тенге

66,6 68,9 72,2 82,3 85,2 109,3 121,5
45%

Доля 
внутренних 
затрат на 
НИОКР от 
валового 
внутреннего 
продукта, %

0,13 0,13 0,12 0,12 0,12 0,13 0,13 -

Примечание – составлено авторами на основе источника [6]

Практика развитых стран по всему миру свидетельствует о том, что затраты на НИОКР 
постоянно увеличиваются и могут достигать 2,5-3,7% ВВП, тогда как государственное 
участие в них всего лишь около 25-34 %.

Агентство Bloomberg составило рейтинг мировых лидеров по уровню развития 
НИОКР. В пятерку лучших входят Южная Корея (4,24%), Израиль и Республика Корея 
(4,6%), Швейцария (3,4%), Швеция (3,3%) и Япония (3.2%). Не смотря на высокий объем 
внутренних затрат на НИОКР, но по их доле в ВВП США (2,74%) и Китай (2,12%)занимают  
только 11-е и 15-е места.

Рекомендуемая Международным академическим советом доля расходов на науку и 
для развивающихся стран составляет 1-1,5% от ВВП. Допустимый предел затрат на НИОКР 
в ВВП в качестве одного из критериев экономической безопасности страны базируется на 
уровне 2%.

Проанализировав структуру расходов на НИОКР за 2022 год, можно сделать вывод о 
все еще внушительной доли предпринимательского сектора, далее следует сектор высшего 
образования и государственный сектор (Таблица 5). На практике, в большом количестве 
стран все же теоретические исследования реализуются государством, а бизнес-сообщество, 
как правило, занимается прикладными исследованиями. В Казахстане имеет место 
достаточно развитый предпринимательский сектор, который всегда отличается высоким 
уровнем инновационной активности, а значит наша национальная инновационная система 
будет эффективной и иметь высокую добавленную стоимость [7]. 

C.C. Шакеев, K.А.Невматулина, Е.Н.Набиев
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Таблица 5 – Количество организаций, осуществлявших НИОКР, по секторам деятельности

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Темпы 

роста 2022 к 
2016, в %

Всего единиц 390 383 386 384 386 438 414 5,7%
государственный 
сектор, единиц 94 100 101 103 93 101 106 11 %
сектор высшего 
проф.образования, 
единиц 103 103 99 95 99 95 94 -9,6%
предприним. 
сектор, единиц 154 149 146 149 167 202 179 14 %
некоммерческий 
сектор, 39 31 40 37 37 40 33 -18%
Примечание: составлено на основе источника [7]

Следующим этапом рассмотрим потенциал инновационной активности предприятий 
Казахстана в разрезе регионов.

Основные показатели, характеризующие степень инновационной активности 
регионов:

- уровень инновационной активности предприятий;
- объем инновационной продукций;
- внутренние затраты на исследования и разработки;
- затраты на технологические инновации в промышленности [8]. 
Согласно Таблице 6 регионами-лидерами по доле инновационно активных 

предприятий являютсяСеверо-Казахстанская область (15,2%), Карагандинская область 
(15,1%), г. Астана (14,8%), Акмолинская область (13,5%), Павлодарская область (13,2%), 
Кызылординская область (13,2%), г. Алматы (13,2%). Самый незначительный уровень 
данного показателя в Атырауской и Мангистауской областях(4,7% и 5% соответственно).

Таблица 6 – Распределение инновационной активности предприятий по регионам
в 2016-2022 гг., в %

Регионы 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Абай - - - - - 11,7 8,1
Республика 
Казахстан

9,3 9,6 10,6 11,3 11,5 5,8
   6,0

Акмолинская 7,0 7,5 7,7 7,7 7,4 12,5    13,5
Актюбинская 9,3 10,1 10,6 10,6 11,1 8,2    5,3
Алматинская 7,8 8,1 8,3 9,3 9,8 10,1    6,7
Атырауская 8,5 8,0 8,3 9 10,1 6,9    4,7
Западно-
Казахстанская

3,6 5,3 5,3 5,3 5,9 9,2
   5,4

Жамбылская 10,8 11,3 11,4 13,1 13,7 11,7    8,1
Жетісу - - - - - 7,7    10,8

Анализ эффективности инновационной деятельности предприятий Республики Казахстан
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Карагандинская 10,6 11,1 14,7 13,5 12,8 12,8    15,1
Костанайская 11,2 11,3 12,1 12,8 14,3 11,9    9,2
Кызылординская 11,2 11,4 12,2 12,3 12,4 11,2    13,2
Мангистауская 4,1 3,5 4,0 3,4 7,9 6,3    5,0
Павлодарская 6,5 8,7 9,1 9,1 9,0 5,2    13,2
Северо-
Казахстанская

11,3 11,2 11,7 9,5 14,1 11,3
   15,2

Туркестанская 6,6 5,3 6,5 9,1 11,2 10,4    9,0
Ұлытау - - - - 14,9    8,4
Восточно-
Казахстанская

14,9 15,1 15,5 14,9 12,9 10,9
   8,8

г.Астана 13,6 14,4 14,7 14,8 12,6 13,5    14,8
г.Алматы 7,6 7,7 9,6 12,2 13,0 11,4    13,2
г. Шымкент 6,6 7,2 7,4 7,3 7,1 7,0

   5,2

Примечание: составлено на основе источника 

Как видно из Таблицы 7 в Карагандинской, Павлодарской, Актюбинской области, 
Кызылординской и Северо-Казахстанской областях регистрируется всплеск инновационной 
активности, связанный с ростом количественного показателя предприятий, активных во 
внедрении инноваций.  В Алматинской, Восточно-Казахстанской, Жамбылской областях 
и в г. Алматы, наоборот, наблюдается снижение инновационной активности в течение 
последних лет (Таблица 7).

Таблица 7 – Количество инновационно-активных предприятий в региональном разрезе,
в единицах

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Республика 
Казахстан 2 879 2 974 3 230 3 206 3 240 2 960 3 390
Абай - - - - - - 48
Акмолинская 91 98 93 88 86 67 70
Актюбинская 115 116 125 121 135 139 159
Алматинская 129 146 151 160 160 137 67
Атырауская 101 92 96 97 108 106 75
Западно-
Казахстанская 33 49 50 44

55
55 39

Жамбылская 90 96 96 97 100 67 42
Жетісу - - - - - - 61
Карагандинская 238 257 336 293 281 285 300
Костанайская 161 167 163 174 191 163 125
Кызылординская 91 89 92 80 79 72 86
Мангистауская 43 40 45 34 82 67 53
Павлодарская 83 112 116 104 101 57 149
Северо-
Казахстанская 119 115 119 92 136 112 160

C.C. Шакеев, K.А.Невматулина, Е.Н.Набиев
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Туркестанская 60 50 60 72 93 85 81
Ұлытау - - - - - - 15
Восточно-
Казахстанская 296 303 317 273

265
236 207

г.Астана 543 582 583 567 550 453 494
г.Алматы 590 550 670 810 790 856 747
г. Шымкент 96 112 118 100 100 101 100

Примечание: составлено на основе источника 

Карагандинская область, Восточно-Казахстанская область, г. Алматы и г. Астана в 
четверке лидеров по стране по числу инновационно - активных предприятий. Самыми 
отстающими в этой позиции являютсяЗападно-Казахстанская область, Мангистауская, 
Жамбылская, Алматинская области и г.Шымкент. В целом, наблюдается тенденция 
перераспределения количества активных предприятия в сторону Атырауской, 
Актюбинской и Костанайской областей [10].

Что касается динамики объемов инновационной продукции, в 2022 году данный 
показатель вырос в 4 раза достигнув 1879,1 млрд. тенге (Таблица 8).

Таблица 8 – Объем инновационной продукции (товаров, услуг),
в млрд.тенге

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Республика 
Казахстан 445,7 844,7 1064,0 1113,5 1715,5 1 438,7  1 879,1
Абай - - - - - -   92,8
Акмолинская 21, 0 15, 7 25, 6 17, 8 56,4   112 ,3   252,8
Актюбинская 16, 7 39, 4 44,3 51, 4 59,0   86,4   85,0
Алматинская 12, 6 12,6 18, 4 20, 4 59,6   66,3   54,3
Атырауская 7, 4 5,8 8, 8 7, 5 402   40,4   18,0
Западно-
Казахстанская 3, 4 18,1 23, 4 24, 7 21,7   19,8   19,8
Жамбылская 34, 1 50, 9 66, 8 77, 1 67,4   77,6   60,7

Жетісу - - - - -
             

-   27,7
Карагандинская 31, 3 32, 0 54, 8 74,0 145,7   246 ,0   225,0
Костанайская 45, 1 91,5 124, 0 211,0 349,0   379,0   528,6
Кызылординская 6, 3 5,5 6, 4 16, 4 19,9   33,1   42,4
Мангистауская 5,1 2,9 6,5 7, 9 5,3   4,2   8,5
Павлодарская 9, 5 177, 9 250,0 44, 5 97,0   97,1   115,2
Северо-Казахстанская 11,3 13, 8 9, 4 8, 6 26,1   25,2   82,4
Туркестанская 14,7 13, 1 13,4 13, 8 14,8   14,2   27,4
Ұлытау - - - - - -    9,8
Восточно-
Казахстанская 54, 3 80, 5 174, 0 223, 6 116,7   37,6   58,1
г.Астана 120, 6 149, 2 112, 1 129, 5 67,3   41,5   33,1
г.Алматы 17,2 26, 2 30, 2 48,9 56,5   62,9   118,2

Анализ эффективности инновационной деятельности предприятий Республики Казахстан



202202 №3/2023 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы
ISSN2789-4320, еISSN2789-4339

г. Шымкент 39, 7 112, 1 101, 7 136, 1 150,6   95,0   28,1

Примечание: составлено на основе источника 
       
Рассмотрим объем инновационной продукции в региональном разрезе. Резкое 

снижение выпуска инновационной продукции наблюдается в Атырауской области, 
в данном случае объем инновационной продукции снизился на 45%, Алматинской и 
Жамбылской областях, а также по г. Астана и г.Шымкент. Медленными темпами растет 
объем инновационной продукции в таких регионах, как Мангистауская область. Отдельные 
регионы из этого перечня как в 2022 году сохранили позиции лидеров производства 
инновационной продукции, в частности Костанайская выросла в 2,2 раза, г.Алматы в 1,8 
раза, Акмолинская область в 2,3 раз, Павлодарская в 1,2 раза.

Пятилетний период анализа затрат на технологические инновации, в целом 
характеризует неравномерную динамику по основной массе регионов, что свидетельствует 
о кратковременной тенденции инновационного развития регионов. В регионах 
отсутствуют четкие региональные программы развития инновационного потенциала, что 
и приводит к таким резким перепадам показателей. В этой связи, следует существенно 
усилить планирование регионального развития и инфраструктуры для формирования 
дополнительных «точек» инновационного роста на основе использования механизмов 
государственно-частного партнерства [11]. 

В этой связи, можно сделать вывод о том, что в настоящее время в нашей стране 
наблюдается заметный перекос в региональном инновационном развитии, недостаточный 
опыт внедрения и использования инноваций предприятиями промышленного сектора 
экономики и, как следствие, незначительный экономический вклад от инноваций в ВРП.

Выводы. В целом, по результатам анализа можно сделать следующие выводы:
Несмотря на то, что уровень инновационной активности предприятий Казахстана 

повысился и остановился на показателе от общего числа предприятий, данный 
показатель на порядок ниже от уровня инновационно развитых стран. Также финансово-
экономический кризис крайне отрицательно повлиял на динамику основных показателей 
инновационного развития Казахстана: объем инновационной продукции, доля 
инновационной продукции в ВВП, соотношение объемов инновационной продукции 
и затрат, производительность труда в обрабатывающей промышленности, в том числе 
по основным промышленным регионам страны, что требует серьезной корректировки 
текущих государственных программ в области индустриально-инновационного развития. 

Динамика затрат на исследования и разработки в общем объеме, а общее их 
соотношение к ВВП не снизилось, однако все еще в разы не дотягивает до значений, 
рекомендуемых Международным академическим комитетом. Как было отмечено, 
эффективность институтов НИС непосредственно зависит от научно-исследовательского 
потенциала, то по аналогии с государственной программой индустриально-инновационного 
развития результаты 1-го этапа которой смогли переломить ситуацию со структурой 
промышленности в пользу увеличения доли обрабатывающей промышленности, 
требуется разработать и реализовать специальную государственную программу развития 
науки с мощным финансово-инвестиционным потенциалом, для перелома ситуации в 
результативную сторону в сфере казахстанской науки [31].

Низкие показатели развития характерны для региональных систем национальной 
инновационной системы Казахстана из-за отсутствия реальных финансовых рычагов 
активизации инновационной деятельности у региональной администрации. В текущей 
ситуации программное и институциональное финансирование научно-инновационной 
деятельности в основном осуществляется за счет средств республиканского бюджета. 

Поэтому для решения проблем полноценного формирования и развития 
региональных инновационных систем следует разработать и реализовать соответствующие 
механизмы создания инновационных фондов в каждом регионе, средства которых будут 
использованы для реализации научно-инновационных проектов непосредственно данного 
региона. 

C.C. Шакеев, K.А.Невматулина, Е.Н.Набиев
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Қазақстан Республикасы кәсіпорындарының инновациялық қызметінің
тиімділігін талдау

Аңдатпа. Мақаланың өзектілігі қазіргі экономиканың дамудың жаңа инновациялық 
кезеңіне аяқ басып, өзінің әлеуеті, білімі, шығармашылық ойлауы мен тәжірибесі бар тұлғаның 
маңыздылығы арта түсуі мен байланысты. Авторлар жүргізген зерттеу кәсіпорындардың 
инновациялық қызметінің проблемалық мәселелерін одан әрі зерделеу мен пысықтаудың 
өзектілігі мен қажеттілігін растады. Кәсіпорындардың инновациялық қызметі қазіргі заманғы 
және жоғары технологиялық экономиканың шынайылығымен және шарттарымен шартталған 
және инновациялар мен инновациялық процестерді енгізудің арқасында кәсіпорындардың және 
тұтастай алғанда экономиканың тиімділігі артады.

Осы мақсатқа жету үшін авторлар екі өнеркәсіптік бес жылдықты орындау аясында негізгі 
статистикалық көрсеткіштерді, оң және теріс үрдістерді талдап, әрбір статистикалық көрсеткіш 
бойынша проблемалық мәселелерді анықтады.

Зерттеу нәтижесінде авторлар Қазақстан Республикасындағы кәсіпорындардың инновациялық 
белсенділігінің белгілі бір серпінін шығарды, атап айтқанда, өндірілген инновациялық өнім көлемін, 
кәсіпорындардың инновациялық қызметті жүзеге асыруға жұмсайтын шығындарының деңгейі мен 
құрылымын, аймақтар контекстінде Қазақстандағы кәсіпорындардың инновациялық қызметінің 
әлеуетін қарастырып, жүріп жатқан процестердің себеп-салдарлық байланыстары мен ықтимал 
шешімдерді анықтады.

Түйін сөздер: кәсіпорындар, инновациялар, инновациялық жүйе, инновациялық өнім, ҒЗТКЖ.
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Analysis of the efficiency of innovative activity of enterprises of the
Republic of Kazakhstan

Abstract. The relevance of the article is due to the fact that the modern economy is entering a new 
innovative stage of development, and a person with his potential, knowledge, creative thinking and 
experience are gaining more and more importance. The study conducted by the authors confirmed the 
relevance and necessity of further study and elaboration of problematic issues of innovative activity of 
enterprises. The innovative activity of enterprises is determined by the realities and conditions of the 
modern and high-tech economy, and thanks to the introduction of innovations and innovative processes, 
the efficiency of enterprises and the economy as a whole increases.

To achieve the goal, the authors analyzed the main statistical indicators, positive and negative trends 
in the context of the implementation of two industrial five-year plans, identified problematic issues for 
each statistical indicator.

As a result of the study, the authors deduced certain dynamics of innovative activity of enterprises 
in the Republic of Kazakhstan, in particular, determined the volume of innovative products, the level and 
structure of costs of enterprises for the implementation of innovative activities, considered the potential 
of innovative activity of enterprises of Kazakhstan in the region, and also revealed the cause-and-effect 
relationships of the ongoing processes and possible elimination.

Keywords: enterprises, innovations, innovative system, innovative products, R&D.
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Анализ государственных услуг в сфере таможенного  
и налогового администрирования Республики Казахстан

Аннотация.  В данной статье представлены виды государственных услуг по налогово-
таможенному администрированию, предоставляемых Комитетом государственных 
доходов Министерства финансов РК. Проведен анализ статистических данных 
за период 2017-2022 гг., в том числе по выявлению удельной доли государственных 
услуг в сфере налогового и таможенного администрирования, оказываемых органами 
государственных доходов РК в электронном формате, а также поступлений в 
государственный бюджет Казахстана за счет цифровизации налогового и таможенного 
администрирования. Рассмотрены особенности цифровизации процесса налогового и 
таможенного администрирования с указанием автоматизированных информационных 
систем в рамках реализации Государственной программы «Цифровой Казахстан». 
Раскрыты результаты проведенной информационно-разъяснительной работы 
Министерства финансов РК. Исследованы научные труды зарубежных экспертов 
по вопросам цифровизации и автоматизации государственных услуг в налогово-
таможенного администрирования, в том числе и в странах Евразийского экономического 
союза. Определены ключевые факторы, способствующие повышению качества и 
доступности государственных услуг по налогово-таможенному администрированию. 
Сформулированы рекомендации по процессу оказания электронных государственных 
услуг. 
Ключевые слова: таможенное администрирование, государственные услуги, 
налоговое администрирование, органы государственных доходов, автоматизация, 
цифровизация, эффективность, инновации.
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Введение 
В условиях изменений, с которыми столкнулись Республика Казахстан и в целом 

мировое сообщество, важно совершенствовать государственное управление, внедряя 
эффективные методики. Государственное администрирование, которое является составной 
частью государственного управления, подразделяется на такие подсистемы, как налоговое 
и таможенное администрирование.          

В Казахстане успешно реализуются реформы в системе таможенного и налогового 
администрирования. В частности, ведется работа по сокращению времени и финансовых 
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затрат для налогоплательщиков с помощью оптимизации процесса оказания услуг и 
применения цифровых технологий.

В Концепции управления государственными финансами Республики Казахстан до 
2030 года обозначена задача – дальнейшая цифровизация налогового и таможенного 
администрирования [2]. Основополагающим документом по цифровизации является 
Государственная программа «Цифровой Казахстан», в котором обозначена следующая 
задача - «государство будет предвосхищать потребности своих граждан в получении 
услуг, максимально высвобождая время для производительного труда и стимулирования 
экономически активного поведения». Поэтому совершенствование системы оказания 
государственных услуг в налогово-таможенной сфере РК является актуальным.

Вместе с тем вопросы оказания государственных услуг в налогово-таможенной сфере 
РК слабо изучены, выявлено небольшое количество научных публикаций по данному 
направлению и трудности при поиске и сборе информации из-за недостаточного наличия 
и доступа в открытых источниках. В этой связи данное исследование весьма важно в 
решении задачи повышения эффективности оказания государственных услуг.

Целью статьи является разработка рекомендаций по улучшению организации 
налогово-таможенного администрирования в Казахстане на основе анализа оказания 
государственных налоговых и таможенных услуг в электронном формате.

Цифровизация государственного управления дает возможность повышения качества 
и доступности государственных услуг. И деятельность Комитета государственных 
доходов Министерства финансов РК направлена на улучшение качества предоставления 
государственных услуг.

Методы исследования. Методологической и теоретической основой исследования 
послужил системно-функциональный подход, в рамках которого использованы общие 
и частные методы научного познания. В ходе написания статьи были использованы 
следующие методы: метод научного познания, метод статистических группировок, 
нормативный метод, метод ситуационного анализа и системный подход.

В статье в качестве методологической основы исследования были использованы:  Закон 
РК  «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года, Постановление Правительства 
РК «О проекте Указа Президента Республики Казахстан «Об утверждении Концепции 
управления государственными финансами Республики Казахстан до 2030 года», Концепция 
развития государственного управления РК до 2030 года, государственная программа 
«Цифровой Казахстан» (утратило силу Постановлением Правительства Республики 
Казахстан от 17 мая 2022 года №311), приказ и.о. министра цифрового развития, инноваций 
и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан «Об утверждении реестра 
государственных услуг от 31 января 2020 года № 39/ НҚ, приказ и.о. министра финансов 
Республики Казахстан   «Об утверждении Правил оказания государственных услуг, органов 
государственных доходов Республики Казахстан», статистические данные электронных 
порталов Комитета государственных доходов Министерства финансов Республики 
Казахстан, Министерства финансов Республики Казахстан, также труды отечественных и 
зарубежных исследователей [1-6]. 

Ситуационный метод использован при обзоре деятельности органов государственных 
доходов Министерства финансов РК. Нормативный метод исследования показал 
соответствие норм реальной ситуации со сферами оказания государственных услуг. 
Текущее состояние деятельности органов государственных доходов в достаточной степени 
соответствует принципам «Слышащего государства». Благодаря высокому уровню 
цифровизации процесс оказания государственных услуг является эффективным и 
ориентирован на запросы граждан. В исследовании применялся преимущественно метод 
прямого анализа и общего анализа литературных данных.

Теоретическую основу исследования составили труды казахстанских и зарубежных 
ученых в области исследования процесса оказания государственных услуг. Также в ходе 
исследования использованы различные инструменты количественных и качественных 

Анализ государственных услуг в сфере таможенного и налогового администрирования Республики Казахстан
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методов исследования: анализ эффективности политики (policy analysis), SWOT-анализ, 
PEST-анализ, которые позволили раскрыть основные причины текущих проблем. Проведен 
функционально-системный анализ существующих программ, планов, отчётов, механизмы 
эффективного взаимодействия государства с населением, механизмы подконтрольности 
и подотчетности власти перед населением, общественного мониторинга и оценки 
деятельности государственных органов.

В качестве источников первичной информации использованы данные государственных 
органов по вопросам оказания государственных услуг с учетом отечественного опыта и 
изучения международной практики. Деятельность органов государственных доходов 
решает задачи социально-экономического развития и повышения качества жизни 
населения.

Результаты. Основополагающим документом в регулировании государственных 
услуг является Закон Республики Казахстан «О государственных услугах», в соответствии 
с которым уполномоченным органом по осуществлению государственного контроля за 
качеством оказания государственных услуг является Агентство по делам государственной 
службы, и ведет общий свод по государственным услугам. Министерство цифрового 
развития, инноваций и аэрокосмической промышленности в качестве уполномоченного 
органа в сфере информатизации курирует электронные услуги. Таким образом, указанные 
государственные органы определяют политику в сфере государственных услуг [1]. 

Уполномоченным органом в сфере таможенного и налогового администрирования 
является Комитет государственных доходов Министерства финансов Республики Казахстан.

Основными функциями органов государственных доходов является:
˗ обеспечение полноты и своевременности поступления налогов и платежей в 

бюджет;
˗ защита национальной безопасности Республики Казахстан, жизни и здоровья 

человека, животного и растительного мира, окружающей среды;
˗ обеспечение в пределах своей компетенции защиты суверенитета и экономической 

безопасности Республики Казахстан [8].
Порядок оказания государственных услуг проводится на основании утвержденного 

приказа и.о. министра финансов Республики Казахстан от 10 июля 2020 года № 665 «Об 
утверждении Правил оказания государственных услуг, органов государственных доходов 
Республики Казахстан» [4]. 

Основной тенденцией нового государственного управления является 
клиентоориентированность деятельности государственных органов. Развитие данного 
сектора - одна из приоритетных задач органов государственных доходов.

Органами государственных доходов РК предоставляются 43 государственные 
услуги: регистрационный учет лица, занимающегося частной практикой; регистрация 
налогоплательщиков; регистрационный учет плательщиков НДС; присвоение 
персонального идентификационного номера (ПИН-код) производителям (импортерам) 
отдельных видов нефтепродуктов, а также на товары производителей и импортеров 
некоторых видов подакцизной продукции, авиационного топлива и мазута; выдача 
лицензии на производство табачных изделий; выдача лицензии на производство 
этилового спирта; выдача лицензии на производство алкогольной продукции; выдача 
лицензии на хранение и оптовую реализацию алкогольной продукции, за исключением 
деятельности по хранению и оптовой реализации алкогольной продукции на территории 
ее производства; выдача лицензии на хранение и розничную реализацию алкогольной 
продукции, за исключением деятельности по хранению и розничной реализации 
алкогольной продукции на территории ее производства; представление сведений об 
отсутствии (наличии) задолженности, учет по которым ведется в органах государственных 
доходов; выдача справки о суммах полученных доходов из источников в РК и удержанных 
(уплаченных) налогов; подтверждение резидентства РК; выдача акцизных марок на 
табачные изделия; приостановление (продление, возобновление) представления налоговой 
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отчетности; внесение новых моделей контрольно-кассовых машин в Государственный 
реестр контрольно-кассовых машин; прием налоговой отчетности; отзыв налоговой 
отчетности; проведение зачетов и возвратов налогов, платежей в бюджет, пени, штрафов; 
возврат НДС из бюджета; возврат подоходного налога, удержанного у источника 
выплаты; изменение сроков исполнения налогового обязательства по уплате налогов 
и (или) плат; прием налоговых форм при экспорте (импорте) товаров в Евразийском 
экономическом союзе; постановка и снятие с учета контрольно-кассовых машин (ККМ); 
проведение квалификационного экзамена лиц, претендующих на право осуществлять 
деятельность администратора (временного администратора, реабилитационного, 
временного и банкротного управляющих); выдача выписок из лицевого счета о состоянии 
расчетов с бюджетом, а также по социальным платежам; включение объектов авторских 
прав и смежных прав, товарных знаков, знаков обслуживания и наименований мест 
происхождения товаров в таможенный реестр объектов интеллектуальной собственности; 
включение в реестр уполномоченных экономических операторов; включение в реестр 
таможенных представителей; включение в реестр таможенных перевозчиков; принятие 
предварительных решений о происхождении товаров; принятие предварительного 
решения о классификации товара; принятие решения о классификации товара в 
несобранном или разобранном виде, в том числе в некомплектном или незавершенном 
виде, ввоз которого предполагается различными товарными партиями в течение 
определенного периода времени; таможенная очистка товаров; выдача свидетельства о 
допущении транспортного средства международной перевозки к перевозке товаров под 
таможенными пломбами и печатями; включение в реестр владельцев мест временного 
хранения; включение в реестр владельцев магазинов беспошлинной торговли; включение 
в реестр владельцев складов хранения собственных товаров; регистрация исполнения 
обязанности по уплате таможенных пошлин, налогов, специальных, антидемпинговых, 
компенсационных пошлин, а также обеспечение исполнения обязанностей юридического 
лица, осуществляющего деятельность в сфере таможенного дела, и (или) уполномоченного 
экономического оператора; изменение сроков уплаты ввозных таможенных пошлин; прием 
таможенной декларации на транспортное средство; прием пассажирской таможенной 
декларации; прием транзитной декларации; апостилирование официальных документов, 
исходящих из структурных подразделений Министерства финансов Республики Казахстан 
и (или) их территориальных. 

Из 43 государственных услуг, предоставляемых Комитетом государственных доходов 
Министерства финансов РК, 17 видов государственных услуг относятся к таможенному 
направлению и 26 - налоговому направлению. Значительная часть государственных 
услуг (90 %) предоставляются в электронном виде. Почти 80 % государственных услуг 
оказываются на бесплатной основе. Кроме того, для удобства услугополучателей 20 услуг 
доступны через «Государственную корпорацию «Правительство для граждан». Также из 
39 электронных государственных услуг на мобильное приложение «eGov mobile» и «eGov 
Business» выведены 15 услуг (из них услуга по представление ф.250.00) и 8 сервисов [8].

Анализ отчетов о деятельности по вопросам оказания государственных услуг Комитета 
государственных доходов Министерства финансов РК позволил сформировать перечень 
часто используемых видов услуг в период с 2017 по 2021 гг. (таблица 1) [22]. 

Анализ государственных услуг в сфере таможенного и налогового администрирования Республики Казахстан



210210 №3/2023 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы
ISSN2789-4320, еISSN2789-4339

Таблица 1 - Наиболее востребованные государственные услуги в сфере налогового и 
таможенного администрирования Республики Казахстане в период 2017-2021 гг.

Показатели
2017 2018 2019 2020 2021

всего доля, 
% всего доля, 

% всего доля, 
% всего доля, 

% всего доля, 
%

Прием 
налоговой 
отчетности

8984607 46,9 7935977 36, 9 8023667 35, 8 7124632 31, 1 7813910 41, 4 

Представ-
ление 
сведений 
об 
отсутствии 
(наличии) 
задол-
женности, 
учет по 
которым 
ведется в 
органах 
государ-
ственных 
доходов

6643246 35 8234681 38, 3 1967513 8, 7 2249704 9, 8 1836721 9, 6 

Выдача 
выписок из 
лицевого 
счета о 
состоянии 
расчетов с 
бюджетом, 
а также по 
социаль-
ным 
платежам

  1676514 7, 7 7728122 34, 5 8976972 39, 2 5060123 26, 6 

Таможен-
ная очистка 
товаров

376646 2  

*составлена автором на основе материалов Комитета государственных доходов Министерства 
финансов Республики Казахстан 

По данным таблицы 1 преимущественная доля среди наиболее востребованных 
государственных услуг занимают услуги по приему налоговой отчетности (более 30 %). 
За 2019-2021 годы услуги по выдаче выписок из лицевого счета о состоянии расчетов с 
бюджетом, а также по социальным платежам составляют свыше 25 %. Наименьший 
процент в структуре государственных услуг принадлежит услугам по представлению 
сведений об отсутствии (наличии) задолженности, учет по которым ведется в органах 
государственных доходов. 

Первым шагом к технологическим изменениям в оказании государственных услуг в 
нашей стране стало утверждение Государственной программы «Цифровой Казахстан», 
главной целью которой являлось  прогрессивное развитие цифровой экосистемы для 
достижения устойчивого экономического роста [11].

С.Ж. Казбекова, А.Б. Зейнельгабдин, Г.Ж. Есенова
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Таблица 2 – Анализ государственных услуг по налоговому и таможенному 
администрированию РК в разрезе способов оказания

Годы
Всего 

государственных 
услуг

Количество государственных услуг Доля услуг в  
электронном 

виде, %
 в бумажном 

виде
в электронном 

виде

2018 44 14 30 68.2

2019 45 11 32 71.1

2020 44 7 37 84.1

2021 44 4 40 91

2022 43 4 39 91
*составлена автором на основе материалов Комитета государственных доходов Министерства 

финансов Республики Казахстан

Как видно по данным таблицы 2, ежегодно доля услуг государственных услуг 
РК в электронном формате увеличивается с 68,2 % в 2018 году до 91 % в 2022 году. Это 
свидетельствует об активном росте уровня цифровизации в государственном секторе РК.

Далее проанализируем статистику электронных государственных услуг в Казахстане 
за 2018-2022 годы. На рисунке 1 показана динамика государственных услуг, оказываемых в 
электронном формате.

Рисунок 1 – Динамика роста доли электронных государственных услуг в сфере налогового и 
таможенного администрирования РК

По данным рисунка 1 следует отметить, что количество электронных государственных 
услуг в Казахстане имеет тенденцию к росту. При этом количество государственных 
услуг, предоставляемых в бумажном виде, существенно снижается. Ежегодный прирост 
удельного веса электронных государственных услуг составляет около 6%.

Анализ государственных услуг в сфере таможенного и налогового администрирования Республики Казахстан
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В настоящее время в сфере государственных доходов функционируют 
информационные системы, охватывающие такие услуги, как обработка налоговой 
отчетности; прием электронных счет-фактур; «кабинет налогоплательщика»; Web-портал 
Комитета государственных доходов Министерства финансов Республики Казахстан; 
информационные системы по унифицированным лицевым счетам, системе управления 
рисками и акцизами; система электронного декларирования товаров - «Астана-1»; ИНИС. 
В целях повышения доходов республиканского бюджета работа органов государственных 
доходов переориентирована на дистанционное администрирование путем реализации 
инициатив: модуль «Виртуальный склад», «Маркировка», «Система управления рисками», 
применение онлайн-ККМ [8].            

По итогам 2021 года в республиканский бюджет за счет цифровизации налогового и 
таможенного администрирования поступило 683 617 млн. тенге [7]. 

Доля налоговых поступлений консолидированного бюджета в ВВП за 2021 год по 
предварительным данным составляет 16,6%. Расчет доли налоговых поступлений в 
консолидированный бюджет к ВВП на 2021 год произведен с учетом оценки ВВП на 2021 
год согласно данным Министерства национальной экономики в размере 80 302,1 млрд. 
тенге и фактических налоговых поступлениях 13 329,5 млрд. тенге. По сравнению с 2020 
годом темп роста налоговых поступлений в консолидированный бюджет составляет 
133,8 %, налоги увеличены на 3367,3 млрд. тенге (факт за 2020 год 9962,2 млрд. тенге) [7]. 

В рамках автоматизации оказания отдельных государственных услуг в сфере 
таможенного дела в ИС «Единое окно» по экспортно-импортным операциям реализуются 
услуги по включению в реестры лиц, осуществляющих деятельность в сфере таможенного 
дела. Дополнительно проводится работа по выводу их на портал «электронного 
правительства» посредством «Ре-Директ» или SSO. В целях создания налогоплательщикам 
благоприятных условий для ожидания в крупных центрах оказания услуг и центрах 
таможенного оформления органов государственных доходов установлены электронные 
системы управления очередью (ЭСУО). Функционал ЭСУО оснащен также различными 
видами отчетов, которые доступны на уровне департаментов и Комитета, что позволяет в 
режиме реального времени мониторить текущее состояние очередей в территориальных 
подразделениях. Для удобства налогоплательщиков на сайте Комитета реализован 
функционал онлайн бронирования очереди, что позволяет планировать время посещения 
Управлений государственных доходов заранее и значительно сокращает временные 
затраты налогоплательщиков. Также реализовано размещение QR-кода на талоне ЭСУО со 
ссылкой на мобильное приложение E-salyq, в котором имеется функционал «Налоговый 
кошелек» [8].

С 1 января 2021 года внедрено поэтапное введение всеобщего декларирования. В 
рамках внедрения всеобщего декларирования расширена инфраструктура Госкорпорации 
«Правительство для граждан». Так, налоговую декларацию можно представить на бумажном 
носителе в Центры обслуживания налогоплательщиков, в органы государственных 
доходов либо через почтовые отделения (декларации принимаются через 339 ЦОН, в 
т.ч.  22 Центра цифровых услуг и 68 мобильных ЦОНов). Фронт-офисы Госкорпорации 
оборудованы сектором самообслуживания «Connection Point» (с доступом в интернет 
и веб-портал «Электронного правительства»). Для удобства населения реализованы 
электронные сервисы по сдаче деклараций через: Кабинет налогоплательщика (cabinet.
salyk.kz), веб-портал «Электронного правительства» (egov.kz) и мобильное приложение 
«Е-Salyq Azamat» (Налоговый кошелек) и «E-Salyq Business». На мобильных приложениях 
реализованы различные сервисы и государственные услуги [8].

Граждане могут подать онлайн-заявку на получение ЭЦП, а вход в «Кабинет 
налогоплательщика» возможен без ЭЦП через смс-код. Принятые меры позволяют 
своевременно организовать прием налоговых деклараций физических лиц в период 
всеобщего декларирования. Также из 39 электронных государственных услуг на мобильное 
приложение «eGov mobile» и «eGov Business» выведены 15 услуг (из них услуга по 
представление ф.250.00) и 8 сервисов [8].

С.Ж. Казбекова, А.Б. Зейнельгабдин, Г.Ж. Есенова
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В 2022 году внедрен чат-бот в Телеграмм, в котором пользователи, по ключевым 
словам, могут получить полезную информацию по налоговому и таможенному 
законодательствам, кроме того размещены: налоговый календарь, справочники, 
кулькулятор расчета по НТС, электронные сервисы, видеоуроки по применению 
цифровых продуктов Комитета [17].

Также органами государственных доходов Казахстана в рамках сотрудничества с 
отдельными банками второго уровня с 2020 года реализовываются проекты по доступу 
налогоплательщиков, являющихся клиентами банков, к государственным услугам органов 
государственных доходов через мобильные приложения банков. Так, активно в этом 
направлении ведется работа с АО «Kaspi Bank», АО «Народный Банк Казахстана», через 
мобильные приложения которых предоставляется возможность налогоплательщикам 
(индивидуальным предпринимателям, физическим лицам) напрямую отправлять 
документы для получения государственных услуг органов государственных доходов 
при интеграции с нашими информационными системами, к примеру представление 
ф.910.00 через приложение Халык банка. Работа в данном направлении продолжается с 
привлечением других банков к сотрудничеству с государством [8].

Наряду с этим Министерством финансов ведется широкомасштабная информационно-
разъяснительная работа. В 2021 году завершен срок представления декларации об 
активах и обязательствах физического лица (форма 250.00) первого этапа всеобщего 
декларирования. В период с 1 января 2021 года по 31 декабря 2021 года проведено 11 248 
семинаров, рабочих встреч и круглых столов; 20 281 публикации на СМИ (телевидение, 
бегущая строка и т.д.); 19 994 публикации в социальных сетях, порталах, сайтах; размещено  
25 986 информационных стендов, билбордов. Еженедельно в онлайн-режиме (через ZOOM) 
проводятся разъяснения по вопросам всеобщего декларирования для центральных и 
местных исполнительных органов [8].

Вместе с тем проводятся мероприятия, направленные на повышение 
квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг.  
В 2019 году на базе учебно-методического центра Комитета проходили 
обучающие семинары для работников территориальных подразделений по 
вопросам оказания государственных услуг. В семинарах приняли участие  
346 работников органов государственных доходов [8].

В целях оптимизации государственных услуг разработаны поправки в налоговое 
и таможенное законодательство, предусматривающие сокращение сроков оказания, 
сокращение количества документов, а также перевод услуг в электронный формат. Кроме 
того, проведены работы по актуализации стандартов и регламентов государственных услуг 
органов государственных доходов в целях приведения в соответствие с нормами налогового 
и таможенного законодательства [8].

Комитетом на постоянной основе проводятся контрольные мероприятия, в том числе 
методом «Тайный потребитель», направленные на повышение качества оказываемых 
государственных услуг. В 2019 году проверкой методом «Тайный потребитель» охвачены 13 
управлений государственных доходов. В ходе проверок осуществляется визуальный осмотр 
оснащения, наличия посадочных мест, соблюдение температурного режима Центров 
оказания услуг УГД, заполнение информационных стендов, проверяется компетентность 
и соблюдение норм этики работниками Центров [8].

В целях развития обратной связи на сайте Комитета размещен опросник по качеству и 
удовлетворенности обслуживания налогоплательщиков при получении государственных 
услуг [18]. 

Также на ежемесячной основе проводится конкурс среди 223 управлений по 
государственных доходам на звание «Лучший работник Центра оказания услуг». Данный 
конкурс направлен на объективную оценку результатов оказания государственной услуги 
работниками центров оказания услуг и напрямую оказывает влияние на повышение 
качества услуг, оказанных органами государственных доходов [19].

Анализ государственных услуг в сфере таможенного и налогового администрирования Республики Казахстан
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Комитет в сфере цифровизации продвинулся дальше всех, так информационные 
системы появились в 2002 году.

В 2020 году Казахстан занял 29 место среди 193 стран в рейтинге ООН по уровню 
развития электронного правительства. Реализована возможность для граждан Республики 
Казахстан дистанционного получения электронной цифровой подписи посредством 
удаленной идентификации по биометрии лица [16]. 

Обсуждение. Анализ текущей ситуации показывает, что уровень цифровизации и 
автоматизации государственных услуг весьма высок. Вместе с тем имеет место отсутствие 
возможности оценки эффективности предоставления государственных услуг, стимулов 
для органов государственных доходов, повышения степени цифровой грамотности. 
Также снижена возможность государственного контроля, при проведении таможенного 
оформления в автоматизированном режиме. 

Для решения задач администрирования поможет маркетинг, который позволит 
удовлетворить потребности налогоплательщиков и участников внешней экономической 
деятельности. По словам О.Г. Симахина, маркетинговый менеджмент - «это единая 
политика организации, производства, ценообразования и продвижения на рынке 
продуктов и услуг, направленная на осуществление обменов, удовлетворяющих все 
стороны: потребителей, производителей и общество целом. В ней центральным элементом 
становится потребитель, а вся философия и технология управления ориентированы на 
удовлетворение его потребностей» [13].

Данный подход позволит проводить маркетинговые исследования, стимулировать 
налогоплательщиков оплачивать налоги с позиции взаимовыгодных партнерских 
отношений между госструктурой и бизнесом. Должное информирование и 
консультирование налогоплательщиков повысит имидж госоргана и налоговую 
дисциплину. Важно донести гражданам, что «уходить в тень» им невыгодно и важно 
продвигать предоставление государственных услуг в качестве товара. Для обеспечения 
эффективности таможенных и налоговых услуг необходимо создать подсистему 
управления услугами, учитывая условия современного рынка, разработать стратегию 
продвижения государственных услуг [13].

В соответствии с требованиями маркетинга органам государственных доходов 
необходимо провести работу по изменению имиджа, разработать систему оценки качества 
государственных услуг и ориентировать деятельность госоргана на получение конечного 
результата. Таким образом, целью маркетинга является повышение конкурентоспособности 
органов государственных доходов в решении задач роста благополучия населения. В 
результате появится возможность разработки методов оценки качества услуг с учетом 
специфики деятельности органов государственных доходов.

Стоит отметить поддержку со стороны руководства страны во внедрении цифровых 
инструментов взаимодействия с гражданским сообществом, как отмечено в стратегических 
документах, спрос идет на сервисоориентированность и человекоцентричность [6]. 

Польский ученый Ewa Gwardzińska отмечает, что в польской системе государственных 
таможенных услуг в рамках Европейского союза функционируют свыше 15 
информационных систем, которые направлены на повышение качества таможенных 
услуг [14]. Вопросы применения системы искусственного интеллекта в деятельности 
Федеральной налоговой службы Российской Федерации являются актуальными. Премьер-
Министр РФ Михаил Мишустин считает, что развитие искусственного интеллекта очень 
важно для сферы налогового администрирования [15]. 

В Казахстане успешно внедряются цифровые технологии, что не исключает 
необходимость дальнейшего внедрения инноваций, которые выведут на качественно новый 
уровень сферы налогового и таможенного администрирования. Поменяются технология и 
организация деятельности органов государственных доходов.

Важно развивать технологии обеспечения безопасности, таких, как блокчейн, 
внедрение которого обеспечит сохранение истории изменений и гарантии подлинности 
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заявленных данных. Еще одной обсуждаемой технологией является искусственный 
интеллект. Системы искусственного интеллекта снижают риск человеческого фактора [14]. 

Считаем, что внедрение инновационных технологий позволит решит ряд задач 
органов государственных доходов. С Big data возможно обрабатывать большой объем 
информации и систематизировать большие данные в целях риск-ориентированности. 
Разработка системы управления данными для исполнения функций Комитета позволит 
принимать эффективные управленческие решения [15]. 

Таким образом, внедрение информационных технологий в работу органов 
государственных доходов обновит бизнес-процессы и будет способствовать освоению 
новых компетенций. Также усилит общественный контроль и повысит уровень доверия. 

Совершенствование оказания государственных услуг в сфере государственных доходов 
положительно скажется на внешнеэкономическом пространстве и повысит имидж страны, 
обеспечит защиту интересов потребителей государственных услуг как в самой стране, так 
и на внешнем рынке.

При осуществлении таможенной политики приоритетна национальная стратегия, 
где особое внимание уделяется таможенной инфраструктуре, способствующей развитию 
экономики страны. Вместе с тем таможенное администрирование основывается на 
концепции Всемирной таможенной организации и договоренностей в рамках Евразийского 
экономического союза. Развитие информационной экосистемы обеспечит реальными и 
качественными данными, что крайне важно при принятии управленческих решений и 
благоприятно повлияет на скорость. 

Специфика методов предоставления таможенных услуг обусловлена страновыми 
различиями, которые отображаются в отличительных особенностях государственных 
таможенных систем.  Российские ученые таможенные услуги классифицируют следующим 
образом: по объекту - сопутствующие таможенной «очистке» «Околотаможенные» услуги, 
которые, в свою очередь, включают услуги, реализующие процесс таможенного оформления 
и услуги, обеспечивающие реализацию процесса таможенного оформления [10].

В нашей республике в рамках реализации концепции электронного правительства 
существенной тенденцией предоставления таможенных услуг является введение 
электронных методов предоставления таможенных услуг и совершения процедур с 
использованием удаленных информационных баз данных [12].

Эксперты отмечают, что состояние технического оснащения, в том числе качество 
обслуживания зданий, помещений, автостоянок, компьютерного оборудования и других 
объектов инфраструктуры являются важными составляющими в оказании государственных 
услуг [9].

Учитывая положительный эффект от проведенных модернизаций, увеличение 
транспортного потока и поступления платежей, КГД с 2022 года начата модернизация 
и техническое дооснащение 9 автомобильных, 1 железнодорожного пункта пропуска на 
внешней границе ЕАЭС и Главного диспетчерского управления КГД МФ в г. Астана.

Проект «Модернизации пунктов пропуска» основан на принципах «скорость, 
эффективный контроль, безопасность, комфорт». 

Все пункты пропуска ориентированы на создание комфортных условий для граждан 
и гостей Казахстана при прохождении государственной границы.

В пассажирских терминалах, а также на стоянке для водителей грузовых АТС будут 
предусмотрены все необходимые условия по аналогии с международными аэропортами 
(кафетерии, санузлы, комнаты матери и ребенка и др.).

Пункты пропуска планируется обустроить обязательным физическим разделением 
потоков движения (без перекрещивания линий движения), фронтальный характер размещения 
средств контроля.

Будут установлены Единые сквозные автоматизированные коридоры технического 
контроля для безостановочного движения транспортных средств с автоматизацией всего 
цикла перемещения транспортных средств.

Анализ государственных услуг в сфере таможенного и налогового администрирования Республики Казахстан
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Также Комитетом государственных доходов Министерства финансов РК совместно 
с Пограничной службой КНБ РК с 23 ноября 2022 года планируется пилотный запуск 
автоматизированной системы электронной очереди в автомобильном пункте пропуска 
«Достык» (сопредельный пункт пропуска «Алашанькоу») на границе с Китаем.

Для этого госорганами утверждена Временная схема организации пропуска 
автомобильных транспортных средств при выезде из Казахстана. С 23 ноября т.г. здесь 
будет использоваться автоматизированная система электронной очереди платформы 
Qoldau.kz либо мобильное приложение «CargoRuqsat» (IOS или Android).

Целью создания системы электронной очереди является обеспечение прозрачности 
и цифровизации процесса формирования очерёдности въезда в пункт пропуска 
транспортных средств, грузов и товаров.

Система разработана специалистами АО «Информационно-учетный центр» 
Министерства финансов РК. Данная система является максимально удобной и прозрачной, 
водитель после регистрации на указанном портале либо через мобильное приложение 
выбирает свободный день и время для проезда. При этом водитель получает СМС-
оповещение о своей очереди.

По итогам пилота планируется поэтапное внедрение системы электронной очереди 
по всему периметру государственной границы.

Многие виды государственного контроля, осуществляемые в связи с прохождением 
границы, будут централизованы. Решение о выпуске товаров и транспортных средств 
будет приниматься в центре и в ограниченном отрезке времени. Это делается для более 
полноценного контроля и минимизации коррупционных рисков [20].

Выводы. Изучив основные теоретические положения, анализа практической 
реализации и выявления тенденций в сфере государственных услуг налогово-таможенного 
администрирования следует сделать следующие выводы:

1. Анализ показал, что налогоплательщикам и участникам внешнеэкономической 
деятельности предоставлен высокий уровень доступа к государственным услугам.

2. Существует необходимость анализа эффективности проведенных реформ 
цифровизации налогового и таможенного администрирования с получением «обратной 
связи» услугополучателей. В этих целях стоит провести социальное исследование по 
данному направлению.

3. Разработка системы управления данными для исполнения функций Комитета 
позволит принимать эффективные управленческие решения. Для достижения этого 
важно интегрировать существующие базы данных с расширением функций, включающее 
возможность обработки данных в онлайн-режиме. Еще раз отмечаем важность проработки 
механизмов предоставления государственных услуг гражданам для обеспечения качества 
и оперативности. 

4. Оптимизация бизнес-процессов за счет применения инновационных технологий 
повысит прозрачность и рациональность и обеспечит увеличение налоговых поступлений. 

Трансформация администрирования для построения сервисного государства 
возможна путем совершенствования процесса оказания госуслуг с ориентиром на 
удовлетворение всех потребностей услугополучателя.
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Кедендік және салықтық әкімшілендіру саласындағы мемлекеттік қызметтердің 
талдауы

Аңдатпа. Бұл мақалада Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің Мемлекеттік кірістер 
комитеті көрсететін салық және кедендік әкімшілендіру бойынша мемлекеттік қызметтердің түрлері 
берілген. 2017-2022 жылдар кезеңіндегі статистикалық деректерге талдау жүргізілді, оның ішінде 
Қазақстан Республикасының мемлекеттік кірістер органдары электрондық форматта көрсететін 
салық және кедендік әкімшілендіру саласындағы мемлекеттік қызметтердің үлес салмағын, 
сондай-ақ мемлекеттік кірістер бойынша салық және кедендік әкімшілендіруді цифрландыру 
есебінен Қазақстанның мемлекеттік бюджетіне кірістерді анықтау өткізілді. «Цифрлық Қазақстан» 
мемлекеттік бағдарламасын іске асыру шеңберінде автоматтандырылған ақпараттық жүйелерді 
көрсете отырып, салықтық және кедендік әкімшілендіру процесін цифрландыру ерекшеліктері 
қарастырылған. Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің ақпараттық-түсіндіру 
жұмыстарының нәтижелері ашылды. Салық және кедендік әкімшілендіру, оның ішінде Еуразиялық 
экономикалық одақ елдерінде мемлекеттік қызметтерді цифрландыру және автоматтандыру 
мәселелері бойынша шетелдік сарапшылардың ғылыми еңбектері зерделенді. Салық және кедендік 
әкімшілендіру саласындағы мемлекеттік қызметтердің сапасы мен қолжетімділігін арттыруға 
ықпал ететін негізгі факторлар анықталды. Электрондық мемлекеттік қызметтерді көрсету үдерісі 
бойынша ұсынымдар тұжырымдалған.

Түйін сөздер: кедендік әкімшілендіру, мемлекеттік қызметтер, салықтық әкімшілендіру, 
мемлекеттік кірістер органдары, автоматтандыру, цифрландыру, тиімділік, инновация.

С.Ж. Казбекова, А.Б. Зейнельгабдин, Г.Ж. Есенова



219219№ 3/2023Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

S.Zh. Кazbekova1, А.B. Zeinelgabdin2, G.Zh. Yessenova3

1,2 Academy of Public Administration under the President of the Republic of Kazakhstan, Astana, Kazakhstan 
3 Center of Pedagogical Excellence of Nazarbayev Intellectual Schools, Astana, Kazakhstan

  
Analysis of public services in the area of customs and tax administration

Abstract. This article presents the types of public services for tax and customs administration 
provided by the State Revenue Committee of the Ministry of Finance of the Republic of Kazakhstan. An 
analysis of statistical data for the period 2017-2022 was carried out, including identifying the specific share 
of public services in the field of tax and customs administration provided by the state revenue bodies of 
the Republic of Kazakhstan in electronic format, as well as revenues to the state budget of Kazakhstan 
due to the digitalization of tax and customs administration. The features of digitalization of the tax and 
customs administration process are considered with indicating automated information systems within 
the framework of the implementation of the State Program “Digital Kazakhstan”. The results of the 
information and explanatory work of the Ministry of Finance of the Republic of Kazakhstan are disclosed. 
The scientific works of foreign experts on the issues of digitalization and automation of public services in 
tax and customs administration, including in the countries of the Eurasian Economic Union, were studied. 
The key factors contributing to improving the quality and accessibility of government services in tax and 
customs administration have been identified. Recommendations on the process of providing electronic 
government services are formulated.

Keywords: customs administration, public services, tax administration, state revenue authorities, 
automation, digitalization, efficiency, innovation.
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The problem of determining modern directions of quality 
development in the field of public services

Abstract. Improving the quality of public services is characterized in the works of modern 
researchers as a prerequisite for the development of the state nowadays. Its transition to a higher 
level of development should be science-based management model, considering the interests of 
citizens, and be aimed at maximizing the satisfaction of the public needs to the quality of public 
services.
The subject of the study is the current directions of quality development in the field of public 
services. The objectives of the study - to analyze the experience of developed countries in the 
modern organization of high-quality provision of public services; determination of directions 
for the development of the quality of public services in Kazakhstan. 
The article deals with the development of the quality of public services on the basis of digital 
government. The digital transformation of public services now characterizes a developed public 
administration. However, there are challenges in providing digital public services. The article 
examines such experience of developed countries. It is concluded with possible directions of 
development of the quality of public services in our country, as technologization and customer 
focus. The practical significance of the research is that the results of the study can be used as a 
basis for research, analytical and project activities in the field of development management of 
the quality of public services to the population at the present stage.
Keywords: public services, quality of public services, quality management, digital public 
services

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-3-222-237

Introduction. The past two years the world have seen a massive expansion of digitalization 
in the public service delivery sector, enabling all countries around the world to overcome the 
health and economic crisis caused by the COVID-19 pandemic (coronavirus infection) as well 
as providing the capacity to counteract coronavirus development globally. Thus, the digital 
transformation of public services today characterizes the developed public administration. 
However, at the moment there is a problem of determining the quality of public services provided 
to the population, the directions of its development are not sufficiently formulated.

In particular, in the conditions of our country, transition to digital format for the 
implementation of public services occurred en masse, spontaneously, difficulties arose in 
their implementation, in particular, in the form of incorrect operation of the state information 
system, etc. This had objective reasons, in particular, insufficient resources, insufficient level of 
preparedness of the parties. Which caused the problem of the quality of public services in the 
context of the modern development of society.

The subject of the study is the current directions of quality development in the field of 
public services. The object defines the concept of the quality of public services in the developed 
countries of the world. The task of the study is to analyze the experience of developed countries in 
the issues of modern organization of high-quality provision of public services to the population; 
determination of directions for the development of the quality of public services in Kazakhstan.  
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The problem of determining modern directions of quality development in the field of public services

The current moment of development of digital public services in Kazakhstan is characterised 
by mass distribution and spontaneity, which contributes to the growth of problems in the provision 
of public services to the population. That is why the study aims to analyze the experience of 
developed countries in the organization of quality provision of digital public services to the 
population.

Materials and research methods. This article has a research direction. We use theoretical 
research methods, in particular, the analysis of foreign experience in ensuring the quality of 
public services at the present stage of development. This article clarifies the content of the 
concept of quality of public services at the present stage of development, discusses the quality 
of digital public services. 

To do this, we consider it correct to use an analytical approach, using methods that allow for 
logical analysis: search, comparative, abstraction, generalization.

The article uses statistical methods, as well as data from statistical reports carried out by the 
author as part of a research group based on the Astana Public Service Center (ACSH) in 2018, 
and in 2022 on the aspect of respondent satisfaction research. A comparative analysis of the data 
is given.

Results and discussion. Speaking about the problem of determining the modern directions 
of quality development in the provision of public services, it is necessary to build the development 
of research based on the evolution of knowledge in this subject area. Let us dwell briefly on the 
theoretical aspects of the quality of public services provided to the population at the present 
stage.

We will also indicate what specific criteria determine the quality of public services are 
highlighted at the present stage.

It is important to note that the issue of public service delivery goes back thousands of years, 
since some rudiments of public services can be found in ancient China, since already in the 6-7 
centuries irrigation, the canal system, grain reserves were in the state’s department. In ancient 
Rome, pension subsidies and taxes were under the special control of the state [1]. However, for 
our research, the current state and study of public services and their quality in foreign countries 
of the world are of particular value.

As the analysis of research on public administration development shows, the current processes 
of global global digitalisation have a direct impact on the implementation of digital technologies 
in public service delivery, forming a new paradigm of “digital era public administration” [2]. 
The concept of digitalization - in our study we use the utilitarian concept of digitalization as 
the application of digital technologies in the process of public services - is not defined in science 
at this stage and is at the stage of development, however, the current development of research 
thought has passed the following stages:

1. The actualization stage. At this stage, science has described the key trends in the 
development of modern public service quality based on the analysis of various sectors of 
economic and social development [3], In the works of researchers, conclusions are made:

- The introduction of digital, innovative technologies “makes it possible to drastically 
improve performance by expanding the volume of operations” [4]-[5];

- the possibility of a favourable impact on the satisfaction of the needs of the public service 
consumer has been noted [6];

- opportunities to manage the quality of public services for citizens [7];
- Opportunities to improve the performance of public functions through the introduction of 

flexible management models [8];
- opportunities for developing citizen participation mechanisms [9] and involving citizens 

in the process of creating and delivering public services [10];
- Opportunities for effective consideration of individual needs of citizens in the interaction 

with the State [11].
2. The development phase of digitalization of public services led to an understanding of the 

need to “use digital technology as an integral part of strategies to modernize public management 
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systems to improve the delivery of public goods”, and became associated with the notion of 
modern quality of public services to the public [12], [13], [14]. At this stage, researchers have 
come to the conclusion about the need for subjective evaluation of the quality of public services 
by the population [13].

According to recent data, foreign countries have recognized the need for digitalization of 
public services at the state level, models for its effective implementation in public administration 
are being developed, international experts are involved in the work and discussion on digital 
platforms in order to develop proposals and programs for its practical effective implementation 
[15], [16]. It is important for us to understand that all contemporary researchers link the quality 
of public service delivery with the level of its digitalization, and suggest that the efficiency, 
effectiveness and soundness of public administration should be improved, but no country in 
the world has completed digitalization of public services, hence the conclusion about the need 
to continuously monitor the efficiency and quality of public services in the changing world of 
modern public administration.

Currently, the leading place in the implementation of quality systems is occupied by such 
countries as: Great Britain, South Korea, Germany, USA, France, Italy, Singapore, and in the 
organizations of these countries that implement public services there are more than 400,000 
certified quality systems [17]. The concept of improving the quality of public services in the 
above-mentioned countries is actively supported at the level of Government. Competitions for 
the best quality are announced, various prestigious awards are established, including the world-
famous Awards: Deming (Japan), Baldridge (Latin American), European Quality Award. In order 
to have a complete picture of the quality of public services provided in various countries of the 
world, to see the differences in the functionality of public services of one country from another, 
we have developed a table of characteristics that clearly represent the criteria and indicators of 
the quality of public services (Table 1).

Table 1 – Indicators and characteristics of the quality of public services(in developed countries
of the world)

Country Indicators and characteristics of the quality of public services
UK Standardization of public services. 

40 Public Service Charters have been developed, in addition, each locality has 
developed its own service charters taking into account the terrain, 
clear standards of services, 
openness and completeness of information, 
providing advice to the public 
 the possibility of choosing services, 
the right to appeal; 
respect for the rights of citizens; 
efficient use of resources; 
introduction of innovations; 
Collaborate with service providers 
feedback from the population; 
the degree of satisfaction of consumers of services, 
tables of public services performance, 
National Charter Badge Award [18]-[19]
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USA Clear standards of public services have been developed. 
There are special bodies that conduct explanatory work in the field of public 
services. 
There is a single reporting window for departments and services, you can find any 
reports, this service is used by experts. 
Self-control is used in the provision of services. 
CORE experts monitor quality assurance (1 time per year check the quality of 
service and issue a certificate based on the results of inspections). 
Involvement of citizens in decision-making [20]-[22].

Singapore There is no classical system of providing public services, there are no multifunctional 
centers, 
Each department is engaged in the formation of a system for the provision of public 
services independently. 
There are front offices that work directly with applicants. 
There is a system of portals One-Stop-Portarls on which information on a particular 
area of activity is concentrated. 
Automation and informatization of all processes of rendering public services. 
Sectoral approach to improving the quality of services. Favorable conditions for 
e-commerce [23]-[24]

South Korea Automation and informatization of public services. Training seminars on the 
provision of public services or interactive surveys are conducted. 
A single portal «eGoverment» has been developed, uniting various administrative 
institutions. 
More than 2000 operations are available. 
A network of terminals in frequently visited places [25]-[26]

France Benchmarking; 
public-private companies provide public services (operation of public limited 
companies, with funding from state authorities) [27]-[28].

Germany E-government program «BundOnline». Planning the improvement of public 
services through the use of information technology. 
In the federal government, most services are provided using the Internet. Particular 
attention is paid to simplifying the registration procedures for small and medium-
sized businesses. 
Investing in a person. The state is a partner of citizens [29]-[30].

Canada Telephone service of the «single window» «311» consultations on the provision 
of public services. The method of reengineering to improve the quality of public 
services. Service model of the state. Elimination of redundant functions of the state 
[31]-[32]

Finland Advanced regulatory framework for digital services.
Open government and transparency of the public sector; citizens use existing 
e-government services; 
The public and private sectors ensure the connection of the population to digital 
services and the operation of a digital signature [33].

As for the principal similarity, here we will highlight the following criteria:
Availability of a developed information infrastructure 
The presence of a specially developed and tested regulatory framework in the field of public 

services, which allows you to regulate the quality of services, both the service procedure and the 
result provided by the consumer, through the complaint system.

Availability of a high level of information literacy of the population.
Analysis of the experience of developed countries in organization of qualitative presentation 

of public services to the population has shown that the EU countries, as well as Great Britain, the 
USA and Asian countries have solved the issues of standardization of public services, monitoring 
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of public services quality assessment is performed, for this purpose it is considered important 
to establish the level of satisfaction of population with the used services. Assessment of public 
satisfaction involves assessment of public awareness, assessment of the level of information 
literacy of the population, as well as effective operation of feedback system.

The results are transmitted openly, which makes it possible to identify shortcomings in 
the system of digital public administration for users, and to update solutions to problems. 
Assessment of the level of satisfaction of the population is carried out regularly, with a frequency 
of every two years. 

Important, in our opinion, is the availability of a system of digital services in these countries. 
In particular, it was revealed that the most developed in the implementation of this services 
are the United States, where provisions on digital public services were developed already in 
the 80s [20] and Finland, where the first law on digital public services was adopted in the late 
90s [33]. According to surveys of public satisfaction, it is clear that the current e-government is 
functional and effective. Public services to the population are maximally solved electronically on 
the Suomi.fi portal [33].

The concept of digital public services is related to the concept of digital government, which 
currently has no unified meaning. This fact is confirmed by the existence of a large number of 
authors using the term e-Government. 

Thus, one of the first definitions of government was described in Gartner as “the result 
of the transformation of external and internal public sector relations by means of Internet-
based ICT interventions to optimize the delivery of public and municipal services to citizens 
and businesses, to involve the electorate in public administration and to improve the internal 
administrative processes of government” [34]. 

By 2014, the UN has defined e-government (EG) as “governments using information 
technology in public administration to streamline and integrate workflows and processes, 
effectively manage data and information, improve the quality of public services, and increase 
communication channels for interaction and empowerment of people” [35, p. 23]. Other 
organisations - the World Bank, and the Organisation for Economic Co-operation and Development 
also point to the important functions of EG as “using ICTs to achieve better government” [35, 
p. 23], but we believe that enumerating the functions and activities of EG is not sufficient for 
its competent formulation. Nevertheless, the main function of e-government, is defined as the 
information “interaction of ministries and agencies in the joint provision of services to citizens 
and businesses”. [35, p.23].

Described interaction requires its subjects to have the means of access, for citizens these are 
EG-services, and the EG needs to have the means of adjacent levels interaction. 

The governance process of EG implementation, like any other governance process, is based 
on effective coordination, planning and e-governance operations. As the researchers say, “under 
the influence of e-governance, a digital society is being shaped by the development of the 
information society” [35, p.27].

The concept of “digital society”, “digital government”, is even more new, and also like the 
concept of e-government, it has not yet been formulated in scientific research, although it is 
used. This can be seen in all the studies we studied, as well as in a number of review studies by 
Kazakhstani authors [38]-[41]. 

In addition, the latest extensive research highlights the identified challenges of e-government 
(“from universal access to new opportunities for greater digital inclusion” in all regions of the 
world [41]-[42]).

In these works, digital government and digital governance are characterized through a 
description of functions for the development of society. For example, the main characteristic of 
the digital society is the use of digital technologies by all interested parties.

Then for its functioning it is required:
1) the creation of conditions for free cooperation and interaction between the state, citizens 

and business; 

R.S. Kadyrova, A.K. Kantarbayeva
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2) the transformation of “the principles, nature, structure of government and administrative 
processes”; 

3) the provision of “a high level of citizen involvement, and ensuring citizen trust; 
4) the usage of “networked and embedded technologies”[41]-[42]. 
Therefore, the new requirements for the level of professional competence of employees were 

defined, requiring them to have digital skills and ability to use technologies to solve work tasks, 
as well as developed critical and analytical thinking. 

In order to characterize the concept of public service quality, the understanding of a public 
service is to be formulated. We believe that today it is possible through the definition of the 
functionality of a service – its implementation. A public service is implemented by public 
authorities, which means that the concept and characteristics of a public service should be 
defined in legal, legislative and other documents. The analysis of regulatory documents showed 
that the concept of public service is interpreted by the Law of the Republic of Kazakhstan “On 
Public Service” in the following way:

«A public service is one of the forms of realisation of individual public functions or a 
combination of them, which are carried out upon or without application of the service recipients 
and are aimed at realisation of their rights, freedoms and legitimate interests, provision of 
respective material or non-material benefits to them» [36].

The analysis of the content of the concept of public service formulated above suggests that 
its main characteristic is the list of functional capacities.

Moreover, as the functionality of public service delivery in 2021-2022, during the pandemic, 
was sharply limited, the development of innovative forms of public service delivery as an 
inalienable right of Kazakhstanis was required.

The development of innovative ways of providing public services is a relevant and significant 
aspect of modern times, as the need to implement these services in a continuous mode is a 
demand of modern society.

This fact has led to changes in legislation, which has been reflected in the addition of the 
characteristics of public services in accordance with the Law of the Republic of Kazakhstan of 
14.07.22, #141-VII [37]. At the moment this characteristic in subparagraph “About public services” 
of RK (with changes of additions as of 01.05.2023) is presented in par.  4-1 in the following form: 
“publicly significant service - a public service carried out on a continuous basis and aimed at 
satisfying the legitimate interests of society”. [36].

The above legal aspects allow us to assert that the term “public service” is revealed in terms 
of quality and accessibility, therefore, it becomes relevant to consider the functional aspects of 
the implementation of the quality of public services.

The objectives of public service quality management in the works of Russian researchers 
should achieve the goal of compliance with appropriate quality. 

The elements of quality are defined as the essential characteristics of services (in this article it 
is believed they can also be defined as reference, or model); legislative establishment of reference 
properties of service quality (the certification procedure is implemented in practice); suppression 
of «inadequate quality service provision» [38, p. 61].

The definition of the public services’ quality cannot be solved at the local level (in particular, 
in Kazakhstan the strategy for improving the quality of public service delivery is defined at the 
state level, and its implementation is entrusted to the regional and regional administrations). 

We believe that the effectiveness of adopting numerous local strategies to improve the 
quality of public services is not sufficient, as it creates multiple benchmarks/models. In particular, 
in practice, at the local level of administration there is a reasonable question: which quality 
benchmarks to follow?) 

We believe that it is important to use common, statutory characteristics of the quality of 
public services implementation. Researchers of the quality of public services in the world are of 
a similar opinion. 

It should be noted that in Kazakhstan, the solution to the problem of public services’ quality 
has been relevant for the last 10 years and is being addressed in a coordinating group with 
reliance on the best practices of international administrations, which led to the establishment 

The problem of determining modern directions of quality development in the field of public services
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of the Astana Central Service Hub (ACSH) [43]. It began operations in 2013, when 25 countries 
joined the corporation, and is still operating effectively today, with 42 countries in the corporation. 
Since 2013, the vision of the concept of public service quality and its assessment parameters has 
not changed. Researchers believe the use of a consumer needs assessment tool to be effective. 
This tool allows identifying the under-satisfied needs of users of public services, which allows 
setting specific objectives in solving the identified problems. 

Asserting the need to develop such a criterion of quality of public services as satisfaction of 
Kazakh citizens, we are based on the following grounds:

1. analysis of current world trends in assessing the quality of implementation of public 
services in the developed countries

2. data of a survey of Kazakhstani citizens on the relevance for them of areas of development 
of the civil service and provision of public services to citizens (conducted with the participation 
of the author on the basis of the Astana Civil Service Hall (ACSH).  

For the first question, we have drawn on the data in Table 1.
For the second question, we present data from a biannual needs assessment report conducted 

by the Astana Civil Service Centre (ACSH) on the basis of a consumer survey. The baseline 
survey for measurement was conducted in 2013, when ACSH was first founded. Two subsequent 
surveys were conducted in 2015 and 2018. On 15 March 2021, ACSH launched its fourth needs 
assessment survey, which was open to potential respondents until the end of May 2021. The 
results of the survey provide sufficient information to identify priority areas for cooperation 
in the area of governance and development of the civil service and public service delivery over 
the next two years. It assesses the interest in potential activities that support the development of 
the civil service and improvement of public service delivery. The survey was conducted online 
and consisted of 15 questions, including both respondent information - gender, occupation and 
job level - and the relevance of the Hub’s capacity building activities in promoting networking, 
in meeting respondents’ needs and expectations. We will focus on questions related to 
characterisation of the quality of public services and respondent satisfaction at this stage. A scale 
has been proposed for assessment: 

1) irrelevant; 
2) insignificantly relevant; and
 3) relevant 
4) very relevant. 

It should be noted that no respondent chose the “irrelevant” scale. We present the result as 
a table (table 2).

Table 2 – Data from the 2022 needs assessment report of the Astana Civil Service Centre (ACSH)

How relevant to you are the following 
ACSH activities?

1) 
irrelevant; 

2) 
irrelevant; 

3) 
irrelevant; 

4) 
irrelevant; 

Capacity building in promoting 
networking

0% 0% 100% 100%

Meeting the need for development of the 
civil service in Kazakhstan

0% 12,5% 8,5% 8,5%

meeting your professional needs and 
expectations

0% 0% 100% 100%

The analysis of the data shows that 100% of respondents believe that ACSH networking 
activities are relevant and highly relevant to meet the needs in all areas. 
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We believe that this response unequivocally identifies a high demand for the digitalisation 
of public services in Kazakhstan to develop networks and meet their professional needs and 
expectations. 

At the same time, respondents have little interest in the development of public services in 
Kazakhstan. As evidenced by the responses of insignificant relevance for 12.5%, and relevance 
for 8.5% and significant relevance for 8.5% of respondents. We suggested to conduct additional 
research in this area, which will identify problematic aspects in the development of civil service 
in the Republic of Kazakhstan and allow to solve them.

In the next question, respondents were asked to identify topics of interest for capacity 
building activities in public service development management. 

The analysis showed that respondents ranked capacity building activities as follows (1) 
Institutional capacity building in crisis management and (2) Innovative solutions in the public 
sector. 

Probably a few years ago, the interest in capacity building in crisis management would not 
have been as high, whereas the current situation has increased the importance of this topic. 

Next is (3) Governance and Leadership, including remote leadership, and (4) Organisational 
Growth and Organisational Effectiveness. 

All of the above topics are innovative for Kazakhstan, as their relevance has increased 
precisely during the pandemic. The least popular are accountability standards and recruitment 
and retention of civil servants.

We present the results (top -5) relevant to respondents in the area of capacity building from 
the 2018, 2022 survey for comparison in the table (Table 3).

Table 3. – Topics of interest for capacity building activities in public service development 
management according to respondents from 2015, 2018 and 2022

2015 г.

effective human resource management 1
anti-corruption policy 2
professionalism and ethics in public service 3,4
motivation and remuneration of civil servants 5

2018 г
performance appraisal system of civil servants 1
 improvement of public service delivery 2
E-government and use of ICT 3
competences and skills for high-performance public sector 4
Performance appraisal system of public authorities 5

2022 г.
Institutional capacity building in crisis management 1
Innovative solutions in public sector 2
Management and leadership, including remote management 3,4
Organizational growth and organizational effectiveness 5

Consequently, the focus of respondents under the influence of various factors of external 
and internal environment changes significantly, hence the task of tracking the satisfaction of 
citizens in the area of quality management development of public services should be a priority. 
Understanding the current challenges that the public service is facing is an important benchmark 
for developing the quality of public services, and the citizen satisfaction criterion is an important 
indicator for this.

The indicator of satisfaction of the needs of citizens with the delivery of public services and 
its evaluation has been found to be the most effective tool for applied research. We would like to 
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note that the work of the ACSH) is based on assessment of the needs of consumers, in order to 
«promote public service efficiency by supporting the efforts of member governments to build the 
institutional and human capacity of the public service» [43, p. 4].

Thus, nowadays, the main issue in the delivery of public services is a question of quality, 
both in Kazakhstan and the developed countries of the world. Let’s consider how this issue 
is resolved in the experience of developed countries in the organization of quality provision 
of digital public services to the population. We recognize that to date, the development of the 
administration of public services by digital means is relevant. As we believe, this feature has 
enabled public services and medicine to continue working during the pandemic, sharing the 
results of covid research around the world. In addition, the digital organization of public services 
solves the problem of accessibility, as well as ensuring equality of entitlement to public services 
for every applicant, regardless of any differences. 

In Kazakhstan, foreign researchers have identified the problem of emphasis on activities in 
the organization, while the satisfaction of public services users is ignored [44, p. 3]. Meanwhile, 
it is necessary to understand the importance of providing a quality public service for its user. 
In particular, Colin Knox, Professor at the University of Ulster, (UK) points out that «One of 
the key problems in the planning and delivery of public services is that provider organizations 
(ministries, oblast, akimats and government agencies) focus on inputs and activities while 
neglecting the outcomes and impact of services on citizens. In that sense public services are 
provider-led and lose sight of the end user – the public for whom services are intended)» [44].

Thus, the problem of reorienting the provision of public services towards the citizens of 
Kazakhstan is becoming more relevant. However, Kazakhstan carries out regular monitoring of 
user needs assessment initiated by international experts within the framework of the work of 
the ACSH. Such assessment is carried out by all member countries, which makes it possible to 
carry out a comparative analysis of the results obtained. In particular, in Kazakhstan (in 2013, 
2015, 2018) the problem of implementation of public services was identified: 

«The problem with complex multi-level governance structures is that ministries, oblasts, 
and akimats work through separate functional mechanisms which offer citizens very fragmented 
public services, resulting in a lack of ‘joined-up’ government»[44].

At the same time, health and social care services, as complex as they are, are often provided 
by several agencies, leading to confusion, decentralisation and fragmentation. This makes 
citizens feel insufficiently satisfied when using public services. This problem is scientifically 
referred to as «bureaucratic paternalism», which is described by citizens as the «upside down» 
implementation of services [40, p.200].

Thus, the problem of quality of public service delivery to the population at the present 
stage is addressed by international researchers with a focus on assessing the satisfaction of the 
services users. Hence, we conclude that service quality standards should also be focused on the 
satisfaction of people using it. 

Analysis of the experience of foreign countries in ensuring the quality of public services in 
the works of researchers is focused on the “service public” [45], which characterizes “satisfaction 
with the quality of the service”, and requires control of this process by the state. In practice, the 
implementation of the “service public” today is carried out by various institutions.  This creates a 
problem  in the performance of the quality of public services, and creates too many intermediary 
structures for the interaction between public authorities and citizens. 

This problem is an obstacle to a fast service for citizens. This problem was first described by 
French researchers, who proposed getting rid of a multitude of redundant procedures. In practice, 
the task of identifying redundant procedures came up, for which new controlling departments 
were set up. Eventually, the initiative to reduce the number of redundant procedures as well as 
the number of officials involved in their implementation led to a proliferation of bureaucracy. 
This has been confirmed by French researchers, who reproach their state for centralization and 
bureaucratization [46]. 

In France, this has led to a movement for public administration liberalization. Over the 
past ten years, the presence of the state in many areas of service delivery to the public has been 
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reduced. The emphasis of «service public» reform in France has been shifted to the assessment 
of citizen satisfaction. For this purpose, important initiatives were formed [47], which resulted 
in formation of the Marianne’s Charter, which specified the rules of behavior of civil servants in 
their contact with consumers [48]. 

We believe that France’s experience can be applied in Kazakhstan, where similar problems 
of excessive bureaucracy and centralization of state administration exist, while liberalization and 
democratization are being declared. This problem is characteristic of many strong states, e.g. 
Germany, the economic leader of the EU. The same applies to Spain, Russia and other countries. 
Germany also faces the problem of a bloated bureaucracy. We are interested in Germany’s 
experience of keeping a strong state vector of power (which is necessary for Kazakhstan as a 
strong state in Central Asia) while forming a «skinny state» (meaning the concept adopted by 
Germany on reduction of excessive personnel of officials) [49]. 

It is notable that the identified problems have been effectively solved by Germany while 
maintaining strong public administration. An interesting experience in addressing the quality 
of public services is presented by South Korea. As the ranking of countries implementing 
digital public services is showing, South Korea leads in recent reports on all quality criteria. The 
effectiveness of the ACSH has manifested itself in the fact that on its platform Kazakhstan has the 
opportunity to learn directly from the experience of colleagues, to receive support in training. 
Researchers distinguish European, Anglo-American and Asian models in organization of public 
services. It gives grounds to understand that there is no single concept of public administration 
development, as well as the one and only recognized criteria of quality of public services. 
However, a large number of quality development models have a common thing – customer 
focus [18]-[33].

Conclusion. Summing up the results of the work done, we can conclude that the current 
trend in the study of the provision of public services actualizes the problem of improving quality. 

Achieving the quality of public service provision involves the scientifically based 
development of quality improvement proposals. To do this, we consider it very important to 
analyze the experience of solving problems at the level of leading countries in the provision of 
digital public services to the population.

When developing proposals for the development of public administration in Kazakhstan, 
we relied on the study of the experience of developed countries, identified the problems faced 
by the countries of the world, studied ways to solve them. 

It is concluded that it is necessary to orient public services to the client.
As the analysis of a large number of sources shows, researchers substantiate such ways of 

solving the problem of the quality of public services, such as:
-technologization (which includes parameters for improving the quality of the technical 

side of the service: digitalization, computerization, and others);
-customer orientation (which includes parameters for assessing customer satisfaction with 

public services).
Thus, based on the analysis of the researchers’ works, we came to an understanding of the 

priority of meeting the needs of customers in providing public services to the population. In 
general, this parameter includes a request to satisfy the quality of the technical side of the service.

We believe that the further direction of research on the development of quality in the 
provision of public services at the present stage of development of our state should be the study 
of citizens’ requests for the quality of public services, in order to satisfy them as fully as possible.

Since the modern researchers analyzed above have linked the quality of public service 
delivery to the development and implementation of digital public services, the recommendation 
is that a model for its effective implementation in public administration should be developed. 
It is also important to use the analyses of contemporary researchers on the quality of modern 
public services, as strategic management is based on the need to take into account the outcomes 
of the previous stages of development.

The problem of determining modern directions of quality development in the field of public services
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Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы сапа дамуының заманауи бағыттарын 
анықтау мәселесі

Аңдатпа. Халыққа көрсетiлетiн мемлекеттiк қызметтердiң сапасын арттыру  заманғы 
зерттеушiлердiң еңбектерiнде қазiргi кезеңде мемлекеттiң дамуының мiндетi ретiнде сипатталады. 

Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер саласындағы сапаны дамытудың қазіргі бағыттары 
зерттеудің мәні болып табылады. Зерттеудің мақсаты дамыған елдердің халыққа сапалы мемлекеттік 
қызмет көрсетуді қазіргі заманғы ұйымдастырудағы тәжірибесін талдау болды; Қазақстанда 
мемлекеттік қызмет көрсету сапасын дамыту бағыттарын анықтау. 

Мақалада цифрлық үкімет негізінде мемлекеттік қызметтердің сапасын дамыту мәселелері 
қарастырылады. Бүгінде мемлекеттік қызметтерді цифрлық трансформациялау дамыған 
мемлекеттік басқаруды сипаттайды. Алайда халыққа цифрлық мемлекеттік қызмет көрсету 
саласында қиындықтар туындап отыр. Мақалада дамыған елдердің халыққа цифрлық мемлекеттік 
қызмет көрсету сапасын қамтамасыз ету мәселесі бойынша тәжірибесі зерделенеді. Мемлекеттік 
қызметтер көрсету сапасын дамытудың ықтимал бағыттары туралы қорытындылар шығарылады. 
Мұндай бағыттар технологияларды дамыту және клиенттердің қанағаттанушылығына бағдарлану 
болып табылады. Зерттеудің практикалық маңыздылығы мынада: зерттеу нәтижелері қазіргі кезеңде 
халыққа мемлекеттік қызмет көрсету сапасын дамытуды басқару саласындағы зерттеу, талдау және 
жобалау қызметінің негізі ретінде пайдаланылуы мүмкін.

Түйін сөздер: мемлекеттік қызметтер, мемлекеттік қызметтердің сапасы, сапаны басқару, 
цифрлық мемлекеттік қызметтер.

Р.С.Кадырова, А.К.Кантарбаева
Казахский национальный университет имени аль-Фараби, Алматы, Казахстан

Проблема определения современных направлений развития качества в сфере 
оказания государственных услуг

Аннотация. Совершенствование качества государственных услуг, предоставляемых населению, 
характеризуется в работах современных исследователей как предпосылка развития государства на 
современном этапе. 

Предметом исследования определены современные направления развития качества в сфере 
оказания государственных услуг. Задачами исследования явился анализ опыта развитых стран 
в вопросах современной организации качественного предоставления государственных услуг; 
определение направлений развития качества государственных услуг в Казахстане.  

В статье рассматриваются вопросы развития качества государственных услуг на основе 
цифрового правительства. Цифровая трансформация государственных услуг сегодня характеризует 
развитое государственное управление. Однако в сфере предоставления населению цифровых 
государственных услуг существуют сложности. В статье исследован опыт развитых стран по вопросу 
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обеспечения качества предоставления цифровых государственных услуг населению. Сделан 
вывод о возможных направлениях развития качества представления таких государственных услуг 
в нашей стране, как технологизация и клиентоориентированность. Практическая значимость 
исследования состоит в том, что результаты исследования могут быть использованы в качестве базы 
исследовательской, аналитической и проектной деятельности в области управления развитием 
качества предоставления государственных услуг населению на современном этапе.

Ключевые слова: государственные услуги, качество государственных услуг, управление 
качеством, цифровые государственные услуги.
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Применение маркетингового аудита малого бизнеса в 
Казахстане: выявление перспектив и развитие 

Аннотация. Целью данного исследования является изучение малого бизнеса в 
Казахстане и влияние маркетингового аудита на эффективное развитие малых 
предприятий. Компетентное использование маркетинговых мероприятий помогут 
улучшить рост малого бизнеса. Для исследования влияния маркетингового аудита на 
развитие малого бизнеса в Казахстане были использованы маркетинговые исследования 
в форме опроса и глубинного интервью среди предпринимателей и сотрудников 
предприятий. Количество малых предприятий медленно растет в кризисный период и 
следует отметить закрытие большого количества малых предприятий в первые годы 
их существования. Результаты проведенных исследований показали, что предприятия 
используют только простейшие способы оценки деятельности, большинство 
предпринимателей либо не владеют инструментами маркетингового аудита, либо 
нацелены только на решение основных краткосрочных задач, таких, как увеличение 
продаж.
Проведенные маркетинговые исследования продемонстрировали прямую зависимость 
между ростом компании и использованием эффективных маркетинговых средств 
контроля, таких, как маркетинговый аудит. Проведенные исследования показывают, 
что компании с маркетинговым контролем и гибкими маркетинговыми 
тенденциями имеют больше перспектив для роста, чем компания, в которой 
менеджер не использовал маркетинговый контроль. 
Ключевые слова: малое предприятие, маркетинговый аудит, малый и средний 
бизнес, прогноз роста, экономика.
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Введение

Цель статьи – на основании проведенного исследования выявить возможности и 
перспективы применения маркетингового аудита на предприятиях малого бизнеса.

Задачи статьи:
- определить, какие инструменты маркетингового аудита используют 

предприниматели;
- выявить влияние маркетингового аудита на эффективность принимаемых 

управленческих решений;
- понять слабые стороны в процессе применения маркетингового аудита в деятельности 

малых предприятий.
Роль малого бизнеса очень важна для мировой экономики в целом, что нашло 

отражение во многих исследованиях данного вопроса. Многие исследования больше 
сосредоточены на формировании предпринимательства в развитых рынках, это касается 
как крупных предприятий, так и малых, и средних [1]. Исследования на развивающихся 
рынках обусловлены трудностями, связанными с получением такой информации, как 
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финансовая и бухгалтерская, которые зачастую ненадежны и неточны [2]. Аудиторские 
фирмы «Большой четверки» также отмечали озабоченность по поводу представления 
финансовой отчетности ее актуальностью и достоверностью, выражая свое мнение об ее 
искажении в развивающихся странах [3]. Важность изучения тенденций развития малого 
и среднего бизнеса обусловлена еще и тем, что нехватка ресурсов вынуждает владельцев 
малого и среднего бизнеса принимать решения, исходя из личностных особенностей 
владельцев бизнеса [4].

В мировой экономике роль развивающихся стран имеет определяющее место [5], так 
как они вносят значительный вклад в развитие мировой экономики.  Существует тесная 
связь между уровнем экономики и развитием малого бизнеса. Также стоит учитывать 
национальную специфику и отношение к предпринимательской деятельности как 
стремлению к высокому уровню жизни, как к одному из ключевых факторов благоприятного 
климата для развития малого бизнеса в Казахстане. Республика Казахстан имеет одну из 
ведущих экономик в Евразии и занимает девятое место в мире по площади суши. Роль 
владельцев малого и среднего бизнеса в маркетинговой деятельности значительна и 
влияет на все аспекты бизнеса [6]. У малых предприятий есть свои особые характеристики, 
которые в значительной степени определяют их интересы и интересы в области маркетинга 
[7,8]. В 1977 году Котлер [9] отмечает, что малый бизнес выполняет свою маркетинговую 
функцию таким образом, чтобы максимально изолировать ее от прямой конкуренции с 
более эффективными производителями. Это утверждение актуально и по сей день. Малый 
бизнес действительно может оказать существенное влияние на развитие экономики, при 
таком позитивном сценарии доля малого и среднего бизнеса в ВВП позволяет достичь 
высокого уровня благосостояния. В 2021 году, по данным официальной статистики в 
Казахстане, доля МСБ в ВВП увеличилась и достигла 31,7%, общее количество МСБ 
увеличилось на 7% и достигло 1,33 млн, общее количество занятых в МСБ увеличилось на 
8% и достигло 3,4 млн. человек в республике Казахстан [10].

Методы исследования

В контексте представленного анализа основополагающей концепцией является 
выявление критической значимости маркетингового аудита в ракурсе его роли 
в оптимизации деятельности малых предприятий при минимальных затратах и 
максимальной эффективности. В данной связи собственники и управляющие малыми 
предприятиями могут осуществлять собственное выполнение маркетингового аудита, 
анализируя обретенные результаты, в целях достижения роста и максимизации выходных 
показателей благодаря грамотной организации маркетинговых мероприятий.

Учитывая ограниченность ресурсов, которыми располагают малые предприятия, 
следует придавать высокую значимость обеспечению информированности и 
компетентности собственников и управляющих, обладающих необходимыми знаниями и 
навыками в области маркетинга, для самостоятельной реализации маркетингового аудита. 
Этот аудит может быть осуществлен с использованием методов, таких, как анкетирование, 
наблюдение, оценка на основе структурированных диагностических вопросов и получения 
обратной связи от клиентов.

В рамках данного исследования для получения качественных данных и более глубокого 
понимания маркетингового аудита в сфере малого бизнеса был выбран основной метод 
исследований – опрос владельцев малых предприятий. Для этой цели была разработана 
анкета, которая была распространена среди 150 предприятий, отобранных из справочника 
предприятий города Алматы. Ответы были получены от 144 из них, что составило общий 
процент ответов в размере 75%.

Для обеспечения надежности полученных данных была проведена очистка данных. 
Этот процесс включал в себя удаление записей в базе данных, содержащих более 50% 
отсутствующих значений, а также ответов, имеющих стандартное отклонение в ответах 
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ниже 0,5. Последнее значение было важным, так как оно указывало на вероятность 
поверхностных ответов участников опроса, которые могли выбирать практически 
идентичные ответы независимо от формулировки вопросов.

Средний возраст участников опроса составил 33,67 года, что предоставляет 
дополнительную информацию о характеристиках респондентов и позволяет провести 
более детальный анализ полученных результатов и их применимость к сфере малого 
бизнеса.

Обсуждение

Введение концепции аудита в маркетинговую литературу датируется концом 1950-
х годов благодаря отчету, подготовленному Американской ассоциацией менеджмента 
под названием «Анализ и улучшение эффективности маркетинга: маркетинговый аудит 
в теории и на практике». В отчете впервые определена область маркетинговых аудитов и 
некоторые, связанные с ними элементы – концепция, цели, проблемы, типы и содержание. 
Значительный вклад в понимание термина маркетинговый аудит были включены 
основополагающие работы Шухмана (1959) [11], Сешнса (1959) [12], Оксенфельдта (1959) 
[13.14] и Криспа (1959) [15]. 

В отчете маркетинговый аудит определяется как систематический, критический 
и беспристрастный обзор и оценка всей маркетинговой деятельности (Шухман, 1959) 
[16]. В 1967 г. Котлер [17] описал концепцию системно-уровневого аудита и согласился с 
определением, что маркетинговый аудит является инструментом для улучшения систем, 
а не только для исправления ошибок бизнеса. Исследователи Naylor & Wood, 1978 [18] 
подтвердили существенное влияние использования маркетинговых ресурсов на рост 
прибыли бизнеса. В исследовательской работе Capella & Sekely в 1978 [19] отметил некоторые 
проблемы при попытке провести маркетинговый аудит в компании: 1) отсутствие 
информации, необходимой для аудита; 2) непонимание аудиторов и руководства. 

Согласно Mokwa (1986) [20], маркетинговый аудит является более глубоким, чем 
просто маркетинговый контроль, и это возможность для изменения системы политики 
организации и созданного инновационного механизма внутри организации. Для 
успешного проведения маркетингового аудита следует включать внешнюю оценку, 
такую, как клиенты, потенциальные клиенты, конкуренты, системы распределения и тому 
подобное [21]. Объективные и независимые результаты могут быть получены сторонними 
специалистами, это упоминается у Boyd & Walker, 1990 [22]. Глобализация маркетингового 
аудита была описана в статьях James T. Rothe, Michael G. Harvey, где внутренняя среда 
является важной частью адекватной оценки маркетингового аудита [23]. 

Неоспоримо, что маркетинговый аудит представляет собой неотъемлемый 
инструмент, содействующий научному определению наилучшей стратегии маркетинговых 
действий. Последний представляет собой важный механизм для детальной диагностики 
маркетинговой оперативности организации. Следует учесть, что маркетинговый аудит 
в сравнении с маркетинговым контролем обладает более глубоким и развернутым 
характером. Если маркетинговый контроль фокусируется на оценке результатов реализации 
маркетинговых стратегий, то маркетинговый аудит осуществляет исследование не только 
маркетинговых стратегий организации, но и широкого спектра аспектов, включая цели, 
внешнюю среду и практические действия с целью выявления потенциальных проблем и 
перспектив в деятельности предприятия.

Подводя итоги обширному корпусу исследований, проведенных учеными в области 
определения маркетингового аудита, начиная с 1959 года и продолжая до сегодняшнего 
дня, и учитывая все обнаруженные функциональные характеристики этого инструмента, 
можно выделить более комплексное определение, учитывающее специфику современного 
экономического развития. Следует также отметить, что представленные концепции 
не ограничиваются масштабами организации, поскольку каждая компания обладает 



241241№ 3/2023Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

Применение маркетингового аудита малого бизнеса в Казахстане: выявление перспектив и развитие 

уникальными особенностями и ресурсами (включая потенциал, стратегию и цели). В случае 
малых предприятий, более целесообразным может быть рассмотрение маркетингового 
аудита с учетом процессов и тактических функциональных задач, а не только в контексте 
размера организации.

Дополнительное внимание необходимо уделять типу страны, культурным различиям, 
уровню экономического развития, и эти меры очень важны для точного отображения 
маркетингового аудита [24,25]. Маркетинговый аудит также должен обращать внимание 
на нематериальные активы: рыночную репутацию, лояльность клиентов, качество 
обслуживания клиентов [26,27] и взаимоотношения с поставщиками, покупателями [28].

Периодическое проведение маркетинговых аудитов является одним из важных 
условий успешной реализации бизнес-стратегий [29, 30].

Малый бизнес, намеревающийся улучшить свое положение на рынке, должен 
проанализировать свою маркетинговую функцию, и основная роль в этом принадлежит 
собственнику. Нынешний маркетинг меняется в соответствии с текущими условиями, 
тенденция – это неизбежная реальность. 

Результаты
 
Деятельность малого бизнеса сталкивается с рядом проблем, таких, как: конкуренция, 

ограниченность ресурсов и высокая степень неопределенности. Минимизация этих 
проблем в данных условиях может быть достигнута при правильном использовании 
маркетинговых инструментов, таких, как маркетинговый аудит. В связи с тем, что малый 
бизнес не имеет достаточно ресурсов для маркетинговых исследований и не имеет отдела 
маркетинга, важную роль в этом играет профессионализм в сфере маркетинга владельцев 
малого и среднего бизнеса. Для малого бизнеса ценно и значимо иметь универсальную 
инструкцию по проведению маркетингового аудита самостоятельно, где будет ряд 
вопросов, ответив на которые он найдет необходимые решения, как и что нужно изменить 
в будущем. Маркетинговый аудит следует использовать как неотъемлемую часть процесса 
маркетингового планирования. Малые фирмы имеют свои особенности, которые во 
многом определяют их маркетинговую деятельность.

В целом возможности использования маркетингового аудита для улучшения 
позиции компании и ее финансового положения, как показали результаты исследования, 
представлены на рисунке 1.

Рисунок 1 – Возможности маркетингового аудита предприятий малого бизнеса
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Существующая литература, хотя и является формирующей, представляет собой 
некоторые идентифицируемые пробелы, но не всегда понимает грамотный подход к 
маркетинговому аудиту. При проведении маркетингового исследования были поставлены 
вопросы, связанные с определением эффективности использования маркетингового 
аудита на предприятиях малого бизнеса, какие инструменты игнорируют при проведении 
маркетингового аудита, а также приоритет тактических задач, который определяет 
основную цель - увеличение продаж любыми способами.

В проведенном исследовании предпринята попытка проанализировать малый бизнес, 
сузив его до микроуровня, где количество сотрудников будет меньше 50 человек и основной 
вид деятельности связан с потребительским рынком (купля-продажа). 

Основная цель любого бизнеса - это получение прибыли, поэтому основные базовые 
переменные выявляют, насколько успешен и прибылен бизнес сейчас, далее вопросы 
связаны с выявлением переменных, благодаря которым компания имеет такой результат. 
Анализ после проведения маркетингового аудита отразит настоящую позицию на рынке 
и поможет закрепить и проанализировать ресурсы компании. 

Для проведения маркетингового аудита и выявления более результативных списков 
вопросов для малого предприятия первоначально протестировали само предприятие 
через вопросы о текущем состоянии бизнеса, насколько оно прибыльно, и данные 
переменные нами были отмечены как главные. Зависимые переменные были нужны для 
выявления, насколько предприятие успешно и прибыльно на данном этапе, ведь основная 
цель любого бизнеса - это получение прибыли. Результат любого маркетингового 
действия сказывается на прибыли компании: если успешно, то рост ресурсов растет, если 
нет, то идет отток ресурсов. Результаты исследования показали, что существует прямая 
взаимосвязь между успешностью бизнеса и маркетинговыми инструментами (таблица 1). 

Таблица 1
Результаты влияния маркетингового аудита на малый бизнес

 Показатели Бета 
(beta)

Среднее 
распреде-
ление 
(Simple mean) 

Стандартное 
отклонение 
(STDEV)

T Statistics 
(|O/
STDEV|)

P значение 
(Values)

Забота о клиенте -> 
Маркетинговый аудит 0,280 0,283 0,012 23,179 0,000

Система 
распространения -> 
Маркетинговый аудит

0,165 0,164 0,011 15,663 0,000

Маркетинговый 
аудит -> текущая 
прибыльность

0,880 0,883 0,018 49,049 0,000

Маркетинговый 
аудит -> рыночная 
эффективность

0,884 0,887 0,017 51,773 0,000

Анализ преимуществ 
и утрат -> Marketing 
Audit

0,148 0,147 0,012 12,747 0,000

Реагирование -> 
Marketing Audit 0,164 0,163 0,012 13,846 0,000

Реконфигурация -> 
Маркетинговый аудит 0,191 0,189 0,010 19,546 0,000

Восприятие -> 
Маркетинговый аудит 0,204 0,203 0,013 15,917 0,000

А. О. Туреханова, М.Р. Смыкова
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Как видно из таблицы 1, маркетинговый аудит имеет прямое влияние на эффективность 
и прибыльность бизнеса. Систематическое применение маркетингового аудита на малом 
предприятии будет положительно влиять на результаты бизнеса. Показатель Бета, влияние 
маркетингового аудита на текущую прибыльность и эффективность равен 0.88, показывает 
высокую степень зависимости маркетингового аудита к прибыли и эффективности бизнеса.

Результаты значения P values =0.00 демонстрируют, что предположение о влиянии 
маркетингового аудита на результаты малого бизнеса полностью подтверждены.

Каждый из факторов представляет собой значимый элемент в оценке индивидуальных 
показателей маркетингового аудита, применяемого на малых предприятиях. Эти 
показатели, хотя и могут служить важными составляющими для малых предприятий, 
остаются существенными компонентами в рамках всего процесса маркетингового аудита. 

Таким образом, необходимость проведения маркетингового аудита, специально 
адаптированного под задачи малых предприятий и позволяющего выявить проблемные 
аспекты маркетинговой деятельности с последующим увеличением текущей прибыльности 
и рыночной эффективности, получает полное подтверждение. Коэффициент β, 
свидетельствует о сильной корреляции между динамикой маркетингового аудита и 
динамикой эффективности и прибыльности малых предприятий. Это означает, что 
проведение маркетингового аудита на малом предприятии может привести к изменениям 
в бизнес-показателях с воздействием в размере 88% на текущую прибыльность и 88% на 
рыночную эффективность.

Следовательно, проведение систематического маркетингового аудита оказывает 
положительное влияние на малый бизнес, а его воздействие направлено в согласованном 
направлении.

Определение 1: систематический маркетинговый аудит положительно сказывается на 
результативности малых предприятий.

Важный фактор, имеющий статистическую значимость, в маркетинговом аудите 
представляет собой «забота о клиенте», где β = 0,28, P values =0.00.

Согласно полученным результатам, забота о клиенте в оптово-розничной торговле 
приобретает статус ключевого фактора, оказывающего существенное воздействие на 
общие показатели бизнеса. Владельцы предприятий могут выражать заботу о клиентах 
через своих сотрудников, анализируя их запросы и жалобы. Этот процесс способствует 
подчеркиванию важности клиентов и способствует укреплению их лояльности к малому 
предприятию.

Владельцы малых предприятий, которые уверенно отвечали на вопросы реагирования, 
заботы о клиенте, распространения и др., имели лучшие показатели, чем их коллеги, 
которые не следили за трендами и не проводили маркетинговый аудит. В ходе интервью 
владельцы компаний, которые достигли за год лучшие результаты и планировали 
расширить бизнес, отмечали, что часто анализировали работу и проводили аудит 
самостоятельно. Таким образом, можно сделать вывод, что владельцы предприятий, не 
зная о маркетинговом аудите, его инструментах на интуитивном уровне, обладая своими 
знаниями, проводили его на своем предприятии регулярно. 

В рамках данного исследования был поставлен вопрос для того, чтобы определить, 
какой значимый фактор влияет на малое предприятие. Для выявления данного фактора 
был составлен ряд вопросов. Обычно маркетинговый аудит проводится аудиторами 
или сторонними организациями, учитывая, что малое предприятие не владеет такими 
ресурсами и больше нацелено на уменьшение расходов, то данную процедуру проводят 
сами владельцы предприятий. Эта работа является попыткой применить маркетинговый 
аудит на малых предприятиях, в которых присутствует лишь один уровень менеджмента. 
Теоретически в таких компаниях каждый сотрудник осведомлен о стратегических рутинах, 
может самостоятельно оценить состояние рынка, конкурентов с помощью ряда вопросов, 
который выявит рекомендации и покажет, на что лучше обратить внимание.

Применение маркетингового аудита малого бизнеса в Казахстане: выявление перспектив и развитие 
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Выводы

Результаты исследования показали, что предприниматели в основном не проводят 
маркетинговый аудит и слишком оптимистично смотрят на рынок без оценки особенностей 
поведения потребителей, рынка, продукта. В связи с этим многие малые предприятия, не 
получая доход в первые годы, закрываются либо уменьшаются в объёме.  

Маркетинговый аудит имеет потенциал предоставить новые перспективы и 
переосмысление маркетинговой деятельности, позволяя предприятию выйти на более 
высокий уровень, приостановиться, оценить достигнутые результаты и изучить наилучшую 
стратегию для бизнеса.

Особое внимание следует уделять систематическому проведению маркетингового 
аудита и выделению наиболее влиятельных факторов, которые требуют дополнительного 
внимания для достижения положительных результатов. Результаты нашего исследования 
подтверждают, что фактор «забота о клиенте» является наиболее весомым и требует особого 
внимания в торговой сфере, что вполне соответствует логической постановке задачи. 
Важным аспектом, который необходимо учитывать в деятельности малых предприятий, 
является организация эффективных каналов сбыта, так как они предоставляют основу для 
повышения рыночной эффективности предприятия. Кроме того, анализ выгод и потерь 
играет значительную роль в контексте аналитической составляющей бизнеса, позволяя 
выявить упущенные возможности и лучше разбираться в аналитической стороне деловой 
деятельности для повышения показателей рыночной эффективности.

Совокупное воздействие всех шести выделенных факторов на прибыльность и рыночную 
эффективность малых предприятий подтверждает высокую ценность маркетингового 
аудита, несмотря на потенциальные издержки, связанные с его реализацией.

Руководители малого бизнеса могут исследовать рынок предприятия и получить 
хорошие результаты за счет понимания текущих маркетинговых процессов, 
спланированного и тщательного внедрения более надежных маркетинговых процедур. В 
исследовании поставлена основная задача, которая направлена на проверку эффективности 
текущей маркетинговой практики, используемой малым бизнесом в Казахстане. Сбор 
данной информации позволил выявить понимание пробелов и важности обучения 
маркетинговым инструментам для оценки деятельности малого бизнеса.

На данном этапе прослеживается потенциальная потребность в обучении маркетингу 
малого бизнеса. В Казахстане есть государственные программы по поддержанию малого 
бизнеса, есть Национальная палата предпринимателей Республики Казахстан «Атамекен», 
которая реализует разнообразные программы обучения для предпринимателей. К 
сожалению, все эти программы не доходят до адресатов и многие не знают о них, поэтому 
это одна из важных частей будущего исследования, т.е. определить, как лучше донести 
актуальную информацию до малого бизнеса по проведению обучающих программ. 
Программы могли бы предоставить нескольким заинтересованным сторонам основу, 
на которой они могли бы содействовать развитию малого бизнеса за счет правильного 
использования маркетинга, раскрыть возможности для создания опыта управления 
взаимоотношениями с клиентами как для существующих, так и для потенциальных 
предпринимателей. 

В настоящее время малый бизнес уделяет большое внимание существующей 
клиентской базе, не пытаясь расширить или понять, почему база клиентов не увеличивается, 
а уменьшается. Поступая таким образом, они не могут глубже понять «истинную» природу 
своих клиентов и могут быть не в состоянии извлечь выгоду. Возможно, что еще более 
важно, малый бизнес продолжает использовать одни и те же методы выхода на рынок, 
при этом не может быстро реагировать на новые и возникающие рыночные возможности.

Малый бизнес уникален тем, что он видит и сталкивается с клиентом и находится 
непосредственной близости от рынка, в большей степени понимает основные ценности и 
запросы потребителей.

А. О. Туреханова, М.Р. Смыкова
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С учетом того, что собственник малого бизнеса - это и маркетолог, и руководитель, и 
логист в одном лице, то именно конечный результат зависит от него, насколько он гибок, 
быстр в реакции нового, для того, чтобы, не останавливаться на достигнутом, используя 
знакомые и новые методы для выхода на свой рынок. В этих условиях возрастает значимость 
и необходимость применения маркетингового аудита в практической деятельности 
предприятий.
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Қазақстандағы шағын кәсіпкерліктің маркетингтік аудитін қолдану: келешегі мен 
дамуын анықтау

Аңдатпа. Бұл зерттеудің мақсаты – Қазақстандағы шағын бизнесті және маркетингтік аудиттің 
шағын бизнестің тиімді дамуына әсерін зерттеу. Маркетинг қызметін сауатты пайдалану шағын 
бизнестің өсуін жақсартуға көмектеседі. Қазақстандағы шағын кәсіпкерліктің дамуына маркетингтік 
аудиттің әсерін зерттеу үшін кәсіпкерлер мен кәсіпорын қызметкерлері арасында сауалнама 
және тереңдетілген сұхбат түрінде маркетингтік зерттеулер пайдаланылды. Дағдарыс кезеңінде 
шағын кәсіпорындардың саны баяу өседі және шағын кәсіпорындардың үлкен саны олардың өмір 
сүруінің алғашқы жылдарында жабылғанын атап өткен жөн. Зерттеу нәтижелері кәсіпорындардың 
өнімділікті бағалаудың ең қарапайым әдістерін ғана қолданатынын, кәсіпкерлердің көпшілігінде не 
маркетингтік аудит құралдары жоқ екенін, не сату көлемін арттыру сияқты негізгі қысқа мерзімді 
міндеттерді шешуге ғана бағытталғанын көрсетті.

Жүргізілген маркетингтік зерттеулер компанияның өсуі мен маркетингтік аудит сияқты 
тиімді маркетингтік бақылауды қолдану арасында тікелей байланысты көрсетті. Шағын бизнес 
иелерімен жүргізілген сұхбаттар маркетингтік бақылау және икемді маркетингтік тенденциялары 
бар компаниялардың өсу перспективалары менеджер маркетингтік бақылауды қолданбаған 
компанияға қарағанда көбірек екенін көрсетеді.

Түйін сөздер: шағын бизнес, маркетингтік аудит, шағын және орта бизнес, өсу болжамы, 
экономика.
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Application of marketing audit of small businesses in Kazakhstan: identifying prospects 
and development

Abstract. The purpose of this research is to study small businesses in Kazakhstan and the impact 
of marketing audit on the effective development of small businesses. The competent use of marketing 
activities will help improve the growth of small businesses. To study the impact of marketing audit on the 
development of small businesses in Kazakhstan, marketing research was used in the form of a survey and 
in-depth interviews among entrepreneurs and employees of enterprises. The number of small enterprises 
grows slowly during the crisis period and it should be noted that a large number of small enterprises 
closed in the first years of their existence. The results of the research showed that enterprises use only the 

А. О. Туреханова, М.Р. Смыкова



247247№ 3/2023Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

simplest methods of performance evaluation, most entrepreneurs either do not own marketing audit tools, 
or are focused only on solving basic short-term tasks, such as increasing sales.

Conducted marketing research has shown a direct relationship between the growth of the company 
and the use of effective marketing controls, such as marketing audit. Interviews with small business 
owners show that companies with marketing control and flexible marketing tendencies have more growth 
prospects than a company in which the manager did not use marketing control.

Keywords: small business, marketing audit, small and medium business, growth forecast, economy.
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Білім беру жүйесінде халықтың энергия үнемдейтін мінез-
құлқын қалыптастыру

Аңдатпа. Білім беру жүйесінде халықтың энергия үнемдейтін мінез-құлқын 
қалыптастыру экономика мен қоғамның дамуында орасан зор және айқын рөл 
атқарады. Энергия үнемдеу технологияларын енгізу саласындағы техникалық 
прогресс мәселелерін, әлемдік тәжірибенің ұйымдастырушылық және техникалық 
аспектілерін қамтитын көптеген әдебиеттер аясында білім беру жүйесіндегі 
энергия үнемдеу мінез-құлқының ауқымы мен ерекшеліктерін қарастыруға арналған 
басылымдардың тапшылығы сезіледі. Бұл мақалада үш деңгейде энергияны үнемдейтін 
мінез-құлықты қалыптастыру ерекшеліктері талданады: мектеп, университет, 
қоғамдастық. Бұл мақалада WоS және Scopus дерекқорларынан 119 зерттеуге жүйелі 
шолу жасалды, бұл жас ұрпақ пен қауымдастық өкілдерінің энергияны үнемдейтін 
мінез-құлқын қалыптастырудағы әсер ету факторлары мен перспективаларын 
анықтауға мүмкіндік берді. Төрт зерттеу сұрағы деректерді талдауға бағытталған. 
Нәтижелер COVID-19 пандемиясының басынан бастап қазіргі уақытқа дейін (а) 
әдебиеттерде мектеп пен университет деңгейінде энергияны үнемдейтін мінез-
құлықты қалыптастыруға қатысты мәселелер аз зерттелетінін көрсетті; (б) 
негізгі әдебиеттер қауымдастықтардың энергия үнемдейтін мінез-құлқына әсер 
ететін жеке және әлеуметтік-демографиялық факторларды жан-жақты зерттеуге 
бағытталған; (в) оқушылардың энергия үнемдеу мінез-құлқына ситуациялық және 
жеке факторлар барынша әсер етеді, әлеуметтік-демографиялық факторларды 
зерттеу саласында олқылықтар бар; г) оқушылардың энергия үнемдеу мінез-құлқын 
қалыптастырудағы перспективалар ретінде білім беру бағдарламаларын дамытуды, 
мемлекеттік саясатты іске асыруды, жане хабардар етуді бөліп көрсету қажет. 
Мақала халықтың энергия үнемдейтін мінез-құлқын қалыптастыру мәселелерінде 
білім беру технологияларының мүмкіндіктеріне мүдделі зерттеушілерге, білім беру 
және энергетика саласындағы мамандарға арналған.
Түйін сөздер: энергия ресурстары, энергия үнемдейтін мінез-құлық, энергия тұтыну 
мәдениеті, білім беру, мектеп, университет, қауымдастықтар, сапа менеджменті, 
энергия менеджменті.
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Кіріспе
Бүгінгі таңда энергияны үнемдейтін мінез-құлық проблемалары жеке адамдар 

үшін де, энергия шығындарын азайтуға және жағымсыз экологиялық іздерін азайтуға 
тырысатын компаниялар үшін де өзекті бола түсуде. Бірте-бірте адамзат қарқынды 
өнеркәсіптік өсудің және табиғи ресурстарды белсенді пайдаланудың салдарын түсіне 
бастайды, олардың қорлары тез таусылады.

Дегенмен, қоғам қоршаған ортаға қатысты қабылдауға тырысып жатқан шараларға 
қарамастан, тұрақты даму траекториясына көшу оңай емес. Мәселе мынада, көбінесе табиғи 
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және энергетикалық тепе-теңдікті қалпына келтіру білім беру жүйесіндегі адамдардың 
энергия үнемдеу мінез-құлқындағы түбегейлі өзгерістерді, олардың қоршаған ортаны 
мезгіл-мезгіл емес, тұрақты негізде қорғауға деген ұмтылысын қалыптастыруды талап 
етеді.

2019 жылдан бастап қоғам COVID-19 пандемиясы түріндегі күтпеген әлеуметтік 
мәселеге тап болды, ол экономикаға, жекелеген елдер мен мемлекеттердің саясатына, 
сондай-ақ жеке адамдардың сезімдеріне, ойлары мен мінез-құлқына түбегейлі әсер етті. 
Карантин, оқшаулану азаматтардың өздерінің ерекше, стихиялы, болжау мүмкін және 
олардың психологиясына әсер ету күшімен ұзақ уақыт есте қалады. Олар әлеуметтік-
шектеулі экономикалық жағдайлардың кепіліне түсіп, өмір салтын, қоршаған әлемді 
қабылдауды және тіпті бір-біріне деген көзқарасын шұғыл түрде өзгертуге мәжбүр болды. 
Осыған байланысты психикалық күштерді, материалдық құралдарды және энергетикалық 
ресурстарды үнемдеуге негізделген мінез-құлықтың жаңа түрі қалыптасуда. Дағдарыс 
жағдайындағы экономикалық мінез-құлықты басқару процесі халықтың энергия 
үнемдейтін мінез-құлқын оңтайландыруға бағытталған әлеуметтік-экономикалық және 
білім беру бағдарламаларын әзірлеуді қамтиды.

Өкінішке орай, адамның энергияны үнемдейтін мінез-құлқына көптеген факторлар 
әсер етеді, олардың көпшілігін анықтау қиын. Зерттеушілер бұл тақырыпқа бұрыннан 
қызығушылық танытқанына қарамастан, постковидтік кезеңдегі қандай детерминанттар 
мен білім беру технологиялары энергияны үнемдейтін мінез-құлыққа әсер етеді деген 
сұраққа толық жауап әлі алынған жоқ.

Бұл жұмыста біз білім беру сияқты маңызды әлеуметтік-экономикалық сипаттама 
адамды энергияны үнемдейтін мінез-құлық бағытына итермелей алатынын және егер 
солай болса, осы процестегі білім беру факторының түсіндіруші үлесі қандай екенін 
анықтауға мақсат қойдық.

Егер білім берудің энергияны үнемдейтін мінез-құлыққа оң әсері туралы гипотезамыз 
расталса, бұл болашақ ұрпақтың да тұрақты дамып келе жатқан қоғамда өмір сүруін 
қаласақ, қандай мемлекеттік саясат қажет екендігі туралы нақты түсінік бере алады.

Теориялық негізі
Білім беру жүйесіндегі энергияны үнемдейтін мінез-құлық
Энергияны үнемдейтін мінез-құлықты таңдауды қандай факторлар анықтайды?
Тұрақты дамудағы жеке мінез-құлық аспектісінің рөлін қарастыратын алғашқы 

зерттеулерде энергияны үнемдейтін әрекеттердің пайдасына жеке адамның таңдауына 
әсер етуі мүмкін бірнеше детерминанттар ерекшеленеді. Сонымен, Moon т.б. мақаласында 
[1] әлеуметтік және жеке моральдық нормалардың үйлесімі электр энергиясын, суды және 
басқа ресурстарды тиімді пайдалануға, экологиялық тұтынушылыққа және материалдарды 
қайта өңдеуге деген ұмтылысқа оң әсер ететіні айтылады. Адамның проблемалар туралы 
хабардарлығы мен өзгеруге деген ұмтылысын көрсететін көзқарастары мен сенімдері 
энергияны үнемдейтін мінез-құлықты ынталандырады, бірақ онша маңызды емес.  Yadav 
және Pathak [2] мақаласында осы факторлардан басқа тағы бірнеше нәрсе бар екендігі 
атап өтілді: мінез-құлықты бақылау деп аталады, бұл жеке адамның өз ниеттерін іске 
асырудың жеңілдігін білдіреді (қаржылық қаражаттың, уақыттың, мүмкіндіктің болуы); 
экологиялық игіліктің ішкі пайдалылығы және оның ұсынысы үшін төлеуге дайын болу. 
Соңғы екі параметр, ең алдымен, тұрақты тауарлардың орнына тұрақты тауарларды сатып 
алуға деген ұмтылысқа әсер етеді.

Жоғарыда айтылғандарды ескере отырып, білімнің қоршаған ортаға деген көзқарасын 
қайта қарауға және білімді жақсарту, құндылықтарды сіңіру және көзқарастар мен 
сенімдерді өзгерту арқылы экологиялық «зиянды»  өмір салты мен мінез-құлқынан бас 
тартуға көмектесетін маңызды мүмкіндіктері бар деген қорытынды жасауға болады [3].

Әрине, білім берудің өзі энергияны үнемдейтін мінез-құлыққа міндетті түрде 
аударылмайды, бірақ қандай да бір жолмен ол экологиялық ортаны тек біз үшін ғана емес, 
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болашақ ұрпақ үшін де тұрақты күйде ұстаудың қаншалықты маңызды екендігі туралы 
түсінік қалыптастырады.

  He т.б. [4] мақаласында құрғақ жерлерде жұмыс істейтін қытайлық фермерлердің 
жаңбыр суымен суаруды және топырақтың құнарлылығын қалпына келтіретін 
және эрозияны төмендететін қосымша суаруды қамтитын жаңа, табиғатты қорғау 
технологиясына қаншалықты дайын екендігі қарастырылды. Бағалау екілік регрессия 
арқылы жүргізілген сауалнама негізінде жүргізілді, онда тәуелді айнымалы екілік 
айнымалы болды, бұл фермердің өз учаскесінде осы технологияны қолданатынын немесе 
қолданбайтынын көрсетеді. Бақылау айнымалылары ретінде әртүрлі параметрлер 
алынды: үй шаруашылығының басшысының жасы, ондағы адамдардың саны, отбасының 
табысы, суару үшін ең жақын су көзіне дейінгі қашықтық, тәуекелге бейімділік, ауылдан 
ең жақын қалаға дейінгі қашықтық және оның ішінде үй шаруашылығының басшысы 
құрылған жылдар саны [5]. Нәтижелер авторлар болжағандай, білім деңгейінің 
жоғарылауы жаңа технологияны қабылдау ықтималдығын шамамен 23% арттыратынын 
көрсетті.

2005-2008 жылдардағы 47 ел бойынша World Value Survey деректері білім деңгейі 
неғұрлым жоғары болса, соғұрлым адам қоршаған орта мәселелерімен айналысуға бейім 
екенін көрсетті. Сонымен қатар, 2010-2012 жылдардағы сол тақырыптағы сауалнамалар 
орта білімі бар респонденттердің көпшілігі экономиканың жедел өсуін қоршаған ортаны 
қорғаудың пайдасына құрбан етуге дайын екенін айтады, ал бастауыш білімі бар немесе 
мүлдем жоқ адамдар арасында мұндай үрдіс байқалмады.

Жан басына шаққандағы ең көп табысы бар 29 ел бойынша International Social Survey 
Programme деректері біздің қоршаған ортаға тым көп көңіл бөлетінімізбен келіспейтін 
адамдардың үлесі 25%-дан 46%-ға дейін өсетінін көрсетті, бұл орта білімнен жоғары және 
кәсіби білімнің өсуімен. 

Көптеген зерттеушілер де осындай қорытындыға келді. Сонымен, Meyer [6] Еуропа 
елдерінің мысалында білім беру энергияны үнемдейтін мінез-құлықты шынымен 
ынталандырады ма деген сұраққа жауап беруге тырысты. Автор білім деңгейінің жеке 
тұлғалардың энергияны үнемдейтін мінез-құлқына оң әсері туралы дәлелдер бар болса 
да, әртүрлі себептерге байланысты біржақты тұжырымдар мүмкін емес екенін атап өтеді: 
жеке тұлғаны көбірек білім алуға және қоршаған ортаға қамқорлық жасауға мәжбүр ететін 
жіберіп алған факторлар болуы мүмкін. Автор бұл мәселені ХХ ғасырдағы Еуропадағы 
міндетті оқыту туралы заңнамадағы өзгерісті пайдаланып жеңеді және мектепке барудың 
эндогенділігін жояды. Сауалнамалардың екі толқыны Еуробарометр және бірнеше 
елдер бойынша мәліметтер әр аймақтың нақты реформаларынан абстракциялауға және 
ақпаратты әр түрлі экологиялық мінез-құлық түрлеріне біріктіруге мүмкіндік береді 
(қозғалудың «жасыл» әдісін таңдау, полиэтилен пакеттерін және басқа экологиялық емес 
материалдарды пайдалануды азайту, су мен энергияны тұтынуды азайту, eco-friendly деп 
белгіленген тауарларды сатып алу). Эмпирикалық стратегия ретінде критерий бойынша 
үзіліс регрессиясы таңдалды, егер когорт осы заңға бағынса немесе қолданылмаса. Автор 
барлық сипаттамалардағы білім энергияны үнемдейтін мінез-құлыққа айтарлықтай оң 
әсер етеді деген қорытындыға келді.

Біздің зерттеуіміз әдебиеттерді жүйелі түрде шолу әдісін қолдана отырып, келесі 
зерттеу сұрақтарын қояды: 

RQ1. Scopus және WoS дерекқорларында 2019 жылдан бері қанша зерттеулер бар және олар 
қай бағытқа бағытталған?

RQ2. Зерттеудің негізгі сөздері қалай байланысты?
RQ3. Энергияны үнемдейтін мінез-құлыққа қандай факторлар әсер етеді?
RQ4. Энергияны үнемдейтін мінез-құлықты қалыптастырудағы зерттеулердің маңызды 

перспективалары қандай?
Халықтың энергия үнемдейтін мінез-құлқына қандай білім беру факторлары әсер 

ететінін толығырақ қарастырайық.
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Энергия үнемдеу мінез-құлқын қалыптастырудағы деңгейлер
Халықтың энергия үнемдейтін мінез-құлқының қалыптасуы үш деңгейде жүреді: 

мектеп, университет, қоғамдастық.
Оқушылардың энергияны үнемдейтін мінез-құлқы мен қоршаған ортаға қатысты 

мектеп әкімшілерінің қабылдауын бағалау Ntanos т.б. [7], Drosos т.б. [8], Dumciuviene т.б. 
[9]. Олардың зерттеулері мектеп әкімшілері энергия үнемдеу шараларын ілгерілетуге, 
оқушылар мен мектеп қызметкерлерін экологиялық белсенді мінез-құлыққа итермелеуге 
жауапты екенін атап өтті.

Жұмыстарда Iwasaki [10], Lee т.б. [11], Wan Hussain т.б. [12], Zerinou т.б. [13] 
энергетикалық сауаттылық және оқушылардың энергияны үнемдейтін мінез-құлқына 
әсер ететін факторлар зерттеледі. Олардың зерттеулері мектеп бағдарламасы экологиялық 
құндылықтар мен энергияны үнемдейтін мінез-құлық арасындағы байланысқа бағытталуы 
керек екенін атап өтті.

Зерттеушілердің назары университет студенттерінің энергияны үнемдейтін мінез 
құлқына көбірек аударылуда  (Correia т.б. [14],  Franco т.б. [15], Iordache және Romanowicz 
[16], Wee және Choong [17], Zhao т.б. [18]). Университет студенттерінің энергияны 
үнемдейтін мінез-құлқын, оның механизмдері мен детерминанттарын зерттеу – зерттеудің 
жаңа саласы. Қазіргі студенттер, Z буынының өкілдері үшін қоршаған ортаның жай-күйіне 
алаңдаушылық, экологияға алаңдаушылық, экологиялық мәселелерді талқылауға қатысу, 
экология саласындағы еріктілер қызметі тән болады.

Экономиканы дамытудың өзекті проблемаларының қатарында экономиканың 
әртүрлі деңгейлерінде – қауымдастықтарда, соның ішінде экономиканың үй секторында 
пайдаланылатын энергетикалық ресурстардың барынша тиімділігін алу проблемасы 
тұр. Қауымдастықтардың энергияны үнемдейтін мінез-құлқы әр түрлі елдердің 
зерттеушілерінің назарында. Соңғы жылдардағы маңызды жұмыстардың ішінде қалалық 
және ауылдық қауымдастықтардың энергияны үнемдейтін мінез-құлқын зерттеуге 
арналған зерттеулерді атап өтуге болады Wang т.б. [19], Owusu-Manu т.б. [20], Du т.б. 
[21], Zou және Mishra [22]. Үй шаруашылықтарының энергияны үнемдейтін мінез-құлқы 
мақалаларда зерттелген Never т.б. [23], Kuai т.б. [24], Ergöz Karahan т.б. [25], Mi т.б. [26], 
Brătucu т.б. [27]. Қауымдастықтардың энергия үнемдеу мінез құлқына өңіраралық және 
өңірлік зерттеулер мақалаларда жүргізіледі Owusu-Manu т.б. [20], Wang және Watanabe 
[28], Valerio-Ureña және Rogers [29], Kaya т.б. [30].

Энергияны үнемдейтін мінез-құлыққа әсер ететін факторлар
Ding т.б. [31] Қытай провинциясындағы тұтынушылардың энергияны үнемдеуге 

қатысты мінез-құлқына әсер ететін факторларды қарастырды. Авторлар бұл мінез-құлықты 
екі бағытқа бөлді: сатып алу кезінде тұтынушылық таңдау және күнделікті пайдалану.

Тұтынушылардың мінез-құлқына әсер ететін факторлар ретінде айнымалылардың 
үш тобы анықталды:

1. Адамдардың жеке ерекшеліктері: энергияны үнемдеу туралы білім; экологиялық 
мәселелер туралы білім; экологиялық жағдайға жауапкершілік сезімі; энергияны үнемдеу 
үшін өз жайлылығын құрбан етуге дайын болу; топтың әсеріне ұшырау; әдеттер.

2. Ситуациялық факторлар: энергия үнемдеуді насихаттау, білім беру және халықты 
ақпараттандыру; энергия бағасы; энергия үнемдеу технологияларының қолжетімділігі.

3. Әлеуметтік-демографиялық факторлар: жынысы; жасы; отбасылық жағдайы; білімі; 
отбасы түрі; табысы және т. б.

Келесі гипотеза ұсынылды: қалалар мен ауылдардың тұрғындары энергияны үнемдеу 
саласында әр түрлі әрекет етеді. Нәтижесінде авторлар келесі қорытындыға келді: қала 
тұрғындары ауылдық жерлерге қарағанда энергияны тұтыну жағынан үнемді. Себебі 
олар қоршаған ортаға жауапкершілікпен қарайды, энергияны үнемдеу туралы білімдері 
жоғары, тұтынушылық әдеттер жақсы. Ауыл тұрғындарына энергия үнемдеуді насихаттау 
теріс әсер ететіні атап өтілді. Авторлар мұны адамдардың басқалардың ілімдеріне төзгісі 
келмейтіндігімен түсіндірді.

М.Б.Толысбаева, А.Ирмак, Ж.С.Утегенова
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Зерттеу нәтижелері Ding т.б. [31] білім беру жүйесінде энергия үнемдейтін мінез-
құлықты қалыптастыруға талдау жүргізу үшін маңызды және өзекті.

Энергияны үнемдейтін мінез-құлықты қалыптастырудағы зерттеулердегі перспективалар
Бүгінгі таңда энергияны үнемдейтін мінез-құлықты қалыптастырудың маңызды 

элементі – қандай адамдар немесе заттар қоршаған ортаның нашарлауына ұшырайды 
және бұл қауіпті жеңілдететін әрекеттер бар ма деген сенім. Компанияның энергетикалық 
білім беру сайтында адамдарды энергияны үнемдеуге итермелейтін себептердің тізімі 
келтірілген. Олар: қоғамға қамқорлық көрсету; қоршаған ортаны қорғау және қаржыны 
үнемдеу; рөлдік модель функциясын орындау – сіз қамқорлық жасайтын адамдарға 
әлеуметтік жауапкершілікті көрсету; қажетті және маңызды жұмысты орындау.

Осы мотивациялық факторлардың қалыптасуына білім беру және тәрбие жүйесі 
шеңберіндегі келесі іс шаралар кешені айтарлықтай ықпал ететін болады:

- мемлекеттік саясатты іске асыру.
- тұтынушылық мінез-құлықты қалыптастыру.
- білім беру бағдарламаларын енгізу.
- халыққа энергияны үнемдеу туралы сенімді ақпарат беру.

Зерттеу әдістері
Жүйелі шолу
Жүйелі шолу және мета-талдау дәлелді экономикалық ғылым негізделетін дәлелдер 

иерархиясын басқарады. Олар қарастырылып отырған нақты мәселе бойынша ең толық 
және сенімді ақпаратты қамтитын интеграциялық біріктіруші аналитикалық әдістерді 
білдіреді. 

Жүйелі шолулар, әдеттегі әдеби шолулардан айырмашылығы, жүйелі қателік 
ықтималдығын азайту үшін қатаң әдіснамаға сәйкес жүргізіледі. Шолудың бұл түрінің 
негізгі мақсаты: бұрын жүргізілген зерттеулердің нәтижелерін өлшенген және бейтарап 
зерттеу.

Негізгі талап: белгілі бір мәселеге бағытталған барлық сапалы түпнұсқа зерттеулерді 
талдау. Барлық зерттелген зерттеулердің нәтижелері бойынша анықталған жиынтық 
әсерді сандық бағалау мета-анализ арқылы жүзеге асырылады. 

Жүйелі шолу кезеңдері:
1. Зерттеуді жоспарлау, оның барысында анықталады: 
- болжамды мета-анализдің мақсаты; 
- зерттеулерді іріктеу критерийлері; 
- статистикалық талдау әдісі; 
- ақпаратты іздеу әдістемесі.
2. Зерттелетін мәселеге қатысты барлық тиісті зерттеулерді қамтитын ақпаратты іздеу, 

ол үшін әртүрлі мәліметтер базасы (Scopus, WoS және басқалары), сондай-ақ әртүрлі 
басылымдардағы мақалалар мен әдебиеттер тізімі қолданылады.

3. Кейіннен өзгертуге жол берілмейтін алдын ала белгіленген негіз қалаушы 
критерийлер негізінде жүргізілетін зерттеулерді іріктеу.

Зерттеу сұрақтары
Білім беру жүйесінде энергияны үнемдейтін мінез-құлықтың қалыптасуын талдау 

үшін 1-кестеде көрсетілгендей төрт зерттеу сұрағы қойылды.

Білім беру жүйесінде халықтың энергия үнемдейтін мінез-құлқын қалыптастыру
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         1-кесте
Зерттеу тақырыптары мен сұрақтары (RQ) (меншікті даму)

Тақырыптар Зерттеу сұрақтары
 Research Questions (RQ)

Әдебиетке негізделген мүмкін 
жауаптар

Білім беру жүйесінде 
энергияны үнемдейтін 
м і н е з - қ ұ л ы қ т ы 
қ а л ы п т а с т ы р у 
бойынша жарияланған 
м а қ а л а л а р д ы ң 
сипаттамалары

RQ1. Scopus және WoS 
дерекқорларында 2019 жылдан 
бері қанша зерттеулер бар және 
олар қай бағытқа бағытталған?
RQ2. Зерттеудің негізгі сөздері 
қалай байланысты?

Мақалалар мен сілтемелердің 
идентификаторы.
2019 жылдан 2023 жылға 
дейін Scopus және WoS 
дерекқорларындағы мақалалар 
саны?

Білім беру жүйесінде 
энергия үнемдейтін 
м і н е з - қ ұ л ы қ т ы 
қ а л ы п т а с т ы р у д ы 
талдау

RQ3.Энергияны үнемдейтін 
мінез-құлыққа қандай 
факторлар әсер етеді?

1. Адамдардың жеке 
ерекшеліктері
2. Ситуациялық факторлар
3. Әлеуметтік-демографиялық 
факторлар [31]

RQ4.Энергияны 
үнемдейтін мінез-құлықты 
қалыптастырудағы 
зерттеулердің маңызды 
перспективалары қандай?

- мемлекеттік саясат;
- тұтынушылық мінез-құлық;
- білім беру бағдарламалары;
- ақпарат.
 (меншікті даму)

Ескерту - авторлармен құрастырылған

Іздеу процесі
Зерттеу нәтижелеріне жүйелі шолу PRISMA 2020 критерийлеріне сәйкес жүргізілді.
2020 жылы жүйелі шолу жүргізуге және оның нәтижелерін ұсынуға қойылатын 

талаптар жаңартылды. Жаңартылған жүйелі шолу әдіснамасының толық сипаттамасы 
хаттамада келтірілген PRISMA 2020 (PRISMA – The Preferred Reporting Items for Systematic 
reviews and Meta-Analyses). Бұл нұсқаулық 27 бақылау пункті бар чек-параққа сәйкес 
жүйелі шолуды құру алгоритмін анықтайды, олардың егжей-тегжейлі сипаттамасы 
және шолуды құру кезінде де, оны сапалы бағалау кезінде де оларды есепке алу/сақтау 
мысалдары бар. Зерттеушілерге ыңғайлы болу үшін PRISMA 2020 жаңартылған нұсқасын 
жасаушылар ыңғайлы онлайн формаларын ұсынды (https://www.prisma-statement.org/
PRISMAStatement/Checklist), жүйелі шолу мен мета-талдау жасау кезінде толтыруға 
болады, соңғысының толықтығы мен дәлдігін тексереді және зерттеу нәтижелерін ұсыну 
форматының біркелкілігін қамтамасыз етеді.

Жарияланымдарды іздеу Web of Science және Scopus дерекқорлары бойынша 
жүргізілді. Бұдан әрі мақала мәтінінде «мәліметтер базасы» деген жалпыланған атау 
пайдаланылады.

Мәліметтер базасында ақпаратты іздеу үшін келесі кілт сөздер қолданылды: Education, 
Energy-saving behavior. 2-кестеде мәліметтер базасындағы іздеу жолдары көрсетілген.

2-кесте 
Деректер базасында қолданылатын іздеу жолдары

Web of Science (WoS) Scopus
(TS=(«Education»)) AND TS=(energy-saving 
behavior)

TITLE-ABS-KEY (“Energy-saving 
behavior”)  AND (“Education”)

Ескерту - авторлармен құрастырылған
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Қосу және алып тастау критерийлері
Іздеу хаттамасы және тиісті зерттеулерді таңдау және бағалау бойынша ұсыныстар 

келесідей жасалды:
Іздеу ресурстары: Scopus дерекқоры және Web of Science дерекқоры.
Санаттар және кілт сөздер: («Education»), («Energy-saving behavior»).
Қосу критерийлері:
Жыл:  2019-дан 2023-ке дейін.
Құжат түрі: Мақала.
Дереккөз түрі: Журнал.
Жариялау кезеңі: Соңғы.
Білім саласы: Energy, Environmental Science, Social Sciences, Business, Management and 

Accounting, Economics, Econometrics and Finance. 
Тілі: Ағылшын.
Алып тастау критерийлері: конференциялар мен материалдар, шолу мақалалары, 

кітаптар; телнұсқа.
Деректерді таңдау және алу процесі
Шолу тақырыбына сәйкес келетін зерттеулерді іздеудің қадамдық алгоритмі 1-суретте 

көрсетілген.
Мәліметтер базасында мақалалар ізделді, содан кейін мәліметтер алынды. Болашақта 

ақпарат Excel дерекқорына енгізілді. Іздеу нәтижесінде мәліметтер базасында 136 зерттеу 
табылды: WoS-40 және Scopus-96. Әр мақаладан алынған ақпаратқа автор (авторлар), 
басылым атауы, дерексіз, кілт сөздер, мәліметтер базасы, жарияланған жылы, журнал 
атауы кірді.

Осы мәліметтер негізінде қайталануды болдырмау үшін Excel базасынан шығарылған 
10 қайталанатын мақала анықталды. Нәтижесінде 126 мақала алынды. Қосу критерийі 
бойынша іріктеуден кейін (ғылыми жарияланымдардың тақырыбында, аннотациясында 
немесе түйінді сөздерінде сөздер болуы тиіс Education and Energy-saving behavior) 
жүйелі шолу үшін 119 мақала таңдалды. Сурет 1 PRISMA әдісіне негізделген демаркация 
көрсетілген.

Білім беру жүйесінде халықтың энергия үнемдейтін мінез-құлқын қалыптастыру
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Сурет 1 – Іріктеу процесі (PRISMA based on Haddaway т.б. [32])
Ескерту - авторлармен құрастырылған

Талқылау мен нәтижелер
RQ1. Scopus және WoS дерекқорларында 2019 жылдан бері қанша зерттеулер бар және олар 

қай бағытқа бағытталған?

Біз журналдарды және олардың жарияланған жылын талдадық (кестелер A1, A2 
қосымшалары).

Талданған мақалалар 2019 жылдан 2023 жылға дейін жарияланды. Таңдалған 
талданатын кезең СOVID-19 пандемиясымен және постковид кезеңіндегі білім беру 
жүйесінде халықтың энергия үнемдейтін мінез-құлқын қалыптастыруды зерттеудегі 
бағыттарды анықтаумен байланысты. Мақалалардың ең көп саны 2022 жылы жарияланды 
– 37 басылым, одан кейін 2020 жылы 29 мақала, 2021 жылы 28 мақала. 2019 жылы біздің 
зерттеу тақырыбында барлығы 19 басылым жарық көрді. 2023 жылдың наурызында екі 
дерекқордан жеті мақала табылды. Бұл ғалымдардың халықтың энергияны үнемдейтін 
мінез-құлқын зерттеу мәселелеріне назар аударуының артуын және осы процесте білімнің 
рөлін анықтауды көрсетеді.
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2-суретте анықталған журналдарда жарияланған зерттеу тақырыбы бойынша 
мақалалардың санын көруге болады. 

2-сурет – Зерттеу тақырыбы бойынша журналдар мен мақалалар саны
Ескерту – авторлармен құрастырылған

Зерттеу тақырыбындағы мақалалардың ең көп саны келесі журналдарда жарияланды: 
Sustainability (14), Energies (9), Energy Policy (9), Journal of Cleaner Production (8), Energy 
Research & Social Science (8), International Journal of Sustainability in Higher Education (3), 
International Journal of Environmental Research and Public Health (3). Келесі журналдарда екі 
мақала анықталды: International Journal of Renewable Energy Development, Environmental 
Education Research, Energy Research & Social Science, Resources, Conservation and Recycling, 
Management of Environmental Quality: An International Journal, Journal of Turkish Science 
Education, Energy Economics. Қалған журналдарда 1 жарияланым анықталды.

Барлық талданатын мақалалар халықтың энергия үнемдеу мінез-құлқының 
мәселелерін зерттейді.

Excel бағдарламасында біз барлық зерттеулерді үш деңгейге топтастырдық: мектеп, 
университет және қоғамдастық (3- сурет).

3-сурет – Деңгейлері бойынша зерттеу үлесі мектеп, университет және қоғамдастық
Ескерту – авторлармен құрастырылған

Білім беру жүйесінде халықтың энергия үнемдейтін мінез-құлқын қалыптастыру
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Анықталған 119 мақаланың ең көп саны 92 (немесе 77%) қауымдастық деңгейіндегі 
энергияны үнемдейтін мінез-құлықты зерттеуге бағытталған. Қалалық және ауылдық 
қоғамдастықтардың энергияны үнемдейтін мінез құлқын зерттеуге арналған жұмыстар 
A4, A18, A20, A24, A26, A29, A37, A44, A48, A51, A63, A67, A71, A79, A82, A85, A91, A97, 
A113, A117. Үй шаруашылықтарының энергияны үнемдейтін мінез-құлқы мақалаларда 
зерттелген A5, A7, A9, A11, A31, A45, A49, A53, A54, A57, A60, A61, A68, A69, A71, A72, A73, 
A77, A86, A92, A93, A94, A103, A108, A112. Қауымдастықтардың энергия үнемдеу мінез 
құлқына өңіраралық және өңірлік зерттеулер мақалаларда жүргізіледі A16, A24, A31, A39, 
A43, A62, A67, A68, A90, A103, A111, A113, A117.

Анықталған 119 мақаланың 14-і (немесе 12%) университет студенттерінің энергия 
үнемдеу мінез-құлқын зерттеуге бағытталған. Мұндай мақалаларға мыналар жатады A1, 
A10, A13, A14, A17, A28, A32, A47, A58, A65, A87, A101, A106, A115.

Анықталған 119 мақаланың тек 13-і (немесе 11%) оқушылардың энергия үнемдейтін 
мінез-құлқын қалыптастыруға бағытталған (Paper IDs: A2, A3, A6, A8, A12. A15, A22. A23, 
A25, A34, A39, A52, A85). 

RQ2. Зерттеу кілт сөздері қалай байланысты?
Зерттеу сурет 4 көрсетілген талданатын мақалалардағы кілт сөздерге талдау жасады. Ол 

үшін VOSviewer.  библиометриялық желілерді құру және визуализациялау бағдарламасы 
қолданылды.

4-сурет – Зерттеудің негізгі сөздері және олардың байланысы
Ескерту – авторлармен құрастырылған

Табылған жұмыстарды бағдарламалық талдау нәтижелері бойынша біз алты үлкен 
кластерді бөлдік: қызыл, жасыл, көк, күлгін, сары және көк. Қызыл (energy efficiency, climate 
education, community, education for sustainable development, energy consumption, energy 
literacy, energy rebound effect, energy transition, higher education management) шартты түрде 
атауға біз «Energy Literacy»;  жасыл (behavior, electricity consumption, households, Industry 
4.0, literacy) - «Energy Efficiency»; көк (awareness and engagement, curricula, energy-efficient 
product, green purchasing, schools, student participation, sustainable energy consumption) 
негізгі сөздермен құрылды, мүмкіндік беретін жұмыс болады олардың санатына «Energy 
Saving»; сары түске боялған терминдер тобы (awareness, education, energy saving culture, 
social marketing) «Energy Conversation»; деп белгіленді; күлгін кластерден алынған 
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мақалалар (endogenous problems, environmental awareness, income, sustainable society) 
біз шартты түрде «Energy Saving Behavior»; көк (bioeconomy, consumer behavior, school 
environment) жаңартылатын энергия мәселелеріне арналған зерттеулерді біріктіреді. 

Мұндай визуализация жалпы алғанда мектеп пен университет деңгейінде энергияны 
үнемдейтін мінез-құлықты қалыптастыру бойынша зерттеулердің нәтижелері белсенді 
түрде жарияланбағанын айқын көрсетеді.

RQ3. Энергияны үнемдейтін мінез-құлыққа қандай факторлар әсер етеді?
5-суретте энергияны үнемдейтін мінез-құлыққа әсер ететін факторлар үш деңгейде 

жүйеленген: мектеп, университет, қоғамдастық.

5-сурет – Энергияны үнемдейтін мінез-құлыққа әсер ететін факторлар
Ескерту – авторлармен құрастырылған

Қоғамдастық деңгейінде энергияны үнемдейтін мінез-құлыққа жеке факторлар әсер 
етеді – 64 зерттеу (Paper IDs: A19, A20, A21, A30, A31, A33, A35, A37, A41-A46, A48-A51, 
A54-A56, A59-A64, A66, A67, A69-A84, A89-A91, A93-A95, A97-A100, A102, A104-A107, A109, 
A112-A114, A116, A118). Одан кейін әлеуметтік-демографиялық факторлар – 20 зерттеу 
(Paper IDs: A4, A5, A7, A9, A11, A16, A18, A24, A26, A29, A36, A38, A40, A53, A68, A86, 
A92, A103, A117, A119). Ситуациялық факторлар қауымдастық деңгейіндегі энергияны 
үнемдейтін мінез-құлыққа ең аз әсер етеді – 8 зерттеу (Paper IDs: A27, A57, A88, A96, A105, 
A108, A110, A111). 

Университет деңгейінде студенттердің энергияны үнемдейтін мінез-құлқына 
ситуациялық факторлар әсер етеді – 10 зерттеу (Paper IDs: A1, A10, A13, A14, A32, A47, A65, 
A101, A106, A115). Жеке факторлар ең аз әсер етеді (4 зерттеу, Paper IDs: A17, A28, A58, A87). 

Мектеп деңгейінде оқушылардың энергияны үнемдейтін мінез-құлқына ситуациялық 
факторлар әсер етеді – 9 зерттеу (Paper IDs: A3, A6, A12, A15, A23, A25, A34, A39, A85). Жеке 
факторлар ең аз әсер етеді (4 зерттеу, Paper IDs: A2, A8, A22, A52). 

Білім беру жүйесінде халықтың энергия үнемдейтін мінез-құлқын қалыптастыру
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Айта кету керек, социодемографиялық факторлар мектеп пен университет 
деңгейлерінде талданған мақалалармен зерттеу тақырыбы емес.

RQ4. Энергияны үнемдейтін мінез-құлықты қалыптастырудағы зерттеулердің маңызды 
перспективалары қандай?

6-суретте энергияны үнемдейтін мінез-құлықты қалыптастырудағы зерттеулердің 
негізгі перспективалары көрсетілген.

6-сурет – Энергияны үнемдейтін мінез-құлықты қалыптастырудағы зерттеулердегі 
перспективалар

Ескерту – авторлармен құрастырылған

Сонымен, қоғамдастық деңгейінде энергияны үнемдейтін мінез-құлықты 
қалыптастырудағы маңызды перспективалар:

- мемлекеттік саясат – 33 зерттеу (Paper IDs: A18, A26, A27, A37, A38, A43, A48-A50, A55, 
A56, A62, A63, A67, A68, A70, A71, A73-A76, A79, A80, A92-A95, A97, A105, A110, A116-A118).

- тұтынушылардың мінез-құлқы – 32 зерттеу (Paper IDs: A9, A11, A16, A35, A36, A40-A42, 
A45, A46, A53, A59, A60, A64, A66, A69, A72, A77, A78, A81, A83, A84, A86, A89, A90, A100, 
A102, A103, A107, A109, A112, A119). 

- білім беру бағдарламалары – 17 зерттеу (Paper IDs: A19-A21, A24, A29, A30, A51, A88, 
A91, A96, A98, A99, A104, A108, A113, A114).

- ақпарат – 10 зерттеу (Paper IDs: A4, A5, A7, A31, A33, A44, A54, A61, A82, A111). 
Университет деңгейінде энергияны үнемдейтін мінез-құлықты қалыптастырудағы 

перспективалар келесідей: білім беру бағдарламалары – 9 зерттеу (Paper IDs: A1, A10, 
A13, A14, A17, A32, A65, A101, A106), мемлекеттік саясат (Paper IDs: A28, A115) және 
тұтынушылық мінез-құлық (Paper IDs: A58, A87) екі зерттеу. Бір ғана зерттеу студенттерді 
энергияны үнемдейтін мінез-құлықты қалыптастыру перспективалары ретінде хабардар 
етеді – A47.

Мектеп деңгейінде оқушылардың энергия үнемдейтін мінез құлқын қалыптастырудың 
перспективасы ретінде 8 зерттеу білім беру бағдарламаларын дамытуды бөліп көрсетемін 
(Paper IDs: A15, A23, A25, A34, A39, A85). Сондай-ақ, мемлекеттік саясатты іске асыру 
перспективалар ретінде ерекшеленеді (4 зерттеу, Paper IDs: A2, A3, A22, A52) және 
тұтынушылық мінез-құлықты қалыптастыру (Paper ID: A8).

Бұл мақалада WoS және Scopus дерекқорларынан алынған 119 ғылыми еңбекке 
жүйелі шолу жасалды, бұл білім беру жүйесінде халықтың энергия үнемдейтін мінез-
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құлқын қалыптастырудағы зерттеулердің деңгейлерін, әсер ету факторлары мен 
перспективаларын анықтауға мүмкіндік берді. Жалпы, зерттелген мақалаларда үш 
деңгейде: мектеп, университет, қоғамдастықта халықтың энергия үнемдейтін мінез-
құлқын қалыптастырудағы сәтті жағдайлар келтірілген. Зерттеулердің ең көп саны (77%) 
қауымдастық деңгейіндегі энергияны үнемдейтін мінез-құлықты зерттеуге бағытталған. 
Талданған мақалалардың ең аз саны университет студенттерінде (12%) және мектеп 
оқушыларында (11%) энергияны үнемдейтін мінез-құлықты қалыптастыруды зерттеуге 
бағытталған. Осыған байланысты нәтижелер Iwasaki [10], Ng және Cheung [33], Bahrami 
және Mohammadi [34] зерттеулерімен салыстырылады, онда мектеп оқушылары мен 
студенттерде энергияны үнемдейтін мінез-құлық саласындағы ғылыми зерттеулердің 
жетіспеушілігі байқалады. Зерттеушілер сонымен қатар оқушылардың энергия туралы 
білім деңгейі төмен екенін, бірақ олар энергияны үнемдейтін мінез-құлық туралы 
білетінін және энергияны үнемдеу мәселелеріне салыстырмалы түрде жақсы көзқарасы 
бар екенін атап өтті. VOSviewer бағдарламасы арқылы талданатын мақалалардың кілт 
сөздерін талдау нәтижелері бойынша, жалпы алғанда, мектеп пен университет деңгейінде 
энергияны үнемдейтін мінез-құлықты қалыптастыру бойынша зерттеулердің нәтижелері 
ең аз белсенді жарияланғаны анықталды. 

Мақалада энергияны үнемдейтін мінез-құлыққа әсер ететін негізгі факторлар (жеке, 
ситуациялық және әлеуметтік-демографиялық факторлар) қарастырылады. Қауымдастық 
деңгейінде энергияны үнемдейтін мінез-құлыққа жеке факторлар әсер етеді, содан кейін 
әлеуметтік-демографиялық және ситуациялық факторлар әсер етеді. Университет пен 
мектеп деңгейінде оқушылардың энергияны үнемдейтін мінез-құлқына ситуациялық және 
жеке факторлар әсер етеді. Жеке тұлғалардың энергияны үнемдейтін мінез-құлқы себеп-
салдарлық айнымалыларды талдауға негізделген араласу түрлерінің дұрыс үйлесімін 
табуға, сондай-ақ энергияны үнемдейтін ынталандырулардың жеке мүдделер жүйесіне 
қаншалықты сәйкес келетініне байланысты деп қорытынды жасауға болады (мысалы, 
қоршаған орта жағдайының нашарлауы нәтижесінде қандай адамдарға немесе заттарға 
әсер етеді). Бұл Wang т.б. [19], Never т.б. [23], Du т.б. [21], Ding т.б. [31], онда энергияны 
үнемдейтін тәжірибені жүзеге асыруға елеулі кедергі қоғамнан гөрі жеке таңдау немесе 
артықшылық беретін өмір салты талаптары болып табылады. Бір қызығы, энергия 
үнемдеу мәселелері энергия өндіруші өңірлердің шаруашылық жүргізуші субъектілерінің 
алдында тұр. Қазіргі уақытта экологиялық жағдайлар бойынша қымбат және күрделі 
кен орындарын игеру бағытын жалғастыра отырып, бір мезгілде энергия үнемдеумен 
айналысу мүмкін емес [35,36]. 

Энергияны үнемдейтін мінез-құлықты қалыптастырудағы зерттеулердің негізгі 
перспективалары келесідей:

- қоғамдастық деңгейінде: энергия үнемдеу жөніндегі мемлекеттік саясатты іске асыру, 
тұтынушылық мінез-құлықты қалыптастыру, энергия үнемдеу саласында білім беру 
бағдарламаларын енгізу, энергия үнемдеу мәселелері бойынша халықты кеңінен хабардар 
ету;

- университет және мектеп деңгейлерінде оқушылардың энергия үнемдеу мінез-
құлқын қалыптастырудағы перспективалар ретінде білім беру бағдарламаларын 
дамытуды, энергия үнемдеу жөніндегі мемлекеттік саясатты іске асыруды, энергия 
үнемдеу мәселелері бойынша хабардар етуді бөліп көрсетуге болады.

 Бүгінгі таңда энергия үнемдеу саласындағы білім мектептер мен университеттердің 
негізгі білім беру бағдарламасына айтарлықтай енгізілмегені анық (Keller т.б. [37], Ilham т.б. 
[38]). Бұл білім еленбейді немесе бағдарламаларға қосымша ретінде қарастырылады және 
оның оқу процесіне қосылуын дәлелдеуі керек. Айта кету керек, энергияны үнемдейтін 
ниеттер мен қоршаған ортаға әсерді ажырату қажет. Егер біз энергияны пайдалануға 
қатысты осы жағдайдың өзгеруіне қол жеткізгіміз келсе, мектептер мен университеттерде 
энергияны үнемдеуге деген көзқарасты ғана емес, сонымен бірге осыған байланысты нақты 
тәжірибелерді де үйрету қажет. 

Білім беру жүйесінде халықтың энергия үнемдейтін мінез-құлқын қалыптастыру
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Қорытынды

Барлық салалар сияқты, COVID-19 пандемиясы барлық елдердегі энергетикаға әсер 
етті. COVID-19 пандемиясының қысқа мерзімді әсерлері электр қуатының бұзылуы 
туралы хабарламалар болмаған кезде минималды жанама әсерлерге ие болғанымен, 
сектор экономикалық белсенділіктің тез төмендеуіне байланысты сұраныстың елеулі 
жанама әсерлерін бастан кешірді. Сонымен қатар, коронавирустық пандемия үкіметтің 
энергетикалық сектордағы рөлі, энергетикалық қауіпсіздік, климаттың өзгеруі және 
энергияны үнемдейтін мінез-құлықты қалыптастыру сияқты дәстүрлі тұжырымдамаларды 
қайта бағалау арқылы әлемдік энергетиканың дамуына айтарлықтай ұзақ мерзімді әсер 
етуі мүмкін.

Зерттеу нәтижелері зерттеулерде энергияны үнемдеудің ресми деңгейде 
жарияланған маңыздылығы мен бұл процеске, әсіресе университеттер мен мектептер 
деңгейінде халықтың аз қатысуы арасында қайшылық бар екенін айтуға мүмкіндік береді. 
Халықтың энергия үнемдейтін мінез-құлқының қарқындылығына әсер ететін әлеуметтік-
демографиялық факторлардың қатарына жасы мен материалдық жағдайы жатады. 
Жастар энергия үнемдейтін мінез-құлықты салыстырмалы түрде сирек қолданатын халық 
санаттарының қатарында болады, бұл жастар ортасында энергия үнемдеу процесінің 
маңыздылығы мен қажеттілігі туралы түсініктерді қалыптастыруға бағытталған іс-
шараларды өткізу қажеттілігін өзекті етеді. 

Тұлғаға бағытталған білім беруді жүзеге асырудың өнімділігіне кәсіптік-білім 
беру процесі жүзеге асырылатын оқу-кеңістіктік орта әсер етеді. Жастардың энергия 
үнемдейтін мінез-құлқын қалыптастыру Практикалық оқыту барысын тікелей басқаруға, 
жағдайларды нақты модельдеуге және энергияны үнемдеуге бағытталған міндеттерді 
пысықтауға мүмкіндік беретін интерактивті оқу кешендерін әзірлеу және қолдану арқылы 
қамтамасыз етілуі мүмкін.

Жастар арасында энергия үнемдейтін мінез-құлықты қалыптастыру міндеті білім беру 
ортасының экологиялық сәйкестігі қағидатын сақтауды талап етеді, оның негізгі құрамдас 
бөлігі, біздің ойымызша, сапа менеджменті мен энергия менеджменті болуы керек. 
Білім беру және энергия менеджменті жүйесіндегі сапа менеджментінің дамуы жүйенің 
өзін оңтайландырумен қатар, білім беру процесіне барлық қатысушылардың энергия 
ресурстарын басқару процесіне қатысуымен байланысты. Энергия тиімді саясаттың 
мақсаттары мен қағидаттарын түсіну жолындағы алғашқы қадам энергия тұтынудың 
ашықтығы, білім беру сапасы, білім беру мекемесінің оқушылары мен мұғалімдері үшін 
ақпараттың ашықтығы, студенттердің электр тұтынуды мониторингтеуге қатысуы болып 
табылады.

Қорытындылай келе, соңғы бес жылдағы ғылыми еңбектерді талдау энергияны 
үнемдейтін мінез-құлық кедергілерін еңсерудің және қажетті мотивацияны 
қалыптастырудың маңызды құралы білім беру жүйесі екенін көрсетеді. Бұл оқушының 
мінез-құлқының негізінде жатқан этикалық нормалардың, құндылықтар мен білімдердің 
аудармашысы болып табылатын мұғалім, мұғалім. Жастар арасында энергия үнемдейтін 
мінез-құлықты қалыптастыру бойынша жүйелі, кешенді жұмысты ұйымдастыру халықтың 
экологиялық мәдениетін арттыруға және энергия үнемдеу мен энергия тиімділігі 
саласындағы мемлекеттік саясатты іске асыруға ықпал етеді.

Жүргізілген зерттеудің құндылығы оқушылар, кәсіби қауымдастықтар және шешім 
қабылдаушылар үшін энергия үнемдеу және энергия тиімділігі ісіне қызығушылық 
танытатын энергия үнемдеу мінез-құлқын қалыптастырудағы ғылыми әдебиеттердегі 
тенденцияны анықтаудан тұрады. Зерттеу нәтижелері университет пен мектеп 
деңгейлерінде энергияны үнемдейтін мінез-құлықты қалыптастыруды одан әрі зерттеу 
қажеттілігін растайды. Қосымша зерттеулер келесі тараптарға шоғырлануы мүмкін: 

(а) университеттер мен мектеп оқушыларының энергияны үнемдейтін мінез-құлқына 
әсер ететін факторларды егжей-тегжейлі және толық зерттеу;
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(б) энергия үнемдеу саласында білім беру бағдарламаларын іске асыру;
(в) білім беру және энергия менеджменті жүйесіндегі сапа менеджменті жүйесін 

дамыту.
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Формирование энергосберегающего поведения населения в системе образования

Аннотация. Формирование энергосберегающего поведения населения в системе образования имеет 
огромную и очевидную роль в развитии экономики и общества. На фоне большого количества литературы, 
освещающей вопросы технического прогресса в области внедрения энергосберегающих технологий, 
организационных и технических аспектов мирового опыта, ощущается дефицит публикаций, посвященных 
рассмотрению масштабов и особенностей энергосберегающего поведения в системе образования. В 
данной статье анализируются особенности формирования энергосберегающего поведения на трех уровнях: 
школа, университет, сообщества. В статье проведен систематический обзор 119 исследований из баз 
данных WoS и Scopus, который позволил определить факторы влияния и перспективы в формировании 
энергосберегающего поведения молодого поколения и представителей сообществ. Четыре поставленных 
исследовательских вопросов были направлены на анализ данных. Результаты показали, что с начала пандемии 
COVID-19 и по настоящее время (а) в литературе мало исследуются вопросы, связанные с формированием 
энергосберегающего поведения на уровне школы и университета; (б) основная литература сконцентрирована 
на всестороннем исследовании индивидуальных и социо-демографических факторов, влияющих на 
энергосберегающее поведение сообществ; (в) на школьном и университетском уровнях наибольшее 
влияние на энергосберегающее поведение учащихся оказывают ситуационные и индивидуальные факторы, 
существуют пробелы в области исследований социо-демографических факторов; г) в качестве перспектив 
в формировании энергосберегающего поведения учащихся следует выделить развитие образовательных 
программ, реализацию государственной политики по сбережению энергии, широкое информирование по 
вопросам энергосбережения. Статья предназначена для исследователей, специалистов в сфере образования 
и энергетики, заинтересованных в возможностях образовательных технологий в вопросах формирования 
энергосберегающего поведения населения.

Ключевые слова: энергоресурсы, энергосберегающее поведение, культура энергопотребления, 
образование, школа, университет, сообщества, менеджмент качества, энергоменеджмент.
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Energy-saving behavior of the population formation in the education system

Abstract. The formation of energy-saving behavior of the population in the education system has a 
huge and obvious role in the development of the economy and society. Against the backdrop of a large 
amount of literature covering the issues of technical progress in the field of introducing energy-saving 
technologies, organizational and technical aspects of world experience, there is a shortage of publications 
devoted to the consideration of the scale and characteristics of energy-saving behavior in the education 
system. The article analyzes the features of the formation of energy-saving behavior at three levels: school, 
university, community. The article provides a systematic review of 119 studies from the WoS and Scopus 
databases, which allow us to identify the factors of influence and perspectives in shaping the energy-saving 
behavior of the younger generation and community representatives. The four research questions posed 
focused on data analysis. The results have showed that from the beginning of the COVID-19 pandemic to 
the present: (a) there has been little research in the literature on issues related to the formation of energy-
saving behavior at the school and university levels; (b) the mainstream literature is concentrated on a 
comprehensive study of individual and socio-demographic factors influencing the energy-saving behavior 
of communities; (c) at the university and school levels, situational and individual factors have the greatest 
influence on students’ energy-saving behavior; there are gaps in the field of research on socio-demographic 
factors; (d) as prospects in the formation of energy-saving behavior of students, it is necessary to single out 
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the development of educational programs, the implementation of state policy on energy conservation, and 
information on energy conservation issues. The article is intended for researchers, specialists in the field of 
education and energy, interested in the possibilities of educational technologies in the formation of energy-
saving behavior of the population.

Keywords: energy resources, energy saving behavior, energy consumption culture, education, school, 
university, communities, quality management, energy management
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The impact of state support on the innovative activities of small 
and medium businesses in Kazakhstan

Abstract. In conditions of geopolitical instability, there is no time for a gradual transition, 
our country needs clear pushes for development, namely the development of smart technologies 
that can be stimulated by the support of small business entities. To address this issue, a 
comprehensive examination of recent changes in foreign models of financial support for 
innovation is necessary.
Numerous studies acknowledge the pivotal role of entrepreneurship in stimulating innovation, 
economic growth, and overall well-being, as well as its influence on job creation. Over 
time, researchers have presented varying perspectives on the relationship between economic 
development and entrepreneurship. It is widely recognized that innovation serves as a driving 
force behind the economic progress of nations, positioning innovative entrepreneurship as a 
crucial factor in contemporary economic development.
This article aims to analyze the state’s role in fostering innovative entrepreneurship for the 
economic advancement of Kazakhstan. Taking into account the multichannel nature of both 
economic development and innovative entrepreneurship, the article presented their vision of 
the relationship between the above strategically important indicators, reflecting individual 
characteristics. To achieve this objective, the article employs a model that explores the impact 
of new or young innovative firms on economic growth rates, thus aligning with the literature 
review and the stated purpose of the study.
Keywords: loans for innovative SME services, SME management, monitoring and auditing 
of credit operations, stimulation, economic growth.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-3-279-290

Introduction

In the current realities and in general, based on the results of the upheavals of this century, 
as the main tool of development in public policy and the business environment, we can say 
this is entrepreneurship, in particular innovative with high added value. Everyone understands 
the reasons for this demand, because it is inherent in the main factors that stimulate the 
development of the economy, these are new products or services, employment. The connection 
between entrepreneurship, innovation and economic development is unequivocal, this is 
confirmed by numerous scientific studies and works. Of course, the points of view on the level 
of these connections differ, and there can be no other way. Recent development trends show the 
significant role of innovative entrepreneurship, as their multiplicative impact on development 
is high. Who are entrepreneurs in the innovation field. These are people who can translate new 
trends, ideas, improving life into reality, that is, into a specific product or service. Accordingly, 
this is a huge niche that brings a lot of income, because people are willing to pay for such goods 
and services. Of course, both scientists and the state authorities are busy with this issue [1].
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Despite its significance, there is a scarcity of empirical data in specialized literature 
regarding the contributions of entrepreneurs specifically recognized as innovative. While 
several theoretical studies (e.g., [2], [3], [4]) and empirical investigations (e.g., [5]) have explored 
the driving forces behind entrepreneurship development and its impact on economic activity, 
there remain theoretical questions on the definition of entrepreneurship in the innovation sphere 
and, of course, in measuring its proportionality to macroeconomic growth indicators. There are 
enough studies on the impact at the micro level [6], [7], which prove the proportionality between 
business activity and growth indicators. Thus, even small new innovative companies outperform 
large companies in terms of activity and growth. We can also note the following pattern, made on 
the basis of an analysis of the available literature. There is a direct correlation in the geographical 
location of a particular region and its indicators of both business activity and economic growth. 
This is indicated in the works of researchers who have seen this relationship in different 
regions between the indicators of these factors (for example, [8], [9]). Global Entrepreneurship 
Monitoring has become a pillar providing information on this relationship between business 
activity indicators and macroeconomic indicators of the country.

Methodology

The research methodology employed in this study involves the use of regression model 
analysis. Statistical analysis and data processing were conducted using Stata and SPSS software 
tools. The study’s primary findings indicate that countries with higher levels of development 
and higher income tend to have a greater presence of innovative entrepreneurs, as measured by 
the level of innovativeness in general early entrepreneurial activity (TEA). These entrepreneurs 
are motivated by the perceived opportunity for improvement that comes with becoming an 
entrepreneur. 

Discussion

Entrepreneurship has garnered significant attention in recent decades due to its role as a 
driving force for economic development, inclusive societies, well-being, and innovation. The 
scientific and economic works indicate two main branches of monitoring the impact of business 
activity on economic growth. One of which is the horizontal growth of the innovation industry 
and an increase in the representation of products (for example, [10]). The following model is 
based on the vertical growth of the innovation industry and the improvement of the quality of 
the products provided (for example, [11]). The concept of Joseph Schumpeter lies in this, which 
is explained. So what do we want to say by this. New, technological products introduced into the 
market displace the business that produces unprofitable and uncompetitive products and goods. 
This increases productivity and economic growth. A number of authors [4], [12] have improved 
the existing scientific and economic base by introducing a new look at the essence of business in 
the dissemination of knowledge. The conclusion is that, in their opinion, business is the gasket 
that connects knowledge, commerce and economic growth. And most importantly, this is the 
main value given to economic knowledge.

According to the literature examined, the impact of innovations on macroeconomic 
development indicators is typically evaluated through two main perspectives: input and output. 
The input perspective focuses on research and development (R&D) expenditures, while the 
output perspective emphasizes patent-related indicators [13]. And if we look in depth, this is 
an analysis of the impact of smart technologies on the development of more specific point firms 
and industries. in particular. The methodology developed by Solow is often used in this kind 
of research. As usual, the Cobb-Douglas production function is used to assess the effectiveness 
of the impact of smart technologies on macroeconomic indicators. Here it is necessary to pay 
attention to the fact that such models of economic growth do not fix the role of business, which 
is the main driving force of technological innovation.

There are a lot of studies that are aimed at studying the impact of business activities on 
macroeconomic development, namely, in particular, on job creation. It is on everyone’s lips that 
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entrepreneurship, which is expressed through the employment indicator, is one of the drivers of 
annual GDP growth [12]. At the same time, scientific works prove that opening new firms gives 
a multiplicative effect of employment growth [14].

We cannot say that the relationship between business activity and employment growth is an 
axiom. There is no consensus among researchers. But it can be stated for sure that small economic 
entities have a disproportionately high impact on the increase in jobs [15]. Some scientific minds 
assure of a possible negative business trigger on macroeconomic indicators.

Smart technologies are the main component of a successful business today, which 
automatically increase the level of competitiveness. This is the most important indicator of the 
level of business development. Since they generate forward-moving thoughts, initiatives and 
turn them into high-end products that are in demand on the market. And, accordingly, they give 
a large added value. The concept of smart technology business in the current realities is widely 
popular among the scientific community, There are many scientists who are concerned with 
analyzing the consequences of business, innovation and macro-development. We can find such 
sayings in the literature, “entrepreneurs-Schumpeterians” [16], which means entrepreneurs-
innovators. The origins come from Joseph Schumpeter. Schumpeter’s theory of economic 
development highlights the zest of business activity in innovation, which torpedoes economic 
growth.

Despite all the evidence from the theoretical theory, we cannot state this as an axiom. The 
impact of smart technologies on business is ambiguous. Of course, correlation calculations show 
a good relationship and connection between innovative entrepreneurship and economic growth, 
it is not easy to establish a clear cause-and-effect relationship between them. The complex nature 
of the relationship is attributed to the fact that entrepreneurship can influence innovation, 
but innovation can also impact entrepreneurial outcomes and access to critical resources [16]. 
Therefore, it becomes technically difficult to determine the precise impact of entrepreneurship 
on economic development and innovation creation.

Results

The establishment of an innovative economic model in foreign countries showcases varying 
timelines required for its construction, as well as diverse approaches to supporting innovation 
activities of small and medium-sized enterprises (SMEs). Global experience demonstrates that 
there is no one-size-fits-all model for supporting innovative activities of SMEs that would be 
effective across all countries. Each nation chooses an individual path for the development of an 
innovative economy. 

Таble 1 
Modern models of financial support for innovation activities of small and medium-sized businesses
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Of course, we note the growth of indicators of entrepreneurial activity in Kazakhstan. Official 
sources point to the success of the measures taken by the authorities. Over the past decade, the 
contribution of small and medium-sized enterprises (SMEs) to the gross value added (GVA) 
in the country’s GDP has notably increased from 20.6% to 33.3%. This indicates a substantial 
growth in the economic significance and impact of SMEs on the overall GDP of Kazakhstan. 
The data underscores the positive outcomes resulting from the measures taken to support and 
promote the development of SMEs in the country. The output of SMEs has expanded by 2 times, 
and the number of active business entities has reached 1.4 million. Employment in this sector 
amounted to 3.4 million people, more than half of the economically active population. According 
to this indicator, we have approached the level of the OECD countries [17].

Nevertheless, despite significant achievements, there is a long and painstaking work 
ahead. Against the background of declining trade and economic activity in the world, sanctions 
confrontations and market volatility, new challenges have appeared before the state, and at the 
same time, new incentives and opportunities for the development of domestic entrepreneurship. 
The resolution of these objectives serves as the foundation of Kazakhstan’s new economic policy, 
and its successful implementation relies heavily on the active involvement of small and medium-
sized enterprises (SMEs). Currently, a diverse array of tools is available for state support of SMEs, 
including tax incentives, accessible lending options, provision of readily available infrastructure, 
support for exporters, and various other measures. In 2021 alone, through programs administered 
by the Damu Foundation, the government extended support in the form of over 32,000 
subsidies and guaranteed more than 17,000 entrepreneurial projects. These initiatives have been 
instrumental in fostering an enabling environment for the growth and development of SMEs in 
Kazakhstan, facilitating their access to resources, and driving economic progress. In 2022, the 
implementation of SME support tools will be continued within the framework of the National 
Entrepreneurship Development Project for 2021-2025. In this regard, the new agenda for the 
development of entrepreneurship will be based on the creation of a modern entrepreneurial 
ecosystem.

Our state, by analogy with other foreign partners, has staked out the achievement of small 
business entities as a factor for further macroeconomic development. The authorities have made 
decisions on financial support for the business. What does it mean? Reimbursement of interest 
rates, targeted provision of funds to such entities and loan guarantees. These initiatives aim 
to enhance the financial capabilities of SMEs, reduce their borrowing costs, and facilitate their 
access to capital, ultimately fostering their growth and contributing to the overall development 
of the economy [17]. 

Over the past five years, the Government, through the Damu Fund, has provided volumes 
of concessional financing for SMEs comparable to OECD countries. The budget of SME support 
programs for 5 years amounted to 652.4 billion tenge:

- 373.8 billion tenge GP “DKB 2025”, “EPV”, GP “Enbek”, GP “Nurly Zher” (subsidies and 
guarantees),

- 278.6 billion tenge from IFI (ADB, EBRD, UNDP), revolving funds in the framework of 
funds of the National Fund of our country (1,2 and 3 tranches), M&E and software placed within 
the framework of a conditional placement.

A.M. Seisenbayeva, M.Y. Imramziyeva, A.A. Maukenova
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Fig. 1 – Growth of budgets and results of programs implemented through the Damu 
Foundation in 2017-2021

These measures allowed for 5 years to finance 148.2 thousand SME projects totaling 5.5 
trillion tenge, including 13.7 thousand projects worth 1.9 trillion tenge in the manufacturing 
industry.

The basic resource for the growth of the SME sector is loans. That is why the main emphasis 
within the framework of state programs was placed on expanding the access of SMEs to loans. 
The dynamics of changes in the portfolio of second-tier banks on SME loans in 2017-2021 indicates 
that state support instruments such as subsidizing rates, guaranteeing loans and conditional 
allocation of funds for further financing of SMEs have fulfilled their tasks, namely:

− We ensured the growth of lending to the SME segment, over 5 years the SME loan portfolio 
increased by 0.8 trillion tenge to the level of 5.5 trillion tenge, the share of SMEs in the portfolio 
decreased by 5 percentage points and amounted to 27.2%. A decrease in the share of SMEs in 
the total portfolio of STB loans, which is associated with an increase in the share of consumer 
lending to both the population and business.

− Contributed to the growth of lending to priority sectors and, in particular, the manufacturing 
industry, a key sector in the diversification of the country’s economy, over 5 years, the portfolio of 
loans to small businesses in the manufacturing industry has grown almost 2.5 times to the level 
of 907 billion tenge, the share of industry has increased by 20.8 percentage points to the level of 
48.9%.

The impact of state support on the innovative activities of small and medium businesses in Kazakhstan



284284 №3/2023 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы
ISSN2789-4320, еISSN2789-4339

Fig. 2 – Expanding access of SMEs to STB loans

The share of coverage of the Damu Fund by state support measures in the SME lending 
market by second-tier banks as of 01.01.2022 was 34% (as of 01.01.2021 – 36%). The wide access 
of small businesses to loans has intensified their investment activities. The conditions of state 
programs played a significant role, particularly through the provision of long-term financing 
spanning 7-10 years. From 2017 to 2021, investments in fixed assets of small businesses exhibited 
growth rates surpassing the overall market trends:

- Over a five-year period, the annual volume of investments in small businesses increased 
by 36%, whereas the total market volume of investments grew by 51%.

- The proportion of investments in small businesses relative to the total volume of investments 
decreased from 42% to 38%.

These figures indicate that while investments in small businesses experienced notable 
growth, the overall market also witnessed significant expansion. As a result, the share of 
investments in small businesses, though slightly reduced, remained substantial in the overall 
investment landscape.

The emphasis of state programs on the manufacturing industry stimulated the growth of 
investments in this sector. In five years, the annual volume of investments in the manufacturing 
sector has grown by 61%.

A.M. Seisenbayeva, M.Y. Imramziyeva, A.A. Maukenova
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Fig. 3 – Increase of SME investments in fixed assets

Enterprises have been able to attract more borrowed funds for investment activities. Over 
five years, the annual volume of investments at the expense of borrowed funds increased by 97% 
to the level of 1,463 billion tenge.

The active investment activity of entrepreneurs was reflected in the growth of the number 
of SMEs and new manufacturing enterprises.

The research paper utilizes an extended version of the neoclassical growth model to test 
the established hypotheses. Given the relatively small sample size, the selection of independent 
variables was done with some level of economy. The control variables included in the model are:

1. Lagging with one lag indicator of GDP per employed person. Negative. According to the 
theory, it is confirmed.

2. Capital gains per employee.
Current indicators are business activity at the stage of creation (TEA), SMEs with smart 

technologies, and SMEs with crazy technologies. What do these values mean. Triggers of macro 
indicators representing the characteristics of a business with smart technologies are considered 
as complementary factors of production. Moreover, the TEA (Technological and Economic 
Analysis) set is a comprehensive tool that can be employed to evaluate dietary food preparation. 
It encompasses the measurement of both technological and non-technological additives, treating 
them as capital investments. 

Taking into account the current realities of the global market, market participants must 
constantly adapt to the daily changing conditions and demands at all levels of interaction. It 
should be noted that the level of economic entities is very important for the development of smart 
technologies and, accordingly, the development of the country as a whole. A correlation analysis 
reveals a strong relationship (correlation coefficient=0.87) between GDP and the number of small 
and medium-sized enterprises (SMEs), with the regression equation being y=0.033x+4053.2 and an 
R-squared value of 0.76. This indicates that supporting microenterprises is crucial for promoting 
economic growth. Similarly, there is a high correlation coefficient of approximately 0.9 between 
GDP and the turnover of medium-sized companies. This model effectively demonstrates the 
relationship between these indicators in nearly 80% of cases [18]. 

The impact of state support on the innovative activities of small and medium businesses in Kazakhstan
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Fig. 4 – Correlation and regression relationship between GDP and turnover of medium-sized 
enterprises

To enhance the advancement of smart technologies, it is imperative for government 
authorities to consider implementing measures that specifically support small and medium-sized 
enterprises (SMEs). By doing so, they can foster an environment conducive to the development 
and growth of these technologies. Since this is the “innovation layer” in the country’s economy. 
Since these business entities are mobile and flexible, the costs of retransformation are low. We 
can observe the business structure of foreign partners, where this layer is the main one and 
makes up the majority. Of course, the main problem for them is access to financial resources. This 
barrier sometimes does not allow us to rapidly increase production potential. Summing up, the 
policy of supporting and stimulating the development of small and medium-sized businesses 
will provide the infrastructure that is vital for this kind of business.

Currently, there is a diverse range of financial tools available to assist small and medium-
sized enterprises (SMEs). These tools encompass various forms of support, including government-
backed loans, interest rate reductions, and innovative financing options like venture capital. 
These instruments play a crucial role in fostering the growth and capabilities of SMEs in multiple 
areas. For instance, they facilitate the promotion of research and development, the dissemination 
of technologies, the adaptation of existing technologies to evolving circumstances, and the 
enhancement of workforce skills. 

Conclusion

The best practices observed in various foreign countries regarding the organization of public-
private infrastructure, financial support, information dissemination, and consulting services, 
as well as the expedited commercialization of new developments by small and medium-sized 
enterprises, highlight the necessity for Kazakhstan to adopt a systematic state approach in all 
processes related to fostering innovation activities within SMEs.

The state program “Business Roadmap - 2025” played a crucial role as one of the important 
tools for providing comprehensive support to entrepreneurship in Kazakhstan. Its primary 
objective was to ensure sustainable and balanced growth of regional entrepreneurship while 
preserving existing jobs and creating new ones. This program had a significant impact on the 
development of SMEs in the country.

By formalizing and implementing similar systematic approaches, Kazakhstan can create 
an enabling environment for SMEs to thrive, stimulate innovation, and contribute to the overall 
economic growth of the nation.

A.M. Seisenbayeva, M.Y. Imramziyeva, A.A. Maukenova
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Thus, the participants of the State Enterprise “DKB-2025” annually contribute to the 
maintenance of existing and the creation of new permanent jobs in SMEs, where the share of 
participants in the state program in the employment of SMEs by the end of 2021 amounted to 
13% and 27% in the manufacturing industry of SMEs. The growth in the output of products of 
the participants of the state program is growing annually in accordance with the overall growth 
in the output of SMEs of the Republic of Kazakhstan. The contribution of the participants of 
the State Enterprise “DKB-2025” to the output of SMEs by the end of 2021 amounted to 31%, an 
increase of more than 2 times compared to 2018. In the manufacturing industry, the contribution 
of state participants. The program amounted to 62%, showing an increase of 11 percentage points 
since 2018.

Due to the growth of production and income from sales, small businesses increase tax 
revenues to the budget. And by the end of 2021, the participants of the State Enterprise “DKB-
2025” paid 573.5 billion tenge of tax deductions to the budget, which is 2 times more than in 
2018. In 2021, the share of CPN expenses of the participants of the State Enterprise “DKB-2025” 
was around 2%, while the share of CPN expenses of the participants of this organization in the 
industrial sector amounting to 40%, which is more than 25% points higher than in 2020.

On average, each tenge of budget funds allocated to support entrepreneurs 
participating in the State Enterprise through interest rate subsidies and loan 
guarantees yields a return of 125 tenge in revenue and contributes more than  
7 tenge in tax deductions.

We can state that, based on the results of this work, it is very important to support these 
small enterprises at the regional and national levels. Since this is the driving force behind the 
development of smart technologies. An unambiguously effective policy is to conduct research 
and development. This is influenced by the growth of the institutional economy and the 
establishment of cooperation links between institutions and individual economic entities, both 
vertically and horizontally.

By promoting collaboration and knowledge-sharing in the field of research and development, 
it becomes possible to strengthen the innovation ecosystem and facilitate the emergence of a 
vibrant network of interconnected entities. This approach contributes to the overall growth and 
development of small and medium-sized enterprises, driving innovation and economic progress 
in the country as a whole.

This publication was prepared as part of grant funding for scientific and (or) scientific 
and technical projects for 2022-2024 (MES RK) - IRN AR14871750 “Development of innovative 
products and services as a basis for improving lending in commercial banks in the context of 
digitalization”.

Данная публикация подготовлена в рамках грантового финансирования по научным 
и (или) научно-техническим проектам на 2022-2024 годы (МОН РК) – ИРН АР14871750 
«Развитие инновационных продуктов и услуг как основа совершенствования кредитования 
в коммерческих банках в условиях цифровизации».
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Мемлекеттік қолдаудың Қазақстандағы шағын және орта бизнестің инновациялық 
қызметіне әсері

Аңдатпа. Қазақстанда кәсіпкерлік қызметтің өсуіне кедергі келтіретін экономикалық және 
саяси Санкциялар жағдайында ұлттық экономиканы жаңғырту және оны дамытудың инновациялық 
жолына көшу процесінің жандануына байланысты инновациялық шағын және орта кәсіпорындарды 
мемлекеттік қолдау шараларын қазіргі жағдайларға бейімдеу проблемасы инновациялық қызметті 
қаржылық қолдаудың шетелдік модельдеріндегі соңғы өзгерістерді жүйелі зерттеуді талап етеді.

Арнайы әдебиеттерде кәсіпкерлік инновацияларды, экономикалық өсуді және әл-ауқатты 
ынталандыруда оның жұмыс орындарын құруға әсер етуінен басқа маңызды рөл атқаратыны 
мойындалады. Зерттеушілер барлық уақытта экономикалық даму мен кәсіпкерлік арасындағы 
байланыс туралы әртүрлі көзқарастарын білдірді. Инновация сонымен қатар ұлттардың 
экономикалық дамуының қозғаушы күші болып саналады. Сондықтан инновациялық кәсіпкерлік 
қазіргі экономикалық дамудың негізгі факторы ретінде қарастырыла бастады.

Мақаланың мақсаты – Қазақстан экономикасындағы кәсіпкерліктің инновациялық дамуындағы 
мемлекеттің рөлін талдау. Екі процестің де: экономикалық даму мен инновациялық кәсіпкерліктің 
көп қырлы екенін ескере отырып, мақалада екі құбылыстың өзара байланысын және оның 
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ерекшелігін білдіру міндеті қойылған. Әдебиеттерді шолудың заманауи маңызды сәттерінің сипатын 
және зерттеудің жарияланған мақсатын ескере отырып, бұл мақалада инновациялық кәсіпкерліктің 
аспектілері және экономикалық өсу қарқынының детерминанттары ретінде жаңа немесе жас және 
инновациялық фирмаларды қамтитын модель сыналды.

Түйін сөздер: ШОБ инновациялық қызметтеріне кредиттер, ШОБ менеджменті, кредиттік 
операциялардың мониторингі мен аудиті, ынталандыру, экономикалық өсу.
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Влияние государственной поддержки на инновационную деятельность малого и 
среднего бизнеса в Казахстане

Аннотация. В свете усиливающейся необходимости переформатирования внутренней 
экономики и трансформации на инновационное развитие наша страна сталкивается с проблемой 
приемлемости и принятия государственной политики в рамках поддержки малых и средних 
предприятий (МСП) в условиях экономических и политических санкций. Исходя из этого, актуально 
рассмотреть опыт применяемых политик зарубежных стран, их принятых изменений в поддержку 
инновационной деятельности, чтобы адаптировать рычаги государственной политики для развития 
инновационных малых и средних предприятий к настоящим реалиям. 

В специальной литературе признается, что предпринимательство играет заметную роль 
в стимулировании инноваций, экономического роста и благосостояния в дополнение к его 
влиянию на создание рабочих мест. Исследователи выражали разные взгляды на взаимосвязь 
между экономическим развитием и предпринимательством во все времена. Также считается, что 
инновации являются движущей силой экономического развития наций. Поэтому инновационное 
предпринимательство стало рассматриваться как ключевой фактор современного экономического 
развития.

Цель статьи - проанализировать роль государства в инновационном развитии 
предпринимательства в экономике Казахстана. Принимая во внимание, что оба процесса: 
экономическое развитие и инновационное предпринимательство многогранны, в статье ставится 
задача выразить взаимосвязь двух явлений и ее специфику. Учитывая характер современных 
основных моментов обзора литературы и заявленную цель исследования, в этой статье была 
протестирована модель, которая охватывает новые или молодые и инновационные фирмы как 
аспекты инновационного предпринимательства и детерминанты темпов экономического роста.

Ключевые слова: кредиты на инновационные услуги МСБ, менеджмент МСБ, мониторинг и 
аудит кредитных операций, стимулирование, экономический рост.
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Coaching as Method to Increase Non-Monetary Motivation and 
Personnel Performance

Abstract. This article describes the study of innovative approaches in management, in 
particular, coaching as a method to unlock the inner capacity of employees and increase the 
intrinsic motivation of staff. 
Along with a literature review, the authors present an analysis of an in-depth two-stage 
interviews conducted both in 2020 and 2022. Sixteen representatives of central public agencies 
and 7 employees of local administration, including human resource managers and ethics 
commissioners attended the research.  The main goal of the research was to explore how using 
coaching or its elements in their work can influence on decreasing number of conflict situations.
Based on the interviews’ results, a statistical model with the Wald-Wolfowitz series criterion 
was constructed. It showed that using coaching technologies influences the reduction of 
conflicts, through the development of internal motivation, personal accountability both level of 
management supervisors and staff; organizational units and the state agency.
Finally, the paper concludes that applying elements of coaching in the aforementioned group 
of civil servants’ work can ultimately have an impact on employees’ motivation and then affect 
their performance. 
There are a number of limitations related to sampling and the limited number of studies 
conducted in this area in the public service of Kazakhstan, given by the authors. Thus, they also 
recommend conducting further research in aforementioned area.
Keywords: motivation, non-monetary motivation, coaching, civil service, civil servants, 
personal accountability, public administration 
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Introduction
Employee motivation always has its relevance both in the private sector and in the civil service 

as well. The latter is particularly important in the light of the current reforms in Kazakhstani civil 
service. 

There is a task to establish a new state that ‘hears’ the voice of the people, put by Kazakhstani 
President Mr. K.Tokayev. This means the transformation of public agencies and civil servants.

Therefore, there seems to be significant changes within the public service system such as a 
different level of demands on employees, personal effectiveness development, and the ability 
to constantly improve skills of the staff. Thus, the professional and personal motivation of an 
employee jointly can lead to the changes set by the President as one of the main objectives in the 
strategic documents. 

Following this position, managers and human resources departments face the issues of 
introducing managerial innovations, developing employees, unlocking their inner capacity, and 
internal, non-monetary motivation.
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In order to explore that issue this paper examines the theoretical aspects of motivation, 
focusing on intrinsic, non-monetary one as well as the methods for increasing the staff motivation. 
The purpose of the study is to analyze the impact of coaching its elements on strengthening 
employee motivation and hence the staff performance.

The objects of the study are, therefore, the public servants examined. The subject of the paper 
is the coaching as an innovative method for increasing personnel’s motivation and employee 
performance. 

Considering aforementioned the paper focuses on the main research question: “To what 
extent can the coaching improve motivation and performance of the public service staff?”

Literature review
Public service motivation, which has its origins in public administration science [1], was 

first mentioned to address the public administration crisis in the US in the1990s [2]. At the 
same time, the literature on public service motivation [3] argues that public servants should 
have a unique set of values and competencies that would significantly distinguish them from 
employees of private companies. Public service motivation can be seen as a predisposition to 
respond to motivations based primarily or exclusively in public institutions and organizations. 
J. Perry and A. Hondeghem believe that the main goal in developing the motivation of civil 
servants is the willingness to serve the public to the best of their ability [4]. That means that 
motivation in public service is the source of actions aimed at achieving results. Vandenabeele, 
W. argues that public service motivation is directly related to the beliefs, attitudes and personal 
responsibility that motivate public servants to serve society despite personal interests and 
benefits [5]. However, this requires the application of methods to enhance the abovementioned 
intrinsic beliefs and intrinsic motivation of employees. Non-monetary motivation is not related 
to financial rewards or financial benefits. It can be related to satisfying needs for recognition, 
self-actualization, social belonging, personal development, etc.

Research in the field of management and social management since the second half of the 
twentieth century has already sparked discussions on the question whether personnel motivation 
in the public sector differs from personnel motivation in the private sector and whether the 
motivation theories developed for private organizations can be applied in the public sector? 

Some scholars lean towards A.Maslow’s theory of needs, focusing on satisfying human 
needs that must be met in order according to a hierarchy: physiological needs (food, water, 
sleep, warmth, etc.); security needs (life, health, property); social needs (communication, love, 
group membership, social support and recognition); respect needs (self-esteem, respect from 
others, achievement and status); self-actualization needs (self-expression, self-development, 
creativity, etc.).

According to Maslow, a person can only begin to satisfy higher needs after he or she has 
satisfied the more basic needs. The Maslow’s theory is important for understanding human 
motivation and behavior. It helps to understand why people strive for certain goals and what 
needs motivate their actions. The application of needs satisfaction theory is equally relevant to 
civil servants and workers at private sector [6].

As always in such situations, academic positions divided some scholars into two 
diametrically opposite positions - some argued that there were significant differences in 
approaches to motivation, while others believed that there was no meaningful difference. 
However, Rainey H.’s position became a ‘reconciling’ point of view, where the American scholar 
suggested that the motivation of civil servants was a unique challenge, for which general 
motivation theories should not be forgotten while adapting them to civil service. This could lead 
to improved performance of public service employees. This position is also held by a number of 
other foreign scholars. For instance, B. Wright believes that the public sector does not need its 
own theory of motivation. In his opinion, the mainstream theory of organizational behavior is 
sufficient. However, he notes that distinctive features of sectors matter when interpreting and 
applying any motivation theory. Р. Durand, R. Kramer et al. believe that motivation theories 
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are quite relevant for application in the transforming public sector [7]. However, a number of 
differences should be considered, because the public service is more administrative in nature 
and more bureaucratic and routine than the private sector. However, the value structure of the 
civil service is also less susceptible to socio-cultural change because of the rigid hierarchy of the 
civil service and the bureaucratic system than in the private sector, including manufacturing 
enterprises.  

In Kazakhstan, the issue of bureaucratization of the state apparatus is one of the important 
tasks set by the Head of State K. Tokayev [8]. One of the principles of this document is the 
formation and maintenance of the organizational culture of the state apparatus, which will 
reduce bureaucracy. At the same time, the President of the Republic of Kazakhstan has set 
the task of enhancing the motivation of personnel both in the civil service and in budgetary 
organizations [9]. 

Since July 1, 2020, Kazakhstan introduced a factor-point scale (hereinafter referred to as 
FPS), which assesses the level of performance of civil servants. According to the Civil Service 
Agency of the Republic of Kazakhstan, the most important advantage of the FPS is the ability 
to evaluate employees according to their efficiency, volume and complexity of work performed. 
According to the civil servants themselves, this scale will increase the motivation of civil 
servants [10].

However, we believe that this approach is only an extrinsic motivation and is aimed at 
obtaining additional rewards but lacks the intrinsic motivation and personal responsibility of 
the employee for the decisions taken. The effectiveness of increasing financial incentives is also 
questioned. Thus, according to S. Saduova, this system does not solve the problems of effective 
use of motivational mechanisms of civil servants’ activity to a large extent [11].  

According to the best international practice, one of the modern approaches to work with 
increasing human capacity, including the development of motivation of employees themselves 
can be coaching. J. Whitmore believes that coaching helps to unlock the inner capacity of 
an employee and improve performance [12]. This position is also held by other foreign and 
Kazakhstani scholars [13], suggesting considering employees of an organization as unique 
creative individuals who are able to make decisions independently, take responsibility and 
develop their inner capacity.

Coaching is thought to have originated in the United States at the end of the last century in 
the preparation of athletes for competition. The main purpose of this direction is to help a person 
get high performance, develop responsibility and inner confidence. W. Gallwey, the author of 
the “Inner game” concept, managed to effectively use coaching method not only in sports, but 
also to transfer them to the development of organizations [14]. In the last decade, coaching as 
a management and consulting style has been used in Russia and then gained popularity in 
Kazakhstan, but mostly in private sector due to the need to build highly effective management 
systems in a highly competitive environment, increasing the efficiency of employees of 
organizations. It can have a positive effect at various HR stages, including staff selection [15].

Therefore, coaching can be considered as a system of active listening techniques, techniques 
for asking effective questions aimed at unlocking the inner capacity of employees and getting 
the “right” feedback without hurting a person’s ego. This approach can be innovative and 
effective and lead to a change in the nature of management not only in private organizations 
but also in government agencies. 

The application of coaching technologies in state agencies will develop the internal 
motivation and personal accountability of managers and employees (executive coaching); 
structural units within the organization (team coaching) and the law enforcement agency as a 
whole (organizational coaching).

Research Methods 
The study reviews the literature on the development of internal motivation and the use of 

coaching techniques to improve the performance of civil service employees. 
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The research empirically supported interviewing strategy aimed at exploring of using of 
coaching or its elements in civil servants’ activities as well as its’ influence on their performance. 

Based on the results of the expert interviews, a statistical model with the Wald-Wolfowitz 
series criterion was constructed. 

Sampling and Interview Conducting
To ensure the most relevant and meaningful results, it was necessary to balance the feasibility 

of conducting interviews by including in the sample civil servants whose functions included 
outreach and conflict resolution. With the support of the Academy of Public Administration 
under the President of the Republic of Kazakhstan, it was possible to conduct interviews at both 
central and regional levels. 

The interviews have been conducted twice in 2020 and 2022 accordingly. Twenty-three 
respondents from the public organizations participated in the interview. Among their terms of 
references were conflict resolution and community outreach. The respondents were selected by 
the following criteria: professional and public service experience for at least 3 years. Along with 
that, the interviewees were represented at both central and regional levels: 16 representatives of 
central state authorities and 7 employees of regional ones. It should be noted that respondents 
were asked the same questions with a difference of two years.

Research Analysis and Results 
Taking into account the best international practices of using innovative technologies in the 

management system, such as coaching, the respondents were asked questions related to their 
use of these technologies in their work before (2020) and after (2022). In this study, the authors 
present positive dynamics before and after the use of coaching elements by civil servants in their 
work.

In 2020, when asked the question ‘Do you apply innovative methods in your work’, seventy-
eight per cent of the respondents said that they did not see a need for this because their work 
is quite regimented; in 2022, ten experts described the use of ‘active listening’ and effective 
questioning techniques in their work and other innovative approaches in their view.

To the question “Do you plan to expand your competencies, skills, and knowledge related 
to your function,” in 2020, more than half (52 per cent) of respondents indicated that they want 
to engage in self-education (reading books on psychology, HR management, communications, 
conflict resolution, watching training videos), 35 per cent plan to attend training (professional 
development, group training, personal work with a coach), 13 per cent gave a negative answer, 
citing their busyness and lack of need for skill development in this field.

After the completion of the survey, a follow-up survey was conducted after a two-year gap. 
Ten respondents out of twenty-three had used individual, team and organizational coaching 
techniques to varying degrees. The indicator chosen as an indicator of the effectiveness of the 
use of coaching technology was the (+) decrease/ (-) increase in the number of conflicts in the 
public authority October 2022 compared to the same period in 2020. The impact on the indicator 
of the use of coaching elements by the Ethics Commissioners in their practical work was studied. 
Based on the interviews, the authors obtained the following data on the change in the number of 
conflicts in state bodies by employees using elements of coaching (Group 1) and not using them 
(Group 2) (Fig. 1).

B.B. Buralkiyeva, S. Dyrka
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Figure1: Changes in conflicts’ numbers in Group 1 (coaching used) and Group 2 (coaching 
unused)

Note – compiled by the author on the basis of the conducted survey 

To test the effect of using coaching technology on the number of conflicts, we use the Wald-
Wolfowitz series criterion.  It is a non-parametric criterion and does not require any assumptions 
about the shape of the distribution from which the data are drawn. It assumes that the variables 
in question are continuous and measured on at least an ordinal scale. The hypothesis 0 is that 
both samples are drawn from the same population, i.e., the data are homogeneous. It is used to 
test the hypothesis that two independent samples are drawn from two populations that differ 
significantly from each other in some way; in other words, they differ not only in the mean, but 
also in the shape of the distribution.

The Group 1 uses elements of coaching technology.  n1 = 10. The Group 2 - none; n2 = 13, 
where n1 and n2 are the number of participants in the groups. By applying a serial criterion, 
we fix whether the differences in the change in the number of conflicts in the groups under 
comparison are statistically significant. Then the row of numbers were put in order of increasing 
as follows: -12;-11;-9;-8;-7;-6;-5;-2;0;1;1;1;2;2;3;3;4;5;7;10;11,13;15. 

The hypothesis 0 is that changes in the number of conflicts in the groups are not statistically 
significantly different. Consequently, the use of coaching technologies in employees’ work affects 
the reduction of conflicts, through the development of internal (non-monetary) motivation, 
personal accountability of managers and employees; units within the organization, the state 
body as a whole.

Conclusion
The study concluded that among up-to-date management tools, coaching can be a rather 

progressive method, so there is a need for more in-depth and long-term research on its 
effectiveness for good governance at both levels of management top and middle, including 
increasing personal accountability of employees and, consequently, to develop internal (non-
monetary) motivation of civil service personnel.

Therefore, it can be recommended to use coaching technologies or its elements in personnel’ 
work not only in private sector, where coaching has proved to be positive in the light of increasing 
employee motivation and performance, but also in government agencies. Additionally, the 
introduction of special educational program on coaching and increasing personal accountability 

Coaching as Method to Increase Non-Monetary Motivation and Personnel Performance
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for managers and public service staff can be recommended to be included at professional 
development centers and Academy of Public Administration under the President of the Republic 
of Kazakhstan. 

  However, the authors also understand the limitations related to research methods chosen. 
Limited data were collected using the best fit sample (staff working with conflict resolution), so 
some bias may have occurred. Therefore, it is recommended continue to examine the coaching 
effect on motivation and performance of the personnel, considering other staff terms of references. 

 Another limitation may be due to such studies have not been previously conducted in 
Kazakhstan. The authors believe that such an analysis in the longer term can demonstrate a more 
objective picture of the impact of innovative technologies in management, such as coaching. Thus, 
the authors also recommend constantly conducting such measurements. This approach would 
allow a deeper understanding of the effect of new management technologies on improving the 
efficiency of employees.
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1Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы Мемлекеттік басқару Академиясы,
Астана, Қазақстан

2Катовице қаласы В. Корфанто атындағы жоғарғы Силезия экономикалық университеті,
Катовице, Польша

Коучинг қызметкерлердің уәждемесі мен тиімділігін арттыру құралдарының бірі 
ретінде

Аңдатпа. Мақала басқарудағы инновациялық тәсілдерді, атап айтқанда коучингті 
қызметкерлердің ішкі әлеуетін ашу және қызметкерлердің ішкі уәждемесін арттыру әдісі ретінде 
зерттеуге арналған.

Әдеби шолу жасаумен қатар, авторлар 2020 және 2022 жылдары жүргізілген терең екі сатылы 
сұхбаттың нәтижелерін ұсынды. Зерттеуге орталық мемлекеттік органдардың 16 өкілі және өңірлік 
мемлекеттік органдардың 7 қызметкері, оның ішінде персонал бойынша менеджерлер мен әдеп 
жөніндегі уәкілдер қатысты (олардың функцияларына персоналмен жұмыс, оның ішінде жанжалды 
жағдайларды шешу және халықпен өзара іс-қимыл саласындағы жұмыс кіреді).

Зерттеудің негізгі мақсаты өз жұмысында коучинг элементтерін қолданудың жанжал 
жағдайларының санын азайтуға әсерін зерттеу болды.

Сұхбат нәтижелері негізінде Вальд-Вольфовиц серияларының критерийі бар статистикалық 
модель құрылды, ол коучинг технологияларын қолдану ішкі уәждемені, басшылар мен 
қызметкерлердің жеке жауапкершілігін, ұйым ішіндегі құрылымдық бөлімшелердің және тұтастай 
алғанда мемлекеттік органды жауапкершілігін дамыту арқылы жанжалдарды азайтуға әсер ететінін 
көрсетті.

Коучинг элементтерін өз жұмысында қолдану нәтижесінде қызметкерлер жұмысынының 
тиімділігіне әсер етуі мүмкін.

Сондай-ақ, авторлар Қазақстанның мемлекеттік қызметінде осы салада жүргізілген 
зерттеулердің іріктелуіне және шектеулі санына байланысты бірқатар шектеулер келтіреді. 
Осылайша авторлар осы саладағы зерттеулерді жалғастыруды ұсынылады.

Түйін сөздер: уәждеме, монетарлық емес уәждеме, коучинг, мемлекеттік қызмет, мемлекеттік 
қызметшілер, жеке жауапкершілік, мемлекеттік басқару.

Б.Б. Буралкиева 1, С. Дырка 2

1Академия государственного управления при Президенте Республики Казахстан, Астана, Казахстан
2Верхнесилезский экономический университет им. В. Корфантого, Катовице, Польша

Коучинг как один из инструментов повышения мотивации и эффективности 
сотрудников

Аннотация. Статья посвящена изучению инновационных подходов в управлении, в частности, 
коучинга как метода, позволяющего раскрыть внутренний потенциал сотрудников и повысить их 
внутреннюю мотивацию. 

В дополнение к обзору литературы авторы представили результаты  глубинного двухэтапного 
интервью, проведенного в 2020 и 2022 годах. В исследовании приняли участие 16 представителей 
центральных государственных органов и 7 сотрудников региональных государственных органов, 
включая менеджеров по персоналу и уполномоченных по этике (в функции которых входит работа 
с персоналом, в том числе в области разрешения конфликтных ситуаций и взаимодействия с 
населением). 

Основной целью исследования явилось изучение влияния использования элементов коучинга 
в своей работе на снижение количества конфликтных ситуаций. 

На основе результатов интервью была построена статистическая модель с критерием 
серий Вальда-Вольфовица, который показал, что использование технологий коучинга влияет на 
уменьшение конфликтов через развитие внутренней мотивации, персональной ответственности 
руководителей и сотрудников, структурных подразделений внутри организации и государственного 
органа в целом.

Coaching as Method to Increase Non-Monetary Motivation and Personnel Performance
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Таким образом, применение элементов коучинга в своей работе может, в конечном счете, 
оказать влияние на эффективность работы сотрудников.

Авторы также приводят ряд ограничений, связанных с выборкой и лимитированным 
количеством исследований, проведенных в этой в области на государственной службе Казахстана. 
Поэтому авторами рекомендовано продолжить исследования в этой области.  

Ключевые слова: мотивация, немонетарная мотивация, коучинг, государственная служба, 
государственные служащие, персональная ответственность, государственное управление.
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Қарағанды облысы моноқалаларының инновациялық 
қызметін бағалау

Аңдатпа. Қарағанды облысы моноқалаларының инновациялық қызметін дамыту 
көрсеткіштерін кешенді талдаудан көптеген қалаларда инновациялық белсенділік 
және инновациялық өнім өндіру көрсеткіштері бойынша соңғы жылдары оң нәтижеге 
қол жеткізілгені байқалады. Мақалада автор Қарағанды облысы моноқалаларының 
инновациялық қызметін бағалау нәтижесінде моноқалалардың инновациялық 
белсенділік көрсеткіштерін зерделенді. Инновациялық даму бағыттарына баға беру 
мақсатында ҚР өңірлік даму бағдарламасына сәйкес Қарағанды облысындаы әртүрлі 
экономикалық әлеуеті бар үш моноқала таңдалынып алынды. Талдау нәтижесі 
бойынша моноқалалардағы қаржыландыру көздері бойынша инновацияларға арналған 
шығындардың үлесі анықталды. Сонымен қатар, Теміртау, Балқаш, Қаражал 
моноқалаларындағы ҚР Индустрияландыру картасы және «Бизнес  жол картасы 2025» 
бизнесті қолдау мен дамытудың мемлекеттік бағдарламалары шеңберінде жүзеге 
асырылған және жоспарланған инвестициялық жобалардың тиімділігіне баға берілді. 
Түйін сөздер: инновациялық қызмет, моноқала, моноқалалардың инновацялық 
дамуы, инновациялық белсенділік, инновациялық өнім, инновация, инновациялық 
әлеует.
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Кіріспе. Қазақстан Республикасы Қарағанды облысы ең урбандалған өңір (80%) 
және өңдеуші секторларын инновациялық дамытудың үлкен әлеуетінен тұратын, тау-
кен металлургия және көмір өндіру өндірістерінің жоғары деңгейі шоғырланған елдің ең 
ірі әртараптандырылған индустриялық орталығы болып табылады. Мемлекет бойынша 
мұнда елдегі ең көп моноқалалар шоғырланған, олар бір облыс аумағында орналасқанына 
қарамастан даму әлеуеттері әртүрлі болып келеді. Алайда оларды байланыстыратын ортақ 
мәселелер ретінде жұмыссыздық, өзін-өзі жұмыспен қамтудың жоғары деңгейі, табыстың 
төмен болуы, халықтың көрші ірі қалаларға қоныс аударуының көбеюуі тән. Қарағанды 
облысының барлық моноқалаларында инновациялық дамудың ұқсас мәселелері мен 
мүмкіндіктері де бар. Аймақ моноқалаларындағы тұрақсыз әлеуметтік-экономикалық 
жағдай олардың инновациялық даму жолына көшу қажеттілігін тудырады. 

Зерттеу әдісі.
Бұл зерттеу елдің Қарағанды облысы моноқалаларының инновациялық қызметін 

бағалау Қазақстан Республикасының Ұлттық статистикасының деректеріне негізделеді. 
Қарағанды облысы моноқалаларының инновациялық қызметін дамыту көрсеткіштерін 

кешенді талдаудан көптеген қалаларда инновациялық белсенділік және инновациялық 
өнім өндіру көрсеткіштері зерттелінді. 

Зерттеу әдістері ретінде Қарағанды облысы моноқалаларының инновациялық 
қызметін бағалау нәтижесінде моноқалалардың инновациялық белсенділік көрсеткіштерін 
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зерделенді. Инновациялық даму бағыттарына баға беру мақсатында ҚР өңірлік даму 
бағдарламасына сәйкес Қарағанды облысындаы әртүрлі экономикалық әлеуеті бар үш 
моноқала таңдалынып алынды. Топтау және салыстыру, статистикалық зерттеу әдістері 
бойынша моноқалалардағы қаржыландыру көздері бойынша инновацияларға арналған 
шығындардың үлесі анықталды.

Талқылау.
Қазақстан Республикасының Президенті Қасым-Жомарт Тоқаев 2021   жылғы 1 

қыркүйектегі Қазақстан халқына Жолдауында өңірлік саясатты жетілдіру қажеттігін  
және моноқалалардың экономикасын жандандыру және әртараптандыру маңызды 
екенін атап айтқан еді. Қарағанды облысының моноқалалары көпсалалы экономикасы 
бар қалалармен салыстырғанда, экономикалық тұрғыдан анағұрлым тұрақсыз екені 
мәлім болды. Өңірдің моноқалаларын өнеркәсіптік тау-кен өндіру және металлургия 
секторын дамытуға бағдарлауды сақтап қалу, қалалар экономикасының әлемдік 
нарықтағы баға конъюктурасының өзгеруіне елеулі тәуелділігіне алып келуі мүмкін. Бұл 
металлургия нарығындағы ахуал нашарлаған кезде, әлемдік бағаның төмендеуі, дайын 
өнімге сұраныстың азаюы, сатып алушылардың қажеттілігінің өзгеруі, өнімге жоғары баж 
салығын енгізу және табиғи қорлардың сарқылуы және т.б. сияқты мәселелер қалалардың 
экономикалық даму жағдайының төмендеу қауіпін едәуір арттырады. 

Өңірдің моноқалалар экономикасының тау-кен және металлургия салаларының 
әл-ауқатына тәуелділігін өңір өнеркәсібінің құрылымын өзгерту, әртүрлі бағыттағы 
өндірістерді құру, сондай-ақ өндірістерді толық техникалық қайта жарақтандыруға, 
жаңа технологиялар мен ғылым-техникалық әзірлемелерді енгізу және технобақтар, 
бизнес-инкубаторлар, инновациялық қорлар (венчурлық) түріндегі жаңа өнеркәсіптік-
шаруашылық құрылымдарды дамытуға ықпал ететін нысаналы инновациялық қызметті 
жүргізу  жолымен азайтуға болады.

Облыстағы моноқалалардың әлеуметтік-экономикалық даму тұрақсыздығы, олардың 
инновациялық экономика жағдайында тұрақты қызмет етуін қамтамасыз ететін аймақтың 
моноқалаларында инновациялық қызметті жандандыру және белсенділігін арттыру 
қажеттілігі туындайды.

Осылайша, моноқаланың тұрақты әлеуметтік-экономикалық дамуы жаңа 
технологияларды енгізу мен инновациялық даму бағытына көшумен айқындалады. 
Әсіресе дағдарыс жағдайында моноқала дамуының инновациялық жолына өтуінің рөлі 
арта түседі.

Зерттеу жұмысында жүргізілген талдау негізінде Қарағанды облысының 
моноқалаларының индустриялық-инновациялық дамуына әсер ететін бір қатар факторлар 
анықталды, оларды келесідей топтастыруға болады: 

– көптеген моноқалалардың негізгі экономикалық орталықтардан қашықтығы, көлік 
инфрақұрылымы мәселелері;

– облыстың барлық моноқалаларындағы инженерлік және әлеуметтік 
инфрақұрылымның қанағаттанғысыз жай-күйі; 

– облыстың барлық моноқалаларындағы қала құраушы кәсіпорындардың негізгі 
қорларының тозуы және технологиялардың ескіруі; 

– инвестицияны қамтамасыз ететін шетелдік инвесторлармен қарым-қатынастардағы 
қолайсыз жағдайлар (арнайы экономикалық аймақтар, қаржылық, банктік, ақпараттық-
талдамалық, консалтингтік, көліктік және т.б.);

– минералдық-шикізат базаның сарқылуы;
– несие ресурстары бойынша жоғары пайыздық мөлшерлемелер; 
– моноқала өнеркәсіп кәсіпорындарын қолдауда ұлттық және өңірлік даму 

институттарының төмен белсенділігі; 
– өңірдің қала құраушы кәсіпорындары орналасқан аумақтағы шамадан тыс 

экологиялық жүктеме; 
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– жоғары технологиялар аясында мамандардың, тар және қолданбалы бейіндегі 
мамандардың тапшылығы, мамандар мен жұмысшы кадрларды даярлау мен қайта 
даярлаудың қазіргі заманғы жүйесінің болмауы.

Мемлекеттік иновациялық саясаттың негізгі міндеттері дәстүрлі салалардың 
технологиялық артта қалуын қысқарту және инновациялар экономикасының жаңа 
бағыттары үшін негіздер құру болып табылады [1]. Ал Қарағанды облысының 
моноқалаларының экономикасын жаңғыртудың басты бағыты өнеркәсіптің негізгі 
салаларын индустриялық-инновациялық дамыту және экономиканың шикізаттық емес 
бағыттағы салаларында әлеуеті бәсекеге қабілетті өндірістерді құру болып табылады. 

Осы кезеңде ішкі және сыртқы факторлар әсер ететін  моноқалалардың инновациялық 
дамуы өзекті мәселе болып табылады, өйткені қала экономикасының инновациялық 
белсенділігі аймақтық экономикада стратегиялық бәсекеге қабілеттілігін қалыптастырады.

Қала экономикасын дамытудың маңызды құрамдас бөлігі инновациялық қызмет 
болып табылады, оның даму деңгейі экономикалық өсу тұрақтылығының негізін құрайды 
және аумақты дамытудың стратегиялық міндеттерін іске асыруға ықпал етеді. Креативтік 
экономика бірнеше негізгі факторлармен сипатталатыны белгілі, олардың бірі қала 
кәсіпорындарының инновациялық белсенділігі болып табылады [2].

Инновациялық даму бағыттарына баға беру мақсатында ҚР өңірлік даму 
бағдарламасына сәйкес Қарағанды облысының әртүрлі экономикалық әлеуеті бар үш 
моноқала таңдалынып алынды: Теміртау, Балқаш, Қаражал қалалары. Моноқалалардағы 
инновациялық қызмет дамуына салыстырмалы бағалау жүргіземіз.

Кесте 1 
2017-2021 жылдар аралығындағы Қарағанды облысы моноқалаларындағы инновациялық 

қызметінің негізгі көрсеткіштері

Жыл-
дар

                                         Теміртау

инновациялары 
бар кәсіпорындар 

саны, бірлік

инновациялық 
өнім көлемі 
(млн. теңге)

 халықтың 
жан басына 
шаққандағы 
инновация 
лық өнім 
шығару

ҒЗТКЖ 
саласында 

жұмыс 
істейтін 

персонал 
саны (мың 

адам)

ҒЗТКЖ 
жүзеге 

асыратын 
кәсіпорындар 
саны, бірлік

2017 19 13 742,6 0,07 160 1
2018 30 11 295,3 0,06 187 2
2019 17 39 730,1 0,2 185 2
2020 15 28 073,6 0,1 180 2
2021 20 23210,4 0,1 178 2

Балқаш
2017 3 - - - -
2018 6 - - - -
2019 7 - - - 1
2020 15 730,7 0,009 2 2
2021 7 - - 2 2

Қаражал
2017 1 - - - -
2018 5 4 502,0 0,2 - -
2019 4 6 501,1 0,3 - -
2020 6 3 594,2 0,19 - -
2021 4 4865 0,2 - -

Ескертпе: [3] әдебиет негізінде автормен құрастырылған
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1-кестеде көрсетілгендей, инновациялары бар кәсіпорындардың ең көп саны Теміртау 
қаласында (20), ал ең төмен көрсеткіш – Қаражал қаласында (4) байқалады. Инновациялық 
тауарлар, жұмыстар, көрсетілетін қызметтер көлемі бойынша моноқалалар арасында 
көшбасшы Теміртау қаласы болып табылады (23210,4 млн. теңге). ҒЗТКЖ жүзеге асыратын 
кәсіпорындар Теміртау және Балқаш қалаларында да байқалады.

Жалпы талдауға сәйкес, Теміртау қаласы 2017-2021 жылдары қаралған көрсеткіштердің 
көпшілігі бойынша көшбасшы болып табылады (2017 жылғы 13 742,6 млн. теңгеден 2021 
жылы 23210,4 млн. теңгеге дейін), ал көрсеткіш бойынша артта қалған Балқаш қаласы 
болып табылады деген қорытынды жасауға болады. Мұнда іс жүзінде инновациялық 
тауарлар шығарудың нөлдік көлемі байқалды. Бұл көрсеткіштің күрт өзгеруі Қаражал 
қаласына тән, аумақтағы инновациялық тауарлар өндірісінің ең көп төмендеуі 2020 жылы 
болды (алдыңғы кезеңмен салыстырғанда 3 594,2 млн. тенгені құрап, екі есеге азайған).

Сурет 1.  Қарағанды облысы моноқалаларындағы 2017-2021 жылдары аралығындағы 
инновациялық өнімдерді шығару көлемі, млн. теңге

Ескертпе: [3] әдебиет негізінде автормен құрастырылған

Инновациялық өнім шығару көлемінің төмендеуі сұраныстағы өнеркәсіптік сипаттағы 
инновациялық өнімді шығаратын экономика салаларын мемлекеттік және жеке қолдау 
шараларын қолдану  қажеттілігін алдын ала анықтайды. 

Ал жаңа технологиялар мен техника нысандарын жасап, пайдаланған кәсіпорындар 
саны бойынша 2021 жылы бірінші орында Балқаш қаласы - 3, екінші орында Теміртау – 
1. Облыс бойынша робототехниканы пайдаланатын ұйымдар саны бойынша 2021 жылы 
Теміртау қаласы бірінші орында болса (13) екінші орында Қаражал қаласы (2).

Инновациялық белсенділік – жаңа технологияларды, үдерістерді және т.б. құруда 
немесе дамытудағы қаланың мақсатты қызметі. Кең тараған тәжірибеге сәйкес бұл 
көрсеткіш зерттеулер мен әзірлемелерге, технологиялық инновацияларға, жан 
басына шаққандағы инновациялық өнімдер шығаруға жұмсалатын шығындар сияқты 
өлшемдермен бағаланады (2-сурет).
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Сурет 2. Моноқаланың инновациялық белсенділігін бағалау критерийі
Ескертпе: [3] әдебиет негізінде автормен құрастырылған

Сонымен инновациялық қызметі дамытудың негізгі көрсеткіштерінің бірі 
инновациялық белсенділік технологиялық инновацияларды жүзеге асыратын ұйымдарға 
қатысты көрсеткіштермен анықталады. Соңғы бес жыл аралығындағы Қарағанды 
облысының моноқалалар инновациялық белсенділік деңгейі төмендегі 3-суретте бейнелген. 

Сурет 3. 2012-2021 жылдар аралығындағы Қарағанды облысының моноқалаларының 
инновациялық белсенділік деңгейі,%

Ескертпе: [3] әдебиет негізінде автормен құрастырылған

3-суретте көрсетілгендей, соңғы бес жылда ұйымдардың инновациялық белсенділігі 
көрсеткіші бойынша бірінші орында Қаражал қаласы, екінші орында Балқаш қаласы. Ал 
Теміртау қаласында керісінше инновациялық белсенділік деңгейінің қарқыны бойынша 
көрсеткіштің төмендеуі байқалады.

Облыстың кейбір моноқалаларында инновациялық белсенділіктің төмендеуін 
металлургия саласындағы инновациялық өнімдер өндірісінің төмендеуімен түсіндіруге 
болады. Инновациялық өнімнің басым бөлігін жер қойнауын пайдаланушы кәсіпорындар 
«Арселор Миталл Теміртау» АҚ, «Қазақмыс» ЖШС корпорациясы «Балқаштүстімед» ӨБ 
және т.б. өнімдері құрайды.

А.А. Маймурунова
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Инновациялық өнімді шығаруға өту мен экспорттың шикізат құрамын азайтудың 
басты шарты болып аумақтық басымдықтарын болжау табылады. Оларды белсенді 
қолдау арқылы, аумақтың инновациялық өсуін және әртараптануын қамтамасыз ететін 
анағұрлым болашағы бар бағыттарды дамытуды ынталандыруға болады [4]. 

Кәсіпорнның инновациялық дамуына, әсіресе ірі қалалардан тыс аумақтарда, яғни 
шағын қалалардағы инфрақұрылымның нашар дамуы және де кәсіпорын қандай да 
бір инновацияны дамыту үшін қажеті болуы мүмкін технологиялар немесе нарықтар 
туралы білімнің жеткіліксіздігі немесе бірлескен инновациялық жобалар үшін қолайлы 
серіктестер таба аламауы сияқты себептердің кедергі келтіруі ықтимал. 

Облыс моноқалаларындағы кәсіпорындардың инновациялық дамуына әсер ететін 
тежеуші факторлар ретінде кәсіпорын жетекшілері келесі факторларды атап көрсетеді:

– инновациялық тауарларға немесе қызметтерге сұраныстың белгісіздігі;
– білікті кадрлардың жетіспеушілігі мәселесі;
– билік органдарының өнеркәсіптік және инновациялық шағын кәсіпорындарды 

дамытуды әлсіз қолдау;
– инфрақұрылымды дамытудың төмен деңгейі;
– нарықтар туралы ақпараттың болмауы;
– нормативтік базаның жетілмегендігі;
– нарықта жұмыс істеп тұрған кәсіпорындардың үстемдігі;
– жүргізіліп отырған инвестициялық саясат тиімділігінің төмендігі;
– инновация үшін серіктестерді табудағы қиындықтар;
– инновацияларды әзірлеуге арналған шығындардың жоғары деңгейі. 
Кәсіпорын жетекшілерінің пікірінше, «иннновацияларды әзірлеуге арналған 

шығындардың жоғары деңгейі», «жүргізіліп отырған инвестициялық саясаттың төмен 
тиімділігі», «нарықта жұмыс істеп тұрған кәсіпорындардың үстемдігі», «нормативтік 
базаның жетілмегендігі», «инфрақұрылымды дамытудың төменгі деңгейі», «білікті 
кадрлардың жетіспеушілігі»  сияқты факторлар жоғары деңгейде әсер етеді. 

Ал мынадай факторлар: «инновациялар үшін әріптестер табудағы қиындығы», 
«нарықтар туралы ақпараттың жүзеге асырылуы», «билік органдарының өнеркәсіптік 
және инновациялық шағын кәсіпорындардың дамуын әлсіз қолдауы» «инновациялық 
тауарларға немесе қызметтерге сұраныстың белгісіздігі» орташа деңгейде әсер етеді деген 
пікірге келген [4]. 

Егер кәсіпорындағы инновациялық қызметті қаржыландыру көздері туралы айтатын 
болсақ, онда келесі тармақтарды бөліп көрсетуге болады:

– инновациялық қызмет негізінен компаниялардың өз реусурстары есебінен жүзеге 
асырылады. Инвестициялар бәсекеге қабілетті арттыру қажеттілігімен емес, олардың 
қаржылық мүмкіндіктеріне байланысты. Сондықтан инвестициялар жаңа технологияларды 
сатып алуға емес, ескірген өндірісті желілердегі ақауларды жоюға бағытталады; 

– инновациялық қызметті өз қаражаттарынан қаржыландыру компаниялардың 
инновациялық әлеуетін іске асыруды шектейді, өйткені кең ауқымды инвестициялар 
мен қайта құрылымдау үшін компанияларға елеулі қаржылық инвестициялар қажет. 
Сонымен қатар, бағалы қағаздар нарығынының дамымауы, венчурлық капиталдың 
болмауы коммерциялық банктердің консервативті несие саясаты ресурстарды сырттан 
тартуға мүмкіндік бермейді.  

Көптеген моноқалалар әлі күнге дейін инвесторлар үшін экономикалық тартымсыз, 
әсіресе моноқалар экономикасының шикізаттық емес секторлы болып табылады. Сонымен 
қатар, шағын және орта инновациялық кәсіпорындардың одан әрі дамуына кедергі 
келтіретін мәселелер бар. Мысалы, квазимемлекеттік сектор мен шикізаттық трансұлттық 
корпорациялардың экономикадағы жоғары шоғырлануы. 

Ірі инвестициялық жобалар іске асыру кезінде инженерлік-техникалық және т.б. 
мамандықтар бойынша білікті мамандарды жетіспеуі сияқты кедергілердің бірі болып 
табылады. Төменгі деңгейде дамыған көлік және коммуникациялық инфрақұрылым 

Қарағанды облысы моноқалаларының инновациялық қызметін бағалау
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моноқалалардың инновациялық дамуын тежейтін факторлар болып айқындалады. 
Инновациялық жобаларды іздеудің қиындығы өңірлік технобақтардың жергілікті 
атқарушы органдармен әлсіз өзара-қимылына байланысты болып отыр.

Облыстағы моноқалаларда да ҒЗТКЖ-ны қаржыландыруда мемлекеттік сектордың 
шешуші рөлі бар құрылым әлі де сақталуда. Төмендегі 4-суретте Қарағанды облысының 
моноқалаларындағы ҒЗТКЖ-ға соңғы 10 жылдағы ішкі шығын деректері көрсетілген. 

Сурет 4. 2017-2021 жылдар аралығында Қарағанды облысының моноқалаларындағы ҒЗТКЖ-ға 
шығындардың серпіні, млн. теңге

Ескертпе: [3] әдебиет негізінде автормен құрастырылған

Жалпы ҒЗТКЖ-ға жұмсалатын шығындардың көлемі бойынша Теміртау қаласы 
алдыңғы орында, көрсеткіш 2020 жылы 283369,0 млн теңгені құраса, 2013 жылы ол 134844,0 
млн. теңгені құрап, 52%-ға ұлғайған. Ал Балқаш қаласында ҒЗТКЖ-ға шығындар тек соңғы 
жылдары ғана бөліне бастаған. Қаражал қаласында бұл көрсеткіш бойынша зерттелген 
жылдар аралығында айтарлықтай  серпін байқалмайды. 

Шығын негізінен ұйымдардың өз қаражаты есебінен қамтамасыз етілді, ал мемлекеттік 
институттар мен ұйымдар шығындарды аз белсенді түрде арттырды. Ал 2020 жылы бұл 
көрсеткіш өткен жылмен салыстырғанда 54%-ға төмендеді. Төменгі 5-суретте моноқалалар 
бөлінісінде соңғы 5 жылдағы инновациялардың барлық түрлері бойынша шығындар 
туралы деректер берілген.

А.А. Маймурунова



307307№ 3/2023Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

Сурет 5. 2017-2021 жылдар аралығындағы Қарағанды облысы моноқалаларындағы 
технологиялық инновацияларға шығындары туралы деректер, млн. теңге

Ескертпе: [3] әдебиет негізінде автормен құрастырылған

Даму қарқыны бойынша моноқалалардағы технологиялық инновацияларға арналған 
шығындар үнемі өсіп келеді. Балқаш қаласында 2020 жылы 1118,1 млн. теңгені құрады 
және 2011 жылмен салыстырғанда 12%-ға төмендеді, Қаражал қаласында 3417,6 млн. 
теңгені құрады және 2018 жылмен салыстырғанда 80%-ға ұлғайса, Теміртау қаласында 
23416 млн. теңгені құрады және 2010 жылмен салыстырғанда 99%-ға ұлғайған.

Тағы да атап айтатыны моноқалалардағы қаржыландыру көздері бойынша 
инновацияларға арналған шығындар үлесі 85% – өз қаражаты, 8% – республикалық 
бюджет, 0,08% – жергілікті бюджет, 6% – өзге де қаражат (банктік несиелер).

Аумақтардың инновациялық дамуы тәуелді болатын басты факторлардың бірі 
инвестициялық даму деңгейі болып табылады. Ағымдағы жылы экономикаға салынған 
инвестициялар неғұрлым жоғары болса, таяу уақытта экономикалық көрсеткіштердің 
неғұрлым жоғары өсуін күтуге болады. Сонымен қатар, инвестициялар қаланың 
әлеуметтік-экономикалық дамуының басқа да салаларында мультипликативті әсерге ие 
болуы мүмкін: жұмыс орындарының құрылуы, жұмысшылардың жалақасы өсуі және 
салық базасы артуы және т.б. 

2020 жылы инновациялық қызметті қаржыландырудың негізгі көзі технологиялық 
инновациялар бойынша барлық шығындардың 80%-ы, кәсіпорындардың меншікті 
қаражаты болып табылады. 2020 жылы ғылыми-зерттеу жұмыстарына бағытталған 
инвестициялар тек Балқаш қаласында 7256 мың теңге мөлшерінде байқалады. 

Талданған кезеңде моноқалаларда барлық инвестициялардың 90%-дан астамы 
экономиканың өнеркәсіптік секторына тиесілі. Қызмет көрсету саласының үлесіне 
негізгі капиталға инвестициялардың 1%-дан 5%-ға дейін, қалған салаға негізгі 
капиталға инвестициялардың жалпы көлемінің 1,4%-дан 3,6%-ға дейін келеді. Бұл ретте 
инвестициялардың өте аз үлесі кәсіби, ғылыми және техникалық қызметке тиесілі болса, 
қызмет көрсету саласы 0,1%-дан аз үлесін құрайды.

Жағымды жағынан айтсақ, инвестицияның жалпы көлемінің үштен бір бөлігін (Балқаш 
қ. – 84%, Теміртау қ. – 97%,) өнеркәсіптік сала ішінде өңдеу өнеркәсібі алады. Ал Қаражал 
қаласында тау-кен өндіру өнеркәсібі үлкен үлесін қамтиды (97%). Негізгі капиталға 
салынған инвестициялардың жалпы көлемінде бұрынғыдай «Қазақмыс корпорациясы» 
ЖШС және «АрселорМиталл Теміртау» АҚ қала құраушы кәсіпорындарының негізгі 
үлесіне тиесілі.

Қарағанды облысы моноқалаларының инновациялық қызметін бағалау
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Нәтижелер
Сонымен Балқаш қаласы бойынша инновациялық қызметіне баға беру барысында 

ондағы кәсіпорындар мен ұйымдардың инновациялық белсенділігінің төмендігі және 
ғылыми зерттеу жұмыстары мен технологиялық инновацияларға жұмсалатын шығын 
көлемінің аз деңгейі байқалады. Сондықтан қаланың инновациялық даму стратегиясына 
өзгерту енгізу қажеттілігін туындайды. Балқаш қаласы өңірдегі түсті металлургияның 
маңызды орталықтарының бірі және Қазақстанның моноқаласының классикалық үлгісі 
ретінде айқын. Жағымсыз жағы өнеркәсіптік әлеуетті дамытудың бірі бағыты және қала 
экономикасының тау-кен металлургияның кешенінің ірі кәсіпорнына жоғары тәуелділігі 
болып табылады. Өнеркәсіп өндірісінің 87% көлемі «Қазақмыс корпорациясы» ЖШС жүйе 
құрушы кәсіпорнының Балқаш алаңының бөлімшелеріне (ЖШС «Kazakhmys Smelting 
(Казахмыс Смэлтинг)», басқа өнеркәсіп кәсіпорындарының жалпы өнеркәсіп өнімінің 
12,2%-ы тиесілі [5].

Осы уақытқа дейін Индустрияландыру картасы бойынша іске қосылған басқа да 
кәсіпорындар тұрақты жұмыстарын жалғастыруда. Балқаш қаласында түсті металлургия 
кластерін перспективалық дамыту үшін неғұрлым маңызды жобалар іске асырылды, 
оларға «ЗОЦМ» АҚ бериллий қоласын өндіру, «АВ Mettals Co» ЖШС ромелт әдісімен 
инновациялық үдерісті қолдана отырып шойын өндіру, «Қазақмыс корпорациясы» ЖШС-
нің мырыш ұнтағын өндіру жатады. Индустрияландыру картасының бірінші бесжылдық 
(2010-2014) қорытындысы бойынша қалада Индустрияландыру картасы аясында 3 жоба 
«Қоңырат мыс компаниясы» ЖШС катодты мыс өндіретін зауыт салу (1 кезең), «Недра-
Балхаш» ЖШС гранитті қаптау плиткалары және граниттен жасалған бұйымдар өндірісі, 
«Iron Concentrate Company» ЖШС темір концентратын өндіру) іске асырылды. Екінші 
бесжылдықтың (2015-2019) қорытындысы бойынша қалада 2 жоба (құрамында мыс 
бар шлактарды қайта өңдейтін байыту фабрикасы және «Profilex» ЖШС катодты мыс 
шығаратын гидрометаллургиялық цех салу, «Қоңырат мыс компаниясы» ЖШС катодты 
мыс өндіретін зауыт салу (2 кезең) іске қосылды. Жобалар негізінде 160 адамға жұмыс орны 
ашылды. Балқаш қаласының маңында орналасқан Қоңырат кен орында тотықтырғыш 
үйінділерді өңдейтін гидрометаллургиялық зауыт жобасы – бұл Қазақстан үшін жаңа 
технология болып табылады. Қалада бүгінгі таңда инвестицияны қажет ететін «Биобутанол 
темір концентратын өндіру зауыты», «Іronconcentratecompany» ЖШС темір концентратын 
өндіру зауыты»» сияқты жобалар бар. Сала тұрғысынан қарағанда қала экономикасында 
өңдеу өнеркәсібі басым. Бұл фактор моноқалада экономиканың осы салаларына қызмет 
көрсетуге бағытталған инновациялық базаны қалыптастыруға мүмкіндік береді. Сондай 
ақ моноқаланың экономикалық және инновациялық дамуына ықпал ететін экономиканың 
басқа да секторларын дамыту қажет. 

Теміртау қаласының инновациялық қызмет көрсеткіштеріне баға беру барысында 
ондағы кәсіпорындар мен ұйымдардың инновациялық белсенділігінің басқа моноқалаларға 
қарағанда салыстырмалы түрде жоғары екені анықталды. Теміртау қаласы Қарағанды 
облысындағы ірі қалалардың бірі болып табылады және Қарағанды қаласымен бірге 
Қарағанды қалалық агломерациясының ядросына кіреді. Қала Қарағанды-Астана өсу осінде 
орналасқан, облыстың полимагистралді көлік жолдарын республиканың солтүстігімен 
ғана емес, сонымен бірге Қытай және Ресеймен байланыстыратын өнеркәсіптік-көлік 
торабының бір бөлігі болып табылады. Агломерация ядросындағы автомобиль және 
темір жолдардың тығыздығы ең жоғары болып табылады, бұл бизнестің экономикалық 
белсенділігі үшін инфрақұрылымдық жағдайларды айқындайды. Моноқаланың қала 
құраушы кәсіпорны «АрселорМиталл Теміртау» АҚ болып табылады. Қала құраушы 
кәсіпорынның жалпы қалалық өнеркәсіп өндіріс көлеміндегі үлесі 83,9%-ды құрайды.

Қаланың өнеркәсіптік өндірісінің құрылымы металлургия өнеркәсібі мен металл өңдеу, 
химия өнеркәсібі, электр энергетикасы және басқа да металл емес минералды өнімдері 
өндірісінен тұрады. Қаланың барлық инвестициясының 94%-дан астамы экономиканың 
өнеркәсіптік секторына тиесілі. Қызмет көрсету саласының үлесіне негізгі капиталға 
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салынған инвестициялардың 1,5%-дан астамы құрайды. Қалананың өнеркәсіп өндірісінің 
көлемі негізгі үлесі өңдеу өнеркәсібіне – 97,0%, кен өндіру өнеркәсібіне 0,2% тиесілі. Өңдеу 
өнеркәсібінің негізін тамақ өнімдерін өндіру, металлургия өнеркәсібі, химия өнеркәсібі 
өнімдерін өндіру, машина жасау және жеңіл өнеркәсіп құрайды. Экономикасының 
тұрақты жағдайы қаладағы ірі және орта кәсіпорындардың қызметінің тиімділігімен 
түсіндіріледі, сонымен бірге, кәсіпкерлік қолдау Картасымен жүзеге асырылған жобалар 
(«Автообъединение» ЖШС, «Корпорация КазЭнергоМаш» ЖШС, «КазГазоБлок» ЖШС, 
«Инкар 1» ЖШС) есебімен қамтамасыз  етіледі. 

Соңғы жылдары «Металлургия-Металл өңдеу» кластерін дамыту шеңберінде бірнеше 
жобалар іске асырылды, олардың ішіндегі ең маңыздыларының қатарына: сортты прокат 
өндірісін іске қосу және «Арселор Миталл Теміртау» АҚ жанындағы жаңа металлургиялық 
зауыт салу, «ТЭМК» ЖШС силимарганец қорытпасын өндіру цехын ашу, «Хром-Т» ЖШС 
ферроқорытпа өндірісі кешенін салу жатады [6]. Бүгінгі таңда барлық жобалар өндірісті 
іске қосып, толық жобалық қуатқа шықты. Және 2019 жылы өндірісті жылына 6 млн.тонна 
болатқа дейін ұлғайта отырып, «АрселорМиттал Теміртау» АҚ дамыту және жаңғырту 
жобасы іске қосылды. 

Көптеген жобалардың бастамасшысы «Сарыарқа» ӘКК» ҰК» АҚ болып табылады. 
Осы жобаларды іске асырудан әлеуметтік-экономикалық тиімділігі ретінде жұмыс 
орындарын құру, басым саланы дамыту, отандық тауар өндірушілерді қолдау, салық және 
бюджетке төленетін басқа да төлемдердің түсуі, қаланың инфрақұрылымын жақсарту 
болып табылады. 

Сонымен, қала экономикасында металлургия мен металл өңдеу және құрылыс 
материалдары өндірісінде өңдеуші өнеркәсіптің елеулі әлеуеті орын алады. Өңдеуші 
өнеркәсіп саласын дамытуға әлі де моноқаланың шикізат базасы жеткілікті болып 
бағаланады. Қала экономикалық құрылымында өңдеу өнекәсібін әртараптандыру деңгейі 
төмендігі, экономиканың өңдеуші секторының өнімін қайта бөлудің терең деңгейінің 
болмауы байқалады. Қала  экономикасының металлдар мен металл өнімдері нарығындағы 
әлемді сұраныс конъюктурасына тәуелділігі көптеген мәселелерді туғызады.

Облыстың инвестициялық-инновациялық порталындағы мәліметтерге сай, қалада 15-
ке жуық жоба инвестицияны қажет етеді және түрлі бағыттағы жобаларды жүзеге асыруға 
болатын 10-нан астам бос тұрған нысандар да (өндірістік алаңдар, базалар) бар.

Қаражал қаласында инновациялық белсенділік деңгейін, сондай-ақ өндірілген 
инновациялық өнім көлемін арттыру мақсатында жоғары технологиялық инновациялық 
жобаларды іздестіру бойынша жұмыс жүргізілуде. Мемлекеттік инновациялық саясаттың 
негізгі міндеттері дәстүрлі салалардың технологиялық артта қалуын қысқарту және білім 
экономикасының жаңа бағыттары үшін негіздер құру болып табылады. Кәсіпорындардың 
көлемі бойынша инновациялар белсенділігі ірі кәсіпорындар бойынша – 50%, орта 
кәсіпорындар бойынша – 25%, шағын кәсіпорындар бойынша – 25% байқалады.

Дегенмен Қаражал қаласы Қазақстан Республикасының Қарағанды облысындағы 
облыстық маңызы бар қала болып саналды. Облыс орталығынан  350 км қашықтықта 
орналасқан. Қала аумағында үш елді мекен орналасқан, олар Қаражал қаласы, және 
екі ауылдық әкімшілік Жәйрем және Шалғынды кенттері. Мұнда 1970 жылдары барит-
қоғасын-мырыш кендерінің қорлары Одақ бойыша ең ірі кен орындарының бірі ретінде 
бағаланған. Өнеркәсіптің негізгі салалары: тау-кен өндірісі, өңдеу өнеркәсібі. Минералды 
шикізат базасы қорғасын, мырыш, темір, марганец қорларына бай. Талдауға сәйкес 
мұндағы технологиялық инновацияларға және ҒЗТКЖ-ға шығындар соңғы жылдары ғана 
жұмсалған анықталды.

Қала экономикасына индустриялық мамандануын тән, аумақта екі қала құраушы 
кәсіпорын шоғырланған: «Жәйрем тау-кен байыту комбинаты» АҚ, марганец және 
қорғасын-мырыш концентраттарын өндірушісі Жәйрем кентінде орналасқанса, ал  екіншісі 
темір кенін өндіруші  «АрселорМиттал Теміртау» АҚ үлестес кәсіпорны «Өркен» Атасу 
өкілдігі Қаражал қаласында орналасқан. Кәсіпорындарда жұмыспен қамтылғандардың 

Қарағанды облысы моноқалаларының инновациялық қызметін бағалау
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үлесі қаладағы жұмыспен қамтылған халықтың жалпы санының 50%-дан астамын 
құрайды. Қалада барлық инвестициялардың 99%-ы экономиканың өнеркәсіптік секторына 
тиесілі [7]. 

Индустрияландыру картасының екінші бесжылдығы (2015-2019) қорытындысы 
бойынша Қаражал қаласында бірнеше жобалар іске қосылды. Оның ішінде 100 жаңа жұмыс 
орнын ашқан 2015 жылы «Karazhal Operating» ЖШС кәсіпорнының барит кенін қайта өңдеу 
бойынша өндірістік кешен жобасы. Жобалық қуаттылығы жылына 200 000 тонна, құны 
тікелей шетелдік инвестициялардан 4,5 млрд. теңгені құрады. Облыстың инвестициялық 
порталының деректері бойынша қалада өңдеу өнеркәсібінің жоспарланған «МНТК «Син 
Бан» ЖШС «Электролиттік марганецті өндіру зауытын салу және пайдалануға беру» 
инвестициялық жобасысы 271 адамды жұмыс орнымен қамтамасыз етуі тиіс. 

 Қорытынды. Қорытындылай келе, Қарағанды облысы моноқалалалары 
экономикасының инновациялық құрамдас бөлігін дамытуға тән оң құбылыстар мен 
үрдістерге қарамастан, қазіргі уақытта аймақтың  инновациялық дамуын шектейтін 
шешілмеген  көптеген мәселелер бар: 

– қызметті жоспарлау мен болжаудың нақты тетіктерінің болмауына байланысты 
инновациялық өзгерістерді енгізбей, өзінің тұрақты  экономикалық жағдайын бұзғысы 
келмейтін шағын және орта кәсіпкерліктің белсенсіздік көрсетуі;

– ірі корпорациялардың аралас өндірістердің тиімсіз қызметіне негізделген жаңа 
технологияларды енгізуге қызығушылығының төмендігі; 

– бірінші кезекте, ғылыми-зерттеу институттары, жоғары оқу орындары мен өндірістік 
құрылымдар арасында өңірлік ерекшелікке сәйкес келетін  бірлескен ҒЗТКЖ бағыттарын 
айқындау келісімінің болмауынан туындаған зерттеулер мен әзірлемелерді жеткіліксіз 
қаржыландыру. 

Мұндай жағдайдың себептерін кәсіпорындардың инновациялық белсенділігінің 
немесе ғылыми-зерттеу жұмыстары көлемінің азаюуы деп айтуға болады. Алайда 
статистикалық деректер бойынша моноқалалардағы кәсіпорындардың инновациялық 
белсенділігі деңгейі жағымды қарқынды көрсетеді. Ғылыми сектордағы әзірлемелердің 
үлес салмағы қолданбалы зерттеулер мен ғылыми-техникалық әзірлемелерден тұрады, 
бірақ көп ғылыми қызметкерлер инновациялық үдерістің және инновацияны енгізудің 
келесі кезеңдеріне жете алмайды. 

Облыстың өзге де моноқалалары кәсіпорындарының инновациялық үдеріске қатысуға 
және өндірістеріне инновациялық технологияларды енгізуге қызығушылық танытуларына 
қарамастан, қаржылық және кадрлық ресурстардың жетіспеуі және ақпараттық-кеңес 
алуға шектеулер  кәсіпорындардың жұмысын тежейді.

Осылайша өңірдің моноқалалары үшін инновациялық белсенділіктің орташа 
деңгейіне қарамастан, әлеуетті инноватор-кәсіпкерлер инновацияларды құру сатысында 
оларды қаржыландырудың қажетті тетіктерінің болмауына, республикалық және өңірлік 
деңгейдегі инновациялық жүйе субъектілері арасындағы байланыстардың бірқатар 
алшақтықтарына тап болады. 

Егер облыстың моноқаларының инновациялық даму әлеуетін ескерсек, қазіргі кезде 
моноқалалардың дамуындағы инновациялық құрамдас бөлігін аз деп бағалауға болады. 
Тек моноқалалардың даму әлеуетін бағалау арқылы, олардың болашағын болжайтын 
даму сценарийін, оның ішінде инновациялық өркендеуін анықтауға болады.
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Оценка инновационной деятельности моногородов Карагандинской области

Аннотация. Из комплексного анализа показателей развития инновационной деятельности 
моногородов Карагандинской области видно, что во многих городах за последние годы достигнуты 
положительные показатели по инновационной активности и производства инновационной 
продукции. В статье автором изучены показатели инновационной активности моногородов в 
результате оценки инновационной деятельности моногородов Карагандинской области. В целях 
оценки направлений инновационного развития в соответствии с программой регионального 
развития РК в Карагандинской области отобраны три моногорода с различным экономическим 
потенциалом. По результатам анализа определена доля затрат на инновации по источникам 
финансирования в моногородах. Также дана оценка эффективности реализованных и 
запланированных инвестиционных проектов в моногородах Темиртау, Балхаш, Каражал в рамках 
государственной программы поддержки и развития бизнеса «Дорожная карта бизнеса-2025» и 
Карты индустриализации РК.

Ключевые слова: инновационная способность, инновационное развитие моногородов, 
инновационная активность, инновационная продукция, инновации, инновационный потенциал.
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Assessment of innovation activity of monotowns of the Karaganda region

Abstract. From a comprehensive analysis of the indicators of the development of innovation activity 
of single-industry towns of the Karaganda region, it can be seen that in many cities in recent years positive 
indicators of innovation activity and production of innovative products have been achieved. In the 
article, the author studied the indicators of innovation activity of single-industry towns as a result of the 
assessment of innovation activity of single-industry towns of the Karaganda region. In order to assess 
the directions of innovative development in accordance with the regional development program of the 
Republic of Kazakhstan, three single-industry towns with different economic potential were selected in 
the Karaganda region. Based on the results of the analysis, the share of innovation costs by sources of 
financing in single-industry towns was determined. The assessment of the effectiveness of implemented 
and planned investment projects in the single-industry towns of Temirtau, Balkhash, Karazhal within the 
framework of the state business support and development program “Business Roadmap 2025” and the 
Industrialization Map of the Republic of Kazakhstan was also given.

Keywords: innovative ability, innovative development of monotowns, innovative activity, innovative 
products, innovations, innovative potential.

Қарағанды облысы моноқалаларының инновациялық қызметін бағалау
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Қаржылық тұрақтылықтың негізгі факторы ретінде 
кәсіпорын капиталын талдау

Аңдатпа. Қазіргі кезде капитал құрылымы – кәсіпорынның қаржылық жағдайына,  
оның ұзақ мерзімді төлем қабілеттілігіне, пайдасына, қаржылық тұрақтылығына 
тікелей әсер ететін фактор болып табылады. Кәсіпорынның тиімділік деңгейі 
негізінен капиталдың көлемі мен құрылымын мақсатты түрде қалыптастырумен 
анықталады. Олардың көмегімен кәсіпорынның даму стратегиясы мен тактикасы 
әзірленіп, олардың негізінде басқару жоспарлары мен шешімдері құрылады. 
Мақалада абсолютті және салыстырмалы көрсеткіштерді пайдалана отырып, 
«Каспий нефть» АҚ көміртегі шикізатын өндіру және сату бойынша еліміздегі ең ірі 
кәсіпорынның меншікті капиталын талдау тәсілі ұсынылған.
Зерттеудің негізгі мақсаты — меншікті капиталдың құрылымын және оның 
корреляциялық тәуелділігін, кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығын қалыптастыру 
және бағалау көздеріне талдау жүргізілді. Жалпы, корреляциялық талдау арқылы 
меншікті капиталдың кәсіпорын активтеріне ең күшті тәуелділігі анықталған. 
Кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығы бірқатар қаржылық коэффициенттермен 
сипатталған. Талдау барысында  кәсіпорынның 2019-2021 жылдарға арналған 
қаржылық тұрақтылық деңгейіне баға берілген. 
Зерттеудің өзектілігі нарықтық жағдайдағы меншікті капиталдың сапасын жүйелі 
түрде бағалау қажеттілігімен және субъектілерінің өмір сүруінің қажеттілігімен 
түсіндіріледі.
Зерттеудің негізгі міндеттері: ұйымның меншікті капиталын талдаудың мәні 
мен қажеттілігін зерттеу, меншікті қаржыландыру көздерінің динамикасы мен 
құрылымын бағалау.
Түйін сөздер: меншікті капитал, қаржылық тұрақтылық, капитал құрылымы, 
ұзақ мерзімді және қысқа мерзімді міндеттемелер.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-3-313-327

Кіріспе 

Қаржылық тұрақтылық – бұл қаржыландыру көздерінің құрамындағы меншікті 
қаражаттың тиісті үлесімен қамтамасыз етілетін ұйымның тұрақты қаржылық жағдайы. 
Капитал – жан-жақты, әмбебап және көп қырлы экономикалық категория. Капитал 
кәсіпорынды құрудың және дамытудың басты экономикалық базасы болып табылады. 
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Нақты сектордағы кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығы меншікті капиталдың 
міндеттемелер құрылымындағы үлесіне байланысты [1]. 

Кәсіпорынның активтері мен капиталының көлемі  —  қай саланы алып жатқанына 
қарамастан, ұйымның қаржылық жағдайына, төлем қабілеттілігіне, қаржылық 
тұрақтылығына және өтімділігіне кәсіпорынның құрылымындағы еріксіз ауытқуларына 
әсер етеді [2]. Сондықтан кәсіпорынның активтері қаржылық ресурстарға ағымдағы 
қанағаттануды қамтамасыз ету үшін кәсіпорынның қаржылық дамуының стратегиялық 
міндеттерін орындау үшін жеткілікті пайда табуы керек. Айналым қаражатының төмен 
айналымы кезінде олардың деңгейі өтімділікті және өндіріс процесін қолдау үшін 
жеткіліксіз болуы мүмкін. Бұл   төлем қабілетсіздігі тәуекелін айтарлықтай арттырады 
және жоғалған пайда мен қаржылық тұрақтылықтың төмендеуіне әкелуі мүмкін.

Зерттеу әдістері 

Зерттеу аясында жалпы ғылыми және арнайы зерттеу әдістері: экономикалық 
статистикалық әдістер, IBM SPSS Staticstics бағдарламасы, коррелициялар, қаржылық 
менеджмент, қаржылық талдау, қаржылық тұрақтылық пен төлем қабілеттілігін талдау, 
жүйелік талдау, контент-талдау, салыстырмалы талдау, талдау және синтез әдістер 
қолданылды.

Талқылау

Кәсіпорындардың қаржылық тұрақтылығын бағалау және диагностикалау мәселесі 
К.Маркс, Э. Довер, С. Кавалиери, С.Херес, К. Вонг, М. Джоши, Д. Левенштейн, К. Слейтер, 
В. Куценко, Н. Гейгер және т.б. ғалымдардың жұмыстарын көрсетуге болады.

Авторлар К. Вонг и М. Джошидың айтуынша күрделі әлеуметтік-экономикалық 
нарықтық жүйенің экономикалық жасушасы, сайып келгенде оның шешуші категориясы 
– капитал болып табылады. Капитал жан-жақты, әмбебап және көп-қырлы категория 
екені анық. К.Маркс өзінің көп томдық еңбегін «Капитал» деп атағаны кездейсоқ емес. 
Шындықтың қандай құбылысы қарастырылса да, біз міндетті түрде осы ұғымға тап 
боламыз. Капитал барлық қатынастарды өзара анықтайды және де ол барлық жерде 
немесе сол жерде немесе бар сияқты деп айтып кеткен [3].

Қаржылық тұрақтылық — бұл кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығын талдау 
мәселелеріне арналған көптеген отандық және шетелдік экономистердің қаржыландыру 
көздеріне, еңбектеріне меншікті капиталдың жеткілікті үлесімен қамтамасыз етілетін 
ұйымның тұрақты қаржылық жағдайы [4].

Қаржылық тұрақтылықты бағалаудың көптеген әдістемелік тәсілдерінде көрсеткіштер 
жүйесі қолданылады. Алайда, әлемдік тәжірибеде ұйымдардың «тұрақтылығының» негізгі 
өлшемі меншікті капиталдың едәуір үлесі және оны пайдалану тиімділігін сипаттайтын 
коэффициенттердің оң динамикасы болып табылады [5].

Экономика ғылымы мен тәжірибесінде меншікті капиталдың мәні туралы екі 
анықтама бар, мысалы:

- қоғамның тиісті тұлғаның міндеттемелерін ескермей белгіленген активтері;
- кәсіпорын капиталын құрайтын көрсеткіштер жиынтығы.
Нарықтық экономика жағдайында жұмыс істейтін әрбір кәсіпорында меншікті 

капитал мен қарыз капиталы бар. Егер қарыз капиталы сирек жағдайларда болмауы 
мүмкін болса, онда меншікті капитал, элементтердің толық құрамында болмаса да, болуы 
керек. Осылайша, меншікті капитал кәсіпорынның жұмыс істеуінің ажырамас бөлігі 
болып табылады. 

С. Н. Поленов пен Н.А. Миславскаяның [6] пікірінше: «Капитал – ұйымдық меншіктің 
қалыптасу көзі». Меншікті капитал белгілі бір кәсіпорынның қызметін, яғни кәсіпорынның 
ұйымдық-құқықтық нысанына қарамастан анықтау үшін қажетті өлшем болып табылады. 



315315№ 3/2023Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

Қаржылық тұрақтылықтың негізгі факторы ретінде кәсіпорын капиталын талдау

Жаңа ұйым құрылғаннан бастап әкімшілік бастапқы капиталға көмек жасауға міндетті. 
Келесі есепті кезеңдерде кәсіпорын жарғылық капиталдың жай-күйін де ескеру керек. 
«Капиталды кәсіпорындар – бұл айналымға түсетін және иесіне табыс әкелетін ақша» деп 
Т.Р. Рахимова айтты [7].

Кәсіпорынның барлық құрылымдарын және тікелей активтерін зерттеу тәжірибесі 
бар сарапшылар оның жағдайын дұрыс түсіндірудің маңыздылығын біледі. Зерттеуді 
неден бастау керектігін анықтау маңызды. Н.Н. Илышева: «талдау тұтастай алғанда 
ұйымның меншікті капиталының қозғалысын зерделеуден басталады және өткен жылғы 
деректермен салыстырғанда оның жиналуы мен жойылуын айқындайтын негізгі факторлар 
контекстінде жүзеге асырылады» деп есептейді.

Н.Н. Илышева былай дейді:  «аналитикалық есептеулердің нәтижелері бойынша 
ұйымның меншікті капиталының түсуі мен шығуын және олардың өткен жылғы 
деректермен салыстырғанда есепті жыл ішінде оның құнының өзгеруіне әсерін 
анықтаған негізгі факторлар туралы қорытынды жасалады». Қорытындының өзі капитал 
қозғалысының динамикасын анықтауға көмектеседі. Акцияларды талдай отырып, 
талдаушылар акциялардың тиімділігі туралы қорытынды жасау үшін бірдей маңызды 
белгілі бір коэффициенттер мен индикаторларды қолданады [8].

Т. А. Пожидаеваның пікірінше: «егер табыс коэффициенті пайдалану коэффициентінен 
үлкен болса, бұл ұйым өз капиталын ұлғайтады және керісінше». Сондай-ақ, ұзақ мерзімді 
активтер үшін екіге көбейтілген және азайтылған меншікті капиталдың құны ағымдағы 
активтерден көп болуы маңызды. Осы шартты ескере отырып, сіз кәсіпорынның қалыпты 
қаржылық тұрақтылығы бар-жоғын білу ретінде атап өткен [9].

Кәсіпорын жағдайының тұрақтылығының негізі оның қаржылық тұрақтылығы, яғни 
оның тұрақты төлем қабілеттілігіне кепілдік беретін қаржылық жағдайы болып табылады. 
Экономист И. А. Бланктің пікірінше, кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығы деп оның 
қаржылық тәуелсіздігі және кәсіпорынның активтері мен міндеттемелерінің қаржы-
шаруашылық қызметтің міндеттеріне сәйкестігі деп түсіну керек [10].

Авторлардың пікірінше, қаржылық тұрақтылықты талдау нәтижелері кәсіпорынның 
осы күнге дейінгі кезеңде қаржы ресурстарын қаншалықты дұрыс басқарғанын анықтауға 
мүмкіндік береді.

А.Д. Шеремет пен Р.С. Сайфуллин: «кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығын 
оның тұрақты төлем қабілеттілігіне кепілдік беретін кәсіпорын шоттарының белгілі бір 
жағдайы» ретінде ұсынады [11].

Әлемдік тәжірибеде ұйымның «тұрақтылығының» негізгі критерийі меншікті 
капиталдың үлкен үлесі және оның тиімділігін сипаттайтын коэффициенттердің оң 
динамикасы болып табылады. 

Қаржылық тұрақтылықты талдау ұйымның активтерге меншік құқығын жоғалтпай 
өз міндеттемелерін орындау қабілетін өлшейді. Қаржылық жағдайды талдаудың негізгі 
міндеті — қазіргі уақытта ұйымның қаржылық жағдайына және оның өзгеруінің күтілетін 
динамикасына объективті сипаттама беру, оның мүмкін болатын жақсару немесе нашарлау 
себептерін анықтау. 

Қаржылық тұрақтылыққа ішкі және сыртқы факторлар күрделі және жан-жақты әсер 
етеді. Қаржылық тұрақтылықты анықтайтын ішкі факторлар: кәсіпорын меншігіндегі 
сала, өндірілген өнімнің құрамы мен құрылымы, кірістер мен шығындардың көлемі, 
құрылымы мен динамикасы, меншікті капиталдың мөлшері және оның қарыз капиталына 
қатынасы. Мүлік, қаржылық ресурстар және қаржылық тұрақтылыққа әсер ететін 
сыртқы факторлар: шаруашылықтың экономикалық жағдайы, тұтынушылардың төлем 
қабілеттілігін арттыру, несие және салық саясаты, қаржы нарығының даму деңгейі, валюта 
бағамының өзгеруі.

Сонымен  қатар, осыған сүйене отырып, ұйымның қаржылық тұрақтылығы мен төлем 
қабілеттілігін арттыру бойынша ұсыныстар дайындау.

Қаржылық жағдайдың үш түрі бар:
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	 1 тұрақты;
	 2 тұрақсыз (дағдарысқа дейінгі);
	 3 дағдарысты
Ұйым төлемдерді уақтылы жүргізсе, қызметін ұзақ уақыт бойы қаржыландырса, 

күтпеген шығындарды көтерсе және қолайсыз жағдайларда төлем қабілеттілігін сақтаса, 
кәсіпорын қаржылық жағынан сау болып табылады.

Төлем қабілеттілігі ұйымның қаржылық жағдайының тұрақтылығының сыртқы 
көрінісі ретінде түсініледі. Қаржылық орнықтылық — активтер мен пассивтердің, кірістер 
мен шығыстардың, оң және теріс ақша ағындарының теңгерімі кезінде болуы мүмкін төлем 
қабілеттілігін тұрақтандыратын қаржылық орнықтылықтың көрінуінің ішкі нысандары.

Сурет 1 – ұйымның төлем қабілеттілігі мен қаржылық тұрақтылықтың өзара байланысы 
Ескерту: [11] мәліметтері негізінде құрастырылған 

Қаржылық тұрақтылық – қаржылық ресурстарды тиімді қалыптастыру, бөлу және 
пайдалану  негізінде оның қызметінің нәтижесінде төлем қабілеттілігінің кепілі болып 
табылады. Кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығы ішкі және сыртқы факторлардың 
үйлесімінің әсерімен анықталады.

Кез келген қаржылық стратегияның негізгі мақсаттарына мыналар жатады:
- кәсіпорынның нарықтық құнының өсуі;
- бизнес көлемін кеңейту және өсіру (шағын кәсіпорындардан орташаға, орташадан 

іріге);
- үшінші тарап инвесторлар үшін кәсіпорынның инвестициялық тартымдылығын 

арттыру;
- жоғары білікті мамандарды ұстау және тарту;
- адами капиталды дамыту негізінде кадрлар даярлау;
- корпоративтік мәдениетті арттыру және нығайту;
- абсолюттік және салыстырмалы
- қаржы-шаруашылық қызметінің көрсеткіштерін;
- инвестициялау бағытын таңдау;
- қаражатты пайдалану бағытын таңдау;
- кәсіпорындағы барлық ресурстарды тиімді пайдалану.
Қаржылық бақылау, жоспарлау, ұйымдастыру және қаржылық менеджменттің 

қаржылық ынталандыру функцияларының өзара әрекеттесуі, өз кезегінде, қаржылық 
стратегияны жүзеге асыруға бағытталған қаржылық саясатты іске асырудың әрбір 
кезеңінде қаржылық талдау құралдарын пайдаланып бақылауға мүмкіндік береді. Нақты 
мен жоспарды салыстыру - қаржылық менеджменттің барлық бөліктері арасындағы 
байланысы.

Кәсіпорынның стратегиялық жоспары неғұрлым дәл және тиімді болса, қаржылық 
талдау үшін неғұрлым сенімді және уақтылы ақпарат алынады. Бұл мәселеде құжат 

Б.С. Кишибаева, Г.Н. Джаксыбекова 
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айналымы және кәсіпорынның барлық негізгі қаржы орталықтарының, кәсіпорын 
активтерінің қозғалысы, құрылымы және құрамы туралы есептілікті қамтамасыз ету 
мәселесі маңызды рөл атқарады. Кәсіпорын неғұрлым тұрақты және жүйелі талдау 
жүргізсе, негізінен қаржылық көрсеткіштер мен индекстерге негізделген қаржылық 
стратегия соғұрлым тиімді болады.

Нәтижелер 

«Каспий нефть» АҚ-ның меншікті капиталының құрылымында акционерлік капитал 
– 17% үлес салмағын иеленеді және 10 жылдық кезеңде 100 млн.теңге деңгейінде қалды. 
Меншікті капиталдың өзгеруі 2019 жылдан бастап 2021 жылға дейінгі талданып отырған 
кезеңде 3 еседен астам өскен және меншікті капитал құрылымында ең үлкен үлес салмақты 
алатын бөлінбеген пайданы алумен және жинақтаумен байланысты (1-кесте).

Кесте 1
«Каспий нефть» АҚ-ның меншікті капиталының құрылымы мен динамикасы

Капитал көздері
млн.тг. Қаражат құрылымы

2019 2020 2021 өзгеруі 2019 2020 2021 өзгеруі
Акционерлік 
капитал 100 100 100 0 0,17 0,17 0,11 -0,06

Бөлінбеген пайда 31 870 60 430 92 503 60 633 99,83 99,83 99,89 0,06

Барлығы 31 970 60 530 92 603 60 633 100,0 100,0 100,0 0,00

Ескерту: кәсіпорын мәліметтері негізінде құрастырылған [14,15]

2012-2021 жылдарға арналған динамикада кәсіпорынның меншікті капиталының 
көлемі  9 806 млн.теңгеден  92 603 млн. теңгеге дейін (46 есе) артты, ал активтер 18,3 есе өсіп, 
174 585 млн.теңгеге жетті. 2021 жылы теңгенің долларға шаққандағы бағамы 10 жылдық 
кезеңде 2,83 есе өсті.

             

Сурет 2 – «Каспий нефть» АҚ-ның активтері мен меншікті капиталы, млн.тг.
Ескерту: кәсіпорын мәліметтері негізінде құрастырылған [14,15]

Қаржылық тұрақтылықтың негізгі факторы ретінде кәсіпорын капиталын талдау
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Сурет 3 – «Каспий нефть» АҚ-ның меншікті капиталының қалыпты бөлінуі
Ескерту: кәсіпорын мәліметтері негізінде құрастырылған [14,15]

Кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығын міндеттемелер құрылымы бойынша 
анықтаймыз.

Кәсіпорынның қаржылық жағдайы және оның тұрақтылығы меншікті және тартылған 
(қарыз) капиталдың арақатынасы негізінде құрылады [12].

Кесте 2
«Каспий нефть» АҚ-ның пассивтерінің құрылымы мен динамикасы

Қаржыландыру 
көздері

қаражаттың болуы, мың тг қаражат құрылымы, %

2019 2020 2021 өзгеруі 2019 2020 2021 өзгеруі

Меншікті капитал 31 970 60 530 92 603 60 633 24,0 47,9 65,4 41,5

Ұзақ мерзімді 
активтер 60 335 44 009 25 126 -35 209 45,2 34,8 17,7 -27,5

Қысқа мерзімді 
активетр 41 177 36 771 56 855 15 678 30,8 29,1 40,2 9,3

Міндеттемелер 
барлығы 101 513   -101 513 76,0 0,0 0,0 -76,0

Соның ішінде 
тартылған 
капитал

80 119 65 892 48 983 -31 136 60,0 52,1 34,6 -25,4

Міндеттемелер 
жиыны 133 484 126 

422
141 
586 8 102 100,0 100,0 100,0  

Ескерту: кәсіпорыномпания мәліметтері негізінде құрастырылған [14,15]

Б.С. Кишибаева, Г.Н. Джаксыбекова 
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3-кестенің деректерінен көріп отырғанымыздай, 2020 және 2022 жылдары активтерді 
қалыптастыру көздеріндегі негізгі үлес салмағы міндеттемелерді құрайды: ұзақ мерзімді 
(45,2% және 34,8% ) және қысқа мерзімді міндеттемелер (30,8% және 29,1%), соңғыларының 
үлесі 2022 жылы 40,2% - ға дейін өсті, ал 2020 және 2021 жылдары меншікті капитал 24 
және 47,9% - ды құрады.

2022 жылы меншікті капиталдың шамасы 32 072 млн.теңгеге өсті. пайданың өсуі 
есебінен пассивтер құрылымындағы үлесі 65,4% - ды құрады. 2020-2022 жылдары 
компания қаржыландыру көздерінің қаржылық тұрақсыз құрылымына ие болып, сыртқы 
кредиторларға тәуелді болды, 2022 жылы меншікті капитал қарыз капиталынан асып 
түсті. Сондықтан, кәсіпорн өзінің қаржылық тұрақтылығын нығайтты.

Алайда, егер кәсіпорынның қаражаты қысқа мерзімді міндеттемелер негізінде ғана 
жасалса, онда кәсіпорынның қаржылық жағдайы да тұрақты болмайды. 

«Каспий нефть» АҚ-ның қорларын қалыптастыру көздерін талдайық (3-кесте).

Кесте 3
«Каспий нефть» АҚ-ның қорларын қалыптастыру көздерін талдау

Көрсеткіштер, млн.тг. 2019 2020 2021
Активтер 133483 141311 174584
Ағымдағы активтер 32775 101263 132947
Ағымдағы міндеттемелер 41177 36771 36772
МАК (меншікті айналым капиталы) -8402 64492 96175
Ұзақ мерзімді активтер (ҰМА) 100708 40048 41637
Қорлар (Қ) 1915 1332 2460
ҰМА + Қорлар 102623 41380 44097
МАК = МК - ҰМА -68 738 20 482 50 966
МҰ = МАК + ҰММ -8 403 64 491 76 092
НК = МҰ + ҚМ 32 774 101 262 132 947
ΔМАК = МАК - қорлар -70 653 19 150 48 506
Теңсіздікті сақтау Қ>МАК Қ<МАК Қ<МАК

Интерпретация
абсолютті 
қаржылық 

тұрақсыздық

абсолютті 
қаржылық 

тұрақтылық

абсолютті 
қаржылық 

тұрақтылық
ΔМҰ=МҰ-қорлар -10 318 63 159 73 632
Теңсіздікті сақтау Қ>МҰ Қ>МҰ Қ<МҰ
ΔНК=НК-қорлар 30 859 99 930 130 487
Теңсіздікті сақтау Қ<НК Қ<НК Қ<НК
Ескерту: кәсіпорын мәліметтері негізінде құрастырылған [14,15]

2020 жылы меншікті айналым капиталының шамасы теріс болып табылады, бұл 
кәсіпорынның ағымдағы қызметін қаржыландыру үшін меншікті айналым қаражатының 
жетіспейтіндігін көрсетеді [12, 13].

Жоғарыда келтірілген есептеулерге сүйене отырып, мынадай қорытынды жасауға 
болады: «Каспий нефть» АҚ-ның 2020 жылғы қаржылық жағдайы тұрақсыз болды. Себебі, 
меншікті айналым қаражатының жетіспеушілігі резервті қалыптастырудың меншікті 
және ұзақ мерзімді қарыз көздерімен қамтамасыз етілмеген. 2020 және 2021 жылдары 
кәсіпорындағы жағдай күрт өзгерді. Айналым қаражатын қалыптастыру көздері меншікті 

Қаржылық тұрақтылықтың негізгі факторы ретінде кәсіпорын капиталын талдау
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капиталдың мерзімді міндеттемелердің өсуіне байланысты өсті, 2021 жылы 132 947 млн. 
теңгені құрады.

МАК ұлғайып, 2020 және 2021 жылдардағы оң мәнді құрайды. Меншікті айналым 
активтері резервтрді толығымен жабады, теңсіздік байқалды, бұл компанияның абсолютті 
қаржылық тұрақтылығын көрсетеді. 2020 және 2021 ж. көрсеткіштерге сүйене отырып, 
«Каспий нефть» АҚ-ның қаржылық жағдайы толықтай тұрақты деп айтуға болады.

Талдау негізінде келесі нәтижелер алынды.
2019-2020 жылдары «Каспий нефть» АҚ қаржыландыру көздерінің қаржылық 

тұрақсыз құрылымына ие болып, сыртқы кредиторларға тәуелді болды. Дегенмен, 2021 
жылы меншікті капитал қарыз капиталынан асып түсті. Сондықтан, кәсіпорын қаржылық 
тұрақтылығын нығайтты [12].

Сонымен қатар, кәсіпорынның абсолютті қаржылық тұрақтылығы қаржылық 
коэффициенттер де көрсететінін атап өтуге болады [13]. Олар кәсіпорынның валюталық 
балансы бойынша активтер мен міндеттемелердің арақатынасының көрсеткіштері бойынша 
есептеледі. 4-кестеде талданып отырған кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығының бағасы 
берілген.

Кесте 4
«Каспий нефть» АҚ қаржылық тұрақтылығының салыстырмалы көрсеткіштерін бағалау

Коэффициенттер 2019 2020 2021 өзгеруі Ұсынылған 
мән

Автономия 0,24 0,48 0,65 -0,24 >0,5
Берешек  (қаржылық 
левередж) 4,18 2,09 1,53   

Борыш жүктемесі 0,76 0,52 0,35 0,24 <1
өзін-өзі қаржыландыру 0,240 0,479 0,654 -0,24 >1
Меншікті айналым 
қаражатымен қамтамасыз 
етілу

-0,26 0,64 0,72 -0,89 >0,1

Иммобилизациялар 3,07 0,40 0,31 2,68  
Маневрлік -0,26 1,07 1,04 -1,33 >0,5
Қаржылық тәуелділік 
(шиеленіс) 4,18 2,09 1,53 2,09 <0,5

Қорлардың өз қаражатымен 
қамтамасыз етілуі -4,39 48,42 39,10 -52,80 0,6-0,8

Өндірістік мақсаттағы мүлік 0,77 0,33 0,31 0,44 >0,5

Ұзақ мерзімді қарыз 
қаражатын тарту 0,65 0,42 0,21 0,23  

Пайыздарды жабу 11,94 9,55 22,60 2,40  
Ескерту: кәсіпорын мәліметтері негізінде құрастырылған [14,15]

4-кестенің көрсеткіштері негізінде қорытындылайық: кәсіпорының автономия немесе 
қаржылық тәуелсіздік коэффициенті 0,24-тен 0,65-ке дейін өсті және тиісінше борыштық 
жүктеме коэффициенті 0,76-дан 0,35-ке дейін төмендеді, бұл кәсіпорынның қаржылық 
тұрақтылығын нығайту туралы айтады;

Б.С. Кишибаева, Г.Н. Джаксыбекова 
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Өзін-өзі қаржыландыру коэффициенті 0,24-тен 0,65-ке дейін артады, бірақ ұсынылған 
мәннен төмен. МАК-тың қамтуы терістен оңға өзгерді. Бұл  кәсіпорнның операциялық 
қызметін қаржыландыру үшін МАК-тың жеткіліктілігін көрсетеді.

Қаржылық тәуелділік коэффициенті (шиеленіс) төмендеді, бірақ кәсіпорынның 
қаржылық тұрақсыздығында қайта оралу қаупі әлі де бар, 1 теңге меншікті қаражат 
көздерінің 1,53 теңгесін немесе 53 тиын міндеттемелерді құрайды.

Иммобилизация коэффициенті 2019 жылы 2021 жылмен салыстырғанда 3,07-ден 0,31-
ге дейін төмендеді. Актив құрылымы мобильді емес еді, содан кейін 2020-2021 жылдары 
айналым активтері ұзақ мерзімді міндеттемелерден асып түсті. Бұл мұнай кәсіпорынана 
тән емес. Бұл коэффициент көбінесе кәсіпорынның бағытына сәйкес анықталады.

Маневрлік көрсеткіштің өсуі оң бағытқа ие, ал төмендеу теріс нәтиже береді. Яғни, 
активтердің өтімділігінің төмен деңгейі болашақта қысқа мерзімді міндеттемелер үшін 
төмен жауапкершілікті көрсетеді. Резервтік норма кем дегенде 0,6-0,8 тұрақты көрсеткішке 
ие болуы керек. Біздің жағдайда, коэффициент 39-дан асады, яғни кәсіпорын басқа қарыз 
қаражатын тартуды қажет етпейді.

2020-2021 жылдары өндірістік мақсаттағы мүліктің коэффициенті (айналымнан тыс 
активтер мен босалқылар барлық активтермен салыстырғанда) 2021 және 2020 жылдары 
2019 жылмен салыстырғанда төмендеді. 2019 жылы 0,77-ден 0,31-ге дейін төмендеді, бұл 
ұсынылатын 0,5 мәнінен төмен. Талдау барысында маңызды көрсеткіш ұзақ мерзімді қарыз 
алу коэффициенті болды. Оның төмендеуі талданатын кәсіпорынның тұрақты қаржылық 
жағдайының тағы бір дәлелі болып табылады. Егер бұл коэффициент 1-ге жақын болса, 
онда ол кәсіпорынның өте төмен қаржылық төлем қабілеттілігін сипаттайды.

2021 жылы сыйақы мен КТС (EBIT) төлегенге дейін пайыздарды жабу бойынша 
көрсеткіш 22,6 деңгейінде, бұл қаржылық шығындарын өтеу үшін  EBIT жеткіліктілігі 
туралы айтады.

2020 және 2021 жылдары оң мәнді құра отырып меншікті айналым қаражаты өсті. 
Бұл олардың ағымдағы өндірістік қызметті жүргізу үшін жеткіліктілігін көрсетеді. 
Меншікті айналым қаражаты резервтерді толығымен жабады және кәсіпорынның 
абсолютті қаржылық тұрақтылығын сипаттайды. «Каспий нефть» АҚ-ның  2020 және 2021 
жылдардағы көрсеткіштері – кәсіпорынның қаржылық жағдайы тұрақты екенін растайды.

Корреляциялық тәуелділік – екі немесе одан да көп кездейсоқ шамалардың өзара 
тәуелділігін анықтайды.

Жұптық корреляция (Пирсон) коэффициенті -1-ден 1-ге дейінгі сан. Тәуелді кездейсоқ 
шама мен тәуелсіз кездейсоқ шама арасындағы сызықтық корреляцияның жақындығын 
сипаттайды. Корреляция коэффициенті 1-ге жақын болса, онда айнымалылар арасында 
оң корреляция болады. Басқаша айтқанда, айнымалылар арасындағы байланыстың 
жоғары дәрежесі бар.

Екі айнымалының арасындағы байланыс келесідей болуы мүмкін - бір айнымалының 
мәндері азайса, екіншісінің мәндері артады. Бұл теріс корреляция коэффициентін 
көрсетеді. Мұндай айнымалылар теріс корреляциялық деп аталады.

Біздің жағдайда, IBM SPSS Statistics бағдарламасының негізінде «Каспий нефть» АҚ-
ның дамуының негізгі көрсеткіштерінің жұптық корреляциясы есептелді (5-кесте).

Қаржылық тұрақтылықтың негізгі факторы ретінде кәсіпорын капиталын талдау
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Қаржылық тұрақтылықтың негізгі факторы ретінде кәсіпорын капиталын талдау
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Жұптық корреляция негізінде жасалған талдау бойынша қорыта келсек, меншікті 
капиталды арттыру кәсіпорын дамуының ұзақ мерзімді мақсаты болып табылады. 
Корреляциялық талдау нәтижелері арқылы біз меншікті капиталдың кәсіпорын 
активтеріне ең күшті тәуелділігін байқаймыз. Меншікті  капиталдың кіріске, таза пайдаға 
және өндірілетін мұнай көлеміне тәуелділігі аз, орташадан жоғары деңгейдін байқаймыз, 
бұл қисынды: өндіріс көлемі неғұрлым көп болса, кіріс және сәйкесінше,  кәсіпорынның 
пайдасы  - қызмет пен меншікті капиталды қаржыландырудың негізгі көзі болып табылады.

Қорытынды

Біздің талдау көрсеткендей, ақпарат көзі ретінде қаржылық есеп берудің мүмкіндіктері 
өте үлкен және оларды кәсіпорынның капиталын, оның активтері мен пассивтерінің 
құрылымын, кірістері мен шығыстарын, сондай-ақ қаржылық қызмет нәтижелерін 
басқаруда тиімді пайдалануға мүмкіндік береді. 

Қаржылық талдау мен қаржылық стратегия бірін-бірі өзгертіп, толықтырады, ал 
оның сауатты үйлесімі қысқа және ұзақ мерзімді перспективада бизнесті сәтті басқаруға 
кепілдік береді.

Әрбір ақпарат көзі шаруашылық жүргізуші субъектінің қаржылық жағдайының 
толық және объективті жағын ашудың нақты мүмкіндігі бар екенін атап өткен жөн.

Осылайша, кәсіпорынның ұзақ мерзімді қаржылық тұрақтылығының абсолютті 
көрсеткіштерінің ішіндегі ең маңыздысы және негізгісі-меншікті капитал және оның негізгі 
көзі - бөлінбеген пайда. Пайда кәсіпорынның қаржылық ресурстарын қалыптастырудың 
негізгі ішкі көздерінің бірі болып табылады. Кәсіпорын қызметі процесінде пайда алу 
әлеуетінің деңгейі неғұрлым жоғары болса, қарыз қаражатын тарту қажеттілігі соғұрлым 
аз болады.

Пайда банкроттық тәуекеліне алып келмейтін кәсіпорынның қорғаныс механизмі 
болып табылады. Кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығы мен өтімділігінің салыстырмалы 
көрсеткіштері тәуелсіздік коэффициенті, кәсіпорын құралдарын тартудың ұзақ мерзімді 
көздерінің болуы.  Кәсіпорынның ағымдағы қызметін қаржыландырудың және қорлар 
мен пайыздарды жабудың меншікті айналым көздерінің жеткіліктілігі болып табылады.

Осылайша, «Каспий нефть» АҚ қаржылық тұрақтылығын нығайтты, сыртқы 
кредиторларға тәуелділікті азайтты, өз капиталын ұлғайтты және қаржылық тұрақты 
кәсіпорын болып табылады.

Сонымен, «Каспий нефть» АҚ қаржылық жағдайының маңызды сипаттамаларының 
бірі оның ұзақ мерзімді жұмысының тұрақтылығы болып табылады. Бұл кәсіпорынның  
жалпы қаржылық құрылымына, сондай-ақ оның кредиторлар мен инвесторларға 
тәуелділік дәрежесіне байланысты. Ұйымның қаржылық тұрақтылығын уақтылы 
бағалау кез-келген саладағы ұйымның нақты банкроттық тәуекелін азайтуға немесе тіпті 
болдырмауға болады.
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Анализ капитала предприятия как основного фактора финансовой устойчивости 

Аннотация. В современных условиях структура капитала является фактором, непосредственно 
влияющим на финансовое состояние предприятия, его долгосрочную платежеспособность, прибыль 
и финансовую устойчивость. Уровень эффективности предприятия в основном определяется 
целенаправленным формированием объема и структуры капитала. С их помощью разрабатываются 
стратегия и тактика развития компании, на их основе создаются управленческие планы и решения.

В статье представлена методика анализа собственного капитала АО «Каспий нефть», 
крупнейшего предприятия страны по производству и реализации углеродного сырья, с 
использованием абсолютных и относительных показателей.

Основной целью исследования является анализ структуры собственного капитала и его 
корреляционной зависимости, источников формирования и оценки финансовой устойчивости 
предприятия. В целом корреляционный анализ выявил наиболее сильную зависимость собственного 
капитала от активов предприятия. Финансовая устойчивость предприятия характеризуется рядом 
финансовых коэффициентов. В ходе анализа дана оценка уровня финансовой устойчивости 
предприятия на 2019-2021 годы.

Актуальность исследования объясняется необходимостью системной оценки качества 
собственного капитала в условиях рынка и необходимостью существования его субъектов.

Основные задачи исследования: изучить смысл и необходимость анализа собственного капитала 
организации, оценить динамику и структуру источников финансирования собственного капитала.

Ключевые слова: собственный капитал, финансовая устойчивость, финансовая стабильность, 
структура капитала, долгосрочные и краткосрочные обязательства.

B.S. Kishibayeva, G.N. Jaxybekova
Almaty Management University, Kazakhstan, Almaty

Analysis of the capital of an enterprise as the main factor of financial stability 

Abstract. In modern conditions, the capital structure is a factor that directly affects the financial 
condition of the enterprise, its long-term solvency, profit and financial stability. The level of efficiency of 
the enterprise is mainly determined by the purposeful formation of the volume and structure of capital. 
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They help to develop the strategy and tactics of the company development and create on their basis 
management plans and decisions .

The article presents a methodology for analyzing the equity capital of Caspian Oil JSC, the country’s 
largest enterprise for the production and sale of carbon raw materials, using absolute and relative indicators.

The main purpose of the study is to analyze the structure of equity and its correlation dependence, the 
sources of formation and assessment of the financial stability of the enterprise. In general, the correlation 
analysis has revealed the strongest dependence of the equity capital on the assets of the enterprise. The 
financial stability of the enterprise is characterized by a number of financial coefficients. The analysis has 
given the assessment of the level of financial stability of the enterprise for 2019-2021.

The relevance of the study is explained by the need for a systematic assessment of the quality of 
equity in the market and the need for the existence of its subjects.

The main objectives of the research is to study the meaning and necessity of analyzing the equity of 
an organization, to assess the dynamics and structure of sources of financing equity.

Keywords: equity, financial stability, capital structure, long-term and short-term liabilities.
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Қазақстандағы банктердің қаржылық қызметтерін 
цифрландыру: тенденциялар мен даму перспективалары

Аңдатпа. Мақала Қазақстан қаржы нарығын цифрландыру, қаржылық институт 
ретінде коммерциялық банктердің қызметтерінде цифрлық технологиялардың 
қолданылу тенденциялары мен даму мәселелеріне арналған. FinTech индустриясының 
дамуына байланысты «Цифрлы Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы негізінде 
банктердің цифрлық қызметтерінің аясын кеңейтуге бағытталған іс-шаралар 
баяндалған. Банк жүйесін цифрландыру бойынша Отандық және шетел әдебиеттеріне 
шолу жасала отырып, банк қызметін цифрландыру бойынша теориялық ақпараттар 
келтірілген. Мобильді банкингті дамыту бойынша ұлттық есептер мен жаһандық 
деректерге сүйене отырып, салыстырмалы және статистикалық талдау әдістерімен 
зерттеу жүргізілген. Open API, Open Banking әзірлеу тұжырымдамалары негізінде 
Қазақстанның коммерциялық банктерінің  Заманауи технологиялық өзгерістерге 
бетбұрыстары мен олардың банк қызметінде жүзеге асырылу жағдайы қарастырылған. 
Интернет пен мобильді банкингте қаржылық ақпараттық технологиялар нарығының 
даму тенденциясы анықтала отырып, Open API технологиясын отандық банктердің 
қызметінде енгізу тәжірибесі мен болашағы келтірілген. ҚР коммерциялық банктері: 
ЦентрКредит банк, Халық Банкі, Kaspi Bank, ForteBank және Jusan Bank, Freedom 
Finance Bank сияқты отандық банктердің деректерін талдау барысында олардың 
қазіргі жағдайы мен цифрлық технологиялардың қолданылу мүмкіндіктері, даму 
перспективасы баяндалған.
Түйін сөздер: коммерциялық банктер, банкті цифрландыру, мобильді банкинг, 
Open API, Open Banking, цифрлы қызметтер.
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Кіріспе
Бүгінгі таңда Қазақстанның қаржы нарығы цифрлық технологиялық шешімдердің 

қарқынды енгізілуімен, қаржы нарығына қатысушылар санының артуымен және балама 
бизнес үлгілерінің пайда болуымен сипатталады.

Клиенттердің жаңа буыны мекемелермен және нарықпен өзара әрекеттесудің дәстүрлі 
тәсілдерінен алшақтап, қаржылық және қаржылық емес қызметтерді алу үшін мобильді 
қосымшалар мен қызметтерді белсенді пайдаланады. Бұл салааралық қаржылық және 
қаржылық емес қызметтерді шоғырландыру, деректер мен ақпаратпен белсенді алмасу 
үшін платформалық шешімдерді енгізу түріндегі цифрлық инновациялар саласында 
елеулі үрдісті тудырады.

FinTech индустриясы қазіргі таңда қарқынды дамып келеді. Бұл саланың өкілдері 
бизнестің жаңа тәсілдерін пайдалана отырып, неғұрлым ыңғайлы және дербестендірілген 
қызметтерді ұсына отырып, қаржы нарығының барлық қатысушылары арасындағы 
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бәсекелестік ортаны нығайтады. Үшінші тарап қызметтерін жеткізушілер ретінде әрекет 
ететін жаңа  компаниялар, стартап-жобалар ақырғы технологиялар мен бейімделу 
жылдамдығы арқылы олардың ыңғайлылығы мен тартымдылығын арттыра отырып, 
қаржы саласында инновациялар жасайды.

FinTech компанияларының қаржылық қызметтер кеңістігіне енуі Қытай, ЕО және 
АҚШ сияқты цифрлық нарықтар жоғары дамыған елдерде айқын көрінеді. Дегенмен, 
Google, Meta, Amazon, Alibaba, Tencent сияқты жетекші технологиялық компаниялар 
дамушы елдерге назар аударуда.

Бүкіл қаржы саласының мұндай дамуы нарықтағы бәсекелестіктің жалпы деңгейін 
арттырады, дәстүрлі қаржы институттарын ашық, технологиялық және бірдей қолжетімді 
интеграциялар мен серіктестіктерге баса назар аудара отырып, даму тәсілдерін қайта 
қарауға мәжбүрлейді.

Қаржы институттары ынтымақтастық пен серіктестік арқылы ұсынылатын өнімдер 
мен қызметтердің ауқымын кеңейту үшін экожүйені басқару үлгілерін жасауда.

Осылайша, реттеуді үйлестіру, жаңа ойыншыларды қосу және тұтынушылардың 
құқықтарын қорғауды күшейту талаптарымен қаржы нарығын дамытудың жаңа кезеңі 
қалыптасуда.

Дегенмен, қаржылық және қаржылық емес қызметтерді цифрландырумен 
байланысты ғылыми-техникалық прогрестің дамуы, ноутбуктер, смартфондар, гаджеттер 
және планшеттер арқылы Интернетке кеңінен қосылу қылмыстың жаңа түрлерінің пайда 
болуына әкелетінін де ескеру қажет. Олардың ішінде ең жиі кездесетіні: ақпараттық-
коммуникациялық жүйелердің, компьютерлік желілердің жұмысына заңсыз араласу, 
ұрлау, жымқыру, ақша мен ақпаратты бопсалау. Қылмыстың бұл түрі басқалары сияқты 
қоғамға ақпараттық және қаржылық жағынан қауіп төндіруде.

Материалдар мен әдістер
Зерттеудің әдіснамалық негізі – цифрлық экономика, қаржы нарығын цифрландыру, 

«Цифрлық Қазақстан» Мемлекеттік бағдарламасы саласындағы шетелдік және 
қазақстандық авторлардың іргелі зерттеулері;  «Қазақстан-2050» Стратегиясы;  Қазақстан 
Республикасында Open API және Open Banking қызметін дамытудың 2023-2025 жылдарға 
арналған тұжырымдамасы;  Қазақстан Республикасында Open API, Open Banking және 
цифрлық қаржылық қызметтердің экожүйесін дамыту;  Қазақстан Республикасының 2030 
жылға дейінгі қаржы секторын дамыту тұжырымдамасы, сондай-ақ цифрлық экономика 
бағдарламаларын жүзеге асыруда инновациялық технологияларды, мобильді банкингті 
дамыту бойынша ұлттық есептер мен жаһандық деректер болып табылады.[1,2]

Талдау құралы қазіргі қаржылық қызметтер нарығын статистикалық зерттеу болып 
табылады.  Негізгі нәтиже – Интернет пен мобильді банкингте қаржылық ақпараттық 
технологиялар нарығының даму тенденциясын анықтау, зерттеудің келесі кезеңінде 
Open API технологиясы, оны отандық банктердің қызметінде енгізу тәжірибесі мен 
перспективалары қарастырылады.  Эмпирикалық және теориялық деректерді жүйелеудің 
жалпы ғылыми әдісіне, сондай-ақ салыстырмалы және статистикалық талдау әдісіне 
сүйене отырып, Қазақстандық банктердің толық цифрлық платформаға көшу әлеуетін, 
тұтынушының күтілетін өзгерістерге дайындығын бағалау, қаржылық қызметтерді 
тұтынушының цифрлық сауаттылығының деңгейі мен индексі бағаланады. 

Әдебиеттерге шолу
Зерттеуге отандық және шетелдік авторлардың қаржы нарығын цифрландыру, 

мобильді банкинг, киберқауіпсіздік және киберқауіптермен күресу әдістері саласындағы 
еңбектері енгізілген.

Талдау барысында авторлар «Цифрлық Қазақстан» Мемлекеттік бағдарламасының, 
Қазақстан Республикасындағы 2023-2025 жылдарға арналған Ашық API және Ашық 
банкингті дамыту тұжырымдамасының деректеріне сүйенді;  Қазақстан Республикасында 
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Open API, Open Banking және цифрлық қаржылық қызметтердің экожүйесін 
дамыту;  Қазақстан Республикасының 2030 жылға дейінгі қаржы секторын дамыту 
тұжырымдамалары, инновациялық қызмет бойынша әдебиеттер, қаржы секторындағы 
ІТ-технологиялардың шетелдік және отандық тәжірибесіне шолу жасаған.

Қазақстандағы Open API және Open Banking проблемалары мен перспективалары 
қарастырылады, ашық банкинг қаржылық қызметтердің қолжетімділігін кеңейту және 
жаңа, дербестендірілген қызметтер мен өнімдер құру үшін клиенттің келісімімен үшінші 
тарап қызметтерін жеткізушілерге қаржылық деректерін пайдалануға бағытталған. 

Осыған байланысты, технологияның қарқынды дамуын, қаржы нарығындағы 
бәсекелестікті және тұтынушылардың ағымдағы талаптарын ескере отырып, бұл қаржы, 
төлем ұйымдары мен қызмет көрсетуші үшінші тарап арасындағы ашық және қауіпсіз өзара 
әрекеттесу, салааралық деректер алмасу және қауіпсіз цифрлық қаржылық қызметтердің 
дамуы қаржылық өнімдер мен қызметтердің қолжетімділігі мен функционалдығын 
кеңейте отырып, инновациялық цифрлық жобалары мен ұсыныстары  бар тұрақты 
цифрлық қаржылық экожүйені құруға мүмкіндік береді.

Осы мақсаттарға қол жеткізу үшін Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі (ҰБ) 
қаржылық тұрақтылықты нығайтуға және салауатты бәсекелестікті дамытуға бағытталған 
бірқатар жүйелі маңызды инфрақұрылымдық шешімдерді, соның ішінде Ұлттық төлем 
жүйесін құруды, цифрлық биометриялық сәйкестендіруді және ашық бағдарламалау 
интерфейстеріне (Open API) және банктердің KYC (Know Your Customer) процедураларын 
енгізу негізінде қауіпсіз деректер алмасу платформасын жүзеге асыруды қолға алды.[3,4]

Бүгінгі таңда өзекті болып отырған мобильді банкинг ұғымына шетелдік авторлар 
Shaikh, Karjaluoto және Chinje (2015)  жалпылама келесідей анықтама берген: «Мобильді 
банкинг – мобильді құрылғыларды, соның ішінде нақты мобильді телефон, смартфон 
немесе планшеттің көмегімен қаржылық және қаржылық емес қызметтерді жүзеге асыруға 
қолданылатын инновациялық қызмет». [5]

Келесі авторлар  Tam және Oliveira (2016)  «Пайдаланушыларға кез келген уақытта 
және кез келген жерде өз шоттарындағы қалдықтарға, шоттарды төлеуге, қаражат 
аударуға және басқа да қаржылық операциялар орындауға мүмкіндік беретін мобильді 
қосымшалардың ішкі жиыны мобильді банкингті құрайды» деп көрсетеді. [6]

Сонымен қатар Shaikh, Alamoudi, Alharthi және Glavee-Geo(2023) сынды авторлар 
«Мобильді банкинг немесе мобильді телефон арқылы жүргізілетін банктік қызмет көрсету 
дегеніміз – смартфон, планшеттер көмегімен веб-браузер немесе мобильді қосымша 
арқылы дәстүрлі қаржылық немесе қаржылық емес қызметтерге кез-келген уақыта және 
кез келген жерде қолжеткізуге  мүмкіндік беретін мобильді коммерцияның инновациялық 
және экономикалық тиімді қосымшалары» деп тұжырым жасаған.[7]

Банк секторында болып жатқан цифрлық трансформацияларға қатысты мәселелер, 
қазіргі заманғы проблемалар мен бүкіл қаржы саласының мүмкіндіктеріне байланысты 
мәселелер Отандық авторлар Аубакирова Ж.Я., Кулумбетова Д.Б., Жумагулова А.К. 
мақалаларында да қарастырылған. [8,9,10]

Заманауи цифрлық банкинг жүйесі екі компоненттің артықшылықтарын біріктіреді: 
клиенттерге қызмет көрсетуге жаңа көзқарас және тиімді операциялық модельді енгізу – екі 
фактор да негізгі технологияларды, процестер мен құрылымдарды цифрландыру арқылы 
енгізілген.  Сырттай тұтынушылар нәтижелердің ашықтығы мен салыстырмалылығының 
жоғарылауы арқылы шығындардан пайда көреді.  Зерттеу нәтижелері банктердің тез және 
сапалы өзара әрекеттесулерді қамтамасыз ету арқылы осы қиындықтар мен қажеттіліктерге 
қалай жауап беретінін және транзакциялардың тез және сенімді түрде аяқталатынын 
көрсетеді.  Цифрлық трансформацияда тұтынушылар қаржылық кеңестерді, жаңа қызмет 
опцияларын және өзара әрекеттесудің қуатты нұсқаларын қоса алғанда, жекелендірілген 
өнімдер мен қызметтердің кең ауқымын белсенді пайдаланады.  [8]

Дегенмен, цифрлық трансформация инновациялық шешімдерді әзірлеуге, оларды 
енгізуге, қызметкерлерді оқытуға және т.б. үшін белгілі бір қаржылық шығындарды 
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Қазақстандағы банктердің қаржылық қызметтерін цифрландыру: тенденциялар мен даму перспективалары

талап етеді.  Сонымен қатар, қазір бұл үздіксіз процесс болады, өйткені бәсекелестіктің 
күшеюіне байланысты банктер IT жүйелерін жаңартуға үнемі инвестиция салуға және 
нарыққа үздіксіз жаңа шешімдер шығаруға мәжбүр.  Ірі банк конгломераттары өздерінің 
бүкіл технологиялық инфрақұрылымын түрлендіруге, әртүрлі бөлімдерге тұтынушы 
деректерін және басқа ақпаратты бөлісуге, өнімді әзірлеу және орналастыру процестерін 
күрделі жөндеуге және киберқауіпсіздік жүйелерін жақсартуға мүмкіндік беретін 
қызметтерді жүзеге асыруға қаржылық мүмкіндіктерге ие.[9]

 Мемлекеттің дамуы үшін цифрлық трансформация процесінде отандық экономиканың 
кәсіпкерлік субъектілерінің нарықта қандай позицияларды иеленгені өте маңызды.  
Компаниялар арасындағы бәсекеге қабілеттілік артып жатыр ма, бұл олардың қаржылық 
тұрақтылығын сипаттайды.  Ел экономикасын дамыту үшін отандық ірі компаниялардың 
цифрлық даму көрсеткіштері ғана емес, халықтың цифрландыру саласындағы сауаттылық 
деңгейі де маңызды.[10]

Нәтижелер мен талқылаулар
Қазақстандық қаржы нарығы жаһандық трендтерді ұстанып, цифрландыру және 

қаржылық қызметтердің қолжетімділігін арттыру бағытында дамып келе жатқанын 
көрсетеді. Банктер цифрлық компаниялармен белсенді өзара әрекеттесіп, экожүйелерді 
құруда, ал олардың қызметтері жекелендіріліп, қаржылық және қаржылық емес 
мәселелердің кең ауқымын шешуге қабілетті. Сонымен қатар, жергілікті нарықта қаржы 
жүйесі стартаптар санының өсуі жалғасуда, бұл саланың қарқынды дамуын және оның 
болашағын көрсетеді. 

Қазақстандағы қаржы нарығындағы негізгі трендтердің бірі цифрлық төлемдер 
мен электронды коммерцияның өсуі болып табылады. Төлем жүйесін өзгертетін 
негізгі технологияларға биометрия, кеңейтілген деректер талдауы, жедел аударымдар, 
тұтынушылардың цифрлық келісімін басқару, Open API және Open Banking және орталық 
банктің цифрлық валюталары жатады.

Нарық қатысушылары «барлық қызметті көрсету» моделі аясында ашық API және 
экожүйелерді дамытуға ерекше көңіл бөледі, сондықтан Қазақстанда қаржы құралдары 
мен мемлекеттік қызметтерді біріктіруге қатысты жобалардың саны артып келеді. Мысалы, 
Kaspi.kz және Homebank сияқты банктік қосымшалар әртүрлі мемлекеттік қызметтерді 
алуға мүмкіндік береді, соның ішінде салық төлеу, жеке кәсіпкерлерді тіркеу, автокөліктерді 
сату және тіркеу және т.б. Бұл мемлекеттік қызметті алу тәртібін айтарлықтай жеңілдетіп, 
азаматтардың уақытын үнемдейді.

Тағы бір тенденция – цифрлық революция. Ол өз тауарлары мен қызметтерін 
ілгерілету үшін цифрлық арналарды белсенді қолданатын, сондай-ақ цифрлық төлемдерді 
енгізетін шағын және орта бизнесті айналып өтпейді. Қаржы институттары бұл деректерді 
несиелік скоринг үлгілерін жақсарту үшін пайдаланады. Түгендеу туралы ақпарат және 
клиенттердің кері байланысы банктерге несие бойынша төлемді орындамау қаупін азайта 
отырып, неғұрлым негізделген шешім қабылдауға мүмкіндік береді. Сонымен қатар, шот-
фактура, бухгалтерлік есеп, төлемдер, персоналды және құқықтық қолдау көрсету сияқты 
B2B қызметтері саласындағы онлайн қызметтері белсенді дамып келеді.

COVID-19 пандемиясы, өзін-өзі оқшаулаудың ұзақ кезеңдері және мекемелердің, 
бизнес пен мемлекеттік құрылымдардың жұмыс істеуінің шектеулі нысандары көптеген 
елдерді тұрақты даму үшін қаржылық және қаржылық емес қызметтерге қол жеткізуді 
кешенді ілгерілету қажеттілігіне итермеледі

Сонымен, салыстырмалы түрде қысқа уақыт ішінде цифрлық технологияларды 
пайдалану тек ұсынымдық немесе баламалы ғана емес, сонымен қатар оның жедел, 
қолжетімді және тиімді құралдары тұрғысынан қажет болды.  Цифрлық технологиялар 
мен цифрлық шешімдер қолжетімді және пайдалану оңай, қаржылық қызметтерді тез 
және ыңғайлы алуға көмектеседі – олар қаржы институттарының ажырамас бөлігіне 
айналуда.
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Сыртқы қызмет ұыснушылардың мүдделерінен басқа, қаржы нарығының цифрлық 
трансформациясының қарқынының үдеуі нәтижесі ретінде салааралық интеграцияның 
жаһандық үдерісі, цифрлық қызметтер саласындағы В мемлекеттік секторын дәйекті 
цифрландыру және деректерді табу (GaaP, GovTech), «Smart Bridge» жобасының мысалында 
кәсіпкерлік пен инновацияны дамытуға арналған платформалық шешімдерді енгізу, 
«Ашық үкімет» порталының «Электрондық үкімет» порталындағы төлем шлюзі және т.б. 
атап өтуге болады. [11]

Сондай-ақ, цифрлық қаржылық технологияларды енгізу үшін инфрақұрылымдық 
жағдайлардың кезең-кезеңімен дамып келе жатқанын айта отырып, бұл инновацияларды 
түпкілікті пайдаланушылар ретінде қоғамның дайындығы мен қызығушылығын ескеру 
маңызды.

Сонымен, Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар 
агенттігінің Ұлттық статистика бюросының мәліметі бойынша 2021 жылға 6-дан 74 жасқа 
дейінгі санаттағы қоғамның цифрлық сауаттылық индексі 87,3%-ды құраған,  өткен жылмен 
салыстырғанда бұл 3,2%-ға жоғарылаған. 2020 жылға қарағанда 2021 жылы 16 мен 74 жас 
аралығындағы Интернет пайдаланушылардың жалпы үлесі 93,3%-ды құраған.  [12]

Сурет 1. Қазақстан Республикасы халқының цифрлық сауаттылық деңгейі
 Дереккөз: / https://stat.gov.kz/ [12].

1-суретте цифрлық сауаттылықтың 2018 жылғы 79,60 %-дан 2021 жылғы 87,3%-ға дейін 
тұрақты өсуі көрсетілген.

Қаржылық сауаттылықты арттырудың 2020-2024 жылдарға арналған тұжырымдамасын 
іске асыру шеңберінде ҚР Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі жүргізетін жыл 
сайынғы әлеуметтік зерттеулердің нәтижелері бойынша 2021 жылы қаржылық сауаттылық 
индексі 39,52% құрап, өткен жылмен салыстырғанда 0,45 тармаққа өсті.[2]

Қоғамдық дайындықтың мұндай көрсеткіштері Қазақстанның цифрлық қаржылық 
трансформациясын одан әрі дамыту үшін маңызды негіздердің бар екенін көрсетеді, бұл 
ретте процестердің ашықтығы мен басқарылуына баса назар аударылады.

Финтех нарығы дамуының негізгі сегменттерінің арасында онлайн-несиелеу, скоринг 
және төлем қызметтерінің жобалары көш бастап тұр.  Сонымен қатар, жаңа стартаптар 

Т.Б.Жумадилова, Г.Е.Касенова, Г.И.Супугалиева
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әртүрлі электронды әмияндарды жасауға, робо-кеңес беруді, қаржылық бағдарламалық 
қамтамасыз етуді және электронды коммерцияны дамытуға бағытталған.

«Астана» халықаралық қаржы орталығының [13] зерттеуіне сәйкес, Қазақстандағы 
финтех стартаптары жас компаниялар болып табылады, олардың көпшілігі (44%) нарықта 
бір жылдан үш жылға дейін жұмыс істейді.  Стартаптардың жартысына жуығы (49%) өз 
қызметтері мен өнімдерін ішкі нарықта сатады, ал компаниялардың тек 22%-ы ғана ТМД 
елдерінде, 12%-ы азиялық нарықтарда сатады.  Компаниялардың тағы 10%-ы өз өнімдерін 
Еуропада, 7%-ы АҚШ-та сатады. Болашақта финтех стартаптарының 72%-ы халықаралық 
нарыққа шығуды жоспарлап отыр.

Кесте 1.  Қазақстан банктері Mobil Banking CIS, 2022 год

№ Банк атауы Бағасы
1 Банк ЦентрКредит 48
2 Jusan Bank 43,1
3 Halyk Bank 42
4 Kaspi Bank 40,5
5 ForteBank 39,2
6 Банк Хоум Кредит 35,1
7 RBK Bank 34,4
8 Евразийский Банк 33,8
9 Altyn Bank 31,6
10 Freedom Finance Bank 28,5
Ескерту: [11] Дереккөз негізінде авторлар құрастырған [Summary of Mobile banking rank Kazakhstan, 
2022]

Нарықтағы барлық қосымшалар, олардың рейтингтегі орнына қарамастан, табысты 
іске асыруға, бірегей шешімдерге және тәжірибелерге ие.

Пайдаланушы тәжірибесін жақсартудың ортақ өсу нүктесі күнделікті міндеттерді 
шешудің ыңғайлылығын жақсарту болып табылады.  

ЦентрКредит Банкі пайдаланушының барлық дерлік негізгі тапсырмаларын орындаған 
кезде, орташа нарықтық деңгейден жоғары тұтынушы тәжірибесінің деңгейін қамтамасыз 
етеді.  Төлемдер мен аударымдар санаттары бойынша көшбасшы.  Ол карта өнімдерін 
орнатудың кең ауқымын ұсынады: шектеулерді басқару, қауіпсіздік параметрлері, 
контактісіз төлем қосылымы, SMS және PUSH хабарландыруларын басқару. Сондай-ақ 
бұл банкте қайталанатын операциялар оңтайландырылған.

Jusan Bank және Halyk Bank қолданбаларында жоспарланған төлемдерді жасау 
және орнату мүмкіндігі жоқ.  Өнімдерді көрсету параметрлері, шектеулер, қауіпсіздік, 
хабарландыруларды басқару жеткілікті түрде әзірленбеген.  Jusan Bank үзінді көшірмелерді 
және шот мәліметтерін ыңғайлы жазып алуды ұсынады.  Мобильді банкті теңшеудің кең 
ауқымын ұсынады: профильді орнату, тақырыпты таңдау және сәлемдесу.  Halyk Bank 
кеңселер мен банкоматтар туралы толық ақпарат береді: белгілі бір аумақта қандай 
қызметтер қолжетімді екендігін біліп отыруға болады.

 Marks webb аналитикалық агенттігі UX дамытуға Home Credit Bank, Bank RBK, Eurasian 
Bank, Altyn Bank, Freedom Finance Bank сияқты банктерге  үлкен әлеуеті бар банктер 
ретінде сілтеме жасайды. Бұл топта төлемдердің функционалдығында, құжаттарды 
жүктеп алудың ыңғайлылығында, алдын-ала кіру аймағынан жаңа өнімдерге тапсырыс 
беруде кемшіліктер де бар екенін атап өткен жөн.

Бұл ретте әрбір банктің табысты іске асырулары да бар. Олар:
● Home Credit Bank: клиенттерді қолдау және егжей-тегжейлі жиі қойылатын сұрақтар 

бөлімі бар ыңғайлы чат.
● RBK Bank: сіз транзакциялар туралы толық ақпаратты ала аласыз.
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334334 №3/2023 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы
ISSN2789-4320, еISSN2789-4339

● Еуразиялық банк: басқа өнімге ауысу мүмкіндігімен бірыңғай несие тарихына қол 
жеткізу.

● Altyn Bank: телефон нөмірі мен төлқұжат деректерін өзгерту.
● Freedom Finance Bank: байланыстырылған карталармен ыңғайлы жұмыс.
Ranking.kz хабарлағандай, Қазақстан экономикасын бақылайтын компаниялар тобы 

табысты банктердің мысалдары: Halyk Bank, Kaspi Bank, Jusan Bank, ForteBank, Freedom 
Finance Bank және т.б.[11]

Halyk Bank және Jusan Bank мобильді банкингі корпоративтік клиенттер мен жеке 
тұлғалар үшін қаржылық операциялардың барлық спектрін дерлік жүзеге асыруға 
мүмкіндік береді.  Қосымшалар қызметтердің максималды санын жүзеге асырады, 
олардың саны үнемі кеңейіп, сапасы жақсарады.

Kaspi Bank нарығы – «Kaspi.kz» – электронды коммерцияның көшбасшысы және ең 
ірі онлайн сауда алаңы.  Банк өзін Қазақстанда теңдесі жоқ қаржылық технологиялық 
компания ретінде көрсетеді, жақында Лондон қор биржасына (Лондон қор биржасына) 
сәтті шықты және ең қымбат қазақстандық компаниялардың біріне айналды.

Бизнеске арналған Jusan Bank мобильді қосымшалары - Jusan Business және бөлшек 
клиенттерге арналған - Jusan 2021 жылы International Finance Banking Awards сыйлығымен 
үздік инновациялық жобалар ретінде танылды.  Банктік қызметтердің көпшілігі 
клиенттерге, сондай-ақ сандық ұялы байланыс операторы және Jmart сауда алаңы сияқты 
қаржылық емес қызметтер кешеніне қол жетімді.

Жаңа ForteBank интернет-банкингі банктік қызметтерді (шоттарды ашу және басқару, 
депозиттер мен несиелер рәсімдеу: несие беру, пластикалық карталарды ашу, ақша 
аудару, көрсетілген қызметтер үшін төлемдерді жүзеге асыру) ғана емес, сонымен қатар 
өзінің ForteMarket-те тауарларды сатып алу мүмкіндігін береді. ForteTravel-те турларды 
тіркеу, ForteForex-те клиентке қолайлы бағам бойынша валютаны сатып алу және сату, 
сақтандырудың әртүрлі түрлерін рәсімдеу және т.б. мүмкіндіктерін атап өтуге болады. 
Сонымен қатар, банк жеке және заңды тұлғалар арасында 4 млн теңгеге дейін жедел ақша 
аударымдарын комиссиясыз жіне кэшбекпен жүзеге асырады.

ForteBank экожүйесі vip-клиенттерге салық, еңбек, корпоративтік құқық және т.б., 
медициналық консалтинг және сақтандыру бойынша кеңес беру қызметтерін де ұсынады.

ForteBank пен Jusan Bank ұялы байланыс қызметтерінің жобаларын іске қосты (Beeline 
негізіндегі ForteMobile және Tele2/Altel желісі негізіндегі Jusan Mobile).  Төлем картасы 
бойынша ай сайынғы айналым 50 000 теңгеден жоғары болса байланыс қызметтері тегін 
көрсетіледі.

 Freedom Finance банкі клиенттерге 3 миллион теңгеден бастап 20% бастапқы жарнамен 
3 жылдан 15 жылға дейінгі мерзімге цифрлық ипотеканы ұсынады, оны телефон нөмірі 
мен ЖСН арқылы бірнеше минут ішінде рәсімдеуге болады.  Сонымен қатар, Freedom 
Finance компаниялар тобы соңғы технологияларды қолданудың цифрлық драйвері ретінде 
биометрикалық шабуылдарға қарсы тұру үшін Oz Forensics компаниясының (жасанды 
интеллект негізіндегі биометриялық сәйкестендіру жүйесінің халықаралық әзірлеушісі) 
инновациялық Oz Liveness бағдарламалық құралын енгізді. 

Қазақстан банктері әртүрлі қызметтерге ақы төлеу функционалдығын кеңейтіп, 
транзакциялық белсенділікті арттыруда.  Бірақ көптеген функциялар әлі де барлық 
мобильді банктерде кездеспейді немесе толық енгізілмеген.

Мысалы, қолданбалардың көпшілігі басқа банктен картаны сақтауға немесе 
байланыстыруға мүмкіндік береді, бірақ байланыстырылған карталарды оңай қарау 
және басқару мүмкіндігі жоқ.  Бұл мүмкіндікті енгізу клиенттерді өз карталарымен бір 
қосымшада транзакцияларды жүргізуге ынталандырады. [11]

Қаржы ұйымдарының цифрлық дамуының заманауи траекторияларының бірі 
Open API концепциясына айналды.  API технологиясы – кез келген әзірлеуші   ұйымның 
бағдарламалау интерфейстеріне қосыла алатын және оған қол жетімді деректермен 
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әрекеттесе отырып, жаңа өнімді немесе жеке қызметті құра алатын функциялар мен 
құралдар жиынтығы.

Бүгінгі таңда Қазақстандағы бөлшек электрондық коммерцияның нарықтардағы 
сатылымының жалпы үлесі 2021 жылы 82%-ды құраған, ал транзакциялардың жалпы саны 
37 миллион бірлікке жетті, бұл 2020 жылмен салыстырғанда 45%-ға жоғары.[14]

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің [15] мәліметтері бойынша, соңғы 5 жылда 
халықтың қолма-қол ақшасыз операцияларының көлемі 24 есе өсіп, 73 триллион 
теңгеден астам соманы құраған және олардың негізгі үлесі Интернет-мобильді банкинг 
(транзакциялардың жалпы санының 644% және қолма-қол ақшасыз операциялардың 
жалпы көлемінің 82,5%) төлемдер мен ақша аударымдары.

2021 жылдың 12 айында Қазақстандағы бөлшек электрондық коммерция нарығының 
көлемі 1 трлн теңгеден асты (2019 жылы 327 млрд теңге, 2020 жылы 596 млрд теңге).  Бұл 
көрсеткіштер электронды коммерция нарығындағы елеулі жетістіктерді, тұтынушылық 
белсенділіктің өсуін және шығындарды оңтайландыру және қамтуды арттыру үшін 
бизнестің онлайн ортаға көшуін көрсетеді.  Атап айтқанда, банктер қолданбалы 
бағдарламалау интерфейстерін пайдалана отырып, экожүйенің дамуы болып табылатын 
ақпараттық технологиялар инфрақұрылымы бойынша бір интерфейсі бар өзара 
әрекеттесетін қызметтердің тұтас кешенін жасайды.

Мысалы, Банк ЦентрКредит мүдделі ұйымдарға API келесі түрлерін ұсынады:
● Credit API – банктің серіктестердің клиенттеріне хабтар арқылы несие беруі,
- серіктестік қосымшалары,
- веб-ресурстар
● Төлем API – банк серіктестерінің терминалдық желісінде банктік қызмет 

жеткізушілерінің пайдасына төлемдерді қабылдау;
● Financial API – бухгалтерлік есеп жүйесінен тікелей өз банктік шоттары бар заңды 

тұлғаларды басқару (төлемдер/аударымдар жасау, үзінді көшірме жасау және т.б.)
● Information API – банк серіктестерінің өтініштерінде банк туралы ақпаратты (валюта 

бағамы, банкоматтар мен филиалдардың орналасқан жері және т.б.) көрсету.
 API қосылымын және пайдалануын сынақтан өткізу үшін құрылған технологиялық 

API Freedom Finance Bank бизнес үшін төлем шешімдері саласында маманданған.
API арқылы үшінші тарап сайттарымен және қолданбаларымен жылдам біріктірілетін 

15-тен астам төлем әдістері бар.
 Kaspi Bank Kaspi.kz нарығын дамыту үшін, сондай-ақ қызметтердің барлық спектрінің 

технологиялық өзара әрекеттесуін қамту мақсатында өзінің API платформасын супер 
қолданбасында жүзеге асырады. 

Осылайша, Қазақстандағы бірқатар ЕДБ жабық API жұмыс істеуге арналған жеке 
платформалары бар, олардың көмегімен қашықтан банктік жүйелер, ең алдымен банктік 
қосымшалар басқарылады.  Өтінішті өңдеу, қарау және оған жауап беру процесін 
жеделдету үшін жабық API интерфейстерін пайдалана отырып, клиенттің немесе басқа 
қаржылық өнімнің ЕДБ серіктесі арқылы несиеге өтініш беру тәжірибесі кең таралған.

Сондай-ақ, қазіргі уақытта ашық API интерфейсін енгізген ЕДБ бар.  API деректері 
арқылы API пайдаланушылары жалпыға қолжетімді ақпаратты да, арнайы ақпараттық 
қауіпсіздік шарттары бар жабық сипаттағы ақпаратты да ала алады. Осыған байланысты, 
Қазақстанның қаржы нарығындағы API технологиясын енгізудегі негізгі мақсаттар 
келесілер:

● Жаңа клиенттерді тарту және ағымдағы клиенттер үшін ЕДБ қызметтерін пайдалану 
ыңғайлылығын қамтамасыз ету үшін банк қызметтерін оңтайландыру;

● Жаңа өнімдер мен қызметтерді жасау кезінде нарық қатысушыларының өзара 
әрекеттесуін жеделдету.

2022 жылдың төртінші тоқсанында Қазақстанның 21 ЕДБ арасында ҚР Қаржы нарығын 
реттеу және дамыту агенттігі жүргізген Open API технологиясын қолдану бойынша 
сауалнаманың жалпы нәтижелері 11 ЕДБ осы технологияны пайдаланып жатқанын 
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көрсеткен, 1 ЕДБ технологияны пилоттық жоба ретінде пайдалануға дайындалуда, қалған 
9 ЕДБ Open API технологиясын болашақта ғана пайдалану мүмкіндігін қарастыратынын 
көрсеткен.  ЕДБ ашық API интерфейсінің қолжетімсіздігінің, шектелуінің немесе сынақтан 
өтуінің кедергілерге заңнамалық шектеулер, ақпараттық қауіпсіздік тәуекелдері, тиісті 
инфрақұрылымның болмауы жатады.

Сонымен бірге, реттеуші органдар тарапынан Open API қолдау және дамыту 
мақсатында ЕДБ тұтынушыларды анықтау және шарттарға қол қою рәсімдерін 
жеңілдетуді, бағдарламалық қамтамасыз ету талаптарының спецификацияларының 
міндетті сәйкестігін енгізуді, Open Open Banking және сынақ ортасы (API Sandbox) енгізу 
үшін технологиялық инфрақұрылымдарды құруды ұсынады, сонымен қатар ақпараттық 
қауіпсіздікті қамтамасыз ету талаптарын рәсімдеу қажеттігі туындайды.[2]

Қорытынды
Бүгінгі күні елімізде қашықтықтан банктік клиенттерге қызмет көрсету қарқынды 

дамып келеді. Интернет-банкинг қызметтері, мобильді банкинг қосымшалары, олар 
арқылы қашықтықтан төлемдер жасауға, қызметтерді төлеуге және басқа да танымал 
банктік өнімдерге қол жеткізуге болады. Бұл жүйелерде 9 миллионнан астам пайдаланушы 
тіркелген, олардың 30%-ға жуығы тұрақты түрде транзакциялар жүргізеді. Интернет және 
мобильді банкинг жүйелері арқылы жасалған транзакциялардың көлемі қазірдің өзінде 
POS-терминалдар арқылы қолма-қол ақшасыз төлемдер көлемінен асып түседі.

Елімізде цифрлық банктік жүйелер арқылы күн сайын халықтың 6 миллиард теңгеге 
жуық сомаға 400 мыңнан астам қолма-қол ақшасыз операциясы жүзеге асырылады. 
Кәсіпкерлік субъектілерінің қаржылық операцияларының 70 пайызы электронды банктік 
қызметтер арқылы да жүзеге асырылады.

Жылдам төлем жүйесі (IPS) 2022 жылдың маусымында іске қосылған 24×7 режимінде 
жылдам банкаралық онлайн аударымдар мен төлемдерге арналған. IPS енгізудің басты 
мақсаты – біздің азаматтарымызға оңайлатылған деректемелерді пайдалана отырып, 
тәулік бойы банкаралық аударымдар мен төлемдерді жүзеге асырудың қарапайым және 
ыңғайлы арнасымен қамтамасыз ету.

Банктер инновациялық төлем қызметтеріне, соның ішінде QR кодын пайдаланатын 
қызметтерге қол жеткізе алады, сол арқылы оның негізінде өз клиенттеріне ұсынылатын 
қызметтер аясын кеңейтеді. 2023 жылдың екінші жартыжылдығында QR кодын 
пайдаланатын банкаралық төлем қызметі іске қосылады.

Бүгінгі таңда Қазақстанның 10 банкімен SMP қатысуға келісім-шарттар жасалды, жүйе 
ішіндегі аударымдардың жалпы көлемі 3 млрд теңгеден (шамамен 6,6 млн АҚШ доллары) 
асты.

Төлем карточкаларының банкаралық жүйесі (ISPC). ISPC құрудың негізгі мақсаты ішкі 
карточкалық операцияларды оқшаулау және оларды ел ішінде өңдеу инфрақұрылымын 
құру болып табылады. Жүйе банкаралық карточкалық операциялар бойынша ұлттық 
коммутация және клиринг функцияларын орындайды.

Банк ЦентрКредит, Халық Банкі, Kaspi Bank, ForteBank және Jusan Bank, Freedom 
Finance Bank сияқты отандық банктердің деректерін талдау аясында олардың қазіргі 
жағдайы, қаржы секторындағы цифрлық трансформацияны дамытудағы проблемалар 
мен тенденциялар анықталды.  Қаржы қызметтерін белсенді пайдаланушылар саны 
артып келеді және банктердің алдында күрделі міндет тұр – тұтынушыға қауіпсіздік пен 
толық құпиялылық талаптарына жауап беретін серпінді дамып келе жатқан цифрлық 
қаржылық өніммен қамтамасыз ету.

 Бұл жұмыстың нәтижесі – Қазақстанның жетекші банктерінде цифрлық 
технологияларды қолдануды талдау, мобильді банкингті талдау және Open API 
технологиясын қолдану мүмкіндігі.

 Жаппай цифрландыру және мемлекеттік қызметтерді көрсетудің дәстүрлі форматын 
онлайн форматқа көшіру халықты ақпараттық қауіпсіздік мәселелеріне көбірек алаңдатуда.

Т.Б.Жумадилова, Г.Е.Касенова, Г.И.Супугалиева
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 Бұл шын мәнінде күрделі процесс және мемлекеттік органдардың ақпараттық-
коммуникациялық инфрақұрылымының тұтастығын қамтамасыз ету үшін (ИКІ GO) бүкіл 
сарапшылар тобы жұмыс істейді, мысалы, «Мемлекеттік техникалық қызмет» АҚ («ГТС» 
АҚ) елдің киберқауіпсіздігін күзетеді.  Мемлекеттік органдардың интернет-ресурстарын 
(IR GO) қорғау үшін Интернетке Бірыңғай қол жеткізу шлюзінің (EShDI) жабдығы 
пайдаланылады.  Басқаша айтқанда, ESHDI - трафикті әртүрлі шабуылдардан тазартатын 
және олардың мемлекеттің өмірлік маңызды органдарына әсер етуіне жол бермейтін сүзгі 
түрі.  Бүгінгі таңда 200-ден астам мемлекеттік нысандар ESHDI арқылы қорғалған.

Ақпараттық қауіпсіздік мәселелері бойынша өзара іс-қимыл процестерін 
автоматтандыру, адам ресурстарын үнемдеу және жедел әрекет етуді арттыру үшін Қаржы 
нарығындағы ақпараттық қауіпсіздік оқиғалары мен инциденттері туралы ақпаратты 
өңдеудің автоматтандырылған жүйесі – Qainar ASIS пилоттық қолданысқа енгізілді.  Бұл 
жүйе оқиғаларды, сигналдарды және ақпараттық қауіпсіздік инциденттерін түсіреді, 
қауіптер мен осалдықтар туралы ескертеді.  Қазіргі уақытта 21 банктің барлығы Қайнарға 
қосылған.

 Бұл ретте 6 банк: Еуразиялық банк, Банк ЦентрКредит, Forte Bank, Bank RBK, Halyk 
Bank, Altyn Bank автоматтандырылған өзара әрекеттесу механизмін қолдануда.

 Зерттеу барлық дерлік банктердің негізгі базалық төлем және аударым мүмкіндіктерін 
бере алатынын растады, алайда өсудің жаңа мүмкіндіктерінің бар екенін де атап өтуге 
болады.

Қазақстанның қазіргі банктері арасында қайталатын операциялар бойынша қызмет 
оңтайландырылмаған және кең таралмаған.  Мысалы, кесте бойынша төлемдерді жүргізуді 
алайық. Жасалған операция бойынша тарихы әрбір банкте ұсынылады, алайда клиент 
үшін қажетті міндетті толық орындай алмайды. Операция туралы, ыңғайлы навигация 
мен төлемдер тарихын сүзгіден өткізу мүмкіндігі көбінесе қолдетімді бола бермейді.

 Қазақстан мобильді банктерінде клиенттер несие мен депозит ашып, дебеттік 
карталарға тапсырыс та бере алады. Бірақ сату кезінде өнімнің пайдалану шарттары 
туралы толық ақпарат, тарифтер мен құжаттармен танысу мүмкіндігі жетіспейді. 
Ақапараттандыруды көтеру арқылы жаңа өнімді рәсімдеу бойынша сатылымның 
ұлғаюына әкелуі мүмкін.

Өсімді ұлғайтудың қосымша зонасы ретінде банк клиенті болмаса да кіреберіс зонада 
рәсімдеуге ұмтылуды айтуға болады. Нарықта клиентті қосымшаларда авторизациялануға 
дейін өнімдермен танысып рәсімдеу туралы шешім қабылдауға тартатын тәжірибелер өте 
аз кездеседі. 

Қазақстандық нарық үшін UX жақсарту бойынша цифрлық шешімдер өте әлсіз 
енгізіліп жатыр.  Қазіргі таңда табыстар мен шығыстарды талдау, қаражат жинау 
функциясы, шетелге телефон номері арқылы аударым жасау, Халыққа қызмет көрстеу 
орталығының қызметтерін төлеу, сот берешегін, айыппұлдарды төлеу сынды қызметтер 
банктердің санаулы бөлігінде ғана енгізілген. Бұл қызметтер нарықтағы бәсекелестік 
артықышылықтары болып табылады.

Пайдаланушылардың көпшілігі бойынша мобильді банктердің орташа бағасы 
50% аспайды, бұл өз кезегінде нарық үшін үлкен потенциалдың қажет екенін көрсетеді. 
Сондай-ақ қолданушы тәжірибесі деңгейі деген бірыңғай ұғым қалыптаспаған. Қойылған 
міндеттердің жүзеге асырылу сапасы әртүрлі қосымшаларда бір-біріне ұқсамауы мүмкін. 

Қазақстандық банктерге мобильді дамуды сапалы күшейту үшін сапаны талдайтын 
түсінікті өлшемдер мен өсудің жаңаша бағыттары қажет. 

Қазақстандағы банктердің қаржылық қызметтерін цифрландыру: тенденциялар мен даму перспективалары
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Цифровизация финансовых услуг банков Казахстана: тенденции и перспективы 
развития

Аннотация. Статья посвящена вопросам цифровизации финансового рынка Казахстана, 
тенденциям и развитию использования цифровых технологий в деятельности коммерческих банков 
как финансового института. В связи с развитием индустрии FinTech на основе государственной 
программы «Цифровой Казахстан» изложены мероприятия, направленные на расширение сферы 
цифровых услуг банков. С обзором отечественной и зарубежной литературы по цифровизации 
банковской системы представлена теоретическая информация по цифровизации банковской 
деятельности. Проведено исследование методов сравнительного и статистического анализа на 
основе национальных отчетов и глобальных данных по развитию мобильного банкинга. На основе 
концепций разработки Open API, Open Banking рассмотрены тенденции коммерческих банков 
Казахстана к современным технологическим изменениям и состояние их реализации в банковской 
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деятельности. Выявив тенденции развития рынка финансовых информационных технологий в 
интернете и мобильном банкинге, приведен опыт и перспективы внедрения технологии Open 
API в деятельности отечественных банков. В ходе анализа данных казахстанских банков, таких, как 
коммерческие банки РК: ЦентрКредит банк, Народный Банк, Kaspi Bank, ForteBank и Jusan Bank, 
Freedom Finance Bank, изложено их современное состояние и возможности применения цифровых 
технологий, перспективы развития.

Ключевые слова: коммерческие банки, цифровизация банков, мобильный банкинг, Open API, 
Open Banking, цифровые сервисы.

T.B.Zhumadilova, G.E.Kassenova, G.I.Supugalieva 
Al-Farabi Kazakh National University, Almaty, Kazakhstan

 
Digitalization of financial services of banks in Kazakhstan: trends and prospects of 

development

Abstract. The article is devoted to the issues of digitalization of the financial market of Kazakhstan, 
trends and development of the use of digital technologies in the services of commercial banks as a financial 
institution. In connection with the development of the FinTech industry, it outlines measures aimed at 
expanding the range of digital services of banks based on “Digital Kazakhstan” State Program. Theoretical 
information on the digitalization of banking activities is given with a review of domestic and foreign 
literature on the digitalization of the banking system. Based on national reports and global data on the 
development of mobile banking, the study was conducted using comparative and statistical analysis 
methods. Based on the concepts of Open API, Open Banking, the transition of commercial banks of 
Kazakhstan to modern technological changes and the state of their implementation in banking activities 
is considered. With identification of trends in the development of the Financial Information Technology 
Market in the Internet and mobile banking, the article presents experience and prospects of implementing 
Open API technology in the activities of domestic banks. During the analysis of the data of domestic banks 
such as commercial banks of the Republic of Kazakhstan: CenterCredit bank, Halyk Bank, Kaspi Bank, 
ForteBank and Jusan Bank, Freedom Finance Bank, their current state, and possibilities of using digital 
technologies, prospects for development were outlined.

Keywords: commercial banks, banking digitalization, mobile banking, open API, Open Banking, 
Digital Services.
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Сызықтық емес жүйеде әділ құн есебіндегі аудиторлық 
есептердің біркелкілігі

Аңдатпа. Мақалада сызықтық емес жүйеде әділ құнды есепке алу контекстінде 
негізгі аудиторлық мәселелерді жүзеге асырғаннан кейін BIG4 аудиторлық есептерінің 
біркелкілігін зерттейді. Әдіснамасында мәлімделген аудиттің негізгі мәселелері 
және инвестициялық меншіктің әділ құнына қатысты процедураларға, әсіресе 
басшылықтың бағалауларына қарсы шығуға және бағалау мамандарын пайдалануға 
байланысты процедураларға назар аударамыз. Зерттеудің бірегейлігі мәліметтер 
2021-2023 жылдар аралығындағы жылжымайтын мүлік секторының 235 бөлек 
аудиторлық есептерінен тұрады және қарастырылған елдер жылжымайтын мүлік 
компанияларының 60% қамтиды. Біз, «үлкен төрттік» аудиторлық компаниялар 
өздерінің аудиторлық есептерінде біркелкілік жоқ екенін анықтадық. «Үлкен 
төрттік» аудиторлық фирмалары арасында басқарушылық бағалау мәселесі 
мен аудиторлық процедуралар саны туралы есепте статистикалық маңызды 
айырмашылығы бар екендігі байқалды. Біз, сондай-ақ аудиторлардың аудиттің 
негізгі мәселелері туралы есеп бергенде заңды шығу тегі, жалпы құқығы маңызды рөл 
атқаратындығы анықталды. Зерттеу нәтижелері есептілік бойынша аудит пен 
әдебиеттің ағымдағы сапасына өз үлесін қосады.
Түйін сөздер: үлкен төрттік, әділ құн, инвестициялық жылжымайтын мүлік, 
аудиттің негізгі мәселесі, бағалау мәселесі, менеджмент, мамандарды тарту.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-3-341-355

Кіріспе

Цифрлық өзгерістер дәуірінде сызықтық емес жүйе сызықтық жүйемен алмастырылады 
және бұл аудит сапасын бағалау кезінде BIG 4 аудиторлық фирмалар біртұтас ұйым ретінде 
қарастырылды. У.Б.Баймұратовтың(2005) пікірі бойынша топтасқан BIG4 аудиторлық 
фирмаларының көптеп жойылу қаупі бар (бедел капиталына байланысты) деген болжамға 
негізделді, соған байланысты «үлкен төрттік» аудиторлық фирмаларын BIG 4 еңбейтін 
ұйымдарға қарағанда жоғары сапалы аудит жүргізуді итермелейді. Аудит сапасы нақты 
анықталмағанымен, әртүрлі зерттеулер BIG4 аудиторлық фирмаларының аудит сапасы 
BIG4 еңбеген аудиторлық фирмаларға қарағанда жақсырақ жүргізетінін көрсетті. «Үлкен 
төрттік» аудиторлық фирмалар аса сапалы жұмыс жасайтын кәсіпорындарды терең 
қалта гипотезасы болжамына байланысты «Үлкен төрттікке» жатпайтын аудиторлық 
фирмаларға қарағанда үлкен сот ісін бетпе-бет жүргізуде (Krishnan et al.,2017).
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Аудит сапасының нақты бір мағынада анықтамасы жоқ, бірақ кейбір реттеуші органдар 
аудит сапасының шеңберін орнатты және аудит сапасының элементтері туралы жалпы 
түсінік пайда болды. Аудиторлық есептерді бір бағытта зерттеудің (аудит сапасын ұсыну) 
аудиторлық есептеріндегі тұжырымдардың маңыздылығы болып танылады (Bеdard et 
al.,2019). 

Аудиторлық есептердің сапасына қатысты алдыңғы зерттеулер аудит сапасының 
бір элементін көрсетті. Сонымен қатар, айқын және ашық есептілігі аудит сапасының 
сипаттамасы болып саналады (Segal,2019). Сондай-ақ, ашық есептілік орындалған 
аудиторлық рәсімдер шеңберінен шығатын жағдайларда аудиторлық стандарттар 
сипаттамасымен түсіндіріледі, соған сәйкес аудит сапасын арттыруы мүмкін (Jermakowicz 
et al.,2018).

Ағымдағы зерттеуде аудиттің негізгі проблемаларын енгізуден кейін «үлкен 
төрттік» аудиторлық есептерінің біртектілігі бізді ерекше қызықтырады. «Үлкен төрттік» 
аудиторлық фирмалары аудит сапасы бойынша біртекті топ болып саналған кезде, 
аудиторлық есептердің ашықтығы немесе сипатталған аудиторлық процедуралар 
арасында айтарлықтай сапалық айырмашылықтар елеулі болмауы тиіс. Дегенмен аудит 
стандарттары аудиттің негізгі мәселелері бойынша есеп беруге арналған шаблондар 
ұсынбаса да, олар аудит жүргізу тәртібін және аудиторлық жұмысты айқындайды (ХАС701 
- тәуелсіз аудитордың есебінде аудиттің түйінді мәселелерін ұсыну). Егер, талап етілетін 
аудиторлық процедуралар есептілікке әсер, есеп берудің ашықтығы BIG4 аудиторлық 
фирмалар мен басқа аудиторлық ұйымдар арасында сол деңгейде қалады және аудит 
сапасы дәйекті және жоғары сапалы болады деп біз болжай аламыз (IAASB,2015).

Алдыңғы зерттеулер көрсеткендей, «Үлкен төрттік» аудиторлық фирмалары аудит 
сапасына қатысты біртекті топ ретінде екенін білдіреді. Бұрын, «үлкен төрттік» аудиторлық 
фирмалар арасындағы айырмашылықтар қаламақы деңгейінде, салалық мамандандыру 
және айқындық туралы есептерде танылды деп есептелді. Алайда, BIG4 аудиторлық 
фирмалары арасындағы аудит ретіндегі айырмашылықтар соңғы уақытта зерттелмеген.

Біз осы мақалада BIG4 аудиторлық есептерінің біртектілігіне эквифинальдық 
тұжырымдамасын пайдалана отырып жүзеге асырамыз, яғни әр түрлі бастауыш 
жағдайында және әр түрлі тәсілдермен түпкі нәтижелерге қол жеткізілуі мүмкін. 
Эквифинальдық – бұл жоғары өнімділікке қол жеткізу үшін ұйымдастырушылық дизайнды 
стратегиялық таңдау. Эквифинальдық мәселе туралы сұрақ эквифинальдық тудыратын 
ұйымастырудың негізгі процестері айналасында бірдеңгейлігіне айналады. Өйткені 
ағымдағы зерттеудің алғышартының ерекшелігі, барлық BIG4 аудиторлық фирмалары, 
жоғары сапалы аудиттерді, яғни жоғары сапалы аудиттердегі эквифинальдықты сақтауға 
ұмтылатындықтан, бізді BIG4 аудиторлық фирмаларының процестері (аудит бойынша 
аудиторлық есептеріндегі негізгі мәселелері) сапаны тексеруді кезінде жылжымайтын 
мүлік секторындаға айырмашылығын қалыптастыру ерекше қызықтырады. 

Алдыңғы зерттеулер көрсеткендей, елдердің заңды шығу тегі аудиторлардың мінезіне 
(жүріс тұрысына) әсер етеді. Инвесторларды қорғауға қатысты құқықтық негіздерінің 
танылуы әр түрлі болып табылады. Табыс сапасы мен инвесторларды қорғау арасындағы 
оң байланыс танылды және заңды шығу тегі заңды жауапкершілікті болдырмау үшін 
аудиторлардың мінез-құлқына әсер етуі мүмкін. Заңды шығу тегі аудиторлық есептің 
мазмұнына әсер етуі мүмкін (Eierle et al.,2021).

Ағымдағы зерттеуде жылжымайтын мүлік секторындағы BIG4 аудиторлық фирмалары 
ашқан аудиттің негізгі мәселелері бойынша аудиторлық есептердің біртектілігін 
қарастырады, мұндай есептерді елдегі инвестициялық жылжымайтын мүліктің әділ құны 
аудитімен байланыстырады. Осы елдерде биржада тіркелген компаниялар инвестициялық 
жылжымайтын мүлікті әділ құны бойынша тануға мүмкіндік беретін халықаралық 
қаржылық есептілік стандарттарын (ХҚЕС 40) ұстанады және әділ құнның өзгеруі пайда 
мен зиянға арналған шоттар танылады.
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Жылжымайтын мүлік секторы аудиторлық процедуралар мен есеп беруді егжей-
тегжейлі зерттеуге тамаша мүмкіндігін ұсынады. Инвестициялық жылжымайтын мүліктің 
құны, әдетте, қаржы жылының қорытындылары мен жылжымайтын мүліктің баланстық 
құнының елеулі бөлігін құрайды (Sangchan,2020).

Сонымен қатар, алдыңғы зерттеулер жылжымайтын мүлік секторындағы 
инвестициялық жылжымайтын мүлік жалпы активтердің шамамен 70-80% құрайтынын 
мойындады, ал басқа активтер жеке негізде қатысы жоқ. Сонымен қатар, басқа бизнестің 
секторлары пайда немесе залал арқылы танылатын инвестициялық объектілерді немесе 
әділ құнның өзгеруін кеңінен пайдаланғанымен, жылжымайтын мүлік секторы жабық 
зерттеу ортасын қамтамасыз ете алады. Жылжымайтын мүлік шуынан басқа бизнестің өзге 
түрлері нәтижелеріне ықпал етпес еді. Біздің зерттеуіміз, елдегі тіркелген жылжымайтын 
мүлік компанияларының 60% қамтиды.

Ағымдағы зерттеу аудиторлық әдебиеттерге бірнеше жолмен өз үлесін қосады. Біз 
біріншіден, әділ құнды бағалау аудитіне және күрделі бағалауға байланысты мәселелерді 
зерттеуге үлес қосамыз. Зерттеу аудит бойынша серіктестердің сауалнамасына 
негізделгенімен, біздің зерттеуіміз аудиторлық есептердегі жарияланған нақты есептерге 
фокусталады, серіктестердің 87% әділ құнды қаржылық емес аудитке сәйкес маманды 
пайдаланады. Біздің нәтижелер көрсеткендей, аудиторлық есептердің 50% специалист 
маман тартылғанын көрсетеді. Аудиторлардың 87% мамандарды пайдаланады деп 
хабарланған кезде, аудиторлық есептерде жазылған мәлімдемелер бұл тұжырымды 
растамайды. Екіншіден, біз аудиттің негізгі мәселелері бойынша есептіліктің аудиторлардың 
пікірлеріне және іс-әрекеттерді таңдауға нақты әсерін зерттеуге үлес қосамыз. Бухгалтерлік 
бағалау аудиттің негізгі мәселелері ретінде хабарланған кезде күмәнді іс-қимыл аз 
болатынын көрсетіңіз. Біз аудиторлардың 50% немесе одан азы жарияланған негізгі аудит 
мәселелері бойынша күмәнді процедуралар туралы хабарлағанын анықтадық. Үшіншіден, 
біз BIG4 аудиторлық фирмалары арасындағы айырмашылықтарға қатысты алдыңғы 
зерттеулерге үлес қосамыз, ондай компанияларды салыстыруға жаңа көзқарас береді. 
Зерттеулер төлем, мамандандыру және ашықтық туралы есептердегі айырмашылықтарға 
бағытталды. Біздің зерттеуіміз BIG4 аудиторлық фирмаларының есеп беру стилі туралы 
ақпарат береді, аудиторлық есептердегі мәлімделген тапсырмалардағы статистикалық 
маңызды айырмашылықтарды көрсетеді. Бесіншіден, біз аудиттің беделі мен сапасын 
жалпы зерттеуге аудитор хабарлаған жұмыстың егжей-тегжейлі дәлелдерін қосу арқылы 
үлес қосамыз, осылайша есеп беру кезінде бағалау мамандары мен басшылық міндеттерін 
пайдаланудағы статистикалық маңызды айырмашылықты көрсетеміз.

Ақыр соңында, ағымдағы зерттеуде, сондай-ақ тәжірибелі жүргізетін аудиторлар мен 
инспекторларға бір арнайы саладағы негізгі аудит мәселелерінің тұжырымдамалары — 
инвестициялық жылжымайтын мүліктің әділ құны туралы егжей — тегжейлі ақпарат 
береді және аудиторлық есептерді пайдаланушыларға пайдалы ақпаратты қалай 
беру керектігі туралы жаңа түсінік береді. Сонымен қатар, ағымдағы зерттеу күрделі 
аудиторлық тапсырмаларға қатысты күмәнді процедуралар туралы есептердің таралуы 
және аудиторлардың өз есептілігін қалай жақсартуға болатыны туралы жаңа ақпарат 
береді.

Мәселені тұжырымдау

Инвестициялық жылжымайтын мүлік «Жылжымайтын мүлік» секторында маңызды 
рөл атқарады. Әдетте, жылжымайтын мүлік секторындағы инвестициялық жылжымайтын 
мүлік активтердің жалпы көлемінің 70-80% құрайды (Sangchan et al.,2020). Инвестициялық 
жылжымайтын мүлік есебін жүргізуде ХҚЕС 40 «Инвестициялық жылжымайтын 
мүлік» негізінде жасалған. ХҚЕС 40 «Инвестициялық жылжымайтын мүлік» есебі: әділ 
құны немесе өзіндік құны бойынша екі нұсқаны көздейді. ХҚЕС 40 қарастырылған әділ 
құн моделі әділ құнның оң және теріс өзгерістерін ескереді және амортизацияны алып 
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тастағанда шығындар есебіне қарағанда пайдаға немесе зиянға құбылмалы әсер етуі 
мүмкін (ХҚЕС, 2019).

Өйткені, менеджерлер компанияның қаржылық жағдайы туралы көп инсайдерлік 
ақпарат ораналастырады, менеджерлер мен иелер арасындағы ақпараттық асимметрия 
бар. Аудит немесе мониторинг ақпараттың сапасын арттыра отырып, басшылықтың шуыл 
деңгейін біржақтылыққа төмендетеді. Аудиттің мақсаты – бұл ақпараттық асимметрияны 
азайту және есеп берудегі менеджерлердің оппортунизмін азайту. Алайда, аудиторлық 
есеп инвесторлардың ақпараттық қажеттіліктерін қанағаттандырмайтындығына 
байланысты көптеген сыншылар болды. Есеп берудің бұл жетіспеушілігінің шешімдерінің 
бірі аудиторлық процедуралар туралы және аудиторлардың аудиторлық есептерді 
жариялау үшін аудиторлық дәлелдемелерден қалай жеткілікті жұбаныш алғаны туралы 
көбірек ақпарат беруді талап ету болды. Реттеуші органдар ақпараттың жеткіліксіздігі 
туралы шешімі аудиторды аудиторлық есептің жаңа типін ұсынуға мәжбүр етті. Есеп 
берудің жаңа талаптары аудиторлар мен инвесторлар арасындағы болжамы бойынша 
алшақтықты азайту, аудиторлық қорытындының коммуникативті құндылығын арттыруы 
мүмкін (Köhler,2020).

ХҚЕС 13 әділ құн иерархиясының үш деңгейін мойындайды (ХҚЕС,2019):
Бірінші деңгейде әділ құны нарықтық ақпаратқа негізделген;
Екінші деңгейде әділ құны бағалау мақсаттары үшін бақыланатын бастапқы 

ақпараттарға негізделген;
Үшінші деңгейдің әділ құны бақыланатын бастапқы мәліметтерге негізделген. 

Бағалаудың белгісіздігі жоғары бухгалтерлік бағалау (негізінен үшінші деңгейдегі әділ 
құн) қаржылық есептілікті пайдаланушылар үшін жиі қызығушылық тудырады. Үшінші 
деңгейдегі әділ құн басшылықтың пікірлері мен болжамдарына қатты тәуелді және 
сарапшыны тартуды қажет етуі мүмкін. Басшылықтың жоғары қатысуымен бағалауды 
маңызды тәуекелдер ретінде анықтауға болады. Басшылықтың бағалауы сонымен қатар 
кірісті басқару мақсаттары үшін басшылықтың біржақтылығына ұшырайды. Ақырында, 
басшылықтың бағалауы мүмкін, сондай-ақ алаяқтыққа да бейім. Жоғарыда келтірілген 
себептер инвестициялық жылжымайтын мүліктің әділ құны жылжымайтын мүлік 
секторындағы аудиторлық қорытындыдағы аудиттің негізгі мәселесі (АНМ) болып 
саналатындығын түсіндіреді. 

Инвестициялық жылжымайтын мүлікті әділ құнға негізделген қаржылық есептілік 
негізінде бағалауға болады және әділ құнның өзгеруі пайда мен залал туралы есепте 
көрсетілуі мүмкін. Ашылатын инвестициялық жылжымайтын мүліктің әділ құны әдетте 
халықаралық қаржылық есеп стандарты  ХҚЕС 13 бойынша әділ құн иерархиясында 
үшінші деңгейде болады. Әділ құн үшінші деңгейінде әділ құнның сенімділігіне күмән 
туындатады. Әділ құн есебі әділ құн иерархиясының бірінші немесе екінші деңгейлерінде 
орынды және қолайлы деп танылды. Өйткені, жылжымайтын мүлік компаниясының 
жиынтық активтеріне сәйкес келетін инвестициялық меншік активтерінің мөлшері, 
әдетте, айтарлықтай болғандықтан, жорамалдардың шамасы өзгеруі компания қызметінің 
нәтижелерінде нақты өзгерістерге әкелуі мүмкін. Осылайша, жылжымайтын мүлік 
компания қызметінің нәтижелері әділ құнмен есептелетін айнымалы сезімтал межеленуі.

Әділ құнды есептеуге арналған айнымалыға басшылық тікелей немесе жанама ықпал 
етуі мүмкін көптеген әртүрлі жорамалдар қамтиды. Нәтижесінде, аудиторлар әдетте 
өте белгісіз әділ құнды тексеруде қиыншылықтарға тап болады. Аудиторлар күрделі 
болжамдардың негізінде жатқан болжамдар арасында проблемалық заңдылықтармен 
көрсетілген бұрмалануларды анықтауда қиындықтарға тап болады, егер осы болжамдар 
жеке-жеке ақылға қонымды болып көрінсе. Зерттеуге сүйене отырып, аудитор есептілігі 
ережелеріне қайшы келетін кем дегенде бір дәлелді сирек анықтай алады.

М.А.Жолаева, Г.Д.Аманова, К.Ж. Садуакасова
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Мақсаты

Зерттеу мақсаты – бұл аудиторлық есептердің әділ құны бойынша есепке алу 
біртектілігі ағымдағы зерттеуі қызықтырады. Аудиттің негізгі мәселелері (АНМ)  бойынша 
аудиторлық есептерде инвестициялық жылжымайтын мүліктің әділ құны туралы есеп 
беретін жылжымайтын мүлік секторы BIG4 аудиторлық фирмалары арасындағы есеп 
берудегі айырмашылықтарды зерттеуге тамаша мүмкіндік ұсынады. Біздің білуімізше, 
BIG4 аудиторлық есептеріндегі айырмашылықтарға қатысты зерттеулер жоқ, олар 
аудиттің негізгі мәселелеріне ерекше назар аударады.

Тарихы

Компаниялар аудиттің негізгі мәселелері (АНМ) туралы қаржы жылындағы 
аудиторлық есептерде хабарлауға міндетті. АХС701 талаптарына сәйкес АНМ қаржылық 
есептіліктегі пайымдау бағыттарын, сондай-ақ олардың аудиторлар үшін неліктен 
маңызды екенін және аудиторлық процедуралар жариялауда жеткілікті дәлелдерді 
қалай жинайтынын аудиторлық есеп түсіндіреді. Аудиторлар орындалатын аудиторлық 
процедуралар туралы шешім қабылдаған кезде кәсіби пайымдауды қолдануы керек. 
Хогарт қаржылық қызметтерді пайдаланушылардың шешім қабылдау процесі туралы 
теория жасады. Хогарттың теориясынан кейін аудитордың аудиторлық процедуралар 
туралы шешімдерін аудитордың қандай процедураларды орындауды қалай таңдағанымен 
түсіндіруге болады.

Аудиттің негізгі мәселелерін анықтау және тәуекелді бағалау негізінде олар бойынша 
есептілікті ұсынуда, аудиттің негізгі мәселелері екі түрлі түрге бөлінеді: ұйым деңгейіндегі 
тәуекел және есептік жазба деңгейіндегі тәуекел, мұнда елеулі бұрмалану тәуекелін 
анықтауға негізделген және т.б. аудиттің негізгі мәселелері бойынша есептілік елеулі 
аудиторлық тәуекелдерге негізделген (ХАС 701), ал аудиторлық мұндай тәуекелдерді жабу 
процедуралары шешім қабылдауға негізделген.

Дегенмен, стандарттарды дайындаушылар аудиттің негізгі мәселелері бойынша 
аудиторлық есептерді жақсартуға үлкен үміт артқанымен, ықпалы үлгілік, техникалық 
немесе түсініксіз мәтіндерге байланысты түсініксіз болуы мүмкін, ал аудиторлық есептер 
инвесторлар үшін коммуникативті құндылығы төмен. Жаңа есеп беру талаптарының 
аудиттің өзіне әсері туралы бірнеше зерттеулер ғана аудиттің негізгі мәселелері бойынша 
есеп беру талаптарының кейбір күтпеген салдарын көрсетті. Айталық, аудиттің негізгі 
мәселелеріне негізделген есеп беру бухгалтерлік бағалауда аудиторларды агрессивті 
қабылдауға әкелуі мүмкін. Asbahr K., және Ruhnke K.(2019) зерттеуіде аудиттің негізгі 
мәселесі ретінде хабарланған кезде күмәнді әрекеттердің азаюын мойындайды.

Бағалау бойынша мамандарды пайдалану және басшылықтың бағалауына қарсы 
шығу (даулау) аудиторлық жұмыстағы кемшіліктер деп танылса, ол туралы аудиторлар-
инспекторлары хабарйлады. Инспекторлар бағалаушыдан күрделі әділ құнға талдау 
жасауды күтеді және олар басшылықтың жорамалдары даулы болады деп күтеді.

Біз, бірінші кезекте, аудиторлық есептеріндегі аудиттің екі негізгі мәселесіне 
фокусталады: басшылықтың бағалауына қарсы тұру және қаржылық есептілікті 
пайдаланушыға қосымша ақпарат ретінде аудиторлық қорытындыда бағалау жөніндегі 
маманды пайдалану. Осылайша, аудиторлар өздерінің аудиторлық есептілігіне 
проблемаларын қосу арқылы тексеру нәтижелерінің санын азайта алады. Алдыңғы 
зерттеулерге негізделген BIG4 аудиторлық фирмалары есеп беру көрсеткіштерінің 
бірыңғай жиынтық есепті ұстануға үйренген.

Біз 2021 және 2023 жылдар аралығындағы қаржылық есептіліктің барлық қол жетімді 
нұсқаларын қолмен жинақтадық. Бағалау мамандарының әділ құны және пайдалануы 
туралы басшылықтың пікірі туралы ақпарат аудиторлық есептерден жиналады. Содан 
кейін біз пайда мен зиян туралы есепте көрсетілген инвестициялық жылжымайтын 

Сызықтық емес жүйеде әділ құн есебіндегі аудиторлық есептердің біркелкілігі
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мүліктің әділ құнының және инвестициялық жылжымайтын мүліктің баланстық 
құнының өзгеруі туралы деректерді жинақтадық. Қаржылық мәліметтер (Refinitiv Eikon) 
дерекқорынан толықтырылады. Біз кез-келген айнымалылар бойынша жетіспейтін 
деректермен бақылауларды алып тастадық. Біздің іріктеме 127 жеке компаниядан тұрады, 
оның 108 – 2021 жыл және 127- 2023 жылға арналған, яғни жылына 235 бақылау.

Ағымдағы зерттеудің басты бағыты жылжымайтын мүлік секторындағы аудиттің 
негізгі мәселелері бойынша есеп беру болып табылады. Айнымалылардың анықтамалары 
1 кестеде, статистикалық сипаттама 2 кестеде, ал елдер бойынша таңдамалы бақылаулар 3 
кестеде берілген. Сонымен  қатар, әр елдегі бір аудиторға REIT клиенттерінің саны, сондай-
ақ елдің заңды шығу тегі 3 кестеде ұсынылған.

Кесте 1 – Айнымалылардың анықтамалары

Айнымалы Анықтамасы
ЖАУАП Аудиторлық есепте анықталған мәселелер саны (KAM-Key Account 

Manager =негізгі клиенттерді басқару жөніндегі менеджер)
Орындауды талап 
ететін тапсырма

1, Егер аудиторлық есеп клиенттердің негізгі менеджерінің әділ құны 
туралы ақпаратты қамтыса және 0 олай болмаған жағдайда.

Специалист 1, егер аудитор бағалаушыны тартса, 0 олай болмаған жағдайда
Әділ құнның 
өзгеруі (FV)

Әділ құнның өзгеруі/инвестициялық жылжымайтын мүлік

Табиғи 
логарифмдегі 
активтер (LN 
ASSETS)

Жалпы активтердің табиғи логарифмі

Активтердің 
рентабельділігі 
(ROA)

Салықтан кейінгі пайда / шығын / жалпы активтер

Леверидж 
(LEVERAGE)

Кезеңдегі жалпы қарызы / жалпы активтер

Тобин 
Коэффициенті 
(Tobin’s Q)

Тобиннің Q = (нарықтық капиталдандыру + жиынтық активтер - 
жиынтық меншікті капитал) / жалпы активтер

Құқықтық жүйесі Заңды шығу тегі, жалпы құқығы = 1, Франция =2,  Германия = 3, 
Скандинавия = 4

ЖАУАП – бұл біздің негізгі қызығушылық білдіретін айнымалымыз, ол аудиторлық 
есепте көрсетілген негізгі аудит мәселелері бойынша аудиторлық процедуралардың санын 
білдіреді. Инвестициялық меншіктің әділ құны аудитінің негізгі мәселесімен байланысты 
аудиторлық есепте анықталған мәселелердің ең көп саны  8 (сегіз), ал ең азы 0 (нөл). 
Мәселен, егер аудитор аудиттің барлық негізгі мәселелері бойынша қауіптенуді  көрсетсе, 
бұл ЖАУАП 8 (сегіз) мәнін алады. Осы сегіз сұрақтың екеуі — ОРЫНДАУДЫ ТАЛАП 
ЕТЕТІН ТАПСЫРМА және МАМАН – еңгізілмеген аудит стандарттары. Біздің зерттеу 
жағдайында олар неғұрлым қызықты, өйткені олар басшылықтың әділ құн туралы пікірін 
даулауға және бағалау мамандарының пайдалануына қатысты. ОРЫНДАУДЫ ТАЛАП 
ЕТЕТІН ТАПСЫРМА 1 мәнін қабылдайды, егер аудитор әділ құн бойынша пікірге қарсы 
болса, 0-ге тең. МАМАН 1 мәнін қабылдайды, егер аудитор лауазымына бағалау бойынша 
маман пайдаланса, 0 (нөл) ондай болмаған жағдайда орнатылады. 

Бізді, әсіресе BIG4 аудиторлық фирмалары арасында аудиторлардың есеп беруіндегі 
айырмашылықтар қызықтырады. Осылайша, біздің үлгіге тек BIG4 аудиторлық 
фирмалары кіреді. Біз сондай-ақ тиісті BIG4 аудиторының қатаң бағытына байланысты 
бірлескен аудиттерді алып тастаймыз. 

М.А.Жолаева, Г.Д.Аманова, К.Ж. Садуакасова
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Осы регрессиялық модельдерде біз аудиторлық есептілікке әсер етуі мүмкін басқару 
айнымалыларының жинағын ұсынамыз. Өйткені, біздің назар жылжымайтын мүлікке 
шоғырланған және тәуелді айнымалыларымыз әділ құнмен байланысты болады, біз әділ 
құнның өзгеруінің абсолютті шамасын әділ құнның өзгеруіне (FV) дейін бөлеміз. Сонымен 
қатар, біз аудиторлық зерттеулерде қолданылған бақылау құралдарына тән фирмаға 
қосамыз. Біз фирманың мөлшерін бақылаймыз, ол жалпы табиғи логарифмдегі активтер 
(LN ASSETS), активтердің рентабельділігі (ROA), Леверидж (LEVERAGE) және Тобин 
коэффициенті (Tobin’s Q) болып табылады.

Біз, Тобин коэффициенті (Tobin’s Q) қолданамыз, өйткені баланстық құн мен нарықтық 
құнның арақатынасы меншікті капиталды теріс бақылауларға байланысты экстремалды 
мәнді иеленеді. Алдыңғы аудит әдебиеттерінде елдің құқықтық жүйесі аудиторлардың 
жұмысына әсер етуі мүмкін екендігі көрсетілген. Сондықтан, біз асығып, талдауымызға 
заңды шығу тегі жалған құжаттарды қосамыз.

Біз деректеріміздің экстремалды мәндері жоқ екенін 2 кестеден көреміз. 

Кесте 2 – Статистикалық сипаттамасы

Айнымалы N Орташасы Стандарттық 
ауытқуы

Статистикалық  
функция

Min

Статистикалық  
функция

Max
Жауабы 235 4,55 1,397 x 8
Орындауды талап 
ететін тапсырма

235 0,28 0,47 x 1

Специалист 235 0,51 0,51 x 1
Әділ құнның 
өзгеруі (FV)

235 0,044 0,067 -0,409 0,291

Табиғи 
логарифмдегі 
активтер (LN 
ASSETS)

235 15,509 5,14 6,874 25,799

Активтердің 
рентабельділігі 
(ROA)

235 0,052 0,064 -0,620 0,232

Леверидж 
(LEVERAGE)

235 0,361 0,166 x 1,565

Тобин 
Коэффициенті 
(Tobin’s Q)

235 1,653 4,97 0,466 63,54

EY 51 23% Жалпы 
құқығы

93 40%

PWC 67 28% Франция 56 24%
KPMG 63 26% Германия 37 18%
Deloitte 54 23% Скандинавия 49 18%
Жиыны: 235 100% Жиыны: 235 100%
     Ескерту: айнымалылардың анықтамалары 1 кестеде келтірілген.

Стандартты ауытқулар орташа мәндерін салыстырғанда ақылға қонымды болып 
табылады.  Біздің деректерімізде «үлкен төрттік» әрбір аудиторы үшін 50-ден астам 
бақылауы бар. Біздің бақылаулар PWC 28,5% қамтиды. «Үлкен төрттіктің» тиісті үлестері 
сәйкесінше басқа аудиторлар KPMG, Deloitte және EY 26,8%, 23,0% және 21,7% құрайды. 
Біздің бақылаудың көпшілігі (39,6%) жалпы заңды шығу тегі бар 23,8% Француз, 15,74% 
Неміс және 20,85% Скандинавия елдеріне тиесілі.

Сызықтық емес жүйеде әділ құн есебіндегі аудиторлық есептердің біркелкілігі
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Әр елдегі бір аудиторға шаққандағы REIT клиенттерінің саны, сондай-ақ елдің заңды 
шығу тегі 3 кестеде ұсынылған.

Кесте – 3 Елдер бойынша іріктемелі бақылаулар ұсынылған

Елдер 1 = 
EY

2 = 
PWC

3 = 
KPMG

4 = 
Deloitte

Жалпы 
жиыны

Заңды шығу жері 
(мекені)

Австрия 3 х 2 2 7 Германия
Бельгия 8 7 х 6 21 Франция
Монғолия х 1 х х 1 Жалпы құқығы
Қазақстан 1 х 1 2 4 Германия
Өзбекстан х 3 х х 3 Германия
Финляндия 2 х 6 х 8 Скандинавия 
Франция х х 2 1 3 Франция
Германия х 3 11 1 15 Германия
Ұлыбритаия 14 20 19 24 77 Жалпы құқығы
Греция х 3 х х 3 Франция
Қытай х 3 1 2 6 Жалпы құқығы
Италия 2 1 х х 3 Франция
Люксембург х х 2 х 2 Франция
Тажікстан х 5 1 х 6 Жалпы құқығы
Нидерланды 5 4 3 х 12 Франция
Норвегия 1 2 4 2 9 Скандинавия 
Польша х х х 2 2 Франция
Испания х 5 х 5 10 Франция
Швеция 7 7 6 9 29 Скандинавия 
Әзірбайжан 8 х 4 х 12 Жалпы құқық
Қырғызстан х 1 1 х 2 Германия
Жалпы жиыны 51 67 63 54 235
       Ескертпе: Елдегі бір аудиторға REIT клиенттерінің саны. Ел және заңды шыққан елдер 
бойынша бақылаулардың жалпы саны https://ifdyurta.me/ru/invest/reits 

Зерттеу әдістері

Есеп берудегі аудиторлардың жұмысын салыстыру үшін топтар арасындағы 
ЖАУАПтардың орташа мәндерін салыстыруға дисперсия факторының бір жақты 
талдауын қолданамыз. Біз сондай-ақ, Бонферронидің жұптық топтық салыстыруларға 
арналған арнайы статистикасы ұсынамыз. Жауаптардың таралу сипатын (0-8) қарастыру 
үшін біз сонымен қатар параметриялық емес тест Крускал –Уоллис және жұптық 
салыстыру үшін Данн дәрежелерінің қосындысын ұсынамыз. Соңында, ОРЫНДАУДЫ 
ТАЛАП ЕТЕТІН ТАПСЫРМА және СПЕЦИАЛИСТ жағдайында біз хи-квадрат тест 
статистикасы бар кросс-кестелерді ұсынамыз. Біз ЖАУАП үшін реттелген ОРЫНДАУДЫ 
ТАЛАП ЕТЕТІН ТАПСЫРМА және СПЕЦИАЛИСТ жағдайында екілік логит моделін 
және көп өлшемді талдау маманын қолданамыз. Екі жағдайда да логит моделі тәуелді 
айнымалының биномдық немесе реттелген номиналды сипатына байланысты және біздің 
аудиторлық айнымалылар дихотомиялық болғандықтан ақылға қонымды. Реттелген логит 
моделінде ЖАУАП категориялары тең қашықтыққа деп болжап отырмыз. Біз сондай-ақ 
бір немесе бірнеше ел біздің нәтижелерімізге әсер етуі мүмкін екенін қарастыру үшін 
елдер бойынша манекендерді пайдалана отырып талдауымызды жүргіземіз. Біз елдердегі 
айырмашылықтарды бақылаудың балама құралы ретінде заңды шығу тегі туралы жалған 
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деректерді талдауымызға қосамыз. Біздің деректер аудиторлардың салалық мамандануын 
байқауға мүмкіндік бермейді. Біз тиісті тұтынушы нөмірлері бар елдер бойынша 
таңдаулы статистикамызды 3 кестеде ұсынамыз. Дайын жылдық макеттер, сондай-ақ 
енгізілген модельге және фирмалар деңгейіндегі стандартты қателер топтастырылған. 
Біздің регрессиялық модельдің сызықтық нұсқасы 1 теңдеуде ұсынылған.

              (1)
Мұндағы, Dep – бұл Жауап, Орындауды талап ететін тапсырма, Специалист, ал 

аудитор – әрбір аудиторлық компания үшін жетекші тұлға. Жалпы заң бойынша заңды 
шығу тегі регрессияда анықтамалық категория ретінде қарастырылады, ал «Делойт» BIG4 
фирмалары үшін анықтамалық категория болып табылады.

Нәтижелер
Біз, талдауды аудиторлардың жауаптарын салыстырудан бастаймыз. Аудиторлардың 

әр тобы үшін орташа мәндер мен орташа дәрежелер 4 кестеде көрсетілген.

Кесте – 4  жауаптарды жұптық салыстыру статистикасы

1 2 3 4
1 EY Орташасы 4,078 Х Х Х
(n=51) Орташа 

дәрежесі
94,67 Х Х Х

2 PWC Орташасы 0,28 4,357 Х Х
(n=67) Орташа 

дәрежесі
-1,34 111,17 Х Х

3 KPMG Орташасы 0,60 0,33 4,683 Х
(n=63) Орташа 

дәрежесі
-2,30 -1,046 123,35 Х

4 Deloitte Орташасы 0,98 0,70 0,37 5,057
(n=54) Орташа 

дәрежесі
-3,68 -2,56 -1,54 142,27

(n=235) Дисперсиялық 
талдау факторы
F= 5.17

Краскел-Уоллис 
Критерийі 

Х Х Х Х

* р < 0,1. ** р < 0,05. *** р < 0,01.
     Ескерту: айнымалылардың анықтамалары 1-кестеде келтірілген.

Жұптық салыстыру статистикасы - орташа айырмашылықтар үшін Бонферрони 
және дәрежелер үшін Даннның дәрежелік тесті қолданылады. Біз, ЖАУАПТЫҢ орташа 
мәндеріндегі айырмашылықтарды байқаймыз. «Делойттың» ең жоғары мәні - 5,056, KPMG 
- 4,683 және PWC - 4,358, EY - ең төменгі мәні - 4,078.  Тест талдау факторы дисперсии F (F = 
5,17) және Крускал–Уоллис критерийі (χ2=13,949) топтар арасындағы айырмашылықтарды 
зерттейді. Бонферрони тесті Deloitte пен EY және PWC арасындағы жұптық салыстыру 
тестінде айтарлықтай айырмашылықтарды көрсетеді. Даннның дәрежелік сома сынағы 
«Делойт» пен кез келген басқа BIG4 аудиторлық фирмасы арасындағы айтарлықтай 
айырмашылықтарды көрсетеді (Deloitte мен KPMG арасындағы 90% деңгейінде 
айырмашылық маңызды). Сондай-ақ, EY мен KPMG, және де EY мен PWC арасында 
айтарлықтай айырмашылық бар. Соңғысы 90% деңгейінде маңызды.

Сызықтық емес жүйеде әділ құн есебіндегі аудиторлық есептердің біркелкілігі
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Енді біз жауап ұпайының жоғарылауына әкелуі мүмкін бұрын белгілі мәселелерді 
бақылау үшін реттелген логит регрессиясына көшеміз. Реттелген  логит-модельдердің 
нәтижелері 5 кестеде келтірілген (логиттік регрессия (logit model)-логистикалық функция 
арқылы қызығушылық тудыратын оқиғаның ықтималдығын болжау үшін қолданылатын 
статистикалық модель. Логит регрессия екілік таңдау модельдеріне жатады).

Кесте - 5 реттелген логит-регрессия

(1) Мүмкіндік 
қатынасы 
(OR - odds 

ratio)

(2) OR (3) OR

1 EY -1,365  
(0,482)

0,255 -1,14
(0,5)

0,323 -1,24 (0,46) 0,291

2 PWC -0,912  
(0,378)

0,402 -1366 (0,55) 0,256 -0,991 
(0,39)

0,372

3 KPMG -0,582 
(0,419)

0,559 -0,25 
(0,505)

0,785 -0,39 (0,43) 0,684

Активтер (LN 
ASSETS)

0,007 
(0,032)

0,040 
(0,045)

0,023 
(0,034)

Әділ құнның 
өзгеруі (FV)

2,674 
(2,553)

1,720 
(3,352)

4,009 
(2,412)

Активтердің 
рентабельділігі 
(ROA)

-1,985 
(3,639)

-0,16 (4,07) -2,084 
(3,227)

Леверидж 
(LEVERAGE)

-0,456 
(1,109)

0,85 (1,47) 0,96 (1,29)

Тобин 
Коэффициенті 
(Tobin’s Q)

-0,013 
(0,015)

-0,005 
(0,014)

-0,012 
(0,014)

Жалпы құқығы
1Франция -0,791 

(0,373)
0,453

2 Германия -1,683
(0,474)

0,186

3 Скандинавия - 1 , 0 7 4 
(0,704)

0,341

Жылдық 
тіркелген 
әсерлер

Болды Болды Болды 

Елдердің 
тіркелген 
әсерлер

Болмады Болды -

Жиыны 235 235 235

Псевдо 
0,022 0,104 0,048

* р < 0,1. ** р < 0,05. *** р < 0,01.
Ескертпе: сенімді стандартты қателер жақшада берілген. Айнымалылардың анықтамалары 
1-кестеде көрсетілген. Тәуелді айнымалы: Жауап. Коэффициенттер, (стандартты қателер).
Анықтамалық санаттар аудитор үшін «Deloitte» және заңды шығу тегі үшін «Жалпы құқық» 
болып табылады.
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Біздің негізгі сұрағымыз, BIG4 аудиторлық компаниялары арасындағы 
айырмашылықтарға қатысты және біз өз модельдерімізді жыл моделі (1-3 бағандар), ел 
моделі (2-баған) және заңды шығу моделі (3-баған) арқылы іске қосамыз. Логистикалық 
модельдер айнымалылар үшін бастапқы коэффициенттерді бағалай алады және әр 
санат үшін коэффициенттерді бағалай алады. Басқаша айтқанда, біз жоғары ЖАУАП 
ұпайын алу үшін аудиторлар арасындағы мүмкіндіктерді салыстыра аламыз. Аудиторлар 
үшін эталондық категория – «Делойт». Біз категориялық айнымалылар үшін регрессия 
коэффициенттерін және (немесе) коэффициенттерді ұсынамыз. Біз нәтижелерді келесідей 
түсіндіре аламыз. Регрессия коэффициенті болжауыштағы бірлікке өзгеріс тәуелді 
айнымалының логарифмдік коэффициенттерінің өзгеруіне көбейтілген коэффициент 
мәнін білдіретінін көрсетеді. Интерпретация OR болжау бір бірлікке ұлғайған кезде, яғни 
0-ден 1-ге ауысқанда, біріктірілген орта және төмен санаттармен салыстырғанда жоғары 
ЖАУАПТЫ санаттың мүмкіндіктері OR ұлғаюымен салыстырғанда бірнеше есе жоғары 
екенін білдіреді. Айталық, 1 бағанда коэффициент 1,365 және EY бір артқан сайын (0-
ден 1-ге дейін (Deloitte-пен салыстырғанда) біз модельдегі барлық басқа айнымалыларды 
ескере отырып, 1,365-ке жоғары ЖАУАП алу үшін логарифмдік мүмкіндіктердің 
төмендеуін күтеміз. Яғни, 0-ден 1-ге ауысқанда, модельдегі барлық басқа айнымалылар 
тұрақты болып қалатындығын ескере отырып, жиынтық төменгі жауап жиілігімен 
салыстырғанда ең жоғары жауап жиілігінің 3,9 (1/0.255) ықтималдығы 3,9 есе төмен. Сол 
сияқты, жиынтық ең жоғары көрсеткіштердің ең төменгі жауап көрсеткішіне қатынасы 
3,9 есе төмен. Біздің нәтижелеріміз «Делойтпен» салыстырғанда EY жауаптардың жоғары 
балл алу ықтималдығы аз екенін көрсетеді. PWC екінші жоғары ықтималдылығы (мысалы, 
1 бағандағы 0,912). Бұл нәтижелер барлық статистикалық модельдерде маңызды. Біз оны 
Deloitte пен KPMG арасындағы айтарлықтай айырмашылықтарды байқамаймыз. Ең 

жоғары псевдо  (0,104) елдердің моделі енгізілген 2 модельге бағыттайды. Құқықтық 

жүйенің моделі бар 3 модельге псевдо бар, ол 0,048-ге тең, бірақ құқықтық жүйенің 
моделі үшін коэффициенттер өте маңызды. Елеулі теріс коэффициенттер жалпы құқықтық 
жүйемен салыстырғанда басқа құқықтық ортада жұмыс жасайтын аудиторлардың негізгі 
аудиторлық мәселелер туралы есеп беру ықтималдығы аз екенін білдіреді. Ең жоғары 

псевдо  (Amemiya, 1981): 

,

Қорытынды

Осы зерттеу сызықтық емес жүйеде «үлкен төрттік» аудиторлық компанияларды 
аудиторлық есептердің әділ құны бойынша есепте біртектілігі ретінде қарастыруға 
болатындығын анықтауға бағытталған. Біз осы сұрақты аудиторлық есептердегі негізгі 
аудит мәселелері бойынша қолмен жиналған деректерді пайдалана отырып зерттедік. 
Сонымен қатар, жылжымайтын мүлік компанияларын зерттеуіміз аудиторлардың 
жұмысына, әсіресе анықталған мәселелердің жалпы саны, бағалау мамандарын пайдалану 
және басшылықтың пікіріне қарсы тұру тұрғысынан салыстыруға мүмкіндік берді. 
Біздің қорытындыларымыз BIG4 аудиторлық компаниялары аудиттің негізгі мәселелері 
бойынша аудиторлық есептерді ұсыну кезінде бірдей мәселелерге тап болмайтыны туралы 
біраз түсінік береді. Аудитордың кең ауқымды сипаттайтын көптеген түсініктемелері бар. 
Аудиторлық есепте келтірілген диапазон және негізгі инвестициялық жылжымайтын 
мүлік аудиті мәселелерінің әділ құны орташа мәні 4,55 болатын 0-ден 8-ге дейін ауытқиды. 
BIG4 аудиторлық фирмалары хабарлаған аудиторлық процедуралар санында кейбір 
статистикалық маңызды айырмашылықтарды таптық. Ықтималдық есептеулерге 

Сызықтық емес жүйеде әділ құн есебіндегі аудиторлық есептердің біркелкілігі
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сүйене отырып, Deloitte аудиторлық есепті ең көп аудиторлық әрекеттермен ұсынуы 
мүмкін. Заңды шығу тегі нәтижелерге әсер ететініне қарамастан, біздің нәтижелеріміз 
әртүрлі заңды шығу тегі бар BIG4 аудиторлық фирмалары арасында статистикалық 
маңызды айырмашылықтарды көрсетті. Яғни, PwC жалпы құқық нормаларына сәйкес 
заңды шығу тегі бар Deloitte-ге қарағанда статистикалық тұрғыдан есепті аудиторлық 
процедуралардан айтарлықтай аз. Француздық заң жүйесінде EY және PwC Deloitte-ке 
қарағанда статистикалық түрде айтарлықтау аз аудит процедураларына ие болды, ал неміс 
заң жүйесінде EY, KPMG және PwC-де Deloitte-ке қарағанда статистикасы айтарлықтай аз 
хабарланған аудит процедуралары бар.

Біз аудиторлық есеп беру процедуралары үлкен төрттік аудиторлық фирмалар 
арасында әртүрлі екенін анықтадық. «Үлкен төрттік» аудиттік фирмалар арасындағы 
статистикалық маңызды айырмашылық басшылықты бағалау мәселелері бойынша 
есептерде табылды. Deloitte жалпы құқық дикцияларындағы басқа үлкен төрт 
аудиттік фирмаларға қарағанда, жауапты  басқару ұпайларын статистикалық түрде 
жариялау ықтималдығы жоғары. Сондай-ақ, Deloitte және Франциядағы EY және PwC 
арасында статистикалық маңызды айырмашылықтар болды. Заңды шығу тегі француз 
болғандықтан, Deloitte есебі EY және PwC компанияларына қарағанда менеджментке жиі 
қатысты. Басшылықтың әділ құнға қатысты бағалауларына дауласу кезінде аудиторлық 
есептердің шамамен 28% басшылықтың бағалауларына дауласуға қатысты ұсынысын 
қамтиды. Басқарушылық бағалау мәселелері туралы есептер басқа «үлкен төрттік» 
аудиторлық фирмаларының есептеріне қарағанда статистикалық тұрғыдан айтарлықтай 
аз болды. Құқықтық жүйе жалпы нәтижеге әсер етеді. Құқықтық жүйелер арасындағы 
айырмашылықтар нәтижелерге әсер етеді. Жалпы заңы бар елдерде аудиторлар басқа 
құқықтық жүйелерге қарағанда басшылықтың күрделі бағалары туралы жиі хабарлады.

Біз сондай-ақ бағалау мамандарын пайдалануды зерттедік. Бағалау мамандары 
аудиторлық есептердің 50% айтылған, бірақ біз «үлкен төрттік» аудиторлық фирмалары 
арасында статистикалық маңызды айырмашылықтарды таппадық. Заңды шығу тегі 
аудиторлық қорытындыға әсер етпейді. Алайда, француздық заңды шығу тегі бар Deloitte 
EY және PwC-ге қарағанда бағалау мамандарын статистикалық тұрғыдан едәуір көбірек 
пайдаланды. Біздің зерттеуіміз «Үлкен төрттік» аудиторлық компаниялар арасындағы 
айтарлықтай айырмашылықтар туралы хабарлағанымен, біз қолданыстағы «Үлкен 
төрттік» аудиторлық компанияларды және аудит сапасының дәлелдерін жоққа шығара 
алмаймыз. Егер аудитте басшылықтың пікірі даулы болса, қателіктердің екі түрі болуы 
мүмкін. Аудитор 1 типті қателіктер (жалған позитивтер) пікірді дұрыс болса да даулайды 
деп болжайды. Аудиторлар 2 типті қателіктер (жалған теріс) пікірге қарсы емес деп 
болжайды. Біз аудиторлық іс-шараларды толықтыру, мәселелерді қамтуы мүмкін екенін 
зерттеген жоқпыз. Мұндай зерттеу реттеуші органдар үшін де маңызды, олар көбінесе 
аудиторлардан басшылықтың әділ құнды бағалауға назар аударуын және аудиторлардың 
әділ құнға қатысты басшылықтың қалауына жауап беруін талап етеді (FRC,2020;Joe,202). 
Аудиторлардың әділ құнды бағалауға жауаптары туралы нақты деректер болашақ 
аудиторлық есеп беру талаптарының жаңа аспектісін және жоғары бағаланған ақпаратқа 
жауап бере алады. 

Біз сызықтық емес жүйеде BIG4 компанияларының аудиторлық есептерінің 
біркелкілігіне тепе-теңдік ұйымның функционалдық талаптарына және осы талаптарды 
қанағаттандыру үшін менеджерлерге қолжетімді опцияларға байланысты деп 
мәлімдейтін теңдік тұжырымдамасын пайдалана отырып келдік. Аудиторлық есептердегі 
қорытындысына сүйене отырып, сызықтық емес жүйеде теңдік тұрғысынан BIG4 
аудиторлық компанияларының аудит сапасы:

 (1) функционалдық талаптардағы айырмашылықтарға (әділ құнды бағалаудағы 
қиындықтар, әділ құнды бағалаудағы көшбасшылықтың рөлі, аудиторлық фирманың 
беделі және сот ісін жүргізу тәуекелі, қадағалау органдарының талаптары, және 
инвесторлардың талаптары) және; 
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(2) осы талаптарды қанағаттандыру үшін аудиторларға қол жетімді нұсқалар (аудит 
стандарттары, бағалау мамандарын пайдалану, аудиторлық есептер және аудиттің негізгі 
мәселелері). 

Сызықтық емес жүйеде аудиторлық фирмалары жоғары сапалы аудитті қолдауға 
ұмтылатындығына сүйене отырып, біздің нәтижелеріміз бұған әртүрлі стратегиялармен 
қол жеткізуге болатындығын көрсетеді. Осылайша, әртүрлі контексттердегі әртүрлі аудит 
стратегиялары ұқсас нәтижелерге, яғни аудит сапасының эквиваленттілігіне әкелуі мүмкін 
деп айта аламыз.
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Нелинейная система однородность аудиторских отчетов в отчете по справедливой 
стоимости

Аннотация. В статье исследуется нелинейная система однородность аудиторских отчетов в 
учете по справедливой стоимости. Основное внимание уделяем процедурам, методология которых 
касается заявленных основных вопросов аудита и справедливой стоимости инвестиционной 
собственности, особенно процедурам, связанным с оспариванием оценок руководства и 
использованием специалистов по оценке. Уникальность исследования заключается в том, что 
данные состоят из 235 отдельных аудиторских отчетов сектора недвижимости за период с 2021 по 
2023 год и охватывают 60% компаний по недвижимости в странах. Мы обнаружили, что аудиторские 
компании «большой четверки» не имеют единообразия в своих аудиторских отчетах. Существует 
статистически значимая разница между аудиторскими фирмами «большой четверки» в отчете о 
проблеме управленческой оценки и количестве аудиторских процедур. Мы также обнаружили, что 
юридическое происхождение играет важную роль, когда аудиторы сообщают об основных вопросах 
аудита. Результаты исследования вносят свой вклад в аудиторскую отчетность и текущее качество 
литературы.

Ключевые слова: большая четверка, справедливая стоимость, инвестиционная недвижимость, 
основная проблема аудита, проблема оценки, менеджмент, привлечение специалистов.

M.A. Zholayeva, G.D. Amanova, K.Zh. Saduakasova
L.N. Gumilyov Eurasian National University, Astana, Kazakhstan

Nonlinear system uniformity of audit reports in the fair value statement

Abstract. The article examines the nonlinear system uniformity of audit reports in accounting at fair 
value. We will focus on the main issues of the audit, the methodology of which is stated, and on procedures 
related to the fair value of investment property, especially those related to the challenge of management 
estimates and the use of appraisal specialists. The uniqueness of the study is that the data consists of 235 
separate audit reports of the real estate sector between 2021 and 2023 and covers 60% real estate companies 
in country. We found that the Big4 audit companies do not have uniformity in their audit reports. There 
is a statistically significant difference between the audit firms of the Big4 in the report on the problem 
of managerial assessment and the number of audit procedures. We also found that legal origin plays an 
important role when auditors report on key audit issues. The results of the study contribute to the current 
quality of reporting audit and literature.

Key words: Big 4, fair value, investment real estate, the main issue of audit, the issue of valuation, 
management, attracting specialists.
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The Disconnect Between Government Tourism Strategies and 
Local Business Priorities

Abstract. Tourism has been a crucial driver of economic growth in Kazakhstan, contributing 
positively to the country’s GDP. To support this sector, the government has invested heavily in 
developing the tourism industry, making it a key pillar in their five-year plan. This study aimed 
to evaluate the impacts of the government’s tourism plan on Bayanaul, which is among TOP 
10 priority tourists’ areas on the country’s Tourism Map. The problem lies in the discrepancy 
between stakeholder perceptions and experiences regarding the impact of government-initiated 
tourism development initiatives, particularly in Bayanaul, Kazakhstan. This study aimed to 
assess the effectiveness and alignment of the government’s tourism plan for Bayanaul. To 
reach the aim of the article authors examined the government’s tourism plan for Bayanaul, 
including its objectives and strategies, and then assessed how these align with the priorities and 
needs of local businesses in the area. It also explored potential consequences of any disconnect 
between government policies and local interests for the success and sustainability of tourism 
development in Bayanaul. Data was collected through interviews and surveys from various 
stakeholders, including government officers involved in tourism planning and implementation, 
business owners in Bayanaul area, and tourists who had visited the area. The results showed 
that different stakeholders had varying opinions on the implementation and impact of tourism 
development in the Bayanaul area, which indicated a lack of communication among different 
stakeholders during the implementation of the government plan. 
Key words: tourism, government strategy, local business priorities, Bayanaul, tourism map, 
Pavlodar region.
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Introduction
Tourism is a crucial industry for many countries, contributing significantly to the economic 

growth and job creation [1]. Governments often develop tourism strategies to attract visitors, 
promote the country’s culture, and enhance its reputation [2]. However, these strategies may 
only sometimes align with the priorities of local businesses, leading to a disconnect between 
government tourism policies and the needs of local communities. This disconnect has significant 
implications for the tourism industry, including its long-term sustainability, impact on the 
environment, and social well-being of residents. The disconnect between government tourism 
strategies and local business priorities is a global phenomenon affecting developed and developing 
countries. Scholars have identified this issue and highlighted the need for more integrated and 
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participatory approaches to tourism planning and development. Despite this recognition, many 
governments prioritize tourism growth and development over the long-term sustainability of 
the industry and the well-being of local communities [3]. As a result, local businesses often feel 
marginalized, their perspectives ignored, and their voices unheard.

The purpose of the study is to evaluate the impacts of the government’s tourism plan on 
Bayanaul, which is among TOP 10 priority tourists’ areas on the country’s Tourism Map. The 
subject of the study is disconnecting between government and tourism strategies and local 
business priorities. The object of the study is government’s tourism plan on Bayanaul, one of the 
top 10 priority tourist areas on the country’s Tourism Map.

Literature review
Several authors have studied the disconnect between government tourism strategies and 

local business priorities [4]. However, these authors have explored the relationship between 
government tourism strategies and local business priorities and identified several factors that 
contribute to a disconnect between them. For instance, Nataša Slak Valek’s research focuses 
on the role of communication and collaboration among stakeholders in tourism development, 
while Robertico Croes’s research investigates the impact of government policies on tourism 
entrepreneurship and innovation [5]. Karen A. Smith’s research, on the other hand, examines 
the influence of cultural factors on the alignment of government and business strategies, while 
Yuksel Ekinci’s research explores the role of technology in bridging the gap between government 
policies and local businesses [6]. Overall, these authors’ findings suggest that effective tourism 
development requires a coordinated effort and collaboration among all stakeholders, including 
government agencies, local businesses, communities, and tourists. They also emphasize the 
importance of understanding local cultures, needs, and preferences, as well as adopting 
innovative and sustainable practices in tourism development. Taking inspiration from the 
research conducted by Nataša Slak Valek, Robertico Croes, Karen A. Smith, and Yuksel Ekinci, 
this article explores the disconnect between government tourism strategies and local business 
priorities in the context of Kazakhstan.

The impact of the disconnect between government tourism strategies and local business 
priorities can be seen in various ways. For example, the rapid growth of tourism can lead to 
environmental degradation, including damage to natural habitats, loss of biodiversity, and 
pollution. In addition, cultural commodification and commercialization can negatively impact 
local cultural heritage, leading to a loss of authenticity and integrity. Furthermore, the pressure 
on infrastructure and resources from increased tourist traffic can lead to social disruption, 
including overcrowding, traffic congestion, and a shortage of resources for residents [7].

Therefore, this paper explores the factors contributing to the disconnect between government 
tourism strategies and local business priorities, the outcome of these planning and implementation 
in isolation, and the potential solutions to bridge the gap. Using case studies (Bayanaul area) and 
interviews with local business owners and government officials, we identified the key factors 
contributing to the disconnect and the outcome and proposed possible solutions. The paper 
also highlighted the critical role of local communities in tourism planning and decision-making 
and emphasized how their involvement can contribute to sustainable and inclusive tourism 
development.

The paper’s significance lies in the potential for its findings to inform policy and practice 
in the tourism industry. By identifying the key factors contributing to the disconnect between 
government tourism strategies and local business priorities, we can develop more integrated 
and participatory approaches to tourism planning and development. The paper will also 
contribute to the academic literature on tourism planning and sustainable tourism development 
by highlighting the importance of collaboration between governments, local businesses, and 
communities.

The experience of the other countries shows that the disconnect between government 
tourism strategies and local business priorities is a significant issue affecting the sustainability of 
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the tourism industry and the well-being of local communities. However, the factor may have a 
different impact based on each country’s political, economic, and social conditions. By exploring 
the factors contributing to this disconnect in Kazakhstan and proposing solutions to bridge the 
gap, we can promote more integrated and participatory approaches to tourism planning and 
development. The paper’s findings will inform policymakers and practitioners in the tourism 
industry, provide more knowledge on the current situation of business owners’ challenges 
and tourists’ perceptions regarding Kazakhstan’s tourism conditions, and highlight areas for 
improvement. The findings of this study will shed light on the potential to contribute to a more 
sustainable and inclusive future for tourism.

This study will focus on two main goals: first, to find out how business owners in the 
Bayanaul area are affected by the government’s tourism development plan and how it is put into 
action; and second, to find out how tourists rate their experience in Kazakhstan, especially in the 
Bayanaul area. 

The disconnect between government tourism strategies and local business priorities is a 
complex issue that has received significant attention in the academic literature. Scholars have 
identified the potential negative impacts of tourism on local communities, including environmental 
degradation, cultural commodification, and social disruption. These negative impacts are often 
exacerbated by the lack of collaboration and communication between government agencies and 
local businesses in tourism planning and decision-making [8].

Many researchers have emphasized the importance of community involvement in tourism 
planning and decision-making processes to mitigate the negative impacts of tourism [9]. This 
approach involves engaging local communities in developing tourism strategies and decision-
making processes, promoting their active participation and collaboration with government 
agencies and businesses. This approach is based on the premise that local communities have a 
significant stake in the tourism industry’s sustainability and are best placed to understand their 
needs and priorities.

However, despite recognizing the importance of community involvement, many 
governments prioritize tourism growth and development over long-term sustainability and the 
well-being of local communities. This approach often leads to a disconnect between government 
tourism policies and local business needs, with local businesses feeling marginalized and their 
perspectives ignored. As a result, conflicts often arise between different stakeholders, negatively 
impacting the environment, cultural heritage, and social well-being.

To address this issue, some researchers have proposed a more collaborative approach to 
tourism planning and development. This approach emphasizes the importance of collaboration 
and communication between government agencies, local businesses, and communities in the 
tourism industry. This approach aims to promote a more integrated and participatory approach 
to tourism planning, where all stakeholders have a voice and contribute to developing tourism 
strategies that meet local needs and priorities.

Several studies have highlighted the potential benefits of collaborative tourism planning 
and development approach. For example, a study by Timothy and Nyaupane found that 
community involvement in tourism planning and decision-making can promote sustainable 
tourism development and enhance the tourism industry’s social and economic benefits [10]. 
Another study by Teye and Ross found that collaboration between government agencies and 
local businesses can improve the effectiveness of tourism planning and enhance the tourism 
industry’s competitiveness [11].

However, despite the potential benefits of a collaborative approach, some challenges may 
arise in its implementation. For example, power imbalances between government agencies, local 
businesses, and communities can hinder effective collaboration and communication. Additionally, 
cultural and linguistic barriers may create misunderstandings and limit effective collaboration 
[12]. Furthermore, the lack of resources, including financial, human, and technological resources, 
may hinder effective collaboration and limit the potential benefits of a collaborative approach.

In conclusion, the disconnect between government tourism strategies and local business 
priorities is a complex issue that has significant implications for the sustainability of the 



359359№ 3/2023Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

tourism industry and the well-being of local communities. The literature suggests that 
community involvement and collaboration between government agencies, local businesses, and 
communities can promote sustainable tourism development and enhance the tourism industry’s 
competitiveness [13]. However, implementing a collaborative approach may face challenges, 
including power imbalances, cultural and linguistic barriers, and a need for more resources. 
Therefore, this paper aims to explore the factors contributing to the disconnect between 
government tourism strategies and local business priorities in Bayanaul resort area and propose 
solutions to bridge the gap from the both sides thus maintaining the novelty of this research. 

Methodology
This study aimed to assess the effectiveness and alignment of the government’s tourism 

plan for Bayanaul. To explore the disconnect between government tourism strategies and local 
business priorities, we employed a qualitative research design using interviews with local 
business owners and government officials. We conducted semi-structured interviews with 40 
participants, including 30 local business owners and 10 government officials involved in tourism 
planning and decision-making. The participants were selected based on their experience in 
the tourism industry and familiarity with the local context. The interviews were in-person, 
online, or via phone, depending on the participants’ availability and preference. The interviews 
were audio-recorded and transcribed verbatim for analysis. To ensure the research’s quality, 
we followed ethical guidelines and obtained informed consent from all participants. We also 
employed strategies to enhance the study’s rigor, including peer debriefing, member checking, 
and reflexivity.

Note: complied by authors based on of respondents 
Figure 1. Types of business owners interviewed

The interviews aimed to capture the perspectives and experiences of the participants 
related to tourism planning, implementation, and decision-making processes. We explored 
the participants’ perceptions of the government’s tourism policies and their alignment with 
local business needs. We also examined the extent of collaboration between local businesses, 
and government agencies in tourism planning and decision-making processes. The interviews 
also sought to identify the challenges local businesses face in the tourism industry and their 
suggestions for improving the alignment between government tourism policies and local 
business needs.

We employed a qualitative research design using interviews with local business owners and 
government officials to explore the disconnect between government tourism strategies and local 
business priorities. We used a thematic analysis of the interview data and a content analysis of 
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government tourism strategies to identify the factors contributing to the disconnect and propose 
solutions to bridge the gap. The research design aimed to capture the richness and complexity 
of the local tourism context and contribute to developing more integrated and participatory 
approaches to tourism planning and development.

Data analysis involved a thematic analysis of the interview data and a content analysis of 
the government tourism strategies. We used a deductive approach to identify themes related to 
the research questions and a grounded theory approach to identify emergent themes that may 
have yet to be anticipated in advance. We employed triangulation to cross-validate the findings 
by comparing the results from different data sources.

Results and discussion
Policy Makers/Government
At first, we asked if the government considered tourism a priority sector in its development 

policy and the plan for the Bayanaul area. All interviewees agreed that tourism is one of the 
priorities in the government plan, and the Bayanaul area “was included in the top 10 priority 
projects of the country’s tourism map.”

In response to the second question about the amount of support the Bayanaul area receives 
from the local government, they have a different view. One of them argued that “infrastructure 
was built in the Bayanaul resort area from budgetary funds, sanitary and hygienic facilities were 
installed, the Internet was installed, credit rates for entrepreneurs’ projects were subsidized 
under the state program and much more”. At the same time, the other interviewee revealed that 
“in 2018, tourism developed master plans for Bayanaul development with the involvement of 
international companies: the Kazakhstani branch of the famous American consulting company 
McKinsey & Company and the Austrian company Master concept Consulting.” However, this 
master plan has not been developed, considering a systematic and integrated approach to the 
development of tourist facilities and this zone. The others have a different view and believe they 
faced some challenges in implementing the government’s plan for tourism. For example, one 
highlighted that “at this stage of tourism development, the state authorities are faced with a 
huge and complex issue that cannot be resolved in a day.”

Regarding the implementation of the government plan, some of the interviewees argued 
that the plan is implemented and works well; “everything works” and some of them mentioned 
that “to be honest, very little was done from the developed master plan” and “every year the 
government takes measures to develop the tourism industry.” Some factors are beyond our 
control but also affect tourism. So far, measures aimed at developing the tourism industry have 
yielded few results. The work is being done piecemeal, and more of an integrated approach 
needs to be done.

They highlighted that the tourism committee under the Ministry of Sport and Culture is 
monitoring and reviewing the government plan’s progress. Some of them believed that the plan 
is implementing successfully and that there was no obstacle and it just needed time. Some others 
argued that one of the main reasons holding back implementation is the lack of private-public 
partnerships and the “unwillingness of entrepreneurs to cooperate with government agencies”. 
One of the interviewees revealed that “Bayanaul has many unresolved problems that hinder 
the development of the tourism industry. “The main ones are weak management in the tourism 
sector and related industries and the low level of infrastructure development”.

Some respondents acknowledged the impact of tourism development on job creation 
and economic development in the Bayanaul area and the problems there; they said, “Tourism 
development in Bayanaul has only a positive impact on the emergence of jobs”, If we switched 
to year-round tourism in Bayanaul, people would have the opportunity to work all year and not 
just during the season”. The interview results show that they are aware that the government 
plan did not solve local business problems; they listed the main problems as “transitioning to 
a year-round type of tourism, summing up the missing infrastructure, and solving problematic 
issues”. At the same time, it was highlighted that solving the problem of the Bayanaul area 
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needed collaboration from all the stakeholders: “Industry experts note that the task of developing 
tourism as an industry, along with industrialization, cannot be associated with the functions of 
only one department, since the list of tasks here is wide, because tourism, from a border guard 
at an airport to a huntsman in a national park, depends on almost all state bodies, including the 
National Security Committee and the Ministry of Internal Affairs and the Ministry of Culture. 
Therefore, linking these tasks and achieving the priority of the industry’s interests is not easy, and 
here we need such a constant value of mutual understanding as political will at all administrative 
levels of state power”. They highlighted that “Bayanaul National Park and the local akimat do 
not cooperate; they work separately”, “entrepreneurs are not interested in working together”, 
and “public and private sectors do not work together”. They argued that “there is a coordinating 
council, which includes entrepreneurs, social activists, and representatives of government 
agencies”. However, there is “weak cooperation between each other”. They highlighted that 
“when developing a tourism development strategy in Kazakhstan, all bodies, the country’s 
tourism community, business, all the main stakeholders are involved”.

Regarding the government policy to save the environment, some of them suggested that 
“this question should be sent to the Ministry of Ecology, Geology, and Natural Resources, 
and also to the Department of Subsoil Use and Natural Resources of Pavlodar Region” and 
“the fundamental law in the field of environmental protection is the Law of the Republic of 
Kazakhstan “On Environmental Protection” and the Ministry of Ecology and Natural Resources 
of the Republic of Kazakhstan is responsible for the ecology of the country”, which shows that 
they do not see the Ministry of Sport and Culture as a responsible body to protect the Bayanaul 
environment. In addition, some respondents expressed concern about the potential negative 
impacts of tourism development on the environment and natural resources in the Bayanaul 
area. They suggested that environmental protection should be a top priority in the government’s 
tourism development plan, and that all stakeholders should work together to ensure sustainable 
tourism practices.

Note:  complied by the authors based on respondents’ answers during the interview
Figure 2. Respondents’ answers divided by topics

The interview results show that while tourism is recognized as a priority in the government 
plan for Bayanaul, the lack of private-public partnerships, weak management in the tourism 
sector, low infrastructure development, and unresolved local problems are hindering its 
successful implementation (Figure 1).
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Local Business 
We interviewed the business owners operating in the Bayanaul area to investigate the 

impact of the government plan on the area. Some business owners believed that the government 
plan did not impact the area, and they have faced many problems from years ago until now. 
Some responses include, “I know that there is a concept for the development of the Bayanaul 
area, and a development plan has been developed until 2025”. Nevertheless, everything is on 
paper only, but no work is being done” and “a lot is written in the government strategy. There 
are opportunities for creating new jobs, but this does not change the unemployment rates in the 
Bayanaul area, and “no impact”, “no changes in the last 10-15 years”, and “see a few little changes 
only”, show that business owners are not satisfied with the government plan implementation.

They indicated that “there is no consistency every time the plan changes with the advent of 
a new leader”. They argued that “Policymakers in Bayanaul do not perceive tourism as a sector 
of the economy that has significant benefits for the socio-economic development of the country, 
which is why they do not focus on it that much”. They are not satisfied with the role that the 
government plays in that area for tourism development and mentions that “local authorities do 
not stand up for their responsibilities for tourism development”, “In Bayanaul area, we are still far 
from modern telecommunications, various transport services, and high-quality services”. They 
believed the government needed to pay more attention to the area and the major issues affecting 
businesses, residents, and the environment. They highlighted some problems, such as “lack of 
focus on Bayanaul, the government pays very little attention to rural areas such as the Bayanaul 
resort area” and “we have many problems with environmental protection, starting with sewerage 
and water supply, which affect the environment”. They claimed that the government’s plan to 
preserve the environment is ineffective because “the measures are superficial and ostentatious” 
and that “at least here in Bayanaul, the government does not save the environment”. They 
complained that they had no voice and were excluded from tourism planning and decision-
making. “We were not considered, unfortunately”. “We did not participate because opinion 
gathering was not undertaken”, and “unfortunately, our proposals are not always considered 
when creating government programmes and plans”. Some stated, “I am only involved in a small 
community of stakeholders that I am aware of, and there are only a few of them” and “I only 
hear plans to be done from others”.

Business owners stressed the importance of the tourism developments on the Bayanaul 
residents’ and business owners’ economic well-being. They said:“The financial well-being of the 
residents depends on the development of tourism because, in the summer, many people work in 
this area and try in every possible way to earn money on their farms and businesses”. However, 
this season lasts only three months, not the entire year, and the revenue needs to be increased 
to impact their financial well-being. “For three months (June-July-August) a year, residents 
simply do not have time to improve or improve their financial wellbeing”. They listed all the 
other problems that they are facing, such as infrastructure, roadside services, a lack of sewerage, 
waste collection vehicles, a lack of a stable and accurate electricity supply, a lack of signs and 
indicators for tourists, a lack of digitalized information centers for tourists, a centralized water 
supply, beach facilities, a lack of proper energy supply, and a lack of qualified specialists. They 
highlighted that some communications are outdated, and it happens that one tourist base may 
depend on another. It is also challenging for tourists to get to Bayanaul. There is an airport but 
no direct flights. According to one interviewee, “the main problem remains that, under these 
conditions, the development of appropriate infrastructure in the tourism sector has not kept 
pace with the rapid increase in tourist flow to the Bayanaul area”. This concerns the number 
of tourist accommodation facilities, which in turn actualizes the need to build a comfortable 
infrastructure that meets modern requirements (hotels, boarding houses, etc.). “The lack of 
qualified personnel continues to hamper the development of tourism potential” and “businesses 
and visitors record constant power outages, water supply issues, and sewerage issues, and they 
have not been resolved; poor network coverage, transport accessibility is still not developed at 
a sufficient level”.
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They suggested that the government should provide central sewerage, water supply, 
organization of beaches, construction of hiking trails and bike paths (as in Borovoye), ennoble 
public places (arbors, paths, lighting), improve roads, especially very narrow roads, develop 
tourist routes, train guides, and equip new vehicles, improve the quality of catering, uninterrupted 
power supply, and transition to year-round tourism

Note: complied by the authors based on respondents’ answers during the interview
Figure 3. Respondents’ answers divided by topics

Business owners in the Bayanaul area believe that the government plan for tourism 
development has not been effectively implemented, resulting in a lack of infrastructure, qualified 
personnel, and environmental protection, hindering year-round tourism and economic growth.

Tourists
We surveyed 220 international tourists to explore their experiences in Bayanaul. The 

questionnaire design focuses on the main elements essential to tourists when they travel, such 
as safety and security, infrastructure, medical services, cleanliness, availability, and information 
centers. According to the findings, 62% agree that there are not enough good signs and indicators 
to display over the island destination, 61% believe there are not enough information centers for 
tourists, 58% believe there are not enough police stations in case of emergency in rural tourism 
destinations, 53% highlight limited access to medical care in case of emergency, and 46% express 
concern about the cleanliness and hygienic conditions of the streets in rural tourism destinations. 
Other factors such as wide selections of restaurants (43%), protection of environmental resources 
(36%), a clean and unpolluted environment (33%), good infrastructure (30%), cleanliness and 
hygiene at the place to stay (28%), a wide choice of accommodations (26%), and security at the 
place to stay, ranked as moderate to low by tourists who visited the Bayanaul area.

The survey of 220 international tourists in Bayanaul showed that there are concerns about 
the lack of signage, information centers, police stations, and medical services in rural tourism 
destinations, while factors such as restaurant selection, environmental protection, infrastructure, 
and cleanliness of accommodations were ranked lower in importance.
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Conclusion

In conclusion, the study sheds light on the challenges facing the tourism industry in 
Kazakhstan, including a lack of coordination and cooperation among stakeholders, limited 
infrastructure, insufficient funding, and regulatory barriers. These challenges can negatively 
impact tourists’ experiences and limit the industry’s growth potential. However, the findings also 
highlight the importance of addressing these challenges through public-private partnerships, 
involving local communities in tourism planning, and promoting sustainable and responsible 
tourism practices. By addressing these issues, Kazakhstan can enhance its tourism industry’s 
competitiveness, attract more international visitors, and promote economic growth and 
development in the country. This study provides valuable insights for policymakers, business 
owners, and other stakeholders in the tourism industry and can inform future efforts to promote 
and develop the sector in Kazakhstan. Further research is needed to explore these issues in 
greater depth and to develop more targeted and effective strategies to support the growth and 
development of the tourism industry in Kazakhstan.

Moreover, the study emphasizes the significance of adopting a long-term perspective in the 
development of Kazakhstan’s tourism sector. Sustainable tourism practices not only benefit the 
environment and local communities but also ensure the industry’s resilience and viability for 
future generations. Public-private partnerships offer a promising avenue to mobilize resources 
efficiently and overcome financial constraints. These collaborations can lead to joint investments 
in infrastructure, marketing campaigns, and skill development programs, ultimately enhancing 
the overall competitiveness of the tourism industry. Involving local communities in the decision-
making process is essential for fostering a sense of ownership and pride in the tourism industry. 
When locals actively participate in tourism planning, their traditional knowledge, cultural 
heritage, and unique offerings can be integrated into the visitor experience, creating a more 
authentic and enriching journey for tourists. To maximize the potential benefits of tourism, the 
study also suggests the establishment of destination management organizations. These entities 
can serve as a centralized hub for coordinating various stakeholders, implementing sustainable 
policies, and strategizing marketing efforts to present Kazakhstan as a compelling and diverse 
destination. Furthermore, the findings underscore the necessity of promoting cultural exchange 
and understanding between tourists and locals. By encouraging responsible tourism behaviors 
and mutual respect, Kazakhstan can create a welcoming atmosphere that fosters positive 
interactions and lasting memories for visitors. As the tourism industry grows, the study 
underscores the importance of monitoring its impact on the environment and cultural heritage. 
Regular assessments and data-driven decision-making can help identify potential issues early on 
and allow for necessary adjustments to safeguard the country’s natural and cultural treasures. 

In conclusion, this study serves as a valuable blueprint for stakeholders seeking to elevate 
Kazakhstan’s tourism industry to new heights. By addressing the identified challenges through 
collaborative efforts, sustainable practices, and inclusive planning, Kazakhstan can become a 
sought-after global destination, reaping the economic and socio-cultural benefits that a thriving 
tourism sector can offer. Continued research and strategic implementation will play a pivotal 
role in shaping a bright and prosperous future for the tourism industry in Kazakhstan.

References

1. Niñerola, A., Sánchez-Rebull, M.-V., Hernández-Lara, A.-B. Tourism Research on Sustainability: 
A Bibliometric Analysis // Sustainability. - 2019. -№11. -P. 1377.

2. Butler, R.W., Dodds R. Overcoming overtourism: a review of failure // Tourism Review. – 2021. 
- №77(1). – P. 35-53.

3. Vada S., Prentice C., Scott N. Positive psychology, and tourist well-being: A systematic literature 
review // Tourism Management Perspectives. – 2020. - №33.

S.E. Abdrakhmanova, S. Moghavvemi, S.I. Umirzakov



365365№ 3/2023Экономическая серия Вестника ЕНУ им. Л.Н. Гумилева
ECONOMIC Series of the Bulletin of L.N. Gumilyov ENU

4. Siakwah P. Tourism Governance and Attainment of The Sustainable Development Goals in Africa 
// Tourism Planning & Development. – 2019. - №17. – P. 355-383.

5. Rivera M., Croes R., Lee S.H. Tourism development and happiness: A residents’ perspective // 
Journal of Destination Marketing & Management. – 2016. - №27(5).

6. Reichenberger, I., Smith, K. A. Co-creating communities: Fandoms in tourism spaces // Tourist 
Studies. – 2020.- №20(2). – P.166–181.

7. Du Cros, H., Kong, W.H. Congestion, popular world heritage tourist attractions and tourism 
stakeholder responses in Macao // International Journal of Tourism Cities. – 2020. - №6(4). – P. 929-951.

8. Brunetti, F., Matt, D.T., Bonfanti, A., Digital transformation challenges: strategies emerging from a 
multi-stakeholder approach // The TQM Journal. – 2020. – №32(4). – P.697-724.

9. Heywood K. Responsible and responsive tourism planning in the community // Tourism 
Management. – 1988. - №9(2). – P. 105-118.

10. Timothy D.J., Nyaupane G.P. Community-Based Tourism Planning: Conceptual and Empirical 
Insight // Routledge. – 2017.

11. Teye, V., Ross, G.F. Collaboration in Tourism Planning: A Conceptual Model of Stakeholder Co-
Operation // Journal of Sustainable Tourism. – 2010. -№18(2). – P.153-173.

12. ÓhÉigeartaigh, S.S., Whittlestone J., Liu, Y. Overcoming Barriers to Cross-cultural Cooperation in 
AI Ethics and Governance // Philos Technol. – 2020. -№33. – P.571–593.

13. Abu Elnasr E.S., Elshaer I., Hasanein A., Abdelaziz A. Responses to COVID-19: The role of 
performance in the relationship between small hospitality enterprises’ resilience and sustainable tourism 
development // International Journal of Hospitality Management. 2021. - №94.

С.Е. Абдрахманова1, С. Могхаввеми2, C.Ы.Умирзаков1

1Нархоз университеті, Алматы, Қазақстан
2Малайя университеті, Куала-Лумпур, Малайзия

Мемлекеттік туристік стратегиялар мен жергілікті бизнестің басымдықтары 
арасындағы байланыс

Аннотация. Туризм Қазақстанның ішкі жалпы өніміне оң ықпал ететін экономикалық өсудің 
шешуші драйвері болып табылады. Бұл саланы қолдау үшін мемлекет туризм индустриясын дамытуға 
көп қаражат бөліп, оны бесжылдық жоспарының негізгі тірегі етіп алды. Бұл зерттеу еліміздің 
туристік картасындағы ТОП 10 басымдықты туристік аймақтардың қатарына кіретін Баянауылға 
үкіметтің туристік жоспарының әсерін бағалауға бағытталған. Зерттеу мәселесі мүдделі тараптардың 
Баянауыл өңірінде туризмді дамыту жөніндегі үкіметтің бастамасымен жүргізген іс-шараларының 
әсеріне қатысты қабылдаулары мен нақты тәжірибелерінің арасындағы айырмашылықтарда 
жатыр. Бұл зерттеудің мақсаты үкіметтің аймаққа арналған туристік жоспарының тиімділігі мен 
сәйкестігін бағалау болып табылады. Мақала мақсатына жету үшін авторлар Баянауылға арналған 
үкіметтің туризм жоспарын, оның мақсаттары мен стратегияларын қарастырып, олардың аймақтағы 
жергілікті бизнестің басымдықтары мен қажеттіліктеріне қаншалықты сәйкес келетініне баға берді. 
Сондай-ақ Баянауылдағы туризмді дамытудың табыстылығы мен тұрақтылығы үшін мемлекеттік 
саясат пен жергілікті мүдделер арасындағы кез келген үзілістің ықтимал салдарын авторлар зерттеді. 
Мәліметтер әртүрлі мүдделі тараптардан, соның ішінде туризмді жоспарлау мен жүзеге асырумен 
айналысатын мемлекеттік қызметкерлерден, Баянауыл ауданындағы бизнес иелерінен және осы 
аймаққа келген туристерден сұхбаттар мен сауалнамалар арқылы жиналды. Нәтижелер әртүрлі 
мүдделі тараптардың Баянауыл ауданындағы туризмді дамытудың жүзеге асырылуы мен әсері 
туралы әртүрлі пікірлері бар екенін көрсетті, бұл мемлекеттік жоспарды жүзеге асыру барысында 
әртүрлі мүдделі тараптардың арасындағы байланыстың жоқтығын көрсетті.

Түйін сөздер: туризм, мемлекеттік стратегия, жергілікті бизнес басымдықтары, Баянауыл, 
туризм картасы, Павлодар облысы.
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Связь между государственными стратегиями в области туризма и приоритетами 
местного бизнеса

Абстракт. Туризм является важным фактором экономического роста в Казахстане, внося 
положительный вклад в ВВП страны. Чтобы поддержать этот сектор, правительство вложило 
значительные средства в развитие индустрии туризма, сделав ее ключевым элементом своего 
пятилетнего плана. Это исследование направлено на оценку воздействия государственного плана 
развития туризма на Баянаул, который входит в ТОП-10 приоритетных туристских территории на 
туристской карте страны. Проблема исследования заключается в различиях между восприятием 
и реальным опытом у заинтересованных сторон относительно влияния инициированных 
правительством мероприятий по развитию туризма в регионе Баянауыл. Целью данного 
исследования является оценка эффективности и соответствия плана правительства в области 
туризма для данного региона. Для достижения цели статьи авторы изучили правительственный 
план развития туризма в Баянауле, включая его цели и стратегии, а затем оценили, насколько 
они соответствуют приоритетам и потребностям местного бизнеса в этом районе. Также были 
изучены потенциальные последствия любого несоответствия между государственной политикой 
и местными интересами для успеха и устойчивости развития туризма в Баянауле. Данные были 
собраны посредством интервью и опросов различных заинтересованных сторон, в том числе 
государственных служащих, занимающихся планированием и реализацией туризма, владельцев 
бизнеса в Баянаульском районе и туристов, посетивших эту местность. Результаты показали, что у 
разных заинтересованных сторон были различные мнения о реализации и влиянии развития туризма 
в Баянаульском районе, что указывало на отсутствие коммуникации между заинтересованными 
сторонами во время реализации государственного плана.

Ключевые слова: туризм, государственная стратегия, приоритеты местного бизнеса, Баянаул, 
туристская карта, Павлодарская область.
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Туристердің психологиялық ерекшеліктерін талдау 

Аңдатпа. Мақалада бос уақыт пен демалысты ұйымдастырудағы жеке тұлғаның 
психологиялық ерекшеліктер, тұрақты тұратын жерінен кеңістікте қозғалу 
тәжірибесі ретінде туризмнің негізгі белгілері, саяхат орнын таңдау  арқылы  
туристердің мінез-құлқы  сарапталған. 
Әр түрлі санаттағы туристердің  тәуелсіз тау, жағажай және тарихи-мәдени 
орталықтарды таңдау ерекшеліктеріне байланысты позициялары салыстырылады. 
Туризмнің жеке түрлерін таңдаудың себептері мен психологиялық функциялары 
жүйесінде туристердің әртүрлі топтарының (тау туристері, тарихи-мәдени 
туристер, жағажай туристері) жеке-психологиялық  талдау жүргізіледі, тур 
операторларының  ішкі психологиялық мақсаттары мен географиялық кеңістікте  
демалыс уақытына қатысты негізделген туристік белсенділіктің сыртқы 
объектілерінің позициялары қарастырылады.
Мақаланың  мақсаты – туризмнің әртүрлі түрлерін қолданатын адамдардың 
психологиялық ерекшеліктерін анықтау және туристердің баратын жерлерін бағалау 
кезінде  бос уақытты өткізу функцияларын талдау.
Түйін сөздер: саяхат, демалысты ұйымдастыру, туристік психология, саяхаттау 
тәжірбиесі, қызығушылық, психологиялық көңіл-күй,  когнетивтік компонент.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-3-368-376

Кіріспе
Қазіргі уақытта адамдардың бос уақыт пен демалысты рухани пайдалы өткізуге деген 

көзқарасы өзгерді. Саяхаттағы адамның жеке басы оның басқа мәдениетке қатынасы, 
қарым-қатынасы, кеңістіктік-уақыттық параметрлері және туристерді ұйымдастыру 
тәсілдері, туристер баратын аймақтың мәдениеті, басқа коммуникативті және жеке 
ерекшеліктері әсер ететін бірқатар өзгерістерге байланысты [1]. 

Туризмнің даму ерекшеліктері тұтынушының қажеттіліктеріне негізделген адамның 
туристік қызметі кезіндегі психологиялық өзгерістерді түсінуге, сипаттауға мүмкіндік 
береді.

Туризм құбылысының психологиялық құрамдас бөлігі ғылыми тұжырымдаманың  
зерттеу пәні емес, ол осы құбылысты қазіргі психология тұрғысынан түсіндірудің 
күрделілігі мен сипатталады.

Туристік қызметтегі  ерекше мінез-құлық, таңдау жасаудың  әртүрлілігі- жеке және 
топтық туристік саяхаттарды,  саяхат нысандарына қызығушылықты арттыру жеке жетілу 
мен  ерекше коммуникативті дағдыларды қалыптастыру құралы ретінде қарастырған 
жөн [2]. 

Алайда, осы бағытта жасалған жұмыстардың көп бөлігі тар шеңберде қарастырылады. 
Осы тұжырымдаманы қарастыруда мамандандырылған бағыты бар және жалпы 
психологиялық білім беруде жалпыланған анықтамалар мен принциптердің жеткіліксіз 
болуымен сипатталады  [3].
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 Сонымен, туризмді қалыптастырудағы «психологиялық аспектілер» жеке 
қарастырылмаған, бірақ туризмнің психологиялық астарының болуы, адамды турист 
және саяхатшы ретінде сипаттайтын ұғымдардың психологиялық аппаратын дайындау 
қажеттілігі. Бұл тұрғыда туризм ұғымына қарағанда туристік психология ұғымын 
кеңінен қолдану, оларды зерделеу барысында,  жаңа білімді игеру кезеңінде,  туристік, 
қызығушылық және басқа мақсаттармен  ерекше туристік аймақтардағы қозғалысты 
айқындайтын «туризм»  түрін пайдалану әлдеқайда ұтымды екенің көреміз[4].

Саяхат кезінде  адам басқа территорияларға көшіп қана қоймай, өзі ашқан 
жаңалықтармен, басқа әлеммен, басқа мәдениетпен араласады, түсінеді.

Туризм – бұл адамның бос уақытында өзінің мінез-құлқын өзі саяхаттайтын аймақтың 
имиджін қалыптастыру және оның негізгі себептерін, өзіндік құндылықтары мен бос 
уақытты рухани өнімді өткізудің психологиялық функцияларын қалыптастыратын 
жергілікті саяхат бағыттары арқылы ұйымдастыру [5].

Әлеуметтік шындыққа негізделген бұл проблемалар адамның кеңістікке деген 
көзқарасына негізделген туристік белсенділіктің сыртқы түрлеріне байланысты туризмнің 
ішкі психологиялық заңдылықтарын жаңа түсіну мен зерттеуді қамтитын мақалада 
қарастырылған мәселенің маңыздылығын өзектендіреді және көрмейді. 

Туризмнің әлеуметтік тәжірибе ретіндегі басты белгісі оның тұрғылықты  мекен-
жайынан басқа аймаққа тынығу, денсаулықты қалпына келтіру үшін саяхаттау. 
Аталмыш саяхат барысында сырттан байқалатын мінез-құлықтың сипаттамасы ретінде 
қарастырылады[6]. Біз бұл қозғалыстың артында туризмнің психологиялық мазмұны 
жатқанын білеміз.

Зерттеудің мақсаты – туристік қызметтердің әртүрлі түрлерін пайдаланатын 
адамдарда психологиялық мазмұнның өзгеруін анықтау.

Зерттеу әдістері. Зерттеу әдістері ретінде семантикалық дифференциалды әдістер, 
туристік орындарға барумен байланысты эмоционалды көріністерді бағалау және 
туризмнің негізгі функцияларын бағалау әдістемесі қолданылды. Зерттеудің нәтижесі-
адамның географиялық кеңістікке қатынасының ерекшеліктері және туризм түрлерін 
үнемі қолданатын адамдардың жеке психологиялық ерекшеліктерінің көрінісі болып 
табылады. Ғылыми талдау  жүргізу үшін туристердің 3 тобының ерекшеліктері бойынша 
салыстыру жүргізілді: таулы, мәдени-тарихи және жағажай түрлерін пайдалана отырып, 
туристердің  ерекшеліктері қарастырылады. Туристік объектілерді пайдалану кезінде 
туристердің психологиялық портреттері анықталды, бос уақытында жұмыспен қамту 
функцияларына талдау жүргізілді, туризмнің тұрғылықты мекен-жайынан басқа   аймақты 
таңдау барысында, өзіндік таңдау жасау дәрежесін бағалау, белсенді демалыстың әртүрлі 
түрлерімен айналысу.

Туризмнің психологиялық мазмұнын зерттеу, талдау мақсаттарына сәйкес әртүрлі 
әдістер қолданылады.

 Саяхат орындарының ерекшеліктері бойынша-Лоуэнталь мен Риэль ұсынған 
кеңістіктік бағалау дескрипторларының жиынтығымен семантикалық дифференциал 
қарастырылады. 

Адамдардың географиялық орындарға қалай қарайтынының белгілерін түсіну 
үшін Дж.Алтынның семантикалық дифференциалы және туристік орындарға барумен 
байланысты эмоционалды құбылыстарды бағалау үшін эмоционалды бағыттағы Додонов 
сауалнамасы қолданылады. 

Демин-Пивкиннің туризмнің іске асырылатын функцияларын бағалауға арналған 
сауалнамасы, туристік қызмет түрлерін анықтау дәрежесі Г.Ксенофонтованың «бақылау 
локусы» әдістемесі, сондай-ақ  Г.В. Залевскийдің сауалнамасының қаттылығы негізге 
алынды.

Саяхат барысында  туристтердің   психологиялық ерекшеліктерін  айқындау  жеке 
турларды ұйымдастыру  талабы ғана емес, сонымен бірге өз өмірін жандандыру, оның 
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маңыздылығы мен шығармашылық іске асыру мүмкіндігін арттырады. Адам қарапайым 
қауіпсіздіктен басқа, саяхат құрылымының мазмұны мен ерекшелігін басшылыққа ала 
отырып, туристік саяхаттың,  түрлерін таңдағанда өз еркімен шешім қабылдайды, бұл 
адамның күрделі өзін-өзі қалыптастыру жүйесі (өзі) ретінде саяхат туралы қорытынды 
жасауға барлық негіз береді [7]. Адамның психологиялық жүйесінің әлемді тануға 
ашықтығына жауап беретін адамның психикалық кеңістігінің параметрлері туристік 
қызметке әр түрлі дәрежеде қатысатын адамдар тобының әр түрлі сұраныстарының 
болуын сипаттайды.

Зерттеу нәтижелерін талқылау.
Жан-жақты ғылыми талдау барысында біз туристердің 2 түрін анықтадық, олар 3 

топқа бөлінеді.  Бірінші жіктеу бұл саяхат орындарын таңдау ерекшеліктеріне қатысты 
бос уақытты бағалау және ұйымдастыру ерекшеліктеріне байланысты.

 Екінші топ туристік сапарларды ұйымдастыру жиілігіне байланысты анықталады.
Үшінші топ тарихи-танымдық турларды таңдайтын категориядағы  саяхатшылар 

тобы.
Туризм түрлері бойынша саяхатшылардың когнитивтік компоненттері бойынша 

эмперикалық зерттеу жүргізу нәтижесінде анықталған туристердің 3 тобы (тау туристері, 
тарихи орталықтарды таңдайтын туристер, жағажай туристері) бөлінді

Бірінші жүктеме бойынша біз өз туристеріміздің психологиялық ерекшеліктерінің 
келесі түрлерін анықтадық-бұл таулы туристер,  мәдени-тарихи туристер және  жағажай  
туристер.

«Тау» туристер басқа туристерге қарағанда әдемі, статикалық, ретсіз,  қызықты, 
тыныш, қараңғы, қысымсыз, пессимистік, алыс, биік жерлерді бағалайды.

«Мәдени-тарихи» туристердің таңдаған туристік обьектілері  басқа топтағы 
саяхатшылар таңдауына қарағанда шынайы, қызықты, көлемді, ашық  және жаңа мазмұнға 
ие екендігін атап көрсетеді.

Екінші топтағы туристер «Жағажай» туристері өздерінің демалыс орындарын  тыныш, 
таза,  кей жағдайда лас, көріксіз, демалушының ой өрісіне қысым түсіреді деген пікірлерді 
атап көрсеткен.

Өздері саяхаттаған аймақтар бойынша қалдырған  пікірлер мен  туристік обьектілерді 
таңдауының дәл келуімен айқындауға әбден мүмкіндік бар [8]. 

 Жеке топтағы саяхатшылар таңдайтың нысандар  ерекше тарихы бар және өзінше 
қайталанбас мұра. «Таулы аймақты» таңдаған саяхатшылар  өз таңдауларын ерекше 
көрікті, өзіндік статусқа ие (тұрақты, ғасырлар бойы мазмұндылығын жоймаған), көп 
қабатты қонақүйлер және т.б. деп сипаттайды.

«Мәдени-тарихи» туристер халқы көп қалаларды (адамдардың ортасы), тазалық 
тұрғысынан (аландардың тазалығы, ғимараттардың ішінде, қоқыс жәшіктерінің болуы) 
және әртүрлі түсіндірмелер береді.

«Жағажай»  таңдаған саяхатшылардың тобы өз таңдаулары бойынша келесідей пікірлер 
қалдырды:  ауасы ерекше,  қызықты ұсыныстар бар (соңғы үлгідегі технологиялармен 
қамтылған), төмен  ( таулы аймақтармен салыстыра қарасақ, бұл аймақтарда рельефі 
ерекше екендігі айқын), өте төмен  (дизайндық тұрғыдан қателіктердің болуы, орналасу 
орындарының гигиеналық талаптарға сай болмауы) және т. б. осылайша біз туризм 
түрлеріндегі айырмашылықтарды көреміз біз баратын жерлердің суреттері.

Бос уақытты ұйымдастыру функциялары сипаттамалармен байланысты. «Тау» 
туристері жергілікті жерден тысқары аймақтарда  туристік сапарларды ұйымдастыру 
кезінде, тұрақты белсенділіктің көрінісіне әсер ету дәрежесін жоғары бағалайды.  Бұл 
туризм тур кезінде басқа топтармен қарым-қатынас орнатады.

Туризмнің белсенді түрімен айналысу оны тұрғылықты жерінен тыс сапарларға 
және жабдықтар дайындауға итермелейді. Саяхатқа мәжбүрлеу-бұл туризмнің осы түрін 
пайдаланатын адамдар өздерінің ішкі сезімдеріне сүйенетінін көрсететін ең төменгі 
жағдай [9].
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Туристердің «мәдени-тарихи» бағытты таңдауы  үйреншікті қайталанатын  өмірге 
ерекше мағына  беруге зор  ықпалы бар екендігін басым көрсетеді, бұл демалыс кестесін 
жан-жақты жоспарлау қажеттілігіне, жеке мақсаттардың топтық мақсаттармен үйлесуіне 
байланысты, бұл мәдени мұраны сақтаудың жалпы тенденциясымен түсіндірілуі мүмкін. 

«Жағажай» туристері саяхаттың күнделікті өмірді ретке келтіруге әсер ету дәрежесін 
неғұрлым аз бағаласа (олар сапарларды жүйелі түрде жоспарлай алмайды, бұл жай ғана 
маусымдық сапарларды таңдайтын адамдар тобы), олардың отбасынан тыс тұрақты қарым-
қатынасты қамтамасыз ету, жеке мақсаттарды ортақ мақсаттармен үйлестіру мүмкіндігі 
соғұрлым аз болады. Жағалаудағы жағажайларда олар қарым-қатынасқа түспейді басқа 
адамдармен, тек өзімен бірге саяхатқа келген адамдармен сөйлесе алатын адамдар тобы 
болып саналады. [10].

Екінші психологиялық типологияға сәйкес туристердің 3 тобы анықталды: сирек 
саяхаттайтындар, мезгіл-мезгіл саяхаттайтындар  және белсенді саяхатшылар.

Келесі топ  саяхатты сирек жасайтын «Сирек саяхатшылар» тобы үшін  тек қана 
өз мемлекеті шеңберінде ғана саяхат  ұйымдастыратын, бірақ туризмде басты фактор 
ретінде қауіпсіздік факторын тандайтын топ екендігі айқындалды. Саяхаттың 62 пайызы 
өмірлік жоспарларды жүзеге асырумен байланысты емес. Осы топтағы респонденттердің 
көпшілігі 95 пайызы  туризм  саяхаттаған аймақтың  талаптарына, мүмкіндіктеріне  
икемделу  ерекшеліктеріне, оның ішкі әлемінің байлығына қандай да бір түрде оң әсер 
ететінін көрсетті.

Зерттеу барысында респонденттердің 67 пайызы  саяхат әдеттегі өмір мәселелерін 
шешуге үлкен әсер ететінін атап өтті. 

Сонымен қатар, маңызды мәселелерді шешу құралы ретінде саяхаттың 
маңыздылығының төмендігін атап өтіп, респонденттердің 68 пайызы саяхаттау өзекті 
мәселелерді шешуге аз дәрежеде көмектескенін, 47 пайызы олар үшін таныс жағдайды 
жеңе алмайтынын, 26 пайызы бұл мәселеде қиындық көрмейтінін атап өтті.

Сурет 1. Сирек саяхат жасайтың тұлғалар
Дереккөз: Литвин А.В. Психологические особенности людей, практикующих различные 

виды туризма

Туристердің психологиялық ерекшеліктерін талдау 
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Екінші топ – маусымдық саяхатшылар. Бұл топқа жылына 1 реттен көп емес саяхатта  
баратын адамдар кіреді. 

Респонденттердің 77 пайызы  саяхатты өмірінің маңызды құрамдас бөлігі ретінде 
қарастырады, ал 17 пайызы  саяхатты өмірдің өзі үшін маңызды фактор ретінде 
қарастырмайды. 

 Осы топтың респонденттері Қазақстан ішінде жиі сапарлар жасайды және шетелге 
сапарларды қарастырмайды. Осы топтағы саяхатшылар таңдауы бойынша  туризмнің ең 
маңызды ерекшелігі жаңа тәжірибелердің, жаңа эмоциялардың болуы болып табылады, 
бұл топтар үшін қауіпсіздік қажеттіліктері маңызды. 

Саяхаттың адамның қоршаған ортаға бейімделу қабілетіне әсері бағытында 
респонденттердің  96 пайызы  осы тәуелділіктің дәрежесін таңдайды.  Аталған топтағы 
саяхатшылар  саяхат түрін таңдау жеке адамның ішкі жан-дүниесімен  тікелей байланысты 
екенің көрсетеді.Сұрауға қатысқан саяхатшылардың негізгі 85 пайызы саяхаттау олардың 
қалыпты өмірдегі өмірлік қиындықтарды жеңу қабілетіне белгілі бір дәрежеде әсер ететінін 
көрсетеді. Респонденттердің 68 пайызы  олар үшін таныс жағдайдан екіншісіне еркін ауыса 
алатынын, 19 пайызы  әдеттегі өмір салтынан басқа режимге өту қиынға соғатынын айтты.

Үшінші топқа (белсенді саяхатшылар) жылына 1 реттен көп туристік сапарлар 
жасайтын респонденттер кірді. Бұл топтың ерекшелігі-бұл тек мемлекет ішіндегі 
сапарларды ғана емес, сонымен қатар шетелге сапарларды да қамтитын топтар. Саяхат 
жоспарын респонденттердің 48 пайызы  басқаша көрсетеді, респонденттердің 39 пайызы  
саяхатты өмірлік жоспарларды жүзеге асыру шарттарымен байланысты деп санамайды, 
12 пайызы  саяхаттың өмірлік қажеттілікпен жасалатынын көрсетті. 

Зерттеу барысында қатысушылардың  ойына сүйенсек, туризм барысында жаңа 
эмоцияларға ие болу,  жаңа ортадағы күйзелістер, қауіпсіздік және жаңалықты игеру 
сияқты басымдылықтарды көрсеткен.

Саяхатшылардың  39 пайызы   туризмді   жеке өмірлерінің ажырамас бөлшегі ретінде 
қарастырады,  зерттелушілердің 18 пайызы   туризмді өздері үшін маңызды емес деп 
санайды, ал 42 пайызы саяхаттың өз өміріндегі маңыздылығын бағалауда қиындықтарға 
тап болады.

Сурет 2. Белсенді саяхатшылар
Дереккөз: Литвин А.В. Психологические особенности людей, практикующих различные 

виды туризма

Х. Х.Кусаинов, А.С. Иргалиев, А.И. Абекешев
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Көптеген саяхатшылар (96 пайызы) адамдардың жаңалыққа бейімделу үшін туристік 
саяхаттар негізгі фактор деп түсінеді, 88 пайызы  туризм адамның ішкі әлемінің байлығын, 
оның рухани әлемін байытады деп санайды. Бұл кезекте респонденттердің 38 пайызы  
саяхаттау адамның күнделікті өмірдегі қиындықтарды жеңу қабілетіне ерекше әсер 
ететінін атап өтті. Респонденттердің жартысына жуығы (48 пайызы) қалыпты жағдайдан 
оңай бөлінеді, респонденттердің 30 пайызы жауап беру қиынға соғады.

Зерттеу нәтижелері бойынша жүргізілген  анкеталар қорытындысы негізінде келесі 
жәйттер айқындалды:

- саяхаттар жеке тұлғалардың психологиялық ерекшеліктері бойынша негізгі үш 
топқа бөлінетіндігі;

- «Белсенді саяхатшылар» және «Маусымдық саяхатшылар» туризмді өздерінің 
өмірінің ажырамас бөлігі ретінде қарастыратындығы. Олар өмірлерін саяхатсыз елестете 
алмайтындықтары айқындалды;

- қатысушылардың басым қөпшілігі туризм,  жеке адамдардың тұрмыс ерекшеліктерінің 
әртүрлілігіне қарамастан, жеке адамдар үшін ортаға бейімделу және жан дүниесін байыту, 
рухани азық көзі ретінде қабылдайтындықтары айқындалды;

- үнемі немесе жиі саяхаттайтын адамдар аз саяхаттайтын адамдармен салыстырғанда 
әдеттегі өмір салтын өзгерту саяхаттың әсерін жою екенін көрсетеді.

Қорытынды
Жүргізілген зерттеулердің нәтижелері бойынша туризм түрлерін пайдаланатын 

адамдарда туризмнің психологиялық мазмұнында айырмашылықтардың болуын 
бағалауға болады.

Туристер  ерекше, жұмбақ, бейтаныс ортада, таулы жерлерде пайда болатын 
сезімдерге баса назар аударды; сонымен қатар жаңа ақпарат алу кезінде қызығушылық,  
қанағаттану  сезімдерін биік бағалайды.

Жағажай туризмінің өкілдері жағажайларда бейтаныс адамдар көп болатын жерлерде 
ерекше эмоцияларды ұнататынын айтты. Туризмнің бұл түрі туризм функцияларын 
жүзеге асыруға әсер етпейді. Жағажай туризмі-туризмнің дәстүрлі түрі; әр жазда теңізге 
бару туристердің ішкі сұранысы ғана емес, денсаулықты қалпына келтіруге бағытталған 
өмірлік қажеттілік болып саналады.

Саяхатшылардың өміріне туризмнің  түрі, реттік саны,  сапасына  ықпал  ететін жеке 
факторлардан басқа  (жеке қызығушылық, күйзеліс, материалдық жағдай, мүмкіндіктер  
және т.б.) жетекші адамның бос уақытын ұйымдастыру тәсілі, оның жан дүниесін қалауы, 
өзін-өзі дамыту құралы және қоршаған әлемді тану ретінде саяхатты ішкі таңдауы болып 
табылады. 

Әр санаттағы саяхатшылардың пікірінше, саяхат туризмнің барлық ресурстарын 
бірдей бағалайды, бірақ олардың өмірінде әртүрлі позициялар мен таңдаулар бар екенін 
көрсетеді.

Сирек саяхаттайтын адамдарға олардың мәдениеті, қалыптасқан мінез-құлқының 
нормативтік негіздері әсер етеді және сирек әртүрлі сәйкессіздіктерге тап болады, бұл 
құбылыс ішкі бақылау локусын сақтай отырып, мінез-құлық ерекшелігіне байланысты 
болады. 

Осыған байланысты, жиі саяхаттайтын адамдар жаңалықты қабылдауда ерекше 
сезімталдыққа ие, әлемдегі өз мүдделерін өздерінің ішкі әлемінің тілектерімен үйлестіреді, 
бұл көптеген когнитивті сәйкессіздіктердің, саяхат процесінде белгісіздік жағдайларының 
болуымен тікелей байланысты. Қаттылық неғұрлым жоғары болса, адамның сыртқы 
ортамен байланысы және оған ену арналары соғұрлым күшті болады деп сенуге негіз 
бар [11]. Жоғарыда келтірілген тұжырымдамаларды түсіндіре отырып, жоғары қаттылық 
жағдайында жеке тұлғаның кеңістігін кеңейту тәсілі ретінде саяхаттау мүмкіндігі де 
шектеулі болуы мүмкін.

Туристердің психологиялық ерекшеліктерін талдау 



374374 №3/2023 Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ хабаршысының экономика сериясы
ISSN2789-4320, еISSN2789-4339

Сондай-ақ, өзара әрекеттесу сипаттамасына сәйкес біз бөлген үш топтың адамдарын 
өзара ажыратудың сызықтық кешендері анықталды. Сирек саяхаттайтындар қарым-
қатынастағы жауапкершілік сияқты сипатқа ие, саяхаттайтындар уақыт өте келе өміріндегі 
сәтсіздіктер үшін жауапкершілікті өз мойнына алуға дайын емес, ал жиі саяхаттайтын 
адамдар тезірек табысқа жету мүмкіндігіне ие. Яғни, саяхатқа қатысу түріне байланысты 
әр түрлі адамдар әртүрлі интернационалдылықты көрсетуде белгілі бір ерекшеліктерге 
ие екендігі анықталды.

Осылайша, біздің зерттеуімізде саяхатқа қатысу дәрежесі мен адамның психологиялық 
жүйесінің ашықтығы (жабықтығы) параметрлері өзара байланысты екендігі анықталды. 
Туристік саяхатқа қатысуға ең қызығушылық танытатын адамдардың жеке басының 
ерекшелігі-қаттылық (икемділік). Сонымен қатар, адамның жиі саяхаты адамның ішкі 
әлемінің тереңдігі мен сезімталдығымен, жаңалықты білуге деген құштарлығымен 
анықталады.

Ғылыми зерттеу жұмысы барысында туристік сапарлардағы саяхатшылардың жеке 
өзіндік ерекшеліктерін ескере отырып, туристік саяхаттарды  ұйымдастыру   барысында 
жеке тұлғалардың мінез-құлқы мен  эмоционалдық ерекшеліктерін негізге ала отырып, 
анықталған топтар бойынша туристік қызметі кезіндегі психологиялық өзгерістерді 
түсінуге сипаттауға өзгеріс береді.
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Analysis of psychological characteristics of tourists

Abstract. The article analyzes the psychological characteristics of a person in the organization of 
leisure and recreation, the main features of tourism as an experience of moving in space from a place of 
permanent residence, the behavior of tourists through the choice of a place of travel.

Independence of tourists of different categories. the positions are compared depending on the 
features of the choice of mountain, beach and historical and cultural centers. In the system of reasons and 
psychological functions of the choice of certain types of tourism, an individual psychological analysis of 
various groups of tourists (mountain tourists, historical and cultural tourists, beach tourists) is carried out, 
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the internal psychological goals of tour operators and the positions of external objects of tourist activity, 
justified in geographical space relative to the time of rest, are considered.

The purpose of the article is to identify the psychological characteristics of people using various types 
of tourism, and to analyze the functions of leisure when evaluating tourist destinations.

Key words: travel, recreation organization, tourist psychology, travel experience, interest, 
psychological mood, cognitive component.
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Анализ психологических особенностей туристов

Аннотация. В статье проанализированы психологические особенности личности в 
организации досуга и отдыха, основные черты туризма как опыта перемещения в пространстве от 
места постоянного проживания, поведение туристов через выбор места путешествия.

Самостоятельность туристов разных категорий, сравниваются позиции в зависимости от 
особенностей выбора горного, пляжного и историко-культурного центров. В системе причин 
и психологических функций выбора отдельных видов туризма проводится индивидуально-
психологический анализ различных групп туристов (горные туристы, историко-культурные 
туристы, пляжные туристы), рассматриваются внутренние психологические цели операторов тура 
и позиции внешних объектов туристской активности, обоснованные в географическом пространстве 
относительно времени отдыха.

Цель статьи – выявить психологические особенности людей, использующих различные виды 
туризма, и проанализировать функции досуга при оценке мест назначения туристов.

Ключевые слова: путешествия, организация отдыха, туристская психология, опыт 
путешествий, интерес, психологическое настроение, когнитивный компонент.
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What motivates consumers to engage in ecotourism?

Abstract. This study examines motivations of consumers to partake in ecotourism. The global 
ecotourism sector has grown faster than any other tourism sector as people are becoming more 
aware of the damage they are causing to their planet. Thus, it is crucial to understand the 
reasons why consumers want to undergo an ecotourism experience. Through distributing and 
collecting 223 questionnaires from individuals that have previously been on an ecotourism 
holiday, the study confirms ecotourist characteristics and motivations. The findings identified 
an emerging market of younger ecotourists aged between 21 and 30. Their motivations to go 
on an ecotourism holiday were then examined and presented in the form of recommendations 
for ecotourism businesses enabling them to better penetrate their market. Additionally, the 
motivations of ecotourists as a population were identified and the findings found that they 
correlated with previous findings, indicating that a combination of push and pull motives were 
essential, specifically focusing on self-development influences, such as ‘to have an authentic 
experience’, or ‘to gain a new perspective’, as well as natural and cultural attributes of the 
destination, such as ‘to feel close to nature’, ‘to experience the environment whilst causing 
minimum damage’ and ‘to interact with different cultures’.
Keywords: ecotourism, nature-based tourism, sustainability, motivation, consumer 
perspective.

DOI: https://doi.org/10.32523/2789-4320-2023-3-377-386

Introduction. ‘Ecotourism’ whose definition is often used interchangeably with nature-
based tourism, has become a popular phenomenon, with its growth exceeding that of any 
other tourism sector [19]. The movement towards ethical travel has presented itself alongside 
technological advances and an increasing number of people have the means to spend more [17]. 
2019, in particular, provoked a global movement towards a more sustainable planet as people 
of all ages, backgrounds, social classes, and influential presences came together to fight against 
climate change [11]. From Prince Harry to Greta Thunberg, Sir David Attenborough to the 
striking school children from 200 different nations, there was a significant effort in protecting 
planet earth [24]. Though ethical and responsible travel is more expensive, often less comfortable, 
and can greatly limit travel plans, there is a growing portion of travellers who are looking for an 
authentic and unique experience. Interacting with the local communities in the destination, as 
well as having a key focus on benefiting residents and the destination [28]. 

After David Attenborough’s ‘Blue Planet II’ was released in 2017, there was a significant 
rise in sentiment for protecting the planet and its wildlife [30]. Since then, travel companies 
have started to consider the welfare of animals and as a result, major tour operators like Virgin 
Holidays, TUI, STA Travel and Kuoni, have scrapped activities that consist of elephant riding, 
elephant shows, attractions like the Tiger Temple in Thailand and events like the Pamplona 
Running of the Bulls, as well as collaboration with hotels or other accommodation sectors that 
feature captive dolphins and whales [31]. In addition to the increase in animal welfare awareness, 
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70% of people believe that travel companies should ensure that holidays help the local people 
and the economy [1]. 

It is evident that within today’s society there is an increased demand for ethical travel which 
considers both a destination’s environmental protection as well as support for local communities. 
It is imperative to monitor this current trend to achieve the aspirations of the traveler and thus 
meet consumer demand. Furthermore, monitoring such ecotourist motivations will indicate the 
movement in trends, highlighting influential factors which connotate to this demand. Bearing 
this in mind the following research project will thus investigate the current motivational factors for 
going on an ecotourism holiday.

Problem definition and background. The origin of ecotourism is still unclear but has 
been dated back as far as 1965 with Hetzer describing this area of tourism as “the intricate 
relationship between tourists and the environments and cultures in which they interact” [10]. 
This can be portrayed as an overly broad definition of ecotourism and, today, could overlap with 
various other forms of alternative tourism, such as wildlife tourism, nature-based tourism, and 
adventure tourism. The position of ecotourism, and where it fits within the tourism industry can 
be described as a sub-set of nature-based tourism, which is, in turn, a sub-set of outdoor tourism 
which is under the bracket of alternative tourism [25]. 

Since Hetzer’s original definition, there have been several developments, with key researchers 
[10] creating more precise definitions to pinpoint exactly what ecotourism is. However, each 
definition varies and there is a general lack of common agreement on aspects such as the level of 
responsibility, education, culture, engagement with nature, and the location of which ecotourism 
takes place. The main principles that are carried throughout most definitions include: an interest 
in nature, involves some sort of contribution to conservation (via physical labour or financial 
means), a reliance on the experience to take part in a park or a protected area, and to benefit 
the local people. However, the importance of education is also becoming key with Fennel [10] 
believing the notion of learning about nature first-hand, which is mirrored by the Ecotourism 
Australia [9] believing that a person needs to experience the natural areas to “foster environmental 
and cultural understanding”. On the other hand, Page and Dowling [27] consider that ecotourism 
is primarily inspired by the natural history of the area, and its indigenous culture. 

With an increasing volume of people having the financial means to travel alongside the 
development within technology, the desire to travel has increased [12]. However, the ecotourism 
sector is leaps and bounds above any other sector in the tourism industry, with The International 
Ecotourism Society [32] stating that ecotourism has been “the fastest growing sector of tourism” 
in the last 30 years. Ecotourism has become a buzz word due to the frequency in which the term 
has been used coinciding with an enhanced popularity as the sector contributes to at least 7% of 
global tourism demand [4]. This rapid growth is expected to continue for the next two decades, 
with global spending on the ecotourism sectors increasing at a higher rate than the industry as 
a whole [21]. 

Eagles and Higgins [8] identified three factors that explain the increased awareness of 
protecting the environment. The first is the belief that nature is all connected and for some 
people there is a ‘calling to the wild’ where they can reconnect with nature, away from their 
busy urban lives. Secondly, there has been increased environmental teaching within schools, 
which has encouraged the next generation to broaden their horizons [5]. And finally, there has 
been a huge growth of environmental media, with Planet Earth and Blue Planet being two of the 
most significant players. Media has a significant influence on a person, with a vast amount of 
research proving that media has and continues to play a crucial part in informing the public [26]. 
Furthermore, Ostman [26] identified that news media promotes pro-environmental behaviour 
in adolescents through raising their awareness of environmental issues. This is observed as they 
adapt their everyday life to apply pro-environmental attitudes. This has been supported by the 
recent changes in society, such as making efficient use of resources, escalation in conserving 
biodiversity and putting actions in place to tackle climate change. 
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What motivates consumers to engage in ecotourism?

In the way that ecotourism activities and products vary, so do the ecotourism markets. They 
are not homogeneous [33]. Ecotourism can appeal to a wide range of travellers, of different 
ages, social status and interests. Because the ecotourism bracket is so wide, it is quite difficult to 
identify a specific ecotourism market. For example, Holden and Sparrowhawk [14] conducted 
research of ecotourist in the Annapurna region of Nepal and identified that due to the quality 
of facilities in the area and the requirement to walk between resting points the tourists tended 
to be young. Various ecotourism activities will create differences in ecotourist characteristics, 
making it difficult to pin-point a single age group. Furthermore, ecotourist characteristics appear 
to change over time with Eagles and Cascagnette [7] discovering that ecotourists tend to be 
older, travelling widely even in their eighties. Whereas, more recently when Morais et al. [23] 
conducted research on visitors to Iona National Park in Angola in 2018, they identified that there 
was little difference between the various age groups. This is also mirrored by Sumanapala et al. 
[29]’s research in Sri Lanka. 

Gender has also been discussed, with frequent changes in whether ecotourists are 
predominantly male or female. Meric and Hunt [22] conducted research on 424 North Caroline 
travellers and identified that only 27% of the randomly selected respondents were male, with the 
remaining 73% being female travellers. However, the proportion of male to female ecotourists 
varies greatly, showing a more levelled results in Kim Lian Chan and Baum’s research [16]. 
Collecting statistics on ecotourists can be difficult because it largely depends on the traveller’s self-
definition of their purpose or activity. Initial studies showed that ecotourists were predominantly 
male, well educated, wealthy and long staying [25]. 

Laarman and Durst cited in [33] identified different levels of ecotourism depending on 
the ecotourist’s dedication towards the experience that is measured through the physical effort 
involved during the experience, and the level of interest in the natural attraction. They believe 
that the classic ‘Hard-Core’ ecotourist has a much deeper level of interest and tend to engage 
in specialized ecotourism travel. Whereas soft ecotourists have more of a casual interest and 
subsequently engage in ecotourism as a whole. 

There has been a great deal of research into the motivations of ecotourists, with various 
academics discovering a range of motivational factors [3;5;18]. In their seminal study, Eagles [6] 
surveyed Canadian Ecotourists and discovered that, compared to general tourists, ecotourists 
were motivated by the ‘attractive natural features of the destination’. However, the general 
Canadian tourist were more motivated through internal push factors, such as ‘being together 
as a family’ or ‘visiting friends and relatives.’ Maleski [20] agreed, discovering that the nature 
related travel motives, such as ‘get a better appreciation of nature’, ‘experience the peace and 
tranquillity of a natural environment’, ‘feel close to nature’, ‘be outdoors’, ‘see wildlife in its 
natural habitat’, ‘and viewing scenery’, were considered higher by ecotourists compared to 
general tourists [15].

Maleski [20] identified that the two least important motivations towards ecotourism as 
‘meeting new people’ and ‘experiencing something new’. This contradicts Meric and Hunt’s 
research [22] who concluded that ecotourists “want to learn about nature, be physically active, 
meet people with similar interests, learn new outdoor skills and see as much as possible 
given the available time”. It is possible that since Meric and Hunt’s research [22] times have 
changed and Maleski’s research [20] shows a more modern approach to ecotourism motivations. 
Nevertheless, this is an important element of change that needs to be taken into consideration in 
current research. These key motivating themes have also been identified in the more recent study 
in Guayas, Ecuador, by Carvache-Francho et al [3]. Both studies suggest that although there are 
nature and eco attributes that contribute to why tourists want to go on ecotourism holidays, 
there are also just as important general and personal attributes that need to be considered. 

Previous research tells that there is a significant importance within nature and wildlife 
experiences, and consequently, tour operators and other ecotourism businesses have ensured 
that natural settings and wildlife opportunities are made clear within their marketing portfolios 
by portraying images of iconic, tranquil and scenic destinations that provide an un-spoilt 
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environment in which to experience wildlife first-hand [5]. However, as Maleski [20] discussed, 
and as seen from the research conducted by Kim Lian Chan and Baum [16] and Carvache-Francho 
et al [3] it is important for ecotourism businesses to not limit themselves by simply marketing 
nature and wildlife experiences because the general and personal tourist motives apply here 
also. Thus, including phrases such as ‘family-friendly break’ and ‘a place to escape and relax’ 
will increase efficiency.

An additional point that should be highlighted from previous research is that the environment 
and the destinations natural attributes has more of a pull effect on the ecotourist compared to 
being able to benefit and interact with the local people [20]. Ecotourists are evidently attracted 
by the nature aspect and there has been little evidence to indicate that the local communities are 
considered a great motivating factor. Therefore, the question must be asked: how do the above 
motives for ecotourism differ from nature-based tourism or wildlife tourism?

Methodology. The aim of this research was to gather data from people that have previously 
been on an ecotourism holiday. Therefore, the population of this study were ecotourists, and the 
elements creating the population were the characteristics of an ecotourism holiday, of which the 
participants must have been on. This warranted the adoption of quantitative research design 
and its specific data collection tool i.e., a questionnaire. There were no other considerations to 
narrow down the population further and consequently a probability sampling method was 
decided upon. This sampling method allowed the researchers to collect data from a random 
selection of the entire population; therefore, selection bias was avoided as all ecotourists had an 
equal opportunity to take part in the study. The researcher will then be able to draw conclusions 
for the whole population [2]. 

The questionnaire was designed based on the literature review. It included measures 
developed from the literature which intended to determine the extent to which different attributes 
of holidays could influence motivations of ecotourists to make a trip. The attributes were related 
to Self-Development, Relaxation, Functional Attributes, Social Attributes, Exclusivity, Nature 
and Culture. 

The questionnaire was distributed through email and social media as the viral nature of 
both increased the sample size of the study. To ensure that only ecotourists took part in this 
study, the questionnaire was dispatched through the ecotourism tour operator that one of the 
authors had previously worked at. This was a small-to-medium-sized enterprise (SME) located 
in Dorset, UK, generally attracting, but not limited to, an older market of travellers due to the 
increased price of ecotourism. The company agreed to assist in sharing the questionnaire with 
current and past clients through their newsletter, of which had over 3,000 subscribers. In total, 
223 samples were collected and analysed in the summer 2020. The Table below shows the main 
features of the sample.

Variables Frequency
(N=223)

Percentage of 
sample %

Gender Female 141 62.9%
Male 81 36.2%
Prefer not to say 1 0.4%

Age 18-20 31 14%
21-30 51 23%
31-40 16 7%
41-50 33 15%
51-60 40 18%
61-70 40 18%
70 plus 12 5%

V. Filimonau, A. Perkins
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Secondary School Secondary School 13 6%
A-Levels 21 9%
Undergraduate 64 29%
Graduate 117 52%
Other 9 4%

Income
Incorporates missing 7 
values

£0-£9,999 25 11%
£10,000-£19,999 13 5%
£20,000-£29,999 16 7%
£30,000-£39,999 47 20%
£40,000-£49,999 37 16%
£50,000-£59,999 45 19%
More than £60,000 51 22%

Job Role
Incorporates missing 4 
values

Student 56 25%
Unemployed 3 1%
Manual Labour 12 6%
Managerial 38 17%
Professional 73 33%
Retired 28 13%
Self Employed 3 1%
Other 8 4%

Findings. The questionnaire included Likert-scale measures to identify what made tourists 
want to go on an ecotourism holiday. The Likert scale that the researchers created measured 
the level of agreement, from Strongly Disagree, to Strongly Agree. This was coded from 1 to 5, 
with 1 having a strong disagreement, and 5 having a strong agreement. 3 identifies the middle 
option, which is neither agree nor disagree, and consequently, when talking about the mean 
value, anything higher than 3 conveys that the participants have a higher level of agreement, and 
any mean value closer to 1 conveys that the participants have a lower level of agreement. 

The three highest motivation variables for participants were ‘to enjoy new experiences’, 
‘to see wildlife without hindering their day-to-day life’ and ‘to interact with different cultures’ 
(which can be found in the following Table). These were a mixture of push and pull motives 
identifying that the destinations attributions (pull motives), both natural and cultural, were a 
significant motive for ecotourists, but an individual’s personal interests also contributed to their 
motivation to go on an ecotourism holiday. This corresponded to what previous researchers [3; 
16; 20] had found. 

Variable (Self-Development) Mean Std. Deviation
I go on ecotourism trips to challenge my abilities 3.57 1.05
I go on ecotourism trips to enjoy new experiences 4.54 0.57
I go on ecotourism trips to have a more authentic experience 4.40 0.68
I go on ecotourism trips to gain a new perspective 4.26 0.79
I go on ecotourism trips to learn more about the destination 4.40 0.69
Variable (Relaxation) Mean Std. Deviation
I go on ecotourism trips to get away from the daily routine 4.17 0.79
I go on ecotourism trips to mentally relax 4.00 0.92
I go on ecotourism trips to physically relax 3.35 1.14
I go on ecotourism trips for a sense of freedom 4.34 0.72
Variable (Functional Attributes) Mean Std. Deviation
I go on ecotourism trips because a tour operator can arrange an 
itinerary for me

3.57 1.14

What motivates consumers to engage in ecotourism?
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I go on ecotourism trips because there was a good deal 3.39 1.08
I go on ecotourism trips because all my transfers are included 3.26 1.17
Variable (Social Attributes) Mean Std. Deviation
I go on ecotourism trips to spend time with family and or friends 3.73 1.10
I go on ecotourism trips to make new friends 3.64 1.03
I go on ecotourism trips to get to know the local people 4.04 0.84
I go on ecotourism trips to meet people with similar interests 3.80 0.93
Variable (Exclusivity) Mean Std. Deviation
I go on ecotourism trips because I enjoy sharing photos of my 
holidays on social media

3.01 1.40

I go on ecotourism trips to enjoy taking part in an exclusive trip 3.72 0.96
I go on ecotourism trips to be able to tell family about my 
exclusive experience

3.44 1.14

I go on ecotourism trips to impress others 2.29 1.29
Variable (Nature) Mean Std. Deviation
I go on ecotourism trips to feel close to nature 4.39 0.70
I go on ecotourism trips to explore the unknown 4.46 0.63
I go on ecotourism trips to go back to basics (away from the 
digital world)

3.95 1.09

I go on ecotourism trips to experience the environment whilst 
causing minimum damage

4.44 0.68

I go on ecotourism trips to see wildlife without hindering their 
day to day life

4.56 0.57

Variable (Culture) Mean Std. Deviation
I go on ecotourism trips to interact with different cultures 4.50 0.73
I go on ecotourism trips to ensure local communities are 
benefiting

4.25 0.66

I go on ecotourism trips to help benefit the local economy 4.27 0.76
I go on ecotourism trips to try new food 4.04 0.95
I go on ecotourism trips to learn about historical sites 4.11 0.86

The standard deviation is shown in the following Table. Standard deviation identifies the 
variation of responses collected in the questionnaire. A high standard deviation value suggests 
that the responses vary greatly between participants, whereas a low standard deviation value 
means that participant responses are in agreement and there is no excessive fluctuation in 
participant’s answers [13]. 

Not only is the standard deviation relatively low for the self-development section, but the 
mean value is also relatively high, indicating that most of the participants believe that the self-
development motives play an important part as to why they went on an ecotourism holiday. This 
is also true for the nature motives and cultural motives, who both have low standard deviation 
and high mean values.

The collected data on ecotourist characteristics revealed that there were similarities compared 
to previous research conducted on ecotourists, disclosing that the core category of ecotourists 
remained to be well-educated and have a high annual income. However, the age of ecotourists 
had become much more varied and a new market trend is emerging as an increasing amount of 
the younger generations (21-30-year-olds) going on ecotourism holidays. 

After analysing data collected on what motivated ecotourists to go on ecotourism holidays, 
the research was able to identify that the main modern day ecotourist motivations consisted 
of a combination of push and pull factors specifically, self-development (push factor), and the 
destinations natural and cultural attributions (pull factors). Though there was slightly more of a 
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pull towards natural attributes than cultural attributes, ecotourists would still consider them as 
a key motivation. Both motivating factors were essential in encouraging tourists to travel on an 
ecotourism holiday. 

Since identifying that there was a potential new market trend of younger ecotourists it was 
important to identify whether different age groups had different motivations. From the data 
collected, the researchers were able to identify that younger ecotourists wanted to escape their 
day to day lives and have a sense of freedom when on their holiday. This was reciprocated by 
the fact that they wanted to get away from the digital world, of which their daily lives revolved 
around. Due to the age and annual earnings of these younger tourists, they were looking for a 
good deal and are eager to tell their family about their experiences. In contrast, people aged 51-
70 had much higher annual earnings, therefore, were willing to pay for an exclusive ecotourism 
holiday. Additionally, with the average retirement age in the UK sitting around 62-65 years they 
have not got as much as a busy daily routine compared to younger tourists and consequently 
this is not a major motivating factor. 

Conclusions. From the findings of this study, it is possible to deduce what motivates 
younger ecotourists, a new emerging market trend into the sector. These motivations are essential 
for ecotourism businesses to understand so that they can produce and advertise products and 
services that will attract this new market. The following recommendations can be offered to 
sustain motivation of ecotourists.

Ecotourism businesses targeting younger generations should make sure to let their audience 
know that this is a chance for them to meet new people, whether it is in group trips or interacting 
with the local people. Producing momentum, such as videos and selling condiments for them 
to take home will mean that tourists are able to go home and show their families and friends 
exactly what they got up to. This is an important factor for the younger generation who have 
not travelled as widely as the older generation. Examples could include Vanilla pods from 
Madagascar or spices from India. Promotion of products and services is a chance to escape the 
norm, do something different and to get away from the digital world that the younger generation 
are normally stuck in. With an increasing amount of younger people spending money on holidays 
instead of saving for mortgages, ecotourism businesses targeting younger generations are in the 
perfect position to attract business. However, younger people do not have the budget that older 
generations have and therefore promoting deals and discounts will increase the likelihood of 
them purchasing a product or service.
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Что мотивирует потребителей заниматься экотуризмом?

Аннотация. В этом исследовании изучаются мотивы потребителей для участия в экотуризме. 
Глобальный сектор экотуризма растет быстрее, чем любой другой сектор туризма, поскольку 
люди все больше осознают ущерб, который они наносят своей планете. Таким образом, крайне 
важно понять причины, по которым потребители хотят получить опыт экотуризма. Путем 
распространения и сбора 223 анкет от людей, которые ранее были в экотуристическом отпуске, 
исследование подтверждает характеристики и мотивацию экотуризма. Результаты выявили 
развивающийся рынок молодых экотуристов в возрасте от 21 до 30 лет. Их мотивы отправиться 
в экотуристический отпуск были затем изучены и представлены в виде рекомендаций для 
предприятий экотуризма, позволяющих им лучше проникнуть на свой рынок. Кроме того, были 
выявлены мотивы экотуристов как популяции, и результаты показали, что они коррелируют с 
предыдущими результатами, указывая на то, что сочетание мотивов отталкивания и притяжения 
было важным, особенно с упором на влияние на саморазвитие, например, «получить подлинный 
опыт». или «получить новую перспективу», а также природные и культурные атрибуты места 
назначения, такие, как «чувствовать себя ближе к природе», «познавать окружающую среду, 
причиняя минимальный ущерб» и «взаимодействовать с различными культурами».

Ключевые слова: экотуризм, природный туризм, устойчивость, мотивация, потребительский 
взгляд.
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Туристерді экотуризммен айналысуға не ынталандырады?

Аңдатпа. Бұл мақала тұтынушылардың экотуризммен айналысу мотивтерін қарастырады. 
Жаһандық экотуризм секторы кез келген басқа туристік секторға қарағанда тезірек дамып 
келеді, себебі адамдар қоршаған ортаға келтіретін зиян туралы көбірек ұғынуда. Сондықтан да, 
тұтынушылардың экотуризмнен алатын тәжірибесінің себептерін түсіну өте маңызды. Бұрын 
экотуристік демалысқа қатысқан адамдардан 223 сауалнаманы сараптау мен бағалау арқылы 
экотуристердің мотивтері мен мотивациясын анықтауға мүмкіншілік берді. Нәтижелер 21-30 
жас аралығындағы жас экотуристердің дамып келе жатқан жаңа нарығын анықтады. Сонымен 
қоса, олардың экотуристік демалыспен қызығушылық себептері зерттелді, және экотуристік 
кәсіпорындарға өз кәсібін дамытуға мүмкіндік беретін ұсыныстар жасалды. Сонымен қатар, 
экотуристердің мотивтері анықталды және алынған нәтижелер олардың алдыңғы нәтижелермен 
корреляциялық ұқсастықтарын көрсетті, бұл экотуризмнің ынталандырушы және туристтердің 
мотивтерімен үйлесімі маңызды екенін көрсетті, әсіресе «шынайы тәжірибе алу» немесе «жаңа 
перспектива табу» сияқты өзін-өзі дамыту факторларына назар аудара отырып., «табиғатқа 
жақынырақ сезіну», «қоршаған ортамен аздап зиян келтіру арқылы танысу» және «әртүрлі 
мәдениеттермен өзара әрекеттесу» сияқты табиғи және мәдени атрибуттардың бар екенін көрсетті.

Түйін сөздер: экотуризм, табиғи туризм, тұрақтылық, мотивация, тұтынушылық перспектива.
Түйін сөздер: экотуризм, табиғат туризмі, тұрақтылық, мотивация, тұтынушылық көзқарас.
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