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Аннотация. Вопрос перенаселения планеты чреват различными по-
следствиями, включающими в себя нехватку продовольствия в будущем, 
усложнение проблем с окружающей средой. В настоящее время экономи-
ки мира небезуспешно предпринимают попытки повышения эффектив-
ности сельскохозяйственной отрасли за счет внедрения цифровых тех-
нологий, позволяющих повысить в разы производительность отрасли. 
Однако, как и любая другая деятельность, цифровизация аграрного сек-
тора сталкивается с рядом проблем, требующих своего решения. Цель ста-
тьи – исследование ключевых барьеров и проблем цифровизации сельско-
го хозяйства Казахстана на фоне других отраслей страны, а также на фоне 
мирового опыта. Методы – статистический анализ, сравнительный анализ, 
синтез, простая линейная регрессия. Результаты – авторами классифициро-
ваны проблемы и преграды внедрения цифровых технологий в сельскохо-
зяйственную отрасль Республики Казахстан, среди которых – слабое разви-
тие сетевой инфраструктуры, нехватка квалифицированных специалистов, 
высокая стоимость внедрения инноваций, технологические барьеры. Про-
веден анализ использования информационно-коммуникационных техно-
логий в разных отраслях экономики, где аграрный сектор занимает одно 
из последних мест. С помощью коэффициента корреляции Пирсона, метода 
простой линейной регрессии составлен прогноз затрат на ИКТ в Казахстане 
до 2028 года. Выводы  – авторы констатируют значимость цифровизации 
в развитии сельского хозяйства республики, в связи с чем конкретизиру-
ют проблемы цифровой трансформации аграрного сектора (инфраструк-
турного, кадрового, институционального, организационного характера). В 
дальнейших исследованиях можно проанализировать меры, принимаемые 
правительствами стран, для преодоления преград, возникающих на пути 
цифрового развития сельского хозяйства.

Ключевые слова: сельское хозяйство, препятствия для цифровизации, 
затраты на ИКТ, инвестиции, инфраструктура, технологические достиже-
ния, нехватка специалистов. 
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Исследование особенностей инновационной инфраструктуры Казахстана и рекомендации по ее развитию

Введение

Сельское хозяйство играет важную роль в обеспечении продовольственной бе-
зопасности и устойчивости для людей в любой стране. Продовольственная и сельско-
хозяйственная организация Объединенных Наций (ФАО) сообщает, что по сравнению с 
уровнем 2010 года мировое производство продовольствия должно увеличиться на 70% 
до 2050 года, чтобы прокормить растущее население мира, которое, как ожидается, к 
тому времени достигнет от 9,4 до 10,2 млрд. человек. При этом площадь пахотных земель 
не увеличивается, потребность в воде растет, происходит загрязнение окружающей 
среды (Chandra & Collis, 2021). В этих условиях цифровизация сельского хозяйства 
как отрасли имеет значительный потенциал для решения мировых глобальных задач 
(продовольственная безопасность, охрана окружающей среды) при одновременном 
повышении экономической эффективности отрасли.

Однако внедрение технологических достижений в сельское хозяйство сопряжено 
с рядом трудностей. Почти для всех анализируемых стран общей является проблема 
доступа к Интернету и слаборазвитая инфраструктура в сельской местности. В США к 
вышеназванной проблеме добавляется неумение фермеров пользоваться цифровыми 
данными в силу недостаточного уровня квалификации (Bernhardt et al., 2021). Фермеры 
неохотно делятся данными, желая сохранить конкурентные позиции. Более того, 
происходит отток работников из сельских округов, так как они заинтересованы в работе 
с меньшим количеством ручного труда или с более высокой оплатой (A Case for Rural 
Broadband, n.d.). В Испании работников сельского хозяйства беспокоят возможные риски, 
связанные с развитием технологий (например, неравенство и неравноправие в доступе 
к технологиям или доступу к данным среди фермеров), правовые (конфиденциальность 
данных) и финансовые вопросы (затраты на приобретение машин) (Sadjadi et al., 
2023). В экономике Канады Lassoued R., Philipps P.,W. B., Smith S.J. выделяют такие 
препятствия для цифровизации сельского хозяйства, как стоимость проведения НИОКР 
и государственное регулирование (Lassoued et al., 2023). Sun Y. et al. делят факторы, 
препятствующие внедрению цифровых технологий в сельском хозяйстве Китая, на 
внешние (государственные стимулы, регулирование рынка) и внутренние – высокие 
издержки инноваций в сельском хозяйстве, технологических затрат на участие 
сельскохозяйственных операторов в сельскохозяйственной цифровой трансформации 
(Sun et al., 2023). В Индии проблемы, связанные с цифровым сельским хозяйством, 
связаны, прежде всего, с очень малыми размерами индийских ферм, которые требуют 
адаптации цифровых технологий под размеры ферм (Beriya, 2020), заслуживают 
внимания такие вопросы, как отсутствие обучения и мотивации к капитализации в 
сельском хозяйстве (Kumar & Alamgir, 2024). Самая интересная ситуация складывается 
в африканских странах. Ограниченный доступ фермеров к технологиям и цифровым 
данным, слабая инфраструктура, несовершенная нормативно-правовая среда могут 
снизить эффективность цифровых технологий в Африке. К тому же среди сельского 
населения чувствуется влияние такой культурной составляющей, как сопротивление 
переменам (Mhlanga & Ndhlovu, 2023). 

Несмотря на большое количество исследований, посвященных вопросам внедрения 
цифровых технологий в сельское хозяйство в мире, ощущается недостаток исследований, 
уделивших внимание проблемам цифровизации сельского хозяйства в странах СНГ, в 
частности, Казахстана. Авторами предпринята попытка осветить данную проблему. 
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Цель статьи – исследование ключевых барьеров и проблем цифровизации сельского 
хозяйства Казахстана на фоне других отраслей страны, а также на фоне мирового опыта. 
Для достижения этой цели сформулированы такие задачи, как: 1) систематизация всех 
факторов и проблем цифровизации сельскохозяйственной отрасли; 2) определение 
возможных негативных последствий барьеров цифровизации в анализируемой отрасли; 
3) систематизация проблем цифровизации АПК в Казахстане. 

Практическая значимость и новизна исследования заключаются в комплексной 
оценке факторов, препятствующих цифровизации сельского хозяйства Казахстана, с 
использованием экономико-статистических методов прогнозирования расходов на 
ИКТ. В работе предложен авторский подход к классификации барьеров цифровизации 
аграрного сектора Казахстана (организационные, инфраструктурные, кадровые и 
институциональные), который поможет повысить результативность внедряемых цифро-
вых решений в АПК и определить дальнейшие действия в выбранном направлении.

Полученные результаты исследования могут быть использованы при разработке 
нормативных и методических документов Министерства сельского хозяйства Республики 
Казахстан, направленных на совершенствование государственной политики в сфере 
цифровизации АПК. Кроме того, материалы исследования могут служить основой для 
формирования отраслевых программ, оценки эффективности цифровых решений, а 
также для проведения сопоставительного анализа темпов цифровизации сельского 
хозяйства в сравнении с другими секторами экономики Казахстана. 

Обзор литературы

В последнее десятилетие активизировались исследования по вопросам цифровизации 
сельского хозяйства различных стран мира. В исследовании Bernhardt H. et al., проведенном 
в 2021 году, подчеркнуто, что в сельском хозяйстве США применяются современные 
цифровые технологии, включающие в себя беспилотные летательные аппараты, 
Интернет вещей (IoT) и наземные роботизированные системы, однако основными 
препятствиями для полноценного их применения являются слаборазвитые в сельской 
местности беспроводная связь и сетевая инфраструктура. Сетевая инфраструктура США 
имеет многоуровневую структуру (магистральные сети, региональные сети, локальные 
сети), что объясняется тем, что 80% из 24 миллионов домохозяйств в сельской местности 
США не имеют надежного, высокоскоростного доступа к Интернету. Это препятствует 
созданию единой сети и вынуждает использовать множество локальных решений 
(Bernhardt et al., 2021). Еще одной значимой проблемой признана нехватка знаний 
у фермеров, когда «90 процентов людей ничего не делают с данными, которые они 
собирают. Они не знают, что с ними делать» (A Case for Rural Broadband, n.d.). Фермеры 
часто не решаются делиться данными из-за конкуренции, конфиденциальности 
и проблем с собственностью. Но признавая тот факт, что адаптация услуг, оценка 
производительности, возможность находить новые деловые связи напрямую связаны 
с обменом информацией с поставщиками и коллегами, фермеры идут на компромисс. 
Серьезной можно признать тенденцию того, что все меньше  людей возвращаются на 
фермы. По данным исследования Службы экономических исследований Министерства 
сельского хозяйства США, 65% начинающих фермеров моложе 54 лет, в том числе 17% 
моложе 35 лет. Эти новые фермеры, скорее всего, являются представителями цифровой 
эпохи, имеющими опыт использования современных технологий. Однако увеличивается 
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число людей, которые все меньше интересуются карьерой в производственном сельском 
хозяйстве, и больше интересуются работой, связанной с меньшим количеством ручного 
труда или с более высокой оплатой. В итоге это приводит к оттоку населения из сельской 
местности.

Sadjadi & Fernández в тщательно проведенном исследовании вопросов сельскохо-
зяйственной цифровизации в Испании, разделили их по таким направлениям, как 
проблемы инфраструктуры, риски в развитии технологий, правовые, социальные и 
финансовые проблемы. К середине 2021 года покрытие сельских регионов сетями со 
скоростью более 100 Мбит/с достигло 68,13%, охват мобильных сетей в этом же году 
достиг 26,1% (Sadjadi et al., 2023). Фермеры Испании опасаются рисков, к которым 
может привести развитие инноваций в сельском хозяйстве. Сельскохозяйственные 
производители обеспокоены зависимостью от поставщиков данных и возможностью 
усиления кибератак, влекущих за собой такие последствия, как неправомерное исполь-
зование данных, утрата независимости и устойчивости фермеров, а также неравный 
доступ к технологиям и данным.

Уменьшение финансовых ресурсов как последствие пандемии коронавируса оказало 
отрицательное влияние на деловую активность и снизило интерес к инвестициям 
в цифровизацию. Ключевым барьером цифровизации стали высокие затраты на 
приобретение оборудования, машин и приложений. Социальные проблемы цифровизации 
сельского хозяйства в анализируемой стране выразились через депопуляцию вследствие 
недостаточных инвестиций в услуги и инфраструктуру. Отток сельских жителей только 
усиливает социальное неравенство, приводит к появлению дополнительных барьеров 
для появления новых игроков и предпринимателей, включая мелких фермеров (Sadjadi 
et al., 2023).

Нельзя не отметить важность сельскохозяйственного опыта Канады. Lassoued et al. в 
своем исследовании отметили, что одним из главных препятствий для исследований и 
инноваций в стране является высокая стоимость научно-исследовательских и опытно-
конструкторских работ (НИОКР). Регулирование было признано вторым по значимости 
барьером для внедрения инноваций. В целом строгие регуляторные процессы являются 
серьезным препятствием для инноваций не только в сельскохозяйственном секторе, но 
и экономике в целом (Lassoued et al., 2023).

Благодаря исследованиям Sun et al. факторы, влияющие на внедрение цифровых 
технологий в сельском хозяйстве Китая, можно разделить на внутренние в зависимости 
от статуса участника рынка (поставщик услуг или сельскохозяйственный оператор) и 
внешние. Внутренние проблемы поставщиков услуг в сфере цифровых технологий имеют 
прямое отношение к повышению издержек, возникающих из-за их участия в инновациях 
в области сельскохозяйственных цифровых технологий, а также связаны с расходами на 
рыночное развитие. Внутренние проблемы сельскохозяйственных операторов связаны 
с ростом технологических затрат, связанных с их участием в цифровой трансформации 
сельского хозяйства, и технологические риски, возникающие при воздержании от 
такой трансформации. Внешние же факторы включают государственные стимулы, 
регулирование рынка и уровень зрелости цифровых технологий в развитии инфраст-
руктуры (Sun et al., 2023). 

Большое количество исследований посвящено барьерам внедрения инновационных 
технологий в АПК Индии. Beriya подчеркивает сильное влияние такой отличительной 
черты хозяйствования в сельском хозяйстве, как размеры типичной индийской фермы. 
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К примеру, средняя площадь фермы в США составляет 179 га, в Австралии – 4331 га, 
в Европе – 16,1 га, а в Индии – 1,08 га. Это подразумевает необходимость адаптации 
цифрового сельского хозяйства под небольшие размеры индийских ферм для того, 
чтобы цифровые технологии были общедоступны (Beriya, 2020). 

 Kumar & Alamgir в своем исследовании, проведенном с помощью опроса фермеров 
Бихара, обращают внимание на такие препятствия, как отсутствие обучения и мотивации 
к капитализации в сельском хозяйстве, высокая стоимость цифровых инструментов 
(затраты на установку и эксплуатацию) (Kumar & Alamgir, 2024).

Основываясь на результатах исследований Mhlanga & Ndhlovu, самая тяжелая ситуация, 
по мнению авторов, вырисовывается в африканских странах. В случае ранжирования 
проблем цифровизация отрасли в африканских странах наиболее актуальной, как 
и ожидалось, является проблема отсутствия цифровой инфраструктуры и связи в 
селе, не позволяющая реализовать потенциал цифровых технологий. В силу того, что 
большинство африканских фермеров лишены доступа к технологиям и не обладают 
необходимыми цифровыми навыками, у них уменьшаются шансы генерировать данные 
и обмениваться ими, что вряд ли поможет продвигать цифровую трансформацию 
(Mhlanga & Ndhlovu, 2023).

Следующим значимым препятствием в развитии инноваций в сельскохозяйственной 
отрасли признают неадекватную нормативно-правовую базу (Mhlanga & Ndhlovu, 2023). 
Обозначенное препятствие приводит к тому, что предприятия сельскохозяйственного 
сектора испытывают трудности в планировании и инвестировании в проекты, связанные 
с цифровой трансформацией, так как отсутствуют четкие и ясные нормативные акты, 
касающиеся цифровых технологий и решений. Поэтому сельхозпредприятия могут 
испытывать трудности в ведении бизнеса, в продвижении на рынок новых цифровых 
технологий и решений. Продвижению на рынок цифровых решений препятствуют 
и опасения фермеров по поводу конфиденциальности и безопасности своих данных. 
И, наконец, самый примечательный фактор, заслуживающий внимания и носящий 
культурный характер, - сопротивление переменам. В сельском хозяйстве Африки как 
в одной из самых традиционных отраслей страны, имеющей длительную историю, 
устоялись свои традиции ведения отрасли. Большинство фермеров не «принимают» 
новые технологии, которые не до конца понимают. К неприятию добавляется обеспо-
коенность возможностью потери рабочих мест ввиду развития цифровых технологий, 
что только усиливает сопротивление переменам (Mhlanga & Ndhlovu, 2023).

Не обошли тему выявления проблем и преград цифровизации в сельском хозяйстве 
и ученые Казахстана. Среди основных преград они подчеркивают такие, как низкий 
уровень цифровой грамотности населения (особенно сельского), высокую стоимость 
цифровых технологий, низкую коммуникацию между научными и образовательными 
учреждениями и сельхозпроизводителями (Kaldybayeva et al., 2022), нестабильное и 
нерегулярное подключение к Интернету в сельской местности, ограниченную интеграцию 
в рыночные цепочки и ограниченные полномочия по принятию решений как следствие 
текущего низкого развития цифровизации в сфере АПК, отсутствие единых стандартов 
различных производителей оборудования и программного обеспечения цифровизации 
АПК, консервативное отношение фермеров к новым технологиям (Ryskeldi et al., 2023) . 

Таким образом, на основе анализа состояния и проблем внедрения цифровых техно-
логий в странах мира у нас есть возможность выделить преграды цифровизации 
сельского хозяйства, носящие политический, экономический, социальный и технический 
характер (таблица 1).
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Таблица 1 – PEST-анализ преград на пути внедрения цифровых технологий в сельско-
хозяйственную отрасль 

Факторы Описание факторов Страны, для которых акту-
альны описанные пробле-

мы
Political Нормативная неопределенность, неадекватная 

нормативно-правовая база
Канада, Африка, Индия, 
Испания

Economical Высокие издержки внедрения инноваций Индия, Китай, Африка, 
Канада, Испания

Риски, связанные с внедрением цифровых 
технологий

Китай, Испания

Нежелание делиться данными из-за конку-
ренции / возможные проблемы с конфиден-
циальностью

США, Африка

Social Сопротивление переменам Африка
Адаптация инноваций под малые размеры 
фермерских хозяйств

Индия, Африка

Отток населения из сельской местности США, Испания
Technological Отсутствие доступа к интернету в сельской 

местности, слабая инфраструктура
США, Испания, Индия, Африка

Недостаточный уровень квалификации среди 
фермеров (нехватка знаний в области цифро-
вых технологий)

США, Индия, Африка

Примечание: составлено автором на основе (Kaldybayeva et al., 2022).

Политические факторы-преграды (нормативная неопределенность, неадекватная 
нормативно-правовая база) характерны для Канады, Индии, Испании, Африки. Боль-
шинство барьеров цифровизации носят экономический характер. Например, высокие 
издержки внедрения инноваций характерны для Индии, Китая, Африки, Канады, 
Испании; Китай и Испания сталкиваются с рисками внедрения инноваций; фермеры 
США и Африки неохотно делятся данными из-за конкуренции. К социальным факторам-
преградам можно отнести адаптацию инноваций под малые размеры фермерских 
хозяйств, необходимую для работников сельского хозяйства Индии и Африки. В Испании 
и США намечается отток населения из сельской местности. Наиболее актуальными 
являются проблемы цифровизации, носящие технологический характер. Например, 
отсутствие доступа к Интернету и слаборазвитая инфраструктура характерны для 
многих экономик – США, Испания, Индия, Африка. Заслуживает внимания такой фактор, 
как нехватка знаний в области цифровых технологий (США, Индия, Африка).

Методы исследования

После постановки цели и задач методом сравнительного анализа и обзора литературы 
авторами были исследованы текущее состояние и проблемы цифровизации аграрного 
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сектора как развитых, так и развивающихся стран мира, таких, как США, Канада, 
Испания, Китай, Индия, Африка. Для этого анализировались статьи, опубликованные 
в журналах, включенных в базу данных Scopus, отчеты ведомственных организаций 
(например, отчет Министерства сельского хозяйства США) и другая академическая 
литература.  В итоге были выявлены и обобщены ключевые вопросы цифровизации 
рассматриваемой отрасли. Методом синтеза собранных материалов были выявлены 
возможные последствия барьеров цифровизации в различных экономиках мира. 
На основе статистического анализа данных с сайта Бюро национальной статистики 
Агентства по стратегическому планированию и реформам Республики Казахстан 
(показатели использования информационно-коммуникационных технологий в 
организациях, специалисты и знания в области ИКТ, общие затраты на информационно-
коммуникационные технологии) и соответствующих нормативно-правовых документов 
(Национальный Проект в области связи «Доступный Интернет») сформулированы 
главные преграды, мешающие цифровизации сельского хозяйства Казахстана. 

Для количественной оценки взаимосвязей между затратами на различные аспекты 
ИКТ использовался расчёт коэффициента корреляции Пирсона. Этот метод подходит 
для исследования линейной зависимости между числовыми переменными. Он 
позволяет понять, как изменения в одной переменной связаны с изменениями в другой. 
Корреляционный анализ эффективен для выявления сильных и слабых взаимосвязей, 
что важно при анализе расходов на разные направления цифровизации.

Для прогнозирования использовался метод простой линейной регрессии. Были 
взяты статистические данные затрат за 2020-2024 годы, которые использованы для 
построения модели зависимости каждой категории затрат от года. Выбор линейной 
регрессии обусловлен следующим: данные за 5 лет демонстрируют явную тенденцию 
роста, что делает линейную модель достаточно адекватной для краткосрочного 
прогноза. Линейная регрессия проста в реализации, а её интерпретация позволяет 
легко объяснить результаты с точки зрения реальных тенденций. Для большинства 
экономических показателей краткосрочные тренды часто являются линейными. Этот 
метод позволяет эффективно предсказать затраты на ближайшие годы, опираясь на 
динамику статистических показателей.

Результаты и обсуждение

В Казахстане проводится значительная работа по поддержке цифровой трансформации 
аграрного сектора. В республике функционируют информационные системы: единая 
государственная информационная система субсидирования, информационная система 
«Ауыл аманаты», единая автоматизированная система управления отраслями АПК 
«e-Agriculture и другие.  Например, в государственной информационной системе субсиди-
рования оказываются меры господдержки по 14 направлениям. В числе наиболее востре-
бованных заявок – субсидирование приобретенной техники, средств защиты растений, 
удобрений и высококачественных семян (Министерство сельского хозяйства РК, 2023). 

Благодаря использованию комплекса спутниковых и компьютерных технологий 
при средней урожайности в 13 ц/га, казахстанским аграриям удалось получить до 25 
центнеров. На землях с высокой плодородностью этот показатель превысил 40 ц/га, 
сократив производственные затраты. Более того, в республике активно внедряются 
«цифровые» фермы – с помощью государственной поддержки их количество выросло 
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почти в 4 раза, с 40 до 150. В растениеводстве цифровая ферма использует электронные 
карты полей, системы GPS-навигации, системы контроля территории и доступа к 
комбайну и так далее. 

Помимо этого, в Казахстане действует платформа AGROSPACE для передачи геопрост-
ранственных данных по сельхозугодьям для обоснования заявки на получение 
субсидий через Единую государственную информационную систему субсидирования 
(Министерство сельского хозяйства РК, 2023). 

Несмотря на то, что в настоящее время в мире существует значительное количество 
исследований, научных работ, акцентирующих внимание на вопросах и задачах 
внедрения цифровых инноваций в сельское хозяйство, можно доподлинно утверждать 
о нехватке академической литературы, направленной на исследование проблем 
цифровизации сельского хозяйства в странах СНГ, в частности, Казахстана. Авторами 
предпринята попытка осветить данную проблему.

В целом основные проблемы и преграды развития цифровизации сельcкого хозяйства 
в республике можно классифицировать как организационные, инфраструктурные, 
кадровые и институциональные: 

1.Неравномерное использование ИКТ по секторам экономики (организационные 
и институциональные). Статистические данные, представленные на национальном 
уровне, показывают, что аграрный сектор недостаточно использует цифровые тренды. 
Лидерами по использованию информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) 
стали предприятия здравоохранения (88,6%), имеющие доступ к Интернету, среди 
которых 8,7% используют облачные технологии. Второе место заняли предприятия 
обрабатывающей промышленности, из которых 88% имеют доступ к Интернету и 
8,3% из них используют облачные технологии. Третье место заняли предприятия 
транспортной отрасли (83,84%), где 17,47% используют облачные технологии. В то 
же время наименее эффективно ИКТ использовались в сельском, лесном и рыбном 
хозяйстве и строительстве: из отчитавшихся 934 предприятий сельского, лесного и 
рыбного хозяйства 77,4% имеют доступ к Интернету и 6,6% используют облачные 
технологии; из 416 строительных предприятий лишь 75% имеют доступ к Интернету 
и 12,74% используют облачные технологии (таблица 2). Таким образом, нетрудно 
заметить, что из всех отраслей народного хозяйства, аграрный сектор является одной 
из отраслей народного хозяйства, наименее эффективно использующей цифровые 
технологии (Бюро национальной статистики, 2024).

Таблица 2 – Основные показатели использования ИКТ по видам экономической деятель-
ности, 2024 год 

Вид 
деятельности

Количе-
ство отчи-
тавшихся 
предприя-

тий

Количество организаций, единиц
Использую
щих ком-

пью
теры

Имеющих 
доступ к 
сети Ин-
тернет

Исполь-
зующих 

облачные 
вычисле-

ния

Проводив
ших ана-
лиз боль-
ших дан-

ных
Всего 4 132 3 202 3 149  343 5
Сельское, лесное и рыбное 
хозяйство

934 736 723 62 -
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Горнодобывающая 
промышленность и 
разработка карьеров

35 30 29 4 -

Обрабатывающая 
промышленность

301 266 265 25 -

Строительство 416 339 312 53 -
Оптовая и розничная 
торговля; ремонт автомоби-
лей и мотоциклов

1 066 840 837 13 -

Транспорт и складирование 229 192 192 40 -
Деятельность в области 
здравоохранения

114 102 101 10 1

Иное 1037 697 690 136 4

Примечание: составлено на основании данных (Бюро национальной статистики, 2024).

2. Неравномерное развитие сетевой инфраструктуры (инфраструктурные преграды). 
Уровень развития сетевой инфраструктуры в городах Казахстана значительно выше, чем 
в сельской местности. По данным исследования международной компании IDC (апрель-
июнь 2022 года):

– в сельских районах доля оптоволоконной связи составляет лишь 18%, тогда как в 
малых городах этот показатель достигает 28%, а в крупных – 44%;

– в сельской местности, малых городах и пригородах доминирует технология ADSL 
(по медным проводам), (доля более 35%), обеспечивающая скорость передачи голоса 
и данных до 10Мбит / сек, что не отвечает современным требованиям. В больших же 
городах технологией ADSL пользуются 25% жителей (рисунок 1).

 

Рисунок 1 –  Обеспеченность сетевой инфраструктурой в городской и сельской местности 
Казахстана, 2024 год

Примечание: составлено на основании данных (Profit.kz, 2024)
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За последние 3 года наблюдается снижение инвестиций в отрасль связи 
операторами: в 2021 году инвестиции операторов в отрасль связи составили 136 
млрд. тенге; в 2022 году – 109 млрд. тенге; в 2023 году – 76 млрд. тенге (Об 
утверждении национального проекта…). Это связано с тем, что операторы связи 
обеспечили наиболее густонаселенные пункты, представляющие экономическую 
выгоду, которые имеют высокий спрос на интернет-соединения из-за высокой 
концентрации населения и бизнеса. 

Таким образом, города обладают более развитой сетевой инфраструктурой, 
включая широкополосный доступ в интернет и мобильную связь, чем сельская 
местность. Однако даже при наличии связи в городах и крупных селах многие 
сельскохозяйственные предприятия и агропромышленные объекты остаются 
недостаточно обеспеченными услугами связи, поскольку большинство из них 
расположено вне пределов населенных пунктов (Об утверждении национального 
проекта…). 

3. Следующим фактором, сдерживающим развитие цифровизации 
сельского хозяйства, на наш взгляд, является нехватка квалифицированных 
специалистов, обладающих цифровыми навыками (таблицы 3, 4) (кадровые 
проблемы). Из 171 организаций, имеющих специалистов в области ИКТ, больше 
всего специалистов ИКТ работает в сфере оптовой и розничной торговли – 
18,7%, в области здравоохранения – 16, 96%, в информационной сфере – 16,96%, 
в обрабатывающей промышленности – 11,7%, в сельском, лесном и рыбном 
хозяйстве – 11,7%. Таким образом, по рассматриваемому показателю сельское 
хозяйство занимает одну из худших позиций.  
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За последние 3 года наблюдается снижение инвестиций в отрасль связи операторами: 
в 2021 году инвестиции операторов в отрасль связи составили 136 млрд. тенге; в 2022 
году – 109 млрд. тенге; в 2023 году – 76 млрд. тенге. Это связано с тем, что операторы 
связи обеспечили наиболее густонаселенные пункты, представляющие экономическую 
выгоду, которые имеют высокий спрос на интернет-соединения из-за высокой 
концентрации населения и бизнеса.

Таким образом, города обладают более развитой сетевой инфраструктурой, включая 
широкополосный доступ в интернет и мобильную связь, чем сельская местность. Однако 
даже при наличии связи в городах и крупных селах многие сельскохозяйственные 
предприятия и агропромышленные объекты остаются недостаточно обеспеченными 
услугами связи, поскольку большинство из них расположено вне пределов населенных 
пунктов.

3. Следующим фактором, сдерживающим развитие цифровизации сельского хозяй-
ства, на наш взгляд, является нехватка квалифицированных специалистов, обладающих 
цифровыми навыками (таблицы 3, 4) (кадровые проблемы). Из 171 организаций, 
имеющих специалистов в области ИКТ, больше всего специалистов ИКТ работает в 
сфере оптовой и розничной торговли – 18,7%, в области здравоохранения – 16, 96%, 
в информационной сфере – 16,96%, в обрабатывающей промышленности – 11,7%, в 
сельском, лесном и рыбном хозяйстве – 11,7%. Таким образом, по рассматриваемому 
показателю сельское хозяйство занимает одну из худших позиций. 

Таблица 3 – Специалисты и знания в области ИКТ по видам экономической деятельности, 
2024 год 

Виды экономической деятельности Количество 
организаций, 

имеющих 
специалистов 
в области ИКТ, 

единиц

Численность 
специалистов 
в области ин-

формационной 
безопасности, 

человек

Потребность 
специалистов 
в области ИКТ, 

человек

Всего 171 72 49
Сельское, лесное и рыбное хозяйство 20 5 7
Обрабатывающая промышленность 20 5 13
Оптовая и розничная торговля; ремонт 
автомобилей и мотоциклов

32 26 X

Транспорт и складирование 13 5 1
Информация и связь 29 17 14
Деятельность в области 
здравоохранения

29 5 5

Иное 28 9 9

Примечание: составлено на основании данных (Бюро национальной статистики, 2024).

Общие затраты на ИКТ в республике растут из года в год – в 2024 году по сравнению с 
2023 годом эти затраты увеличились на 328497,4 млн.тенге или 56%. Однако, удельный  
вес затрат на обучение  сотрудников, связанных с развитием и использованием ИКТ в 
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структуре затрат на ИКТ очень мал и составлял в 2022, 2023, 2024 годах 0,46%, 2,44% 
и  0,2% соответственно.  Удельный вес затрат на обучение цифровым навыкам – и того 
меньше, он составлял меньше 1% в 2023 и 2024 годах. В предыдущие годы показатель 
даже не рассчитывался.  Зато затраты на оплату услуг сторонних организаций и 
специалистов, связанных с информационными технологиями, высоки и составляли 
42,59%, 42,53% и 39,74% соответственно. Хотя налицо тенденция снижения данного 
вида затрат, все равно можно подчеркнуть, что предприятиям легче платить сторонним 
организациям за предоставление информационных технологий, чем обучать своих 
специалистов (таблица 4) (Общие затраты на информационно-коммуникационные…).

Таблица 4 – Затраты на информационно-коммуникационные технологии 

Показатель Год / Доля
2020 / % 2021 / % 2022 / % 2023 / % 2024 / %

Затраты на ИКТ, млн тенге,  
всего

337712,7 388928,5 443121,3 589852,5 918349,9

в том числе:
Затраты на приобретение про-
граммных средств, используемых 
на основе лицензионного соглаше-
ния, млн тенге 

55661,4 /  
16,48 

64737,5 / 
16,65

84714,2 / 
19,12

85196,9 / 
14,44

131263,6 / 
14,29

Затраты на самостоятельную 
разработку программного обеспе-
чения внутри организации, млн 
тенге 

13127,1 / 
3,89

17260,5 / 
4,44 

31505,6 / 
7,11

44049,8 / 
7,47

175022,3 / 
19,06

Затраты на обучение сотрудников, 
связанные с развитием и использо-
ванием ИКТ, млн тенге 

8137,7 / 
2,41

1398 / 
0,36

2054,6 / 
0,46

14363,5 / 
2,44

2162,2 / 
0,24

из них:
– затраты на обучение цифровым 
навыкам, млн тенге

 –  –  – 495,1 / 
0,08

386,3 / 
0,04

Затраты на оплату услуг сторон-
них организаций и специалистов, 
связанных с информационными 
технологиями (кроме услуг связи и 
обучения), млн  тенге

121670,3 / 
36,03

165301,6 
/ 42,5

188742,5 
/ 42,59

250848,5 
/ 42,53

364991,4 / 
39,74

Примечание: составлено на основании данных (Бюро национальной статистики, 2024).

По данным таблицы 4 построена корреляционная взаимосвязь между статьями затрат 
на информационно-коммуникационные технологии (таблица 5). Корреляционная взаи-
мосвязь позволяет оценить, какие категории затрат связаны друг с другом и как изменения 
в одной статье могут повлиять га другую. 
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Таблица 5 – Корреляционная матрица затрат на ИКТ

Показатель Общие 
затраты на 
ИКТ, млн. 

тенге

 в том числе:
Затраты 

на лицен-
зионное 

программ-
ное обеспе-
чение, млн. 

тенге

Затраты на 
внутреннюю 
разработку 
программ-

ного обеспе-
чения, млн. 

тенге

Затраты на 
обучение, 
млн. тенге

из них: Внеш-
ние 

услуги, 
млн. 

тенге

затраты на 
обучение 

цифровым 
навыкам, 

млн. Тенге

Общие затра-
ты на ИКТ, 
млн. тенге 

1,0 0,97135 0,97104 -0,07611 0,76432 0,99222

Затраты на 
лицензионное 
программное 
обеспечение, 
млн. тенге

0,97135 1,0 0,95776 -0,22268 0,65067 0,97218

Затраты на 
внутреннюю 
разработку 
программного 
обеспечения, 
млн. тенге 

0,97104 0,95776 1,0 -0,24675 0,60408 0,94129

Затраты на 
обучение, 
млн. тенге 

-0,07611 -0,22268 -0,24675 1,0 0,5465 -0,06477

Обучение 
цифровым 
навыкам, млн. 
тенге 

0,76432 0,65067 0,60408 0,54650 1,0 0,78899

Внешние 
услуги, 
млн. тенге

0,99222 0,97218 0,94129 -0,06477 0,78899 1,0

Примечание: составлено по расчетам авторов.

На основе корреляционного анализа (таблица 5) даны определенные выводы.
По общей взаимосвязи взаимосвязь между затратами на ИКТ и их компонентами:
– затраты на лицензированные программные средства (корреляция с общими затра-

тами - 0,97) и затраты на самостоятельную разработку ПО (корреляция –  0,97) имеют 
сильную положительную взаимосвязь с общими затратами на ИКТ. Это указывает на то, 
что увеличение общих расходов сопровождается увеличением обоих этих показателей;

– затраты на внешние услуги также имеют очень высокую корреляцию с общими 
затратами (0,99). Это свидетельствует о том, что внешние услуги занимают значительную 
долю в общем бюджете на ИКТ.

Отмечается слабая взаимосвязь затрат на обучение:
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– затраты на обучение сотрудников имеют слабую или даже отрицательную корре-
ляцию с общими затратами (-0,08). Это может указывать на то, что обучение сотрудников 
не является приоритетным направлением при увеличении общего бюджета на ИКТ;

– затраты на обучение цифровым навыкам демонстрируют более высокую корреляцию 
с общими затратами (0,76), что может свидетельствовать о постепенном смещении 
фокуса на цифровую грамотность.

Доля самостоятельной разработки ПО:
– в последние годы затраты на самостоятельную разработку ПО показывают растущую 

важность. Корреляция между затратами на самостоятельную разработку и общими 
затратами (0,97) показывает, что при увеличении бюджета на ИКТ больше ресурсов 
выделяется на внутренние разработки.

 Зависимость внутренних затрат с расходами на внешние услуги:
– внешние услуги коррелируют с затратами на лицензированные программные сред-

ства (0.97) и на самостоятельную разработку ПО (0,94). Это может говорить о том, что 
предприятия дополняют свои усилия в разработке и использовании ПО привлечением 
сторонних специалистов.

 Тренды по годам:
– практически все показатели затрат демонстрируют высокую корреляцию с годами 

(0,82-0,96), что говорит о стабильном росте расходов на ИКТ в течение исследуемого 
периода.

Рост затрат на ИКТ в Казахстане в последние годы сопровождается увеличением 
инвестиций в лицензированное ПО, внешние услуги и самостоятельную разработку 
ПО. Однако затраты на обучение остаются относительно низкими и не увеличиваются 
пропорционально остальным статьям. Это может указывать на недостаточный  акцент 
инвестиций на развитие человеческого капитала в цифровизации.

Сильные и слабые корреляции помогают выстроить приоритеты для дальнейших 
исследований или действий и  позволили  определить ситуационные прогнозы затрат 
на ИКТ в Казахстане на период 2025-2026 годов, включая общие затраты, а также 
распределение по ключевым статьям: лицензированное ПО, самостоятельная разработка 
и внешние услуги (таблица 6).

Таблица 6 –  Прогноз затрат на ИКТ  

Год Общие
затраты на 
ИКТ, млн. 

тенге

Затраты на лицензи-
онное программное 
обеспечение, млн. 

тенге

Затраты на внутреннюю 
разработку собственного 
программного обеспече-

ния, млн. тенге

Затраты на 
внешние услуги, 

млн. тенге

2025 944252,5 135813,85 161366,9 389967,58
2026 1080472,34 152980,23 196424,93 447186,49

Примечание: составлено по расчетам авторов.

На основе гипотетически составленных прогнозов на 2025-2026 годы можно сделать 
следующие выводы:

– общие затраты на информационно-коммуникационные технологии в Казахстане 
имеют тенденцию к росту. Прогноз показывает, что к 2026 году они могут достичь 1,08 
триллиона тенге, что отражает значительное ускорение цифровизации;
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– затраты на лицензированное программное обеспечение прогнозируются с ростом до 
152,9 млрд. тенге к 2026 году. Это подчеркивает стабильную зависимость предприятий 
от приобретения лицензионного ПО;

– наиболее динамичный рост может быть в самостоятельной разработке ПО. Прогноз 
указывает, что к 2026 году затраты на разработку ПО внутри организаций могут вырасти 
до 196,4 млрд. тенге, что прогнозирует рост внутреннего потенциала в IT;

– затраты на внешние услуги всегда составляют большой удельный вес, к 2026 году 
увеличение прогнозируется до 447,2 млрд., что указывает на ведущую положение 
аутсорсинга в секторе ИКТ;

– по структуре затрат расходы на основные категории (лицензионное ПО, самостоя-
тельная разработка и внешние услуги) будут увеличиваться пропорционально, сохраняя 
сложившиеся тренды.

Полученные прогнозные показатели подчеркивают устойчивую динамику роста 
цифровизации и значимость инвестиций в ИКТ для Казахстана. При этом заметен акцент 
на развитие внутреннего потенциала (рост затрат на самостоятельную разработку), что 
может способствовать снижению зависимости от внешних поставщиков технологий в 
долгосрочной перспективе.

4. Еще одним интересным является факт, что несмотря на то, что в целом по республике 
79,5% предприятий имеют доступ к Интернету, предприятия не используют потенциал 
ИКТ – лишь 10,6% предприятий получают заказ на товары и услуги по сети Интернет.

В 2024 году в целом по Республике Казахстан доля предприятий, использующих 
компьютеры, составила 81,4%, имеющих доступ к Интернету – 79,5% (таблица 7).  Нес-
мотря на такие обнадеживающие на первый взгляд цифры – около 80% предприятий 
имеют достаточно хорошую техническую оснащенность, удельный вес организаций, 
использующих облачные вычисления, заказывающих и получающих заказы на товары 
и услуги по сети Интернет, невелик – 11%, 12,9% и 10,6% соответственно.

В целом динамика рассматриваемых показателей имеет положительную динамику за 
последние годы (Бюро национальной статистики, 2024).

Таблица 7 – Показатели использования информационно-коммуникационных техно-
логий в организациях, %

Показатели 2020 год 2021 год 2022 год 2023 год 2024 год
Доля организаций, использующих 
компьютеры

83 83,9 80,2 75,9 81,4

Доля организаций, имеющих доступ 
к сети Интернет

80,4 81,6 78,2 79,1 79,5

Доля организаций, имеющих 
Интернет-ресурсы

18,9 17,9 17,6 25,6 26,5

Доля организаций, использующих 
Облачные вычисления

9,2 9,1 13,3 8,8 11

Доля организаций, получающих заказы 
на товары и услуги по сети Интернет

5,4 7,4 8,5 9,3 10,6

Доля организаций, заказывающих 
товары и услуги по сети Интернет

8,2 7,9 10,1 11 12,9

Примечание: составлено на основании данных (Бюро национальной статистики, 2024).
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5. Препятствиями для цифровизации сельского хозяйства Казахстана могут стать 
различные факторы, ограничивающие развитие рынка услуг связи (организационные и 
институциональные преграды). Среди них:

– значительная территория страны при крайне низкой плотности населения, которая 
составляет всего 6,93 человека на квадратный километр – один из самых низких 
показателей в мире. Это создает сложности в обеспечении экономически эффективного 
покрытия связи вне зависимости от применяемых технологий;

– недостаточный объем частных инвестиций в развитие инфраструктуры связи;
– невысокий уровень цифровой зрелости, слабая автоматизация процессов и не-

достаточная готовность бизнеса в большинстве отраслей экономики к цифровой тран-
сформации (ИКТ-рынок Казахстана. Текущее состояние…).

Основной задачей статьи было определить основные преграды, препятствующие внед-
рению цифровых инноваций в сельскохозяйственную отрасль Республики Казахстан. Для 
достижения поставленной цели авторы тщательно проанализировали мировой опыт 
внедрения инновационных технологий в сельском хозяйстве для обобщения основных 
проблем и вопросов, препятствующих данному процессу. Авторы считают логически 
последовательным обратить внимание на негативные последствия, которые могут воз-
никнуть, если игнорировать вышеперечисленные факторы-преграды цифровизации 
аграрного сектора (таблица 4). 

К возможным негативным последствиям можно перечислить следующие: нежелание 
участвовать в инициативах, предназначенных для цифровой трансформации сельско-
хозяйственной отрасли, рост кибератак и, как следствие, незаконное использование 
данных, неравенство и неравноправие в доступе к технологиям или доступу к данным 
среди фермеров, замедление цифровизации и т.п. Учет возможных последствий барьеров 
цифровизации поможет обобщить проблемы цифровизации сельского хозяйства 
Казахстана.

Таблица 8 – Возможные негативные последствия барьеров цифровизации сельского 
хозяйства 

Проблемные вопросы цифровизации Возможные последствия
Повышение затрат на внедрение и финанси-
рование инновационных технологий 
в сельское хозяйство

нежелание участвовать в инициативах по 
трансформации сельского хозяйства

Отсутствие доступа к Интернету, слаборазви-
тая инфраструктура

препятствие для доступа фермеров к цифро-
вым технологиям, цифровые технологии не 
смогут реализовать свой потенциал в полной 
мере

Риски, связанные с внедрением новых 
технологий

незаконное использование данных, неравен-
ство и неравноправие в доступе к технологи-
ям или доступу к данным среди фермеров

Несовершенная нормативно-правовая база Затруднение ведения бизнеса, продвижение 
на рынке новых цифровых технологий и ре-
шений, замедление цифровизации
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Нехватка знаний и навыков, необходимых 
для адекватного использования имеющихся 
цифровых технологий

Замедление распространения цифровой 
трансформации, возникновение социально-э-
кономических диспропорций среди фермеров 
в силу того, что некоторые группы фермеров 
могут извлечь больше пользы из цифровой 
трансформации, чем другие

Отток населения из сельской местности Нарастает тенденция того, что фермеры 
больше заинтересованы в работе с меньшим 
количеством ручного труда или с более высо-
кой оплатой

Примечание: составлено авторами на основе анализа. 

На основе анализа всех имеющихся данных, у авторов появилась возможность сгруп-
пировать проблемы цифровизации сельскохозяйственной отрасли Республики Казахстан в 
несколько групп институционального, организационного, инфраструктурного и кадро-
вого характера:

– слабое развитие инфраструктуры (самая распространенная проблема);
– недостаточное использование ИКТ в деятельности предприятий;
– нехватка специалистов в области ИКТ;
– снижение финансирования, выделяемого на обучение цифровым навыкам;
– слабое использование ИКТ в бизнесе.
В целом преграды внедрения цифровых технологий в сельское хозяйство Казахстана не 

сильно отличаются от проблем цифровизации сельскохозяйственной отрасли зарубежных 
стран. Как и в США, Европе, Индии, речь идет о слабом доступе к Интернету, слабо 
развитой сетевой инфраструктуре в сельской местности, нехватке квалифицированных 
специалистов, из чего можно заключить, что, несмотря на различия в развитии стран 
мира, проблемы развития цифровизации в сельском хозяйстве на данном этапе имеют 
тенденцию быть схожими. 

Заключение

Ввиду того, что мировое производство продовольствия должно увеличиться на 
70% до 2050 года, чтобы обеспечить продуктами питания растущее население мира, 
цифровизация сельского хозяйства в настоящее время является обязательным условием 
развития данной отрасли. Целью статьи является исследование ключевых барьеров 
и проблем цифровизации сельского хозяйства Казахстана на фоне других отраслей 
страны, а также на фоне мирового опыта. 

Проведенное исследование позволяет сделать следующие выводы:
1) В ходе исследования выявилось, что ощущается недостаток научных работ, посвя-

щенных проблемам цифровизации развивающихся стран, в том числе Казахстана. 
Основные проблемы, связанные с цифровизацией сельского хозяйства в Казахстане, 
не сильно отличаются об общеизвестных – слабое развитие инфраструктуры, нехватка 
специалистов в области цифровых навыков. В то же время наблюдается тенденция 
появления таких барьеров, как снижение инвестиций в отрасль связи, слабое 
использование потенциала ИКТ в бизнесе. 
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2) На основе корреляционной матрицы, представленной авторами, был сделан прогноз 
затрат на ИКТ в Казахстане на период 2025-2026 годов. Результаты прогнозирования 
демонстрируют устойчивый рост уровня цифровизации и подчеркивают важность 
инвестиций в ИКТ для развития Казахстана. 

3) Практическая значимость и новизна исследования заключаются в комплексной 
оценке факторов, препятствующих цифровизации сельского хозяйства Казахстана, с 
использованием экономико-статистических методов прогнозирования расходов на 
ИКТ. В работе предложен авторский подход к классификации барьеров цифровизации 
аграрного сектора Казахстана (организационные, инфраструктурные, кадровые и инс-
титуциональные).

По итогам исследования можно сделать следующие предложения и рекомендации:
1) Усиление государственной поддержки цифровой трансформации аграрного сектора, 

так как приведенные примеры внедрения цифровых технологий свидетельствуют о ре-
зультативности внедряемых решений.

2) Развитие кадрового потенциала и повышение цифровой грамотности аграриев 
Казахстана. Следует внедрять регулярные образовательные программы, тренинги и кон-
сультации по использованию цифровых решений, а также стимулировать сотрудничество 
между университетами, исследовательскими институтами и хозяйствующими субъек-
тами. 

3) Развитие партнерства между государством, бизнесом и международными органи-
зациями. Важно расширять международное сотрудничество для обмена опытом и 
привлечения инновационных решений, а также активизировать участие крупных техно-
логических компаний в развитии АПК Казахстана.
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Қазақстан экономикасының басқа салаларымен салыстырғанда ауыл шаруашылығын 
цифрландыру мәселелері

Аңдатпа. Планетаның толып кету мәселесі әртүрлі салдарға әкелуі мүмкін, соның ішінде 
болашақта азық-түлік тапшылығы, экологиялық проблемалардың күрделенуі. Қазіргі уақытта 
әлем экономикалары саланың өнімділігін бірнеше есе арттыруға мүмкіндік беретін цифрлық 
технологияларды енгізу арқылы ауыл шаруашылығы саласының тиімділігін арттыруға 
тырысуда. Алайда, кез-келген басқа қызмет сияқты, аграрлық секторды цифрландыру да оны 
шешуді талап ететін бірқатар мәселелерге тап болады. Мақаланың мақсаты – еліміздің басқа 
салалары аясында, сондай-ақ әлемдік тәжірибе аясында Қазақстанның ауыл шаруашылығын 
цифрландырудың негізгі кедергілері мен проблемаларын зерттеу.  Әдістер – статистикалық 
талдау, салыстырмалы талдау, синтез, қарапайым сызықтық регрессия. Нәтижелері  – авторлар 
Қазақстан Республикасының ауыл шаруашылығы саласына цифрлық технологияларды 
енгізудің проблемалары мен кедергілерін жіктеді, олардың ішінде – желілік инфрақұрылымның 
нашар дамуы, білікті мамандардың жетіспеушілігі, инновацияларды енгізудің жоғары құны, 
технологиялық кедергілер. Аграрлық сектор соңғы орындардың бірін алатын экономиканың 
түрлі салаларында ақпараттық-коммуникациялық технологияларды пайдалануға талдау 
жүргізілді. Пирсонның корреляция коэффициентінің, қарапайым сызықтық регрессия әдісі-
нің көмегімен Қазақстанда 2028 жылға дейінгі АКТ шығындарының болжамы жасалды. 
Қорытындылар  –  авторлар республиканың ауыл шаруашылығын дамытудағы цифрландырудың 
маңыздылығын атап көрсетеді, осыған байланысты аграрлық секторды (инфрақұрылымдық, 
кадрлық, институционалдық, ұйымдастырушылық сипаттағы) цифрлық трансформациялау 
проблемаларын нақтылайды. Әрі қарайғы зерттеулерде ауыл шаруашылығын цифрлық дамыту 
жолында туындайтын кедергілерді еңсеру үшін елдер Үкіметтері қабылдайтын шараларды 
талдауға болады.
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циялар, инфрақұрылым, технологиялық жетістіктер, мамандардың жетіспеушілігі.
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On the issue of digitalization of agriculture in comparison with other sectors of the economy 
of Kazakhstan

Abstract. The issue of overpopulation of the planet is fraught with various consequences, including 
future food shortages and environmental problems. Currently, the world's economies are unsuccessfully 
attempting to increase the efficiency of the agricultural sector through the introduction of digital 
technologies that can significantly increase the productivity of the industry. However, like any other 
activity, the digitalization of the agricultural sector faces a number of challenges that need to be 
addressed. The purpose of the article is to study the key barriers and problems of digitalization of 
agriculture in Kazakhstan against the background of other sectors of the country, as well as against the 
background of international experience. Methods - statistical analysis, comparative analysis, synthesis, 
and simple linear regression. Results - the authors have classified the problems and obstacles to the 
introduction of digital technologies in the agricultural sector of the Republic of Kazakhstan, including 
the weak development of network infrastructure, lack of qualified specialists, high cost of innovation, 
and technological barriers. The analysis of the use of information and communication technologies in 
various sectors of the economy, where the agricultural sector occupies one of the last places, is carried 
out. Using the Pearson correlation coefficient, a simple linear regression method, a forecast of ICT 
costs in Kazakhstan until 2028 has been compiled. Conclusions – the authors state the importance of 
digitalization in the development of agriculture in the republic, and therefore specify the problems 
of digital transformation of the agricultural sector (infrastructural, personnel, institutional, and 
organizational). In further research, it is possible to analyze the measures taken by the governments of 
the countries to overcome the obstacles that arise in the way of the digital development of agriculture.

Keywords: agriculture, obstacles to digitalization, ICT costs, investments, infrastructure, technological 
achievements, shortage of specialists.
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Аңдатпа. Мақаланың мақсаты – әйелдер кәсіпкерлігіне мемлекеттік 
қолдау көрсетудің елдің экономикалық тұрақтылығы мен дамуына ықпа-
лын қарастыру. Әйелдер кәсіпкерлігі жаһандық экономикада маңызды 
орын алады, себебі сол арқылы жаңа жұмыс орындарын ұйымдастыру 
және инновациялық шешімдер енгізу арқылы қоғамның әртүрлі салала-
рында өзгерістер енгізеді. 

Мақалада қолданылған әдістер – салыстырмалы талдау әдістерін пай-
далана отырып, экономикаға әсер ететін негізгі факторлар мен олардың 
арасындағы байланысты анықтау үшін корреляциялық талдау және осы 
факторлардың Жан басына шаққандағы ЖІӨ-ге әсерін анықтау үшін эко-
нометрикалық модельдер бағаланды. Нәтижелері – зерттеу барысында 
2020-2024 жылдар аралығындағы Қазақстандағы мемлекеттік бағдарла-
малардың әйелдерге қаржылық, құқықтық және білім беру мен біліктілік-
ті арттыру тұрғысынан көрсететін қолдау механизмдері, сонымен қатар 
олардың экономикалық тұрақтылықты арттырудағы рөлі талданады. 
Сондай-ақ, әйелдер кәсіпкерлігін қолдаудың әлеуметтік және гендерлік 
теңсіздікті төмендетудегі әсері де назарға алынады. Мемлекеттік қолда-
удың тиімділігі әйелдердің кәсіпкерлік әлеуетін толық іске асыруға мүм-
кіндік беріп, елдің экономикалық дамуының тұрақты және ұзақ мерзімді 
факторына айналады деген тұжырым жасалды. Статистикалық дерек-
терді жинау мен талдау және әйелдер кәсіпкерлігіне мониторинг жүргізу-
дің арқасында нарықтық бағыттардағы да, мемлекеттің саясатындағы да 
жүйелі өзгерістер туралы қорытындылар жасалды. Қорытындылар – мо-
дель барлық нарық субъектілерінің дамуын және қамтуын ынталандыра-
тын Қазақстан Республикасының әйелдер кәсіпкерлігін қолдау экономи-
каның дамуына әкелетінін растады. Алынған нәтижелер зерттеушілерге, 
инвестициялық жобаларды ұйымдастырушыларға және мемлекеттік ор-
гандардың өкілдеріне пайдасы бар.

Түйін сөздер: әйелдер кәсіпкерлігі, мемлекеттік қолдау, экономика-
лық даму, іскерлік, бизнес.
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Кіріспе

Әйелдер кәсіпкерлігі қай елде болмасын экономикалық дамудың маңызды фактор-
ларының бірі. Қазіргі уақытта көптеген елдер әйелдер кәсіпкерлігін қолдау арқылы 
экономикалық тұрақтылық пен әлеуметтік теңдікті қамтамасыз ету үшін іс-шаралар 
қабылдауда. Қазақстан да осы бағытта жүйелі жұмыс жүргізуде. Республикада әйелдердің 
ел өміріндегі рөлін арттыру үшін жағдай жасауға, қазіргі қазақстандық әйелдің мансап 
қууына, мемлекеттік және қоғамдық басқаруға белсенді қатысуына үлкен көңіл бөлініп 
отыр (ҚР Премьер-Министрінің ресми АК, 2023). Мұндай мемлекеттік қолдаулар эконо-
микалық өсуді ынталандырып қана қоймайды, сонымен қатар жаңа жұмыс орындарын 
ашуды ұйымдастыруға және инновациялық жобаларды дамытуға мүмкіндік береді. Әйел-
дер кәсіпкерлігінің өркендеуі экономиканың әртүрлі салаларында бәсекеге қабілет-
тілікті арттырады және елдің тұрақты даму жолында стимулятор ретінде рөл атқарады. 
Отбасының берекесін ұйытып, бала өсіріп, жар күтетін әйел – ел экономикасына үлес 
қосу бағытындағы ауқымды жұмыстарда да өте белсенді (Дәуітбай, 2019).

Әйелдер кәсіпкерлігін мемлекеттік қолдау – қазіргі экономикалық даму контекстінде 
өзекті мәселе. Мемлекеттік қолдаудың нәтижесі әйелдерге қаржылық ресурстарға қол 
жеткізуге көмектеседі, білімдері мен кәсіпкерлік дағдыларын дамытуға жол ашады. 
Әйелдер кәсіпкерлігі көп жағдайларда әлеуметтік және мәдени кедергілермен кездесе-
тіндіктен мемлекет тарапынан көрсетілетін арнайы бағдарламалар мен жеңілдіктер 
олардың бизнесінің сәтті жолға қойылуына ықпал етеді. Сондай-ақ, әйелдер кәсіп-
керлігіне мемлекеттік қолдау көрсету арқылы гендерлік теңдікті нығайтуға, жалпы 
қоғамның әл-ауқатын жақсартуға болады. Сондықтан әйелдер кәсіпкерлігін мемлекеттік 
деңгейде қолдау тек экономикалық көрсеткіштерге ғана емес, сонымен қатар қоғамдағы 
тұрақтылық пен әлеуметтік прогреске де әсер етеді деген тұжырым жасауға болады.

Әдебиетке шолу

Әдебиеттерге шолу барысында әйелдер кәсіпкерлігін мемлекеттік қолдауға, эконо-
микалық тиімділігі мен жұмыссыздықты азайтуға және инновацияларды дамытуға әсер 
ететін, экономикалық дамуға және гендерлік теңдікті нығайтуға ықпалы бар маңызды 
фактор екенін көруге болады. Көптеген зерттеулерде әйелдерге арналған арнайы қолдау 
бағдарламалары, әйелдердің кәсіпкерлік мәдениеттегі рөлі (Bullough және басқалары, 
2022), гендерлік рөлдері (Correa және басқалары, 2024) мен экономикалық өсуге әсерлері 
(Rashid пен Ratten, 2020) талданған. Бұдан бөлек, әйелдер кәсіпкерлігі, жаһандық және 
аймақтық трендтер бойынша «Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2016/17 Women's 
Report» есебі қарастырылды. Бұл әдебиетте әлемдегі әйелдер кәсіпкерлігінің жағдайы, 
олардың экономикалық әсері мен мемлекеттік қолдау құралдары талданады (Global 
Entrepreneurship Monitor, 2017). Әйелдер кәсіпкерлігінің экономикалық өсімге әсерін 
қарастырып және әйелдердің бизнеске қатысу деңгейі жоғарылаған сайын ұлттық 
экономиканың дамуына ықпал ететінін атап көрсетіледі (Minniti, 2010). Мемлекеттік 
қолдау құралдары, әйелдерге арналған қаржылық қолдау шаралары туралы Brush C. G., 
Carter N. M., Gatewood E. J., Greene P. G., Hart M. M. (Salman және басқалары, 2022), Orser 
B., Riding A., Manley K. (Orser және басқалары, 2006) сияқты шетелдік зерттеушілер 
еңбектеріне назар аударылды. Әйелдер кәсіпкерлігін дамытудағы кедергілер мен мүм-
кіндіктер, соның ішінде  гендерлік стереотиптер мен әйелдер кәсіпкерлігінің дамуына 
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әсер ететін факторлар Henry C., Foss L., Ahl H. (Henry және басқалары, 2016), сондай-ақ 
Marlow S., Patton D. зерттелген (Marlow мен Patton, 2005). Ал әйелдер кәсіпкерлігінің эко-
номикалық дамуға әсерін және кәсіпкерлік белсендік туралы Sarfaraz L., Faghih N., Majd 
A. саралайды (Sarfaraz және басқалары, 2014).

Қазақстандағы әйелдер кәсіпкерлігін қолдау саясаты бойынша Гендерлік экономиканы 
зерттеу орталығының «Қазақстандағы әйелдер кәсіпкерлігі: қазіргі жағдайы және 
даму болашағы» атты 2019 жылғы есебін назарға алуға болады (Сәтпаева, 2019), онда 
әйелдер кәсіпкерлігін қолдау бойынша мемлекеттік және жеке бастамалар талданған. 
Сонымен қатар, Кабдулшарипова А.М., Нурекенова Э.С., Суйеубаева С.Н. және тағы басқа 
отандық зерттеушілер Қазақстандағы әйелдердің кәсіпкерлікке қатысу белсенділігін, 
оларға арналған мемлекеттік қолдау бағдарламаларының ерекшеліктерін қарастырады 
(Кабдулшарипова және басқалары, 2023).

Зерттеу әдістері

Кәсіпкерлік нарықтық экономиканың маңызды элементі болып табылатындықтан, 
ол көбінесе мемлекеттің қарқынды дамуына ықпал етеді, көбінесе экономикалық өсу 
қарқынын, жалпы ұлттық өнімнің құрылымы мен сапасын анықтайды. Сондықтан, 
мақаладағы шолуға сәйкес әйелдер кәсіпкерлігінің экономикаға, оның ішінде жалпы 
ұлттық өнімге әсерін анықтау мақсатында, регрессиялық талдау жүргізілді. Бұл зерттеуде 
негізгі түсіндіруші айнымалы – кәсіпкерлік секторға әйелдердің қатысу деңгейімен қатар, 
қазіргі таңда кәсіпкерлікке ықпал ететін цифрлық экономика көрсеткіштерінің, 1994-
2024 кезеңді қамтитын деректері Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау 
және реформалар агенттігі (ҚРСЖРА ҰСБ, 2024) мен Дүниежүзілік банктің Дүниежүзілік 
даму көрсеткіштерінен алынған (WDI, 2024). Барлық көрсеткіштердің анықтамалары 
мен өлшемдері төменде келтірілген (Кесте 1). 

Кесте 1 – Модель айнымалылары  мен көздері

Айнымалы Атауы Анықтамасы Есептелуі Дереккөзі
GDP Жан басына 

шаққандағы ЖІӨ 
(ағымдағы АҚШ 
доллары)

Елдің бір жыл ішінде 
өндірген барлық өнім-
дері мен қызметтерінің 
ақшалай құнының ха-
лық санына шаққандағы 
мөлшері. Экономикалық 
даму деңгейін сипаттай-
ды.

ЖІӨ 
(ағымдағы 
АҚШ доллары) 
/ халық саны

ҚР Стратегиялық 
жоспарлау және 
реформалар 
агенттігі, Ұлттық 
статистика бю-
росы (ҚРСЖРА 
ҰСБ)

FPR Әйелдердің биз-
нес секторына 
қатысу деңгейі 
(барлығынан %)

Барлық кәсіпкерлер 
мен бизнес субъектілері 
ішіндегі әйелдердің 
үлесі. Гендерлік теңдік 
пен экономикалық 
қатысудағы әйелдердің 
белсенділігін көрсетеді.

(әйелдер кәсіп-
керлер саны) 
/ (жалпы 
кәсіпкерлер 
саны)⨯100%

World 
Development 
Indicators (WDI)
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ICT АКТ қызметінің 
экспорты 
(ағымдағы АҚШ 
доллары)

Елдің шетелге сатылған 
ақпараттық және ком-
муникациялық техноло-
гиялар қызметтерінің 
жалпы ақшалай құны 
(мысалы, бағдарлама-
лық қамтамасыз ету, 
деректерді өңдеу, те-
лекоммуникациялық 
қызметтер).

АКТ қызмет-
терінің жал-
пы экспорты 
(АҚШ долла-
рымен)

WDI

FTD Тұрақты теле-
фон абоненттік 
төлемі (100 
адамға)

100 адамға шаққандағы 
тіркелген (стационар-
лық) телефон байла-
нысы желісінің пайда-
ланушыларының саны. 
Елдің телекоммуника-
циялық инфрақұрылы-
мының даму деңгейін 
сипаттайды.

(тұрақты 
телефон 
абоненттер 
саны) / (халық 
саны)⨯100%

WDI

IUI Интернетті 
пайдаланатын 
адамдар

Ел халқының ішінде 
интернетті кем деген-
де бір рет пайдаланған 
адамдардың үлесі (%). 
Цифрлық даму мен ақпа-
раттық қоғам деңгейінің 
көрсеткіші.

(интернет 
пайдаланушы-
лар саны) / 
(жалпы халық 
саны)⨯100%

WDI

Ескертпе: (ҚРСЖРА ҰСБ, 2024), (WDI, 2024) дереккөздер негізінде авторлармен құрастырылған

Әдебиеттерге шолу нәтижелерін ескере отырып, бұл зерттеуде Жан басына шаққандағы 
ЖІӨ көрсеткішінің Қазақстан Республикасының АКТ қызметінің экспорты, Әйелдердің 
бизнес секторына қатысу деңгейі, Тұрақты телефон абоненттік төлемі, Интернетті 
пайдаланатын адамдар саны сияқты  факторларымен байланысы қарастырылады. GDP 
келесі 1 теңдеумен анықталады:

GDP = f (FPR, ICT, FTD, IUI)                                                              (1)

Бұл көрсеткіштер макроэкономикалық деңгейде әйелдер кәсіпкерлігі мен цифрлық 
инфрақұрылымның экономикалық өсуге әсерін талдау үшін қолданылады. Барлық 
айнымалылар сандық сипатта және халықаралық салыстыруға жарамды, өйткені 
ақпараттар WDI базасы бойынша анықталған.

Бұл мақалада GDP – тәуелді айнымалы (экономикалық даму деңгейі), ал FPR, ICT, FTD, 
IUI – тәуелсіз айнымалылар ретінде эконометриялық модельде қолданылады.

Зерттеу моделінің лог-сызықты спецификациясы таңдап алынды, ол модельдің 
параметрлері икемділікті көрсетеді, қарапайым сызықтық функционалдық формаға 
қарағанда дәлірек және тиімді нәтиже береді. 

Сызықты емес дәрежелік модель құрылымы  2 теңдеуде көрсетілген:  
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LogGDPt=β0+ β1∙LogFPRt+β2∙ LogICTt+ β3 ∙ LogFTDt+β4∙ LogIUIt+εt,                      (2)
                                                               
мұндағы, Log айнымалылардың натурал логарифмін білдіреді. 

Сонымен қатар, зерттеуде  қолданылған  қосымша  әдістерге  экономикалық  құбылыстар  
арасындағы жағдайларды  анықтау,  салыстыру  және  саралау  кезінде  қолданылатын  
экономика-статистикалық, эконометрикалық талдаудың  түрлері  жатады.

Нәтижелер және талқылаулар

Дүниежүзінде әйелдер кәсіпкерлігін қолдау арқылы жаңа жұмыс орындарын ашу, 
кедейлік деңгейін азайту, инклюзивтілік және гендерлік теңдікті жетілдіру мәселелері 
көптеген ғалымдардың зерттеу нысанына айналғанын көруге болады. Қазақстандағы 
кәсіпкер әйелдер де экономиканың белсенді бөлігін құрап отыр, алайда олар әлі де 
гендерлік теңсіздік, қаржылық кедергілер және білім жетіспеушілігі сияқты мәселелерге 
ұшырауда. Мемлекет тарапынан аталған кедергілердің салдарын азайтуға, тіпті жоюға 
бағытталған саясаты әйелдер кәсіпкерлігінің дамуына мол серпін береді.

Регрессиялық талдау барысында жоғарыда аталған айнымалылардың Қазақстан 
Республикасындағы жан басына шаққандағы ЖІӨ әсері бағаланды (Кесте 2). 

Кесте 2 – Логарифмдік модельді бағалау нәтижелері (1994-2024)

Dependent Variable: LogGDP
Variable Coefficient Std.Error t-Statistic Prob.

LOG(FPR) 2,027674*** 0,241001 8,413536 0,0000
LOG(FTD) 1,235214*** 0,120336 10,26469 0,0000
LOG(ICT2) 0,167552*** 0,020722 8,085816 0,0000
LOG(IUI) 0,062577*** 0,011723 5,337832 0,0000

1) coefficients are statistically significant at ***1%, **5%, *10% level of significance.
2) compiled by the authors 

Ескертпе: авторлармен құрастырылған

Кесте 2 таңдалған дәрежелік модельдің бағалау нәтижелері көрсетілген. Барлық 
қарастырылған деректер жан басына шаққандағы ЖІӨ шамасына оң әсер ететінін 
көрсетеді, коэффициенттер 1% деңгейінде мәнді. Нәтижесінде әйелдердің бизнес 
секторына қатысу деңгейінің 1%-ға артуы жан басына шаққандағы ЖІӨ-нің 2,028%-
ға өсуіне әкеледі. Ал басқа түсіндіруші айнымалылар яғни  АКТ қызметінің экспорты, 
Тұрақты телефон абоненттік төлемі, Интернетті пайдаланатын адамдар сияқты цифрлық 
экономиканың көрсеткіштері  де тура оң әсер етеді, олардың икемділік коэффициенті 
сәйкесінше 1,235; 0,168 және 0,063-ке тең. 

Зерттеу барысында қолданылған дәрежелік (логарифмдік) регрессиялық модельдің 
нәтижелері әйелдер кәсіпкерлігінің дамуы мен цифрлық экономиканың көрсеткіштері 
Қазақстанның экономикалық өсіміне тікелей және оң әсер ететінін көрсетті. 2-кестеде 
ұсынылған модельдің барлық коэффициенттері 1% маңыздылық деңгейінде статис-



Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ.
ЭКОНОМИКА СЕРИЯСЫ
ISSN: 2789-4320. eISSN: 2789-4339

№4 • 2025 35

Әйелдер кәсіпкерлігін мемлекеттік қолдау – тұрақты экономикалық даму факторы

тикалық тұрғыда мәнді болып шықты, ал детерминация коэффициенті (R² = 0.81) 
модельдің жоғары түсіндіру қабілетін дәлелдейді. Бұл көрсеткіш тәуелді айнымалы 
– жан басына шаққандағы ЖІӨ шамасының 81%-ы зерттеуге енгізілген түсіндіруші 
айнымалылардың есебінен түсіндірілетінін білдіреді.

Зерттеу нәтижелері келесі бағыттар бойынша егжей-тегжейлі талданды:
1. Әйелдердің бизнес секторына қатысу деңгейі. Модель бойынша әйелдердің кәсіп-

керлік сектордағы үлесінің 1%-ға өсуі жан басына шаққандағы ЖІӨ-нің шамамен 
2,028%-ға артуына әкеледі. Бұл жоғары икемділік коэффициенті әйелдер кәсіпкерлігінің 
ұлттық экономикадағы рөлінің стратегиялық маңызын айқын көрсетеді. Мұндай нә-
тиже әйелдердің экономикалық белсенділігі артқан сайын жаңа жұмыс орындарының 
ашылуы, отбасылық кірістердің көбеюі және ішкі тұтыну деңгейінің өсуі есебінен жалпы 
экономикалық өсімнің жеделдеуімен түсіндіріледі. Сонымен қатар, әйел кәсіпкерлердің 
басым бөлігі шағын және орта бизнес (ШОБ) секторында жұмыс істейтіндіктен, бұл 
бағыттағы мемлекеттік қолдау шаралары мультипликативтік әсер береді — яғни 
аймақтық табыстар мен бюджет түсімдерін де арттырады.

2. Цифрлық экономиканың факторларының әсері. Зерттеу нәтижелері цифрлық 
экономиканың негізгі индикаторлары – ақпараттық-коммуникациялық технологиялар 
(АКТ) қызметінің экспорты, тұрақты телефон абоненттерінің саны, және интернетті 
пайдаланушылардың үлесі – экономикалық өсімге оң әсер ететінін көрсетті. АКТ 
қызметінің экспортының икемділік коэффициенті 1,235, бұл көрсеткіш 1%-ға артқанда 
ЖІӨ шамамен 1,235%-ға өсетінін білдіреді. Бұл ақпараттық технологиялар саласының 
экспорттық әлеуеті мен оның инновациялық экономикадағы маңыздылығын айқын-
дайды. Тұрақты телефон байланысының абоненттік төлемі (β=0.168) және интернетті 
пайдаланушылар үлесі (β=0.063) де ЖІӨ-ге оң бағыттағы әсер көрсетіп отыр. Бұл 
көрсеткіштер коммуникациялық инфрақұрылым мен цифрлық қолжетімділіктің 
экономикалық белсенділікті арттыруда шешуші рөл атқаратынын дәлелдейді. Осы 
нәтижелер Қазақстанда цифрлық экономиканы дамыту әйелдердің кәсіпкерлік белсен-
ділігімен қатар жүретінін және олардың бір-бірін күшейтетінін көрсетеді. Цифрлық 
технологиялар бизнес жүргізуді жеңілдетіп, нарыққа шығу мүмкіндігін кеңейтеді және 
әйелдердің инновациялық кәсіпкерлікке қатысу үлесін арттырады.

Зерттеу нәтижелері бірнеше маңызды бағыттарды айқындайды:
–  Біріншіден, әйелдер кәсіпкерлігін мемлекеттік деңгейде ынталандыру эконо-

микалық өсімнің жаңа драйвері бола алады. Ол еңбек нарығындағы теңгерімді қамта-
масыз етеді және адам капиталының сапасын арттырады.

– Екіншіден, цифрлық инфрақұрылымды дамыту мен цифрлық сауаттылықты 
арттыру әйелдердің бизнесте инновациялық бағыттарға шығуына мүмкіндік береді.

– Үшіншіден, өңірлік деңгейде «әйелдерге арналған стартап орталықтарын» құру, 
гранттар мен акселерация бағдарламаларын кеңейту қажет.

– Төртіншіден, экономикалық саясатта цифрлық және гендерлік компоненттердің 
үйлесімді дамуы елдің ЖІӨ өсімін және әлеуметтік тұрақтылығын арттырады.

Сонымен, эконометрикалық модельдің нәтижелері әйелдер кәсіпкерлігінің дамуы мен 
цифрлық экономиканың кеңеюі Қазақстанның тұрақты экономикалық өсуін қамтамасыз 
ететін негізгі факторлар екенін дәлелдейді. Әйелдердің бизнестегі белсенділігі мен 
технологиялық инновацияларға қатысуы өндірістік тиімділікті арттырып қана қоймай, 
қоғамдағы әлеуметтік теңдікті нығайтады және адам капиталының сапасын жақсартады.
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Қазақстанда кәсіпкер әйелдердің саны жыл сайын артып келеді, бұл көрсеткіш 
Қазақстандағы іскер әйелдердің экономикалық белсенділігі мен қоғамдағы рөлінің 
өскенін көрсетеді. Дегенмен, олардың кәсіпкерлікті дамыту барысындағы кездесетін 
кедергілері мен мүмкіндіктерін барлық жағынан ескеру маңызды. Осы мәселелерді 
талқылау барысында әйелдер кәсіпкерлігіне қатысты бірнеше негізгі аспектілерді бөліп 
көрсетуге болады (3 Кесте).

Кесте 3 – Әйелдер кәсіпкерлігіне қатысты негізгі аспектілер

1. Кәсіпкер 
әйелдердің рөлі

Экономикалық 
әсер

әйел кәсіпкерлер экономиканың әртүрлі салаларын-
да белсенді, олар жаңа жұмыс орындарын ашады 
және экономикалық өсуді қолдайды

Әлеуметтік 
әсер

әйелдер кәсіпкерлігі отбасылық жағдайды жақсар-
туға, білім деңгейін арттыруға және қоғамдағы ген-
дерлік теңдікті ілгерілетуге ықпал етеді

2. Кедергілер Қаржылық қол-
жетімділік

әйел кәсіпкерлер әдетте қаржылық ресурстарға қол-
жетімділікте қиындықтарға тап болады. Көптеген 
әйелдер банк несие алуда қиыншылықтарға кезігеді

Білім және 
тәжірибе

кәсіпкерлік білім мен тәжірибе жетіспеушілігі кәсіп-
кер әйелдердің дамуына кедергі келтіреді

Гендерлік 
стереотиптер

қоғамда әйелдер мен ерлер кәсіпкерлігіндегі ген-
дерлік теңсіздік стереотиптері бар, бұл әйелдердің 
кәсіпкерліктегі мүмкіндіктерін шектейді

3. Мүмкіндіктер Мемлекеттік 
қолдау

Қазақстанда әйелдер кәсіпкерлігін қолдау бағдарла-
малары мен мемлекеттік гранттар бар

Желілік 
ұйымдар

әйелдер кәсіпкерлерінің қауымдастықтары мен 
желілері кәсіпкерлікпен айналысатын әйелдерге 
тәжірибе алмасуға, білім алу мен ынтымақтастыққа 
мүмкіндік береді

Жаңа 
технологиялар

цифрландыру мен интернеттің дамуы кәсіпкер әйел-
дерге жаңа нарықтарға шығуға және өнімдерін кең 
ауқымда ұсынуға мүмкіндік береді

4. Сала бойынша 
талдау

Сервис және 
қызмет көрсету 
Шағын және 
орта бизнес

көптеген әйелдер қызмет көрсету саласында жұмыс 
істейді, оның ішінде сұлулық индустриясы, мейрам-
ханалар, туристік қызметтер
әйелдер көбіне шағын және орта кәсіпорындарда жұ-
мыс істейді, бұл оларға нарыққа жылдам бейімделуге 
мүмкіндік береді

Ескертпе: (Bullough және басқалары, 2022) дереккөз негізінде авторлармен құрастырылған 

2021 жылғы мәліметтер бойынша Қазақстанда 600 мыңға жуық кәсіпкер әйел бар және 
кейінгі статистикалық мәліметтерге сәйкес шағын және орта кәсіпорындардың 43%-ын 
әйелдер басқарады. Сондай-ақ осы мерзімде жеке кәсіпкерліктің 77%-ы әйелдерге тиесілі 
екені және шағын және орта бизнес секторындағы барлық жұмыс орнының шамамен 
1/3 бөлігі (1 млн адам) кәсіпкер әйелдердің еншісінде екені көрсетілген (Ашықбаев, 
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2021). Бүгінде әйелдердің отандық бизнес ортадағы белсенділігі шамамен 50% құрап, 
еліміздің жалпы ішкі өнімнің (ЖІӨ) қалыптасуына 40% үлес қосып отыр (Кемелбекова 
мен Телман, 2017). 

2020-2023 жылдар аралығындағы отандық ішкі өнім көрсеткіштеріне (Сурет 1) 
қарайтын болсақ, COVID-19 індетінің салдарынан 2020 жылы әлемдік экономикалық 
дағдарыстың әсері болғанын байқауға болады. Аталған мерзімде ЖІӨ – 171,1 млрд. АҚШ 
долларын құраған. 2021 жылы бұл көрсеткіш 197 млрд. АҚШ долларына, 2022 жылы 
– 225 млрд. АҚШ доллары көлемінде болса, 2023 жылы шамамен 262 млрд. АҚШ долла-
рына жеткен, ал 2024 жылы алдыңғы жылмен салыстырғанда 10%-ға арттқан.

 

Сурет 1 – Қазақстанның ЖІӨ-нің жылдық көрсеткіштері, млрд. доллар
Ескертпе: (WDI, 2024) дереккөз негізінде авторлармен құрастырылған 

Мемлекет тарапынан бизнес саласын қолдауға қомақты қаражаттар бөлініп, ұзақ 
мерзімді стратегиялық бағдарламалар қабылданып жатқанына қарамастан бұл 
саладағы кемшіліктердің бар екенін ескерген жөн. Сарапшылардың пікірінше мұндай 
олқылық бөлінген қаражатқа бақылаудың жоқтығы мен нәтижені талап етпеудің 
салдарынан деген болжам айтады. Мысалы, еліміздегі Іскер әйелдер кеңесі шағын 
гранттармен қалада да, ауылда да бизнесті көтеру мүмкін емес деген пікірін жеткізген. 
«Егер мемлекет әйелдер үшін ондаған мың грантқа қандай қаражат жұмсайтынын ел 
бойынша есептеу керек. Елімізде әр түрлі қолдауға көп қаражат жұмсалады, бірақ оның 
пайдасы талданбайды немесе нашар зерделенеді» (Атамекен, 2021). 

Дегенмен, бизнес ахуалды жақсартуға қатысты қолға алынып жатқан үкіметтік 
реформалар аз емес. Мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Тоқаев Халыққа Жолдауында 
тиімді шағын және орта кәсіпкерлік – елдің экономикалық және саяси өмірінде маңызды 
рөл атқаратын, қала мен ауыл дамуының негізі деп атап өтті. Сондықтан шағын және 
орта кәсіпкерліктің дамуы мәселесі елде басымдыққа ие бағыттардың бірі. Республика 
бойынша 3,3 млн адам шағын және орта бизнес саласында жұмыс істейді (ҚР Ұлттық 
экономика министрлігі, 2020). 

2024 жылғы мәліметтер бойынша ұйымдық-құқықтық нысандар бөлінісінде тір-
келген субъектілердің ең көп санын дара кәсіпкерлер – 1,5 млн. бірлікті (67,3%), 
одан жұмыс істеп тұрғандар1,4 млн. бірлікті (69,7%) құрайды (Сурет 2). Бұл суретте 
Қазақстандағы шағын және орта кәсіпкерлік субъектілерінің санының 2005–2024 
жылдар аралығындағы динамикасы көрсетілген. Талдау жасайтын болсақ, 2005 жылы 
кәсіпкерлік субъектілерінің саны 507,5 мың болса, соңғы 19 жылда бұл көрсеткіш 

АҚШ долларына, 2022 жылы – 225 млрд. АҚШ доллары көлемінде болса, 2023 
жылы шамамен 262 млрд. АҚШ долларына жеткен, ал 2024 жылы алдыңғы 
жылмен салыстырғанда 10%-ға арттқан. 
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бөлініп, ұзақ мерзімді стратегиялық бағдарламалар қабылданып жатқанына 
қарамастан бұл саладағы кемшіліктердің бар екенін ескерген жөн. 
Сарапшылардың пікірінше мұндай олқылық бөлінген қаражатқа бақылаудың 
жоқтығы мен нәтижені талап етпеудің салдарынан деген болжам айтады. 
Мысалы, еліміздегі Іскер әйелдер кеңесі шағын гранттармен қалада да, ауылда 
да бизнесті көтеру мүмкін емес деген пікірін жеткізген. «Егер мемлекет әйелдер 
үшін ондаған мың грантқа қандай қаражат жұмсайтынын ел бойынша есептеу 
керек. Елімізде әр түрлі қолдауға көп қаражат жұмсалады, бірақ оның пайдасы 
талданбайды немесе нашар зерделенеді» (Атамекен, 2021).  

Дегенмен, бизнес ахуалды жақсартуға қатысты қолға алынып жатқан 
үкіметтік реформалар аз емес. Мемлекет басшысы Қасым-Жомарт Тоқаев 
Халыққа Жолдауында тиімді шағын және орта кәсіпкерлік – елдің экономикалық 
және саяси өмірінде маңызды рөл атқаратын, қала мен ауыл дамуының негізі деп 
атап өтті. Сондықтан шағын және орта кәсіпкерліктің дамуы мәселесі елде 
басымдыққа ие бағыттардың бірі. Республика бойынша 3,3 млн адам шағын және 
орта бизнес саласында жұмыс істейді (ҚР Ұлттық экономика министрлігі, 2020).  

2024 жылғы мәліметтер бойынша ұйымдық-құқықтық нысандар 
бөлінісінде тіркелген субъектілердің ең көп санын дара кәсіпкерлер – 1,5 млн. 
бірлікті (67,3%), одан жұмыс істеп тұрғандар1,4 млн. бірлікті (69,7%) құрайды 
(Сурет 2). Бұл суретте Қазақстандағы шағын және орта кәсіпкерлік 
субъектілерінің санының 2005–2024 жылдар аралығындағы динамикасы 
көрсетілген. Талдау жасайтын болсақ, 2005 жылы кәсіпкерлік субъектілерінің 
саны 507,5 мың болса, соңғы 19 жылда бұл көрсеткіш төрт еседен астам артқан. 
Дара кәсіпкерлер – Қазақстандағы кәсіпкерліктің ең көп үлесін құрап отыр, ал 
шағын заңды тұлғалар саны тұрақты түрде өсіп келеді, бұл бизнес-ортада ресми 
тіркелген кәсіпорындардың артқанын көрсетеді. Ал шаруа және фермер 
қожалықтарының саны тұрақсыз, яғни ауыл шаруашылығындағы болып жатқан 
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төрт еседен астам артқан. Дара кәсіпкерлер – Қазақстандағы кәсіпкерліктің ең көп 
үлесін құрап отыр, ал шағын заңды тұлғалар саны тұрақты түрде өсіп келеді, бұл 
бизнес-ортада ресми тіркелген кәсіпорындардың артқанын көрсетеді. Ал шаруа және 
фермер қожалықтарының саны тұрақсыз, яғни ауыл шаруашылығындағы болып 
жатқан институционалды өзгерістердің әсерінің негізінде құбылмалы. Орта бизнестегі 
субъектілер санының әлі де болса да аз болуы, шешімді қажет ететін көптеген 
мәселелердің болуымен байланысты. Жалпы алғанда, Қазақстандағы кәсіпкерліктің 
негізгі драйвері – дара кәсіпкерлік деп айтуға болады. 

 

Сурет 2 – 2005-2024 жылдар аралығындағы ұйымдық-құқықтық нысандар бөлісіндегі 
ШОК субъектілерінің құрылымы, мың бірлікпен

Ескертпе (ҚР ҰСБ, 2025) дереккөздер негізінде автормен құрастырылған

«Атамекен» ҰКП басты міндеті – бизнестің заңнамалық және өзге нормативтік 
ережелерін қалыптастыру процесіне барлық кәсіпкерлердің қатыстырылу және кең 
ауқымды қамтамасыз ету және бизнес мүдделерін және құқықтарын қорғау болып 
табылады (Атамекен, 2022). Осы аталған ұйымның құқықтық және ақпараттық көме-
гіне жүгінетін кәсіпкерлер көп. Бұл іс-шаралардың басым көпшілігі Қазақстанда әйел 
кәсіпкерлерді қолдау және олардың экономикалық белсенділігін арттыру мақсатында 
мемлекет тарапынан қабылданған шаралар (Кесте 4). Мұндай қадамдар әйелдер 
кәсіпкерлігін дамытудың катализаторы ретінде қызмет етіп, олардың бизнес бастауына 
және дамытуына жәрдемдеседі. Солардың ең маңыздысы ретінде келесі қолдау бағдар-
ламалары мен бастамаларды атап өтуге болады.

институционалды өзгерістердің әсерінің негізінде құбылмалы. Орта бизнестегі 
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мәселелердің болуымен байланысты. Жалпы алғанда, Қазақстандағы 
кәсіпкерліктің негізгі драйвері – дара кәсіпкерлік деп айтуға болады.  
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«Атамекен» ҰКП басты міндеті – бизнестің заңнамалық және өзге 

нормативтік ережелерін қалыптастыру процесіне барлық кәсіпкерлердің 
қатыстырылу және кең ауқымды қамтамасыз ету және бизнес мүдделерін және 
құқықтарын қорғау болып табылады (Атамекен, 2022). Осы аталған ұйымның 
құқықтық және ақпараттық көмегіне жүгінетін кәсіпкерлер көп. Бұл іс-
шаралардың басым көпшілігі Қазақстанда әйел кәсіпкерлерді қолдау және 
олардың экономикалық белсенділігін арттыру мақсатында мемлекет тарапынан 
қабылданған шаралар (Кесте 4). Мұндай қадамдар әйелдер кәсіпкерлігін 
дамытудың катализаторы ретінде қызмет етіп, олардың бизнес бастауына және 
дамытуына жәрдемдеседі. Солардың ең маңыздысы ретінде келесі қолдау 
бағдарламалары мен бастамаларды атап өтуге болады. 
 
Кесте 4 – Қазақстанда әйел кәсіпкерлерді қолдау және олардың экономикалық 
белсенділігін арттыру мақсатында мемлекет тарапынан қабылданған шаралар 

№ Бағдарлама/бастама атауы Мазмұны, мәні, мақсаты 
1 «Бизнестің жол картасы 

2025» бағдарламасы 
Бағдарлама кәсіпкерлерге, соның ішінде әйелдерге, несие бойынша 
пайыздық мөлшерлемені субсидиялау және кепілдік беру арқылы қолдау 
көрсетеді. Бағдарлама шеңберінде әйелдер өз кәсіптерін дамыту үшін 
жеңілдетілген шарттармен қаржыландыру мүмкіндігін алады 

2 «Атамекен» Ұлттық 
кәсіпкерлер палатасының 
бағдарламалары 

«Атамекен» Ұлттық кәсіпкерлер палатасы әйел кәсіпкерлерді қолдау 
мақсатында арнайы оқыту және бизнес дамыту бағдарламаларын 
ұйымдастырады. «Іскерлік байланыстар», «Бастау Бизнес» сияқты 
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Кесте 4 – Қазақстанда әйел кәсіпкерлерді қолдау және олардың экономикалық белсен-
ділігін арттыру мақсатында мемлекет тарапынан қабылданған шаралар

№ Бағдарлама/
бастама атауы

Мазмұны, мәні, мақсаты

1 «Бизнестің жол карта-
сы 2025» бағдарламасы

Бағдарлама кәсіпкерлерге, соның ішінде әйелдерге, несие бой-
ынша пайыздық мөлшерлемені субсидиялау және кепілдік беру 
арқылы қолдау көрсетеді. Бағдарлама шеңберінде әйелдер өз 
кәсіптерін дамыту үшін жеңілдетілген шарттармен қаржылан-
дыру мүмкіндігін алады

2 «Атамекен» Ұлттық 
кәсіпкерлер палатасы-
ның бағдарламалары

«Атамекен» Ұлттық кәсіпкерлер палатасы әйел кәсіпкерлерді 
қолдау мақсатында арнайы оқыту және бизнес дамыту бағдар-
ламаларын ұйымдастырады. «Іскерлік байланыстар», «Бастау 
Бизнес» сияқты бағдарламалар әйелдерге бизнестің негіздерін 
үйретіп, кәсіпкерлік дағдыларын дамытуға бағытталған

3 «Әйелдер кәсіпкерлігін 
дамыту орталықтары»

Қазақстанда 2021 жылдан бастап Еуропалық қайта құру және 
даму банкімен (ЕҚҚДБ) бірлесіп, бірнеше өңірде әйелдер кәсіп-
керлігін қолдау орталықтары ашылды. Бұл орталықтар әй-
елдерге бизнесті жоспарлау, қаржыландыру, маркетинг және 
басқару бойынша кеңестер мен тренингтер ұсынады

4 «Қазақстандағы әйел-
дер кәсіпкерлігі» қоры

қор әйел кәсіпкерлерге қаржылық қолдау көрсету мақсатында 
құрылған. Ол әйелдерге шағын және орта бизнесті бастауға 
немесе кеңейтуге арналған төмен пайыздық несиелер береді. 
Сонымен қатар, қор әйелдер үшін бизнес-инкубация бағдарла-
маларын ұйымдастырады

5 Халықаралық ұй-
ымдармен ынтымақта-
стық

Қазақстандағы әйел кәсіпкерлерді қолдауда халықаралық 
ұйымдармен әріптестік үлкен рөл атқарады. Мысалы, БҰҰ Даму 
Бағдарламасы (UNDP) және Азия Даму Банкі (ADB) сияқты ұй-
ымдар Қазақстандағы әйелдердің бизнеске қатысуын арттыру 
үшін арнайы жобаларды жүзеге асыруда

6 Гранттар және жеңіл-
детілген несие беру 
бағдарламалары

Әйелдер үшін арнайы гранттар мен жеңілдетілген несие бағдар-
ламалары бар. Әсіресе ауылдық жерлердегі әйелдерге арналған 
қолдау шаралары арқылы олар өз кәсіптерін бастауға қажетті 
қаражат пен кеңестер алады

7 Инновациялық және 
цифрлық экономикада 
әйелдердің қатысуын 
қолдау

Цифрлық және инновациялық экономикадағы әйелдер кәсіп-
керлігін дамытуға арналған арнайы бағдарламалар да іске қо-
сылған. Бұл бағдарламалар технологиялық және IT саласындағы 
әйелдердің қатысуын кеңейтуді мақсат етеді

Ескертпе: (Атамекен, 2022) дереккөздер негізінде авторлармен құрастырылған 

«Бизнестің жол картасы – 2020» бағдарламасы аясында 118,7 мың кәсіпкер әйелге 
сервистік қолдау көрсетілді. Олар бизнес-процестерді қолдау, бизнес негіздерін оқыту 
және кәсіби біліктілігін арттыру бойынша тегін мамандандырылған бизнес қызметтерін 
алды. 2021 жылдың соңында пайыздық мөлшерлемені субсидиялау бойынша «Даму» 
аясында кәсіпкер әйелдердің он мыңға жуық жобасы қолдау алды; несиелік кепілдік 
бойынша 7 мыңға жуық жоба қолдау тапты. 2022 жылы кәсіпкер әйелдер 84 000 



Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ.
ЭКОНОМИКА СЕРИЯСЫ

ISSN: 2789-4320. eISSN: 2789-4339

40 №4 • 2025

Г.К. Андабаева, Т.И. Какижанова, А.Ю. Абинова 

ақпараттық қолдау және 17 000-нан астам сервистік қолдау кеңестерін алды. Сондай-ақ 
Қазақстанда әйелдер кәсіпкерлігін дамытудың 17 орталығы бар. Орталықтар осы күнге 
дейін 7 мыңнан астам әйелге қызмет көрсеткен». Осы бағдарлама бойынша 2020 жылы 
87,6 млрд теңге, 2021 жылы 50,3 млрд теңге, 2022 жылы 47,4 млрд теңге, ал 2023 жылы 
41 млрд теңге көлемінде қаржы қарастырылған. Бұл бағдарламалар негізінен шағын 
және орта бизнесті қолдауға, жаңа жұмыс орындарын ашуға және өңдеу өнеркәсібін 
дамытуға бағытталған (Жас Алаш, 2023).

«Атамекен» Ұлттық кәсіпкерлер палатасының бағдарламаларының ішінде «Іскерлік 
байланыстар» бағдарламасын ерекше атауға болады. Себебі, бұл жоба аясында кәсіпкер 
әйелдер шетелдерге іссапарға шығу арқылы тәжірибе жинақтап, біліктіліктерін арт-
тырды. Мысалы, «Алтын дала» шаруа қожалығының директоры Майрамгүл Көжебаева 
Кельн (Германия) қаласында шетелдік тәжірибеден өтіп, басқару саласында менеджмент, 
маркетинг, кадрлық ерекшелік секілді жаңа даму жолдарының ашылғанын айтады 
(Атамекен, 2016).

Соңғы жылдары әйелдер кәсіпкерлігіне тұрақты мемлекеттік қолдау көрсетудің 
нәтижесінде қоғамдағы білім беру, медицина, ғылым мен техника, тамақтандыру мен 
туризм сияқты маңызды салаларда ілгерілеу байқалады. Жоғарыда аталған бағыттар 
бойынша әйелдер кәсіпкерлігінің үздік түрлері қалыптасты (Сурет 3).

 

	
Сурет 3 – Әйелдер кәсіпкерлігінің үздік саналатының 5 түрі 

Ескертпе: (Информативный портал, 2024) дереккөз негізінде авторлармен құрастырылған 

Кәсіпкер әйелдердің басым бөлігі білім саласына ден қойғанын байқауға болады. Бұл 
кәсіпті балабақша, мектеп және қосымша оқу орталықтарын ашу ісі құрайды. Мыса-
лы, Қазақстанда 2024 жылғы статистикалық деректерге сүйенсек 11 500 мектепке 
дейінгі мекеме жұмыс істейді, соның 45 пайызын жекеменшік балабақшалар құрайды 
(Электрондық мектеп, 2024). Әйелдер үздік кәсіпкерлігінің бағыты бойынша екінші 
орында жеке клиникалармен денсаулық саласы тұр. Аталған бизнес түрлері әйелдердің 
мамандықтарына икемді әрі қоғам сұранысына сай кәсіп түрлеріне жатады.

Қазақстанда әйелдер кәсіпкерлігін қолдау «Бастау Бизнес», «Бизнестің жол картасы 
– 2025», «Кәсіпкерлікті дамыту жөніндегі ұлттық жоба (2021-2025)» бағдарламалар 
арқылы жүзеге асуда. Бұл жобалар нәтижесінде әйелдердің шағын және орта бизнестегі 
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Кәсіпкер әйелдердің басым бөлігі білім саласына ден қойғанын байқауға 

болады. Бұл кәсіпті балабақша, мектеп және қосымша оқу орталықтарын ашу ісі 
құрайды. Мысалы, Қазақстанда 2024 жылғы статистикалық деректерге сүйенсек 
11 500 мектепке дейінгі мекеме жұмыс істейді, соның 45 пайызын жекеменшік 
балабақшалар құрайды (Электрондық мектеп, 2024). Әйелдер үздік 
кәсіпкерлігінің бағыты бойынша екінші орында жеке клиникалармен денсаулық 
саласы тұр. Аталған бизнес түрлері әйелдердің мамандықтарына икемді әрі 
қоғам сұранысына сай кәсіп түрлеріне жатады. 

Қазақстанда әйелдер кәсіпкерлігін қолдау «Бастау Бизнес», «Бизнестің жол 
картасы – 2025», «Кәсіпкерлікті дамыту жөніндегі ұлттық жоба (2021–2025)» 
бағдарламалар арқылы жүзеге асуда. Бұл жобалар нәтижесінде әйелдердің 
шағын және орта бизнестегі үлесі 49%-ға жетті (Forbes, 2024). Алайда, 
бағдарламалардың тиімділігі шектеулі болып отыр. Қолдау шаралары көбіне 
грант немесе оқу форматында беріледі, бірақ ұзақ мерзімді инвестиция тарту, 
нарыққа шығу, өнімді экспорттау бойынша нақты механизмдер жеткіліксіз. 
Бағдарламалардың табыстылығын бағалау көбіне сандық көрсеткіштерге 
негізделіп, сапалық әсер (мысалы, тұрақты жұмыс орындары, инновация үлесі, 
әлеуметтік әсер) ескерілмейді. Сондықтан әйелдер кәсіпкерлігін дамытуда 
бағдарламаларды қайта форматтап, қаржыландырудан бөлек консультациялық, 
менторлық және желілік қолдауды күшейту қажет, өйткені ЕО елдерінде әйелдер 
кәсіпкерлігін қолдау бағдарламалары mentoring мен networking жүйесіне 
негізделсе, Қазақстанда бұл бағыт әлі қалыптасу кезеңінде. 

Зерттеу барысында Қазақстанда жүзеге асырылған «Бизнестің жол картасы 
– 2020», «Алға-2025», «Әйел кәсіпкерлер палатасы» сияқты мемлекеттік 
бағдарламалардың тиімділігі салыстырмалы тұрғыда бағаланды. Талдау 
нәтижесі көрсеткендей, бұл бағдарламалар әйелдер кәсіпкерлігін дамытуға 
елеулі үлес қосқанымен, олардың өңірлік қамтылу деңгейі мен қаржыландыру 

Білім саласы

71 %

Жылжымайтын 
мүлікке қатысты

51 %

ғылыми -
техникалық сала

48 %

қонақүй мен 
тамақтандыру қызметі

48 %

Денсаулық 
саласы

58 %
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үлесі 49%-ға жетті (Forbes, 2024). Алайда, бағдарламалардың тиімділігі шектеулі 
болып отыр. Қолдау шаралары көбіне грант немесе оқу форматында беріледі, бірақ 
ұзақ мерзімді инвестиция тарту, нарыққа шығу, өнімді экспорттау бойынша нақты 
механизмдер жеткіліксіз.

Бағдарламалардың табыстылығын бағалау көбіне сандық көрсеткіштерге негізделіп, 
сапалық әсер (мысалы, тұрақты жұмыс орындары, инновация үлесі, әлеуметтік әсер) 
ескерілмейді. Сондықтан әйелдер кәсіпкерлігін дамытуда бағдарламаларды қайта фор-
маттап, қаржыландырудан бөлек консультациялық, менторлық және желілік қолдауды 
күшейту қажет, өйткені ЕО елдерінде әйелдер кәсіпкерлігін қолдау бағдарламалары 
mentoring мен networking жүйесіне негізделсе, Қазақстанда бұл бағыт әлі қалыптасу 
кезеңінде.

Зерттеу барысында Қазақстанда жүзеге асырылған «Бизнестің жол картасы – 2020», 
«Алға – 2025», «Әйел кәсіпкерлер палатасы» сияқты мемлекеттік бағдарламалардың 
тиімділігі салыстырмалы тұрғыда бағаланды. Талдау нәтижесі көрсеткендей, бұл бағдар-
ламалар әйелдер кәсіпкерлігін дамытуға елеулі үлес қосқанымен, олардың өңірлік 
қамтылу деңгейі мен қаржыландыру тетіктері бойынша теңгерімсіздік байқалады. 
Мысалы, қалалық өңірлерде гранттар мен несиелердің қолжетімділігі жоғары болса, 
ауылдық аймақтарда бұл көрсеткіш әлі де төмен.

Сондықтан мемлекеттік бағдарламалар тиімділігін арттыру үшін келесі бағыттар 
ұсынылады:

• өңірлік деңгейде әйел кәсіпкерлерге арналған мақсатты қаржылық қолдау үлесін 
арттыру;

• мониторинг және бағалау жүйесіне (M&E framework) нақты тиімділік индикатор-
ларын енгізу;

• бағдарламалардың нәтижелілігін тек сандық емес, әлеуметтік әсер тұрғысынан 
(жұмыспен қамту, табыс өсуі, инновация үлесі) бағалау.

Қорытынды

Зерттеуде  Қазақстандағы экономиканың дамуын көрсететін фактор болып табылатын 
жан басына шаққандағы ЖІӨ және бизнес секторына әйелдердің қатысу деңгейі және 
цифрлық экономиканың 1994–2024 жылдар аралығында жиналған көрсеткіштері  
арасындағы қатынасы қарастырылды, және бар түсіндіруші айнымалылардың оң әсері 
анықталды.

Мемлекет тарапынан әйелдер кәсіпкерлігін қолдау мақсатында қабылданып жатқан 
шаралардың көпшілігі көпсалалы әрі стратегиялық сипатқа ие. Жоғарыдағы аталған 
бағдарламалар мен көтеріліп жатқан бастамалар Қазақстанда кәсіпкер әйелдерді қол-
даудың мемлекет үшін қаншалықты маңызды екенін көрсететін фактілер. Зерттеу нәти-
жесінде әйелдер кәсіпкерлігінің мемлекеттік саясаттың маңызды бөлігіне айналғанын 
аңғаруға болады. Аталған шаралар әйелдерге қаржылық, білім беру, консультациялық 
қолдау көрсетіп, олардың экономикалық белсенділігін арттыруға, бизнес саласындағы 
біліктілігін арттыруға айтарлықтай мүмкіндік береді. Аталған бағдарламалар мен 
бастамалар әйелдердің бизнестегі рөлін нығайтуға бағыттала отырып, елдегі эконо-
миканың жалпы дамуына оң әсер етеді деп қорытындылауға толық негіз бар.

Эконометрикалық талдау нәтижелері бойынша, әйелдер кәсіпкерлігінің даму деңгейі 
мен макроэкономикалық көрсеткіштер арасында оң өзара байланыс бар екендігі 
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дәлелденді. Әсіресе, цифрлық экономиканың даму қарқыны мен әйелдердің кәсіп-
керлікке қатысу деңгейі жан басына шаққандағы ЖІӨ өсіміне тікелей әсер ететіні 
анықталды. Бұл әйелдер бизнесінің әлеуетін арттыру тек әлеуметтік саясаттың емес, 
сонымен қатар экономикалық дамудың стратегиялық құралы екенін айғақтайды.

Зерттеу нәтижелерін практикалық тұрғыда пайдалану бағыттары:
1. Мемлекеттік саясат бағытында:
– Әйелдер кәсіпкерлігін қолдау жөніндегі ұлттық стратегияны қабылдау және оның 

орындалуын өңірлік деңгейде бақылау жүйесін енгізу;
– Мемлекеттік қолдау бағдарламаларын цифрландыру арқылы грант, субсидия және 

несие алу үдерісін жеңілдету;
– Гендерлік теңдік қағидаттарын экономикалық даму стратегияларына жүйелі түрде 

енгізу.
2. Бизнесті қолдау тетіктері бойынша:
– Әйелдерге арналған бизнес-инкубаторлар мен акселераторлық бағдарламаларды 

кеңейту;
– Қаржылық сауаттылық пен кәсіпкерлік дағдыларды дамытуға арналған қысқа 

мерзімді оқыту курстарын қаржыландыру;
– Стартаптарға арналған венчурлік қаржыландыру құралдары мен микронесиелеу 

механизмдерін жетілдіру.
3. Әлеуметтік және өңірлік саясат аясында:
– Ауылдық және моноқалаларда әйелдерге арналған шағын несие және гранттық 

қолдау тетіктерін енгізу;
– Әйелдер кәсіпкерлігі саласында «цифрлық қолжетімділік» жобаларын іске асыру 

(интернет және онлайн-сауда платформаларына шығу мүмкіндігі);
– Қоғамдық сананы өзгертуге бағытталған әйелдердің экономикалық рөлін насихат-

тайтын ақпараттық кампанияларды ұйымдастыру.
Қорытындылай келе, әйелдер кәсіпкерлігін мемлекеттік қолдау шараларының тиім-

ділігін арттыру үшін келесі бағыттарда нақты іс-шаралар жүзеге асырылуы қажет:
1. Мемлекеттік деңгейде әйелдер кәсіпкерлігін дамытуға бағытталған ұлттық стра-

тегия әзірлеу және бағдарламалардың нәтижелілігін бағалау жүйесін жетілдіру.
2. Қаржылық институттар арқылы әйелдерге арналған жеңілдетілген несиелеу және 

кепілсіз гранттық қолдау түрлерін кеңейту.
3. Аймақтарда оқыту және менторлық орталықтар желісін құру арқылы әйелдердің 

кәсіпкерлік әлеуетін арттыру.
4. Бизнес қауымдастықтар мен халықаралық ұйымдардың тәжірибесін енгізу арқылы 

гендерлік теңдікті қамтамасыз ететін кәсіпкерлік экожүйесін қалыптастыру.
Бұл ұсыныстар әйелдердің экономикалық белсенділігін арттыруға, жаңа жұмыс 

орындарын құруға және тұрақты экономикалық дамуға ықпал етеді.
Жалпы, әйелдер кәсіпкерлігін дамыту мен цифрлық экономиканы ұштастыру Қазақстан 

экономикасының жаңа сапалы моделін қалыптастыруға ықпал етеді. Бұл бағыт елдің 
жаһандық экономикалық кеңістіктегі бәсекеге қабілеттілігін арттырып, инклюзивті 
және теңгерімді өсуге жол ашады.

Алғыс айту, мүдделер қақтығысы. Мақала жеке қаражат есебінен жазылды, автор-
ларда мүдделер қайшылығы жоқ.
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Государственная поддержка женского предпринимательства – фактор устойчивого 
экономического развития

Аннотация. Цель статьи – рассмотрение влияния государственной поддержки женского 
предпринимательства на экономическую стабильность и развитие страны. Женское пред-
принимательство занимает важное место в мировой экономике, поскольку тем самым вносит 
изменения в различные слои общества, создавая новые рабочие места и внедряя инновационные 
решения.

В статье используются методы сравнительного анализа и определен уровень участия женщин 
в предпринимательской сфере, основные факторы, влияющие на экономику; для определения 
связи между ними были проведены корреляционный анализ и эконометрические модели, 
позволяющие определить влияние этих факторов на ВВП на душу населения. Результаты – в ходе 
исследования были проанализированы механизмы поддержки государственных программ в 
Казахстане в период с 2020 по 2024 годы с точки зрения финансового, правового и образования и 
повышения квалификации женщин, а также их роль в повышении экономической стабильности. 
Также принимается во внимание влияние поддержки женского предпринимательства на снижение 
социального и гендерного неравенства. Сделан вывод, что эффективность государственной 
поддержки позволит в полной мере реализовать предпринимательский потенциал женщин и 
станет устойчивым и долгосрочным фактором экономического развития страны. Благодаря 
сбору и анализу статистических данных и мониторингу женского предпринимательства сделаны 
выводы о систематических изменениях как в рыночных направлениях, так и в государственной 
политике. Выводы – модель также подтвердила, что поддержка женского предпринимательства 
Республики Казахстан, стимулирующая развитие и включение всех субъектов рынка, приводит 
к развитию экономики. Полученные результаты будут полезны исследователям, организаторам 
инвестиционных проектов и представителям государственных органов.

Ключевые слова: женское предпринимательство, государственная поддержка, экономическое 
развитие, деловитость, бизнес.
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State support for women's entrepreneurship is a factor of sustainable economic development

Abstract. The purpose of this article is to examine the impact of state support for women's 
entrepreneurship on the country's economic stability and development. Women's entrepreneurship 
plays a key role in the global economy, bringing about changes in various sectors of society by creating 
new jobs and introducing innovative solutions.

This article utilizes comparative analysis methods to determine the level of women's participation in 
entrepreneurship and the main factors influencing the economy. To determine the relationship between 
these factors, a correlation analysis and econometric models were used to determine the impact of 
these factors on GDP per capita. Results: The study will analyze the mechanisms for supporting state 
programs in Kazakhstan from 2020 to 2024 in terms of financial, legal, and educational and professional 
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development for women, as well as their role in improving economic stability. The impact of support for 
women's entrepreneurship on reducing social and gender inequality is also considered. It is concluded 
that effective state support will enable the full realization of women's entrepreneurial potential and 
will become a sustainable and long-term factor in the country's economic development. By collecting 
and analyzing statistical data and monitoring women's entrepreneurship, conclusions were drawn 
regarding systematic changes in both market trends and public policy. Conclusions – the model also 
confirmed that supporting women's entrepreneurship in the Republic of Kazakhstan, by stimulating the 
development and inclusion of all market participants, leads to economic growth. The findings will be 
useful for researchers, investment project organizers, and government officials.

Keywords: women's entrepreneurship, government support, economic development, efficiency, 
business.
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Аннотация. В статье рассматривается так называемый феномен вы-
сокой рождаемости в Казахстане в условиях урбанизации с позиций 
экономической демографии и микроэкономики. Цель статьи – показать 
экономическую обусловленность высокой рождаемости и на примере 
Казахстана, что спад рождаемости в странах с высоким уровнем инду-
стриализации экономики и урбанизации общества управляем и обратим. 
Предметом исследования настоящей статьи является феномен высокой 
рождаемости, рассмотренный с позиций экономики рождаемости, т.е. эко-
номических факторов репродуктивного поведения; а также особенностей 
репродуктивных установок казахстанских семей. Методы исследования 
– обзорный анализ литературы по решению проблем демографического 
роста в СССР, Европе и США, ретроспективный и сравнительный анализ, си-
стемный анализ репродуктивного поведения семьи, как «минифабрики», 
с применением методов микроэкономического анализа функции воспро-
изводства в домохозяйствах. Результаты – понимание основных причин 
высокой рождаемости в Казахстане в ХХI веке с позиций экономических 
механизмов поощрения рождаемости, а также оценка возможностей управ-
ления рождаемостью в Казахстане на основе экономической теории рож-
даемости американского экономиста Гэри Беккера, Нобелевского лауреата 
1992 года. Выводы – экономические механизмы поощрения рождаемости 
носят универсальный характер и работают даже в условиях демографиче-
ского перехода. Предложенный теоретический аппарат и методология мо-
жет быть использован для политики поддержки рождаемости.

Ключевые слова: феномен высокой рождаемости в Казахстане, закон 
демографического перехода, демографическая политика, экономическая 
демография, модернизация, поощрение рождаемости, Фонд поколений, 
репродуктивное поведение, экономическая теория рождаемости Г. Беккера.
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Введение

В Казахстане наблюдаются высокие темпы естественного роста населения с начала 
2000-х годов. Высокая рождаемость в стране является объектом пристального интереса 
ученых-демографов и политиков в последние годы.

Для демографов высокие показатели рождаемости в Казахстане в 2010-2020-х 
годах – феномен, противоречащий прогнозам. Согласно теории демографического 
перехода, темпы рождаемости в Казахстане, как и в других индустриально развитых 
странах с высоким уровнем урбанизации, должны снижаться. Несмотря на показатели 
развития, характерные для индустриального общества – рост доходов, доли городского 
населения (61,2% в 2021 году) и граждан с высшим образованием, включая женщин, 
рост продолжительности жизни и другие, рождаемость с начала ХХI росла. Если в 2000 
году суммарный коэффициент рождаемости (СКР) составлял 1,86, то в 2021-м – 3,32. 

Этот парадокс пока не нашел среди демографов общепринятого научного объяснения. 
Трудности в понимании причин и механизмов феномена высокой рождаемости в 
Казахстане, на наш взгляд связаны с ограничениями теоретического аппарата и 
методов, унаследованных от советской и современной российской демографической 
науки. Как отмечали известные российские демографы Антонов А.И. и Борисов В.А., 
обычные методы анализа демографических процессов (в основном статистические) не 
всегда дают понимание причинно-следственных связей и часто исследования, подходя 
вплотную к подобным проблемам, не переступают границ смежных областей знаний, 
связанных с психологией и экономикой репродуктивного поведения (Антонов А.И., 
Борисов В.А., 2011)..

Предметом исследования настоящей статьи является феномен высокой рождаемости, 
рассмотренный с позиций экономики рождаемости, т.е. экономических факторов репро-
дуктивного поведения; а также особенностей репродуктивных установок казахстанских 
семей. Анализ демонстрирует высокую корреляцию между рождаемостью в Казахстане 
в 2003-2024 годах и уровнем экономической поддержки матерей и детей до 1,5 лет со 
стороны государства. 

Теоретической основой предлагаемого метода анализа является экономическая тео-
рия рождаемости американского экономиста Г.Беккера, лауреата Нобелевской премии 
1992 года. Научные методы Г.Беккера позволяют проводить наиболее релевантный 
анализ причин, но также прогнозировать и моделировать процессы естественного 
воспроизводства населения. 

Актуальность предлагаемого методологического подхода связана с существующим в 
Казахстане запросом на демографическую политику, стимулирующую естественный рост 
населения. Необходимость сильной демографической и миграционной политики была 
заявлена как приоритет национальной безопасности в 1997 году первым Президентом 
Казахстана Н.А. Назарбаевым (Н.А. Назарбаев, 1997) и остается на повестке развития 
страны, как важная государственная задача (К.-Ж.Токаев, 2023). По инициативе Главы 
государства К.-Ж.К. Токаева в 2025 году создается Центр анализа и прогнозирования 
демографических процессов при Агентстве стратегического планирования и реформ, 
призванный обеспечить детальное изучение демографических тенденций. Такого рода 
институт создается в Казахстане впервые за все историю (К.-Ж.Токаев, 2025). 

В широком смысле, предлагаемые методы дают возможность демографии выйти 
за рамки описательной науки на уровень практической социальной инженерии, поз-
воляющей сформировать теоретически обоснованную модель управления демогра-
фическими процессами, а также рекомендации по реализации демографической политики.
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В этой связи теоретические и методологические вопросы понимания механизмов 
высокой рождаемости и управления естественным ростом населения имеют важное 
теоретическое и практическое значение для разработки и реализации демографической 
политики в Казахстане.   

Обор литературы

1. Постановка проблемы. Казахстанские исследователи, как и большинство ученых 
в мире, рассматривают современные демографические процессы сквозь призму демо-
графического перехода. Обзор литературы показывает, что динамика численности 
населения в мире укладывается в закономерности теории демографического перехода 
и большинство стран сегодня действительно находится на том или ином его этапе. 

Следуя общепринятой точке зрения ученые еще недавно в своих прогнозах утверждали, 
что высокая рождаемость, характерная для аграрного общества, т.е. главным образом 
для казахского населения, будет снижаться по мере урбанизации, миграции из села в 
город и замещения мигрантами социальных ниш горожан (Алексеенко А.Н., Аубакирова Ж.С., 
2019). Казахстанские демографы (Алексеенко А.Н., Есимова А.Б. и др., 2022) говорят о 
феномене высокой рождаемости в Казахстане в начале ХХI века, аномальной для стран 
с высоким уровнем индустриального развития и урбанизации. Это противоречие между 
недавними прогнозами о спаде рождаемости и ситуацией, наблюдаемой в 2020-х гг., и 
составляет суть феномена высокой рождаемости в Казахстане. 

Появление противоречий между теорией и фактами, исходя из философии науки – 
всегда требует новой теории и научных методов, позволяющих объяснить факты, выхо-
дящие за рамки старой теории.    

2. Теория «демографического перехода», выдвинутая в 1945 году американскими 
экономистами (Frank W. Notestein и др., 1944), объясняет снижение темпов роста на-
селения в отдельных странах мира в ХХ веке процессами перехода от аграрного к ин-
дустриальному обществу. В ходе модернизации улучшение условий жизни населения 
приводит к снижению уровня смертности, т.е. к первому демографическому переходу, а 
затем и к снижению рождаемости (второй демографический переход) (рисунок 1).

 

Рисунок 1 – Этапы демографического перехода
Примечание: на основе данных www.geographylwc.org.uk
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Рисунок 1 – Этапы демографического перехода 
Примечание: на основе данных www.geographylwc.org.uk 

Исторически демографический переход в области рождаемости первыми 
испытали страны Европы (включая Россию) и Северной Америки в XIX-XX вв. 
и к 1980-м гг считается в основном завершенным. (таблица 1) 
 
Таблица 1 – Историческая эволюция рождаемости в XX веке в отдельных 
странах. Суммарный коэффициент рождаемости 

СКР 1900–1904 1930–1934 1960–1964 1990–1994 2010-2014 

более 5  Россия     
 

4,0 – 5,0  Германия 
Испания Италия 
Нидерланды 
Финляндия  

Россия     

3,0 – 4,0  Англия a Швеция  Испания Италия  Нидерланды 
СШАb  

  

2,5 – 3,0  Франция  Нидерланды  Англия a 
Испания 
Финляндия 
Франция  

  

2,0 – 2,5   США b 
Финляндия 
Франция  

Германия c 
Италия Россия 
Швеция  

США Франция 

1,5 – 2,0   Англия a 
Германия 
Швеция  

 Англия a 
Нидерланды 
Россия 
Финляндия 
Франция Швеция  

Англия a 

Нидерланды 
Россия  
США Финляндия 
Швеция 

менее 1,5     Германия 
Испания Италия  

Германия 
Испания Италия 

a включая Уэльс; b только для белого населения; c только для ФРГ  
Примечание: по данным 

1) Sardon Population 45 (6): 952, Council of Europe 1997. Recent demographic developments in Europe. 
2) World Population Prospects 2024: Summary of Results. UN DESA/POP/2022/TR/NO. 3.  

 
Основным источником демографических изменений считаются вызванные 

процессами экономической модернизации развитие промышленности 
(индустриализация), расширение вторичного (переработка, торговля) и 
третичного (услуги) секторов хозяйства, развитием рынков товаров, капиталов и 
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Исторически демографический переход в области рождаемости первыми испытали 
страны Европы (включая Россию) и Северной Америки в XIX-XX вв. и к 1980-м гг считается 
в основном завершенным. (таблица 1)

Таблица 1 – Историческая эволюция рождаемости в XX веке в отдельных странах. 
Суммарный коэффициент рождаемости

СКР 1900–1904 1930–1934 1960–1964 1990–1994 2010-2014
более 5 Россия 
4,0 – 5,0 Германия 

Испания 
Италия 
Нидерланды 
Финляндия 

Россия 

3,0 – 4,0 Англияa 
Швеция 

Испания 
Италия 

Нидерланды 
СШАb 

2,5 – 3,0 Франция Нидерланды Англияa 
Испания 
Финляндия 
Франция 

2,0 – 2,5 СШАb 
Финляндия 
Франция 

Германияc 
Италия 
Россия 
Швеция 

США Франция

1,5 – 2,0 Англияa 

Германия 
Швеция 

Англияa 

Нидерланды 
Россия

Финляндия 
Франция 
Швеция 

Англияa 

Нидерланды 
Россия 

США 
Финляндия 
Швеция
менее 1,5 Германия

Испания 
Италия 

Германия 
Испания 
Италия

Примечание: по данным (Sardon Population, 1997; World Population Prospects 2024)
aвключая Уэльс; bтолько для белого населения; c только для ФРГ 

Основным источником демографических изменений считаются вызванные процессами 
экономической модернизации развитие промышленности (индустриализация), расширение 
вторичного (переработка, торговля) и третичного (услуги) секторов хозяйства, развитием 
рынков товаров, капиталов и труда. Связанные с ними процессы социальной и культур-
ной модернизации, развитие социального обеспечения приводят в индустриальных 
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обществах к резкому снижению уровней смертности, а затем и рождаемости, т.е. к 
демографическому переходу, или демографической модернизации.

Закон демографического перехода принято считать универсальным и неизбежным 
для всех стран, исходя из общности и сходства процессов модернизации во всех странах. 
Хотя требуется оговорка, что закон демографического перехода является эмпирическим 
и имеет исключения при определенных условиях.

Прогноз ООН 2024 года также подтверждает, что в большинстве развивающихся 
стран мира демографический переход будет происходить в течение всего XXI века. Рост 
населения планеты достигнет пика к 2085 году и затем пойдет на спад. 

Основной прирост населения до 2050 года придется на Африку, к концу 2060-х годов 
став самым густонаселенным регионом. Восточная и Юго-Восточная Азия, а также 
Центральная и Южная Азия – в настоящее время два крупнейших региона – также 
продолжат рост, но достигнут пика в ближайшие несколько десятилетий. 

Таблица 2 – Изменение численности населения в мире к 2100 году

№ Регион, субрегион, страна, территория Население, млн. чел.
2024 год 2050 год 2100 год

1. Мир 8 126,9 9 644,0 10 186,6
2. Европа и Северная Америка 1 129 525 1 130 231 1 067 720
3. Страны Европы   745 380   704 160   593 113
4. Северная Европа   108 669 115 809   110 551
5. Западная Европа   199 855   196 439   185 379
6. Восточная Европа   285 345   256 253   200 564
7. Южная Европа   151 511   135 659   96 620
8. США   344 480   380 413   421 007
9. Страны СНГ 252 163 272 880 293 799
10. Россия   145 206   136 256   126 439
11. Украина   37 441   32 165   15 323
12. Беларусь   9 086   7 486   4 376
13. Страны Центральной Азии   81 528   113 048   149 753
14. Казахстан   20 464   26 437   33 638
15. Кыргызстан   7 131   9 603   11 729
16. Таджикистан   10 492   15 492   20 199
17. Туркменистан   7 431   9 611   9 961
18. Узбекистан   36 010   51 905   74 226
19. Монголия   3 454   4 484   5 517
20. Субрегион Южная Азия 2 053 467 2 500 385 2 493 458
21. Афганистан   42 045   76 239   129 941
22. Индия 1 444 436 1 677 687 1 509 107
23. Пакистан   249 336   369 611   510 572
24. КНР 1 420 909 1 265 452   638 685
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25. Африка, в т.ч. 1 497 914 2 448 400 3 807 042
26. Африка южнее Сахары 1 227 721 2 077 071 3 344 728
27. Япония   124 071   105 459   77 038
28. Южная Корея   51 738   45 374   22 007

 
Примечание: По данным доклада ООН «World Population Prospects 2024: Summary of Results».

На сегодня уровень рождаемости во всех европейских странах ниже минимального 
показателя (2,1 ребенка на каждую женщину) для обеспечения воспроизводства 
населения в долгосрочной перспективе. В целом усредненный показатель суммарного 
коэффициента рождаемости (среднее число детей, рожденных одной женщиной за всю 
жизнь) в развитых странах составляет 1,6, в развивающихся странах – 2,5, в наименее 
развитых странах – 4,1.

В регионах ОБСЕ и СНГ ожидается снижение численности населения к 2100 году 
несмотря на отдельные точки роста, включая США, Францию и Центральную Азию.

В России при сохранении текущего уровня рождаемости и миграции ожидается к 
2100 году сокращение населения до 112 млн. человек со 145 млн. человек в 2022 году 
(-33 млн. чел., или 23%). 

В странах Центральной Азии прогнозируется рост населения с 77 млн. человек в 2022 
году до 126 млн. человек к 2100 году, в том числе в Узбекистане – с 34,5 млн. до 50,8 млн. 
человек. В Казахстане ожидается достижение уровня 34 млн. человек к 2100 году.

Таким образом, демографы едины в том, что переход к современной рождаемости неизбежен 
и непременно в той или иной форме произойдет во всех странах. Однако на вопрос, почему это 
происходит (или произойдёт), общепринятого ответа пока нет, как нет и целостной теории 
рождаемости (Ионцев В.А., Саградов А.А. 2002, 9). Утверждение о неизбежности и необратимости 
демографического перехода сегодня воспринимается, как аксиома. 

3. Демографический переход в Казахстане. Динамика естественного роста населения в 
Казахстане в ХХ-ХХI веке также рассматривается как следствие процессов модернизации. 

 

Рисунок 2 – Динамика роста численности населения Казахстана в 1916-2023 годах 
Примечание: на основе данных (Ракишев, 2013) 

Первая волна демографического роста в 1950-1989 годы согласно А.Н.Алексеенко, Ж.С. 
Аубакировой (2017, 11), В. Родионова (2011, 12) и другим связывается с проводимой в эти 
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годы в Казахстане политикой массовой индустриализации и освоения целины, которая 
сопровождалась не только массовым переселением (более 1 млн. чел.) из европейской 
части СССР, но также и созданием условий для естественного роста казахского населения 
– повышением доходов, улучшением социального обеспечения и поддержки населения, и 
как следствие – более высокой продолжительностью жизни. В результате значительного 
снижения смертности при традиционной многодетности в казахских семьях в 1950-1970 
гг. наблюдался демографический бум. Воспроизводство населения к 1960 году достигли 
наивысших показателей – смертность снизилась более чем в 3 раза по сравнению с 1940-
м годом, а естественный прирост достиг 30,6 чел. на 1000 чел. населения (табл. 3). В 
целом население Казахстана выросло в 2,5 раза, а казахов – в 2,9 раз (рис. 2). 

Таблица 3 – Воспроизводство населения Казахстана (на 1 000 населения), ‰ 

Год Рождаемость Смертность Естественный прирост
1940 40,8 21,4 19,4
1950 37,6 11,7 25,9
1955 37,5 9,2 28,3
1960 37,2 6,6 30,6
1965 26,9 5,9 21,0
1970 23,4 6,0 17,4
1975 24,3 7,2 17,1
1980 23,8 8,0 16,9
1985 24,9 8,0 16,9
1990 21,7 7,7 14,0
1995 17,2 10,5 6,7
2000 14,92 10,06 4,86
2005 18,42 10,37 8,05
2010 22,53 8,95 13,58
2015 22,71 7,46 15,26
2020 22,76 8,60 14,16

Примечание: на основе данных (Население СССР, 1975; Население СССР, 1988; Демографический 
ежегодник Казахстана, 1996-2021)

Картина демографического ускорения в Казахстане в 1950-1970-х годах вписывалась 
в теорию демографического перехода. Если для европейского населения Казахстана и 
всего СССР второй этап, связанный с высокой рождаемостью завершился в 1920-1930-х 
годах, то для казахского населения переход от аграрного к индустриальному обществу 
начался в 1930-1940-е годы. Т.е. первый демографический переход и пик рождаемости 
пришелся на послевоенный период.

Вторая волна рождаемости в Казахстане в 2000-2010-х годах также оценивается демо-
графами в русле модернизации и этнических отличий в репродуктивных установках. 

Отмечая этнические особенности рождаемости, ученые в своих научных выводах еще 
недавно предполагали, что по мере увеличения этнической однородности темпы роста 
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населения Казахстана сохранятся вплоть до 20-х годов XXI века. А ритм демографического 
развития будет задавать высокая рождаемость среди казахского населения. 

Вместе с тем, в своих прогнозах казахстанские демографы отмечали неизбежное 
снижение темпов естественного роста, опираясь на показатели, характерные для 
современного индустриального общества, таких как темпы урбанизации (61,2%), рост 
доли граждан с высшим образованием, включая женщин, средней продолжительности 
жизни и других.

Поэтому ускорение рождаемости в стране в 2010-2020 годах, опровергающее прог-
нозы, демографы предложили считать отличительной особенностью Казахстана и 
феноменом, своего рода исключением, подтверждающим общую закономерность. 

4. Ограничения научной методологии являются основным препятствием в понимании 
феномена высокой рождаемости в Казахстане в 2020-х годах. Российские демографы 
(А.И. Антонов, В.А. Борисов и др., 2011), отмечали эту особенность методов современных 
демографических исследований (в основном статистических) – не всегда анализ дает 
понимание причинно-следственных связей, исследователи не решаются выйти за пределы 
своей предметной области и применять научные методы из смежных областей знаний.

В этой связи, следует отметить отдельные работы по изучению психологии и экономики 
репродуктивного поведения казахстанских семей. В частности, социологические 
замеры показали доминирование в репродуктивном поведении казахстанских се-
мей установок на многодетность. Так согласно опросам 2002 года(Агентство РК по 
статистике, 2007) и 2021 года (Ж.С. Аубакирова, 2022) и 2021 года (Ж.С. Аубакирова, 
2022, 14) более 60% населения в большинстве регионов Казахстана настроены на 
многодетность (3 и более детей). В регионах с преобладающим казахским населением 
уровень установок на многодетность еще выше, причем как в городе, так и в сельской 
местности. Эта особенность ещё ждёт своего научного осмысления. Но на наш взгляд, 
репродуктивные установки казахских семей сформированы под влиянием исторической 
памяти о трагических потерях казахского народа в 1920-1940-х годах (Куанганов, 2024).  
Основным препятствием для реализации репродуктивных установок, по итогам опросов, 
казахстанские семьи указывают социально-экономические условия – уровень доходов, 
наличие жилья, доступность социальных благ (образование, медицина).

Изучение экономических факторов репродуктивного поведения казахстанских семей 
также выявило корреляцию между динамикой рождаемости и ростом доходов, занятости, 
уровнем образования, доступностью услуг социального обеспечения для женщин и 
детей. Причем наибольшее влияние отводят именно уровню доходов домохозяйств. 
Эти вопросы подробно изучены казахстанскими и российскими учеными, такими как 
Ахметова А.А. (1998), Рахметова Р.У. (2007; 2011), Абенова К.А (2011) и некоторые другие 
(Козлова О.А. и др., 2024). Вместе с тем, противоречивость используемых ими методов 
корреляционно-факторного анализа в том, что при росте доходов отдельных групп 
населения рождаемость вначале растет, а при достижении определенного уровня доходов – 
рождаемость снижается. То есть выявляя взаимосвязи, эти методы не позволяют понять 
их механизм.

Таким образом, признавая необходимость более глубокого изучения репродуктивного 
поведения семей, следует выделить ключевую задачу демографических исследований – 
ревизию теоретического аппарата и научных методов.
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Методы исследования

При исследовании предметных вопросов статьи были использованы общенаучные 
методы познания, в том числе обзорный анализ литературы по теме, ретроспективный 
и сравнительный анализ, системный анализ. При анализе литературы по предмету 
использованы признанные монографии, научные статьи и обзоры научных работ по 
решению проблем демографического роста в СССР, Европе и США, а также современные 
работы по развитию человеческого капитала. Сравнительный анализ применялся при 
изучении зарубежного опыта политики демографического роста. Системный анализ был 
использован при исследовании репродуктивного поведения семьи, как «минифабрики», 
с применением методов микроэкономического анализа, средств и методов изучения 
функции воспроизводства в домохозяйствах.

Результаты и обсуждение

1. Основная гипотеза и экономические факторы рождаемости в Казахстане.
Эмпирический анализ успешных кейсов высокой рождаемости в царской России, 

США в 1970-90-е годы, Франции в начале 21 века даёт основания для предположения, 
что в основе лежат закономерности, связанные с экономическими факторами. Суть 
гипотезы – рождаемость всегда высока, если выгоды от наличия детей выше затрат на 
их воспитание.

Рост рождаемости в Казахстане в 2001-2020-х годах также происходил в решающей 
степени под влиянием мер экономической поддержки материнства и детства, вводимых 
поэтапно в 2003-2009 годах. Наряду с традиционными мерами социальной защиты 
детей (бесплатное здравоохранение и школьное образование) пакет мер включал: с 
2003 года –  единовременные пособия на рождение ребенка независимо от дохода семьи; 
с 2006 года – пособия по уходу за ребенком по достижению 1 года, специальное пособие 
семьям, имеющим 4 и более несовершеннолетних детей и пособие на детей до 18 лет из 
малообеспеченных семей. 

Таблица 4 –  Пособия и социальные выплаты матерям по беременности, родам и уходу за 
детьми до 1,5 лет в Казахстане в 2003-2024 гг.

виды пособий и выплат, 
по годам

2003 2006 2009 2010 2012 2015 2018 2021 2024

единовременные пособия и выплаты

пособие на рождение 
ребенка, МРП* 

15 15 30 30-50 30-50 31,4-
52,35

38-63 38-63 38-63

 социальная выплата на 
случай потери дохода в 
связи с беременностью и 
родами (на период до 140 
дней), в размере сред-
немесячной заработной 
платы

- - 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 
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ежемесячные пособия и выплаты
по уходу за ребенком 
до 1,5 лет, в МРП *

- 3-4,5 5-6,5 5,5-8,5 5,5-
8,5

5,76-
8,9

5,76-
8,9

5,76-
8,9

5,76-
8,9

многодетным семьям 
(4 и более), на каждого 
ребенка**, в МРП

1,9 3,9 3,9 3,9 3,9 4,16 4 4 4

многодетным матерям 
(6 и более), в МРП

1,9 3,9 6 6 6 6,4 6,4 6,4 6,4-7,4

ежеме-
сячная 
социальная 
выплата на 
случай по-
тери дохода 
в связи с 
уходом за 
ребенком 
до 1 года, 
в МЗП

минимальн.
размер, 
МРП*

- - 5-6,5 5,5-8,5 5,5-
8,5

5,76-
8,9

5,76-
8,9

5,76-
8,9

5,76-
8,9

для рабо-
тающих, в 
МЗП

- - 4 4 4 4 4 2,8 2,8

Минимальный расчет-
ный показатель (МРП), 
тенге

872 1030 1 296 1 413 1 618 1 982 2 405 2 917 3 692

Минимальная заработ-
ная плата (МЗП), тенге

5000 9200 13717 14952 17439 21364 28 284 34302 85000

Примечание: составлено на основе данных (Бюро национальной статистики,2024)
* - в зависимости от очередности рождения, с ростом от 1-го до 4-го ребенка.
**-  на каждого несовершеннолетнего или учащегося ребенка.

Переломным моментом стали 2008-2009 годы, когда были введены социальные 
выплаты матерям по беременности, родам (на период до 140 дней), и уходу за ребенком 
до 1,5 лет, а для отдельных видов пособий и социальных выплат была установлена 
прогрессивная шкала – их размер возрастал с очередностью рождения. Главное 
достижение – совокупный ежемесячный размер бюджетных выплат и пособий матерям 
с детьми до 1,5 лет превысил установленные размеры прожиточного минимума и 
минимальной заработной платы для неработающих женщин, а для работающих стал 
выше среднемесячной заработной платы. Таким образом государственной поддержкой 
были охвачены все группы матерей с детьми до 1,5 лет – как работающие, так и незанятые 
женщины. (таблицы 4 и 5).
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Таблица 5 – Государственные пособия и социальные выплаты матерям по беременности, 
родам и уходу за детьми до 1,5 лет в Казахстане в 2003-2024 гг., в тенге

виды пособий и 
выплат, по годам

2003 2006 2009 2010 2012 2015 2018 2021 2024 

единовременные пособия и выплаты, тенге 

пособие 
на рожде-
ние 
ребенка*

1-й ре-
бенок

13080 15450 38880 42390 48540 62 235 91390 110846 140296

4-й ре-
бенок
и бо-
лее

13080 15450 38880 70650 80900 103758 151515 183771 232596

социальная вы-
плата на случай 
потери дохода в 
связи с беремен-
ностью и родами 
(на период до 126 
дней)

- - 282799 325966 425305 529288 683227 1051306 1639378

ежемесячные пособия и выплаты, тенге
по 
уходу за 
ребен-
ком до 
1,5 лет

для 1-го  3 090 6 480 7 772 8 899 11 416 13 853 16 802 21 266
для 4-го 
и более

- 4 635 8 424 12 011 13 753 17 640 21 405 25 961 32 859

многодетным 
семьям (4 и бо-
лее), на каждого 
ребенка

1 657 4 017 5 054 5 511 6 310 8 245 9 620 11 668 14 768

многодетным ма-
терям (6 и более)

1 657 4 017 7 776 8 478 9 708 12 685 15 392 18 669 23 629

соци-
альная 
выпла-
та на 
случай 
потери 
дохода в 
связи с 
уходом 
за ре-
бенком 
до 1 
года

миним.
размер 
для  
1-го*

- - 6480 7 772 8 899 11 416 13 853 16 802 16 802

миним.
размер 
для 4-го

- - 8424 12 011 13 753 17 640 21 405 25 961 25961

для 
работа-
ющих

- - 54868 59 808 74 640 85 456 113136 119000 238000

Отдельные показатели уровня жизни в Республике Казахстан в 2003-2024 гг., тенге
Минимальный 
расчетный 
показатель (МРП), 

872 1030 1296 1413 1618 1982 2405 2917 3692

Минимальная 
заработная плата 
(МЗП)

5000 9200 13717 14952 18660 21364 28284 42500 85000
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Среднемесячная 
заработная плата

22797 40790 67333 77611 101263 126021 162673 250311 390328

Размер прожиточ-
ного минимума в 
месяц

5250 8410 12660 13487 16815 19647 27072 37266 49756

Примечание: составлено на основе данных (Бюро национальной статистики,2024)

С 2009 по 2021 год ежемесячная сумма выплат превосходила базовые показатели уровня 
жизни – прожиточный минимум и минимальную заработную плату, а для работающих 
женщин – среднемесячную заработную плату.

Таблица 6 – Ежемесячная консолидированная сумма выплат и пособий для матерей в 
течение 1 года в связи с беременностью, родами и уходом за ребенком до 1,5 лет в Казахстане 
в 2003-2024 годах, тенге

сумма выплат и 
пособий, 
по годам

2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021 2024

для работающих матерей

для ма-
тери и

1-го 
ребён-
ка

1 090 4 378 88 155 123 026 146166 191 540 232 
648

407 572

для 
матери 
и детей 
при ро-
ждении

4-го 
ребен-
ка

7 717 21 991 110 
316

155 818 188830 242 582 294 
556

485 929

для 
матери 
и детей 
при ро-
ждении

6-го 
ребен-
ка

12 688 34 042 128 
201

178 146 218005 277 214 336 
561

539 093

для неработающих
для ма-
тери и

1-го 
ребён-
ка

1090 4377,5 16 200 21 843 28 019 35 321 42 841 49 759

для 
матери 
и детей 
при ро-
ждении

4-го 
ребен-
ка

7717,2 21990,5 40 306 59 488 76 907 93 915 113909 137275

для 
матери 
и детей 
при ро-
ждении

6-го 
ребен-
ка

12688 34041,5 58 190 81 817 106082 128547 155914 190440



Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ.
ЭКОНОМИКА СЕРИЯСЫ
ISSN: 2789-4320. eISSN: 2789-4339

№4 • 2025 61

Экономический анализ феномена  высокой рождаемости в Казахстане в 2000-2020-х гг.

отдельные показатели уровня жизни
Минимальная 
заработная 
плата 

5 000 9 200 13 717 18 660 21 364 28 284 42 500 85 000

Среднемесяч-
ная заработная 
плата  

22 797 40 790 67 333 101 263 126021 162 673 250 
311

390 328

Размер прожи-
точного мини-
мума 

5250 8410 12660 16815 19647 27072 37266 49756

Показатели рождаемости
Суммарный коэф-
фициент, СКР

2,03 2,36 2,55 2,62 2,74 2,84 3,32 2,8

Общий коэффи-
циент, ОКР

16,63 19,71 22,14 22,7 22,71 21,77 23,5 18,5

Примечание: составлено на основе данных (Бюро национальной статистики, 2024)

При сравнении динамики роста пособий и выплат матерям с детьми до 1,5 лет с 
показателями рождаемости в Казахстане в 2003-2024 годах очевидна корреляция – как 
только совокупный размер ежемесячных денежных выплат превышает среднемесячную 
заработную плату для работающих женщин, или минимальную заработную плату – 
для неработающих матерей, то показатели рождаемости начинают расти и наоборот 
(таблица 7). Следует отметить, что динамика показателей рождаемости в этот период 
была сходной для разных групп населения. Т.е. экономические стимулы оказывали 
влияние на рождаемость независимо от доходов, этнической принадлежности и т.д. 

 

Рисунок 3 – Превышение бюджетных выплат для работающих матерей с детьми 
до 1,5 лет над среднемесячной заработной платой в Казахстане в 2003-2024 гг.

Примечание: составлено на основе данных (Бюро национальной статистики, 2024)

Как видно на диаграммах (рисунки 3 и 4), если ежемесячная сумма выплат и пособий 
матерям с детьми до 1,5 лет превышает основные показатели уровня жизни, то 
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групп населения. Т.е. экономические стимулы оказывали влияние на 
рождаемость независимо от доходов, этнической принадлежности и т.д.  
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рождаемость растет, а если разница отрицательная (в 2021 и 2024 годах) – рождаемость 
падает. 
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Из таблиц 5 и 6 видно, что основная причина снижения доходов для матерей с детьми 
до 1,5 лет в 2021-2024 годы стало:

– для занятых женщин – уменьшение предельной ставки ежемесячных социальных 
выплат на случай потери дохода в связи с уходом за ребенком с 40% в 2018 году до 28% 
от 10-кратного МЗП в 2020 году;

– для неработающих женщин – диспропорция между ростом МЗП с 28284 тенге в 2018 
году до 42500 тенге (на 50%) в 2021 году, в то время как МРП выросло с 2405 тенге в 
2018 году до 2917 тенге (на 20%) в 2021 году.

То есть затраты матерей на содержание детей выросли гораздо больше, чем выгоды от 
бюджетных выплат матерям с детьми до 1,5 лет. Именно этот фактор, на наш взгляд, 
оказал решающее влияние на снижение показателей суммарного коэффициента рож-
даемости с 3,32 в 2021 году до 2,8 в 2024 году. Можно предположить, что при сохранении 
негативного баланса между бюджетными выплатами для матерей с детьми до 1,5 лет 
и издержками на воспитание детей показатели рождаемости будут постепеннно сни-
жаться до уровня равновесия с другими факторами репродуктивной активности казахс-
танцев. К таким факторам относятся репродуктивные установки на многодетность, 
которые сохраняются в стране. 

Следует отметить, что высокие показатели рождаемости сохранялись в значительной 
степени за счет рождения 2-х детей и более по очередности (рис. 5), т.к. совокупные 
размеры выплат и пособий матерям оставались выше затрат на воспитание детей. 
Кроме того, можно предположить, что затраты на одного ребенка в многодетных семьях 
ниже за счет экономии от масштаба по сравнению с семьями с 1-2 детьми. В целом, 
прожиточный минимум для детей может значительно отличаться от норматива для 
взрослых и требует отдельного изучения.
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Рисунок 5 –  Коэффициент рождаемости по очередности рождения в РК в 2003-2024 гг.,
 на 1000 женщин 15-49 лет.

Примечание: составлено на основе данных (Бюро национальной статистики, 2024)

Таким образом, экономический фактор играет ключевую роль в феномене высокой 
рождаемости в Казахстане в первой четверти ХХI века. Статистика рождаемости и обзор 
установленных размеров пособий и выплат для матерей с детьми до 1,5 лет в этот 
период наглядно демонстрирует закономерность – рождаемость растет, если выгоды от 
наличия детей превышают затраты на их содержание. 

2. Теоретическое обоснование феномена высокой рождаемости в Казахстане.
Трудности в понимании взаимосвязи доходов и рождаемости могут быть преодолены, 

если рассматривать семью как производительную силу, а природу воспроизводства 
населения – не только в биологическом, но и в социально-экономическом аспекте. 
Именно это утверждение основоположников марксизма (Маркс К., Энгельс Ф., 1997) 
– трактовать семью, домохозяйство, как социально-экономическую ячейку, со своей 
производственной функцией, легло в основу экономической теории рождаемости 
американского экономиста Гэри Беккера. 

Основная идея Гэри Беккера (Becker G., 1965) – рассматривать семью, как своего 
рода "малую фабрику", производящую основные товары – питание, образование и т.п. 
за счет использования рыночных товаров и времени ее членов и таким образом восп-
роизводящую кадры работников. Члены семейного хозяйства предлагают свое время 
на рынке труда за определенную заработную плату, а ее размер определяет стоимость 
времени (cost of time) для каждого потребителя. Идея Беккера – любое потребление 
стоит времени. 

Решение иметь детей – тоже инвестиционное решение. Дети, по Г.Беккеру (Becker 
G., 1960) – своего рода "блага длительного пользования" – для родителей это источник 
удовлетворения запросов (в современном обществе по преимуществу неденежных), но 
их содержание и воспитание требует немалых затрат, как явных, так и неявных (и прежде 
всего времени родителей). Спрос на детей поэтому отрицательно связан с издержками 
по их воспитанию и положительно – с уровнем дохода родителей. 
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. Именно этим объясняется противоречие с тенденцией к сокращению размеров семьи 
при экономическом росте. Очевидно, при более высоких ставках оплаты возрастает не 
только доход семьи – дорожает фактически и время родителей. Поскольку воспитание 
детей – процесс чрезвычайно времяемкий, "эффект цены" перевешивает "эффект выгод", 
так что с повышением оплаты труда на рынке, спрос на эти "блага" (т.е. рождаемость) 
сокращается.

Кроме того, в планировании семьи важен выбор между количеством детей и качеством 
(состоянием здоровья, уровнем образования и т.д.). Сокращение спроса на количество 
детей повышает спрос на их качество, но высокая конкуренция вызывает еще большее 
падение спроса на количество, что в свою очередь подталкивает к дополнительному 
росту спроса на качество, и т.д. Поэтому даже небольшое удорожание содержания детей 
может запустить мультипликативный процесс и привести к резкому сокращению 
рождаемости.

В основе этого механизма лежит тот простой факт, что инвестиции в развитие детей 
не могут ограничиться одним ребенком, а распространяются на всех детей в семье. 
В обеспеченной семье может быть один подержанный автомобиль, и один – новый и 
дорогой, но разделение детей на "дорогостоящих" и "дешевых" вряд ли возможно.

 Кроме того, экономический рост, повышая требования к образованию и соответственно 
стимулируя спрос на качество детей, также может соразмерно подрывать спрос на их 
количество. 

Именно эти два фактора, согласно Беккеру, и лежат в основе резкого сокращения 
размеров семьи в индустриально развитых странах. То есть в этом основная причина 
падения рождаемости. Сам он оценивал анализ взаимосвязи между спросом на количество 
и качество детей как одно из крупнейших достижений экономической теории (Беккер 
Г.С, 2003).

Цикл работ Г.Беккера по микроэкономическому анализу демографического поведения 
человека, за которую он получил Нобелевскую премию 1992 года, лег в основу мер 
налоговой поддержки рождаемости в США – Плана помощи семьям Президента Никсона 
в начале 1970-х годов и Закона о льготах для налогоплательщиков 1997 года. 

Практическую состоятельность теории Г.Беккера продемонстрировала проводимая 
в США политика поддержки рождаемости, которая позволила удерживать темпы роста 
численности населения, одни из самых высоких среди индустриально развитых стран в 
последние 50 лет. То же можно сказать об опыте поощрения рождаемости во Франции, 
реализующей с 2004 года программу «Большая семья» на аналогичных принципах.

Таким образом, экономическая теория рождаемости Г.Беккера дает объяснения 
процессу демографического перехода в развитых странах, раскрывает причины и 
условия как спада рождаемости, так ее повышения для любой страны и социально-
экономических условий. По сути т.н. «закон демографического перехода» – частный 
случай экономической теории рождаемости Г.Беккера.

Заключение

1) Феномен высокой рождаемости в Казахстане в 2000-2020 годах находит вполне адек-
ватное объяснение в рамках теории рождаемости Г. Беккера и связан с экономическими 
выгодами деторождения от выплат и пособий матерям, превышающим расходы на 
проживание и воспитание детей.
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2) Экономические механизмы поощрения рождаемости носят универсальный характер 
и работают даже в условиях демографического перехода, характерного для развитых 
стран. То есть управление ростом рождаемости возможно в рамках демографической 
политики как для Казахстана, и для любой другой страны.

3) Основные принципы экономического метода повышения рождаемости:
– рождаемость растет, если выгоды от наличия детей сопоставимы или превышают 

расходы на их воспитание;
– экономические стимулы эффективны, если они продолжительны по времени -1,5 

года и более вплоть до совершеннолетия, как в США. Это позволяет избежать ловушки 
разовых выгод от рождаемости (как в России).

4) При разработке и реализации демографической политики, ориентированной на 
естественный рост населения, необходимо использование экономических стимулов 
поощрения рождаемости, как наиболее эффективного механизма, а также практического 
опыта США и других стран, использующих достижения экономической теории рож-
даемости американского экономиста Г.Беккера.

5) Для оптимизации расходов государства на выплаты и пособия необходимо:
– дифференцированный подход к группам населения по уровню доходов и по регионам 

проживания;
– внедрение статистического показателя минимальных расходов на воспитание 

детей до совершеннолетия по опыту США, т.к. существующий показатель прожиточного 
минимума в Казахстане рассчитан на взрослого человека и не совсем точно отражает 
необходимые расходы на ребенка. 

Таким образом, феномен высокой рождаемости в Казахстане носит неслучайный харак-
тер и является результатом целенаправленной государственной политики поощрения 
рождаемости. Представленный анализ и предлагаемый теоретический аппарат дают ос-
нования для воспроизведения результатов в будущем. Автор надеется, что результаты 
исследования будут востребованы при разработке госпрограмм демографической поли-
тики не только в Казахстане, но и в других странах.
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Вклад автора. Автор самостоятельно определил концепцию исследования, провел 

анализ источников, обработку данных и подготовил текст статьи.
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Ф.Ш. Қуанғанов
«Астана» халықаралық ғылыми кешені, Астана, Қазақстан

2000-2020 жылдағы Қазақстанда бала табу жоғары көрсеткіш құбылысының 
экономикалық талдауы 

Андатпа. Қазақстандағы бала табу жоғары көрсеткіші құбылысы деп аталатын экономикалық 
демография және микроэкономика тұрғысынан өсіп келе жатқан урбанизация жағдайында 
қарастырылады. Бұл мақаланың зерттеу нысаны – жоғары туу көрсеткіші феномені. Ол туу 
экономикасы тұрғысынан, яғни репродуктивтік мінез-құлықтың экономикалық факторлары 
арқылы қарастырылған. Сонымен қатар, қазақстандық отбасылардың репродуктивтік бағ-
дарларының ерекшеліктері талданады. Мақаланың мақсаты – жоғары туу көрсеткішінің 
экономикалық детерминациясын көрсету және Қазақстан мысалында экономикасын индуст-
рияландыру және қоғамның урбанизациялану деңгейі жоғары елдерде туу деңгейінің тө-
мендеуі басқарылатын және қайтымды екенін көрсету. Әдістері – КСРО, Еуропа және АҚШ-тағы 
демографиялық өсу мәселелерін шешу бойынша әдебиеттерге шолу талдауы, ретроспективті 
және салыстырмалы талдау, үй шаруашылығындағы репродуктивті функциясына микро-
экономикалық талдау әдістерін қолдана отырып, «мини-фабрика» ретіндегі отбасының 
репродуктивті мінез-құлқын жүйелік талдау кіреді. Нәтижелері – туу деңгейін көтермелеудің 
экономикалық тетіктері тұрғысынан 21 ғасырдағы Қазақстандағы жоғары туу деңгейінің негізгі 
себептерін түсінуді, сондай-ақ американдық экономист, 1992 жылғы Нобель сыйлығының 
лауреаты Гари Беккердің туудың экономикалық теориясына негізделген Қазақстандағы тууды 
басқару мүмкіндіктерін бағалауды қамтиды. Қорытындылар – бала тууды ынталандырудың 
экономикалық тетіктері әмбебап болып табылады және демографиялық ауысу кезінде де жұмыс 
істейді. Ұсынылған теориялық база мен әдістеме тууды қолдау саясаты үшін пайдаланылуы 
мүмкін.

Түйін сөздер: Қазақстандағы жоғары туу құбылысы, демографиялық ауысу заңы, демогра-
фиялық саясат, экономикалық демография, модернизация, тууды ынталандыру, ұрпақ қоры, 
репродуктивті мінез-құлық, Г.Беккердің туу деңгейінің экономикалық теориясы

	

F.Sh. Kuanganov
International Scientific Complex "Astana", Astana, Kazakhstan

Economic analysis of the phenomenon of high birth rate in kazakhstan in 2000-2020. theory 
and methodology issues

Abstract . The article considers the so-called phenomenon of high birth rate in Kazakhstan in the 
context of urbanization from the standpoint of economic demography and microeconomics. The subject 
of this article is the phenomenon of high fertility, examined from the perspective of fertility economics, 
i.e. economic factors of reproductive behavior; as well as the characteristics of the reproductive attitudes 
of Kazakhstani families. The objective – to demonstrate the economic determinacy of high birth rate 
and, using the example of Kazakhstan, to show that the decline in birth rate in countries with a high 
level of industrialization of the economy and urbanization of society is manageable and reversible. The 
methods include a review analysis of the literature on solving the problems of demographic growth 
in the USSR, Europe and the USA, a retrospective and comparative analysis, a systemic analysis of the 
reproductive behavior of the family, as a "mini-factory", using methods of microeconomic analysis of the 
reproduction function in households. The results – understanding of the main reasons for the high birth 
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rate in Kazakhstan in the 21st century from the standpoint of economic mechanisms for encouraging 
the birth rate, as well as the assessment of the possibilities of birth rate management in Kazakhstan 
based on the economic theory of fertility of the American economist Gary Becker, Nobel laureate in 
1992. Conclusions: economic mechanisms for encouraging the birth rate are universal and work even in 
the context of the demographic transition. The theoretical apparatus and methodology proposed can be 
used for birth support policy.

Key words: high birth rate phenomenon in Kazakhstan, demographic transition, demographic policy, 
economic demography, modernization, promotion of birth rate, reproductive behavior, economic theory 
of fertility, G. Becker. 
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Аңдатпа. Мақаланың мақсаты –  Қазақстандағы көлік саласының цифр-
лық трансформациясының ағымдағы жағдайына талдау жүргізу, цифрлық 
технологияларды енгізудің негізгі бағыттарын айқындау және олардың 
саланы дамытудағы тиімділігін бағалау. Зерттеу көлік инфрақұрылымына 
цифрлық шешімдердің әсерін анықтаумен қатар, саладағы институционал-
дық, технологиялық және экономикалық кедергілерді анықтауға бағыт-
талған. Әдістер – зерттеу барысында жүйелік талдау, салыстырмалы-сарап-
тамалық әдіс, дерексіз-логикалық және экономикалық бағалау тәсілдері 
қолданылды. Халықаралық тәжірибемен салыстыру мақсатында цифрлық 
технологияларды енгізудің жаһандық үлгілері зерттелді. Сонымен бірге 
мемлекеттік бағдарламалардың ресми деректері мен сараптамалық баға-
лар пайдаланылды. Нәтижелері - көлік саласының цифрлық трансфор-
мациясы бойынша негізгі бағыттар анықталды: интеллектуалды көлік 
жүйелерін (ИКЖ) енгізу, Big Data, IoT, блокчейн, бұлттық сервистерді пай-
далану, логистикалық платформаларды дамыту, өндірістік үдерістерді ро-
боттандыру және басқару жүйелерін автоматтандыру. Қазақстандағы АКТ 
нарығының өсу динамикасы талданып, цифрлық инфрақұрылымның да-
муы көлік логистикасының тиімділігін арттыруға ықпал ететіні дәлелден-
ді. Сонымен қатар көлік логистикалық кешеніндегі мүдделі тараптардың 
өзара әрекеттесуін қамтамасыз ететін «Инновациялық даму» технологи-
ялық платформасының құрылымы ұсынылды. Қорытындылар – авторлар 
көлік саласын цифрландыру оның халықаралық бәсекеге қабілеттілігін 
арттыратын, логистикалық процестерді оңтайландыратын және өндірістік 
шығындарды төмендететін негізгі фактор екенін атап көрсетеді. Дегенмен 
цифрлық инфрақұрылымның біркелкі дамымауы, бірыңғай платформа-
лардың жеткіліксіздігі, кадрлық әлеует тапшылығы және құқықтық шек-
теулер цифрлық трансформацияның тиімділігін төмендетеді. Сондықтан 
Қазақстан Республикасының заңнамасын жетілдіру, бірыңғай цифрлық 
стандарттар енгізу, инновациялық экожүйелер құру және мемлекеттік–
жеке әріптестікті кеңейту қажеттілігі баса айтылады.

Түйін сөздер: трансформация, цифрлық платформа, инновация, Big 
Data талдау, жасанды интеллект, интернет заттар, логистикалық плат-
формалар.
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Кіріспе

Қазіргі кезеңде цифрландыру үрдістері ғылыми-техникалық прогрестің, инновация-
лық дамудың және экономикалық жүйелерді жаңғыртудың басты индикаторларының 
бірі ретінде қарастырылады. Соған қарамастан цифрландырудың ұлттық экономикаға 
ұзақ мерзімді әсері, оның трансформациялық ауқымы мен іске асу тетіктеріне қатысты 
біржақты ғылыми тұжырымдар әлі қалыптаспаған. Әсіресе көлік саласы цифрлық 
технологиялардың ықпалын ерте сезінген салалардың қатарына жатады. Бұл, ең 
алдымен, басқару жүйесін автоматтандыру қажеттілігіне, көлік инфрақұрылымының 
сенімділігін арттыру талабына және логистикалық процестердің күрделенуімен 
байланысты жаңа форматтағы басқарушылық шешімдерге деген сұраныстың өсуіне 
негізделеді. Нәтижесінде көлік кәсіпорындарының көпшілігі басқару процестерін ком-
пьютерлендіру және цифрлық құралдарды енгізу бағытында қадам жасады, ал бұл өз 
кезегінде саланың кешенді цифрлық трансформациясының алғышартын қалыптас-
тырды (Жунусов, 2018).

Цифрландыру ұғымына қатысты ғылыми еңбектерде әртүрлі әдіснамалық көзқарастар 
кездеседі. Зерттеушілер цифрландыруды тек техникалық жаңару емес, экономикалық, 
институционалдық және әлеуметтік қатынастардың жаңа үлгісін қалыптастыратын 
көпдеңгейлі құбылыс ретінде сипаттайды. Ақпараттық-коммуникациялық техно-
логиялардың кеңінен таралуы басқару тиімділігін арттырып қана қоймай, инновациялық 
даму траекториясын айқындауға мүмкіндік береді (Авдеенко & Алетдинова, 2017). 
Бұл ерекшелік көлік саласына тікелей қатысты, себебі саланың тұрақты дамуы көлік 
инфрақұрылымын интеллектуалдандыруға, логистикалық тізбектерді оңтайландыруға 
және қызмет сапасын арттыруға тәуелді.

Қазақстанда «Цифрлық Қазақстан» бағдарламасының қабылдануы көлік саласын 
цифрландырудың институционалдық негізін қалыптастырып, көлік логистикасын 
автоматтандыру, интеллектуалды көлік жүйелерін (ITS) енгізу, цифрлық платформалар 
құру бағытында ауқымды жобалардың жүзеге асуына жол ашты. Цифрлық шешімдер 
адам факторын азайту, тасымалдаулардың қауіпсіздігін арттыру, көлік ағындарын 
нақты уақыт режимінде басқару және транзиттік әлеуетті күшейту үшін маңызды рөл 
атқарады. Алайда салада цифрлық инфрақұрылымның әркелкі дамуы, технологиялық 
үйлесімсіздік және құқықтық реттеудің жеткіліксіздігі секілді проблемалық жағдайлар 
сақталып отыр.

Осыған байланысты зерттеу объектісі – Қазақстанның көлік саласы, ал зерттеу пәні – 
көлік саласындағы цифрлық трансформацияның бағыттары, механизмдері және олардың 
тиімділігі. Зерттеудің мақсаты - көлік саласының цифрлық трансформациясының қазіргі 
жай-күйін талдау, негізгі мүмкіндіктері мен шектеулерін анықтау және оның тиімділігін 
арттыруға бағытталған ғылыми негізделген ұсыныстар әзірлеу.

Зерттеу міндеттері ретінде келесілер айқындалды:
– цифрландырудың теориялық негіздері мен ғылыми тәсілдерін жүйелеу;
– көлік саласындағы цифрлық технологиялардың қолданылу аясын талдау;
– АКТ нарығының даму динамикасы негізінде цифрландырудың экономикалық әсе-

рін бағалау;
– интеллектуалды көлік жүйелері, Big Data, IoT, роботтандыру және цифрлық плат-

формалардың ықпалын анықтау;
– саладағы проблемалар, тәуекелдер және институционалдық кедергілерді айқындау;
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– көлік логистикалық кешені үшін инновациялық цифрлық платформаның құры-
лымын ұсыну.

Зерттеудің ғылыми гипотезасы –  көлік саласын цифрландыру логистикалық тиімділікті 
едәуір арттырып, транзиттік әлеуетті күшейте отырып, Қазақстанның жаһандық көлік 
жүйесіндегі бәсекелік орнын жақсарта алады деген тұжырымға негізделеді.

Әдебиетке шолу

Цифрлық трансформация ұғымы жалпы экономикада және басқаруда кеңінен қолда-
нылып жүр. Brynjolfsson E., McAfee A(2014), Davenport T. H., Westerman G. (2018) сынды 
ғалымдар цифрлық трансформацияны тек технологиялық өзгеріс емес, ұйымның 
стратегиялық, құрылымдық және мәдени деңгейінде болатын түбегейлі жаңғыру 
деп сипаттайды. Осы көзқарас көлік саласына да тән: цифрландыру тек тасымалдау 
құралдарын автоматтандыру емес, бүкіл логистикалық тізбекті, деректермен жұмыс 
істеу тәсілдерін және шешім қабылдау үдерістерін жаңғыртуды білдіреді. 

Машкина Н.А. және Велиев А.Е. (2020) «Цифрлық экономиканың көлік саласына 
әсері» атты еңбектерінде цифрландырудың көлік жүйесіндегі тиімділігін, шығындарды 
оңтайландыру мен қызмет көрсету сапасын арттыруға әсерін сипаттайды. Жумабекова 
(2020), Сатпаев (2021) өз еңбектерінде  цифрлық технологияларды енгізу көлік 
компанияларының бәсекеге қабілеттілігін арттыратынын атап өтеді.

Қазақстанда көлік инфрақұрылымын дамыту мен жаңғырту «Нұрлы жол» (Государст-
венная программа инфраструктурного развития «Нұрлы жол» на 2020-2025 годы, 
2019), «Цифрлық Қазақстан» (Министерство цифрового развития, инноваций и 
аэрокосмической промышленности РК, 2023), «Қазақстанның 2050 стратегиясы» 
(«Қазақстан – 2050» Стратегиясы қалыптасқан мемлекеттің жаңа саяси бағыты, 2012) 
және басқа да стратегиялық бағдарламаларда маңызды орын алады. ҚР Цифрлық даму, 
инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрлігінің мәліметтеріне сәйкес, цифр-
лық трансформацияның негізгі бағыттары – автоматтандырылған бақылау жүйелері, 
электронды логистика, интеллектуалды көлік жүйелері (ITS), блокчейн және Big Data 
технологияларын енгізу. 

Зерттеу әдістері

Бұл зерттеу Қазақстандағы көлік саласының цифрлық трансформациясын жан-жақты 
бағалауға бағытталған және ғылыми әдіснаманың бірқатар кезеңдерін қамтиды. Зерттеу 
сұрағы келесідей тұжырымдалды: цифрлық технологияларды енгізу көлік саласының 
тиімділігіне қалай әсер етеді және Қазақстан жағдайында олардың даму мүмкіндіктері 
мен шектеулері қандай? Осы сұраққа негізделе отырып, зерттеу гипотезасы ретінде 
цифрландыру көлік логистикасының тиімділігін арттырып, шығындарды азайтып, сала 
компанияларының бәсекеге қабілеттілігін күшейтеді деген тұжырым алынды.

Зерттеу бірнеше кезеңнен тұрды: теориялық ақпаратты жинақтау; халықаралық 
тәжірибені салыстырмалы талдау; ұлттық бағдарламалар мен статистикалық деректерді 
өңдеу; сараптамалық бағалау; алынған нәтижелерді жүйелеу. Зерттеу барысында 
жалпы ғылыми және арнайы зерттеу әдістерінің кешені пайдаланылды. Салыстырмалы 
талдау әдісі цифрландыру үрдістерін Қазақстанның көлік саласында қолданылу 
ерекшеліктерін әлемдік тәжірибемен салыстыруға мүмкіндік берді. Жүйелік тәсіл көлік 
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инфрақұрылымындағы цифрлық өзгерістерді макроэкономикалық, технологиялық жә-
не институционалдық факторлармен өзара байланыста қарастыру үшін қолданылды. 
Сараптамалық бағалау әдісі көлік және логистика саласындағы отандық мамандар мен 
сарапшылардың пікірлерін талдауға мүмкіндік берді, бұл сандық деректерді сапалық 
бағалаумен толықтырды. Материалдық база ретінде «Цифрлық Қазақстан» және «Нұрлы 
жол» мемлекеттік бағдарламалары, ҚР Цифрлық даму министрлігінің статистикалық 
деректері пайдаланылды. Теориялық негізін цифрлық трансформация, интеллектуалды 
көлік жүйелері, логистикалық платформалар және Industry 4.0 бағытындағы ғылыми 
еңбектер құрады.

Қолданылған әдістердің осындай үйлесімі көлік саласындағы цифрлық трансфор-
мацияның мүмкіндіктерін, кедергілерін және болашағын ғылыми тұрғыдан кешенді 
бағалауға мүмкіндік берді.

Нәтижелер мен талқылау

Цифрландыру ұғымының өзі өте кең, сондықтан оның барлық көріністерін талқыламай-
ақ, біз көлік саласына қатысты цифрландыруды басқару және технологиялық деңгейде 
цифрлық технологиялардың кең ауқымды енуін қарастырамыз.

Көлік саласындағы цифрландырудың ерекшелігі – бұл үдеріс әр бағыты бойынша 
біркелкі жүрмейді, дегенмен бұл салада цифрландыруға деген әлеуетті сұраныс жоғары. 
Цифрлық технологияларды белсенді пайдалану – саланың экономикалық тиімділігін 
арттырудың маңызды жолы болып табылады. Төменде көлік саласына цифрлық техно-
логияларды қолданудың ең танымал бағыттары (Кесте 1) ұсынылып отыр.

Кесте 1 –  Көлік саласында цифрлық технологияларды қолдану бағыттары

Әсер ету бағыты Технологияны қолдануы
Электрондық құжат айналымы Электрондық билеттерді қолдану мен жол жүру құжат-

тарын онлайн рәсімдеу жүйесі. «виртуалды кеңселер» 
арқылы азаматтарға жеке қатысусыз, қашықтан қызмет 
көрсету 

Бұлттық технологиялар Көлік ағындары туралы деректерді жинау және талдау 
үшін Big Data технологияларын қолдану.

Көлікті басқарудың 
интеграцияланған жүйелері

Көлікті басқару жүйелерін қайта ұйымдастыру және ав-
томаттандыру; клиенттің жүктің қозғалысын басқаруға 
қатысуы.

Интеллектуалды көлік жүйелері 
(ИКЖ)

Көлік ағындарын бақылауды автоматтандыру мен робот-
тандыру, жағдайды болжау, автопилотты қолдау.

Логистикалық қызмет көрсету 
платформалары

Билеттерді брондау мен тапсырыс беру, жүк тасымалда-
ушыны іздеу, оңтайлы маршрутты анықтауға арналған 
цифрлық платформалар құру.

Ескертпе: (Ларин & Куприяновский, 2018) дереккөз негізінде құрастырылған

Көлік саласы – экономикалық қызметтің цифрландыру үдерістерінен барынша ықпал 
алатын салалардың бірі. Бұл ықпалды екі деңгейде қарастыру орынды. Біріншіден, 
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Қазақстандағы көлік саласының цифрлық трансформациясының мүмкіндіктері

айқын немесе сыртқы деңгейдегі өзгерістер – өзге салаларда тиімділігін дәлелдеген 
технологиялардың көлік секторына трансфері, мысалы, «үлкен деректерді» пайдалану 
немесе интеллектуализация үдерістері. Екіншіден, көлік инфрақұрылымының өзіндегі 
құрылымдық-технологиялық трансформациялар – өндірістік негіздің цифрлық ше-
шімдер арқылы жаңғыртылуы.

Көлік саласының технологиялық дамуының басты бағыттарының бірі – интеллек-
туалды көлік жүйелерін (ИКЖ) қалыптастыру болып табылады. Сонымен қатар, цифр-
ландыру көлік өндірісінің технико-экономикалық базасына да елеулі ықпал етеді. 

Қазіргі кезеңде көлік секторының цифрлық трансформациясының негізгі төрт 
бағыты айқындалған:

1. көлік инфрақұрылымын және логистикалық тізбектерді цифрландыру (қойма ша-
руашылығы мен сервис орталықтарын қоса алғанда);

2. өндірістік үдерістерді роботтандыру;
3. басқарушылық үдерістерді кең ауқымда автоматтандыру;
4. автопилот жүйелерін енгізу (Ларин & Куприяновский, 2018).
Көлік инфрақұрылымын цифрландыру логистикалық тізбектің барлық кезеңдерін, 

сондай-ақ көлік құралдарының өзін де цифрлық кеңістікке интеграциялауды көз-
дейді. Бұл әрбір объектіні интернетте жеке сәйкестендіру мүмкіндігін және оларды 
бағдарламалық қамтамасыз ету арқылы басқаруды талап етеді. Мұндай тәсіл көлік 
ағындарын нақты уақыт режимінде тиімді басқаруға, шығындарды оңтайландыруға, 
бейінді емес шығындарды қысқартуға және көлік жүйесінің болжамдылығын арттыруға 
жағдай жасайды.

Мұндай цифрландыруға мысал ретінде теңіз контейнерлерінің барлығын чиптермен 
жабдықтау және олардың қозғалысын үздіксіз бақылау жүйесін атауға болады.

Қазақстанның ақпараттық-коммуникациялық технологиясының нарығының орташа 
жылдық өсу қарқыны 9,8% құрап, 5 438,2 млн АҚШ доллары болған. Жалпы өсімге үлес 
қосқан негізгі нарық сегменттері ретінде бұлтты қызметтер (+57%), АТ- жабдықтары 
(+26%) және бағдарламалық жасақтама (+17%) айқындалды (Сурет 1).

 

Сурет 1 – Қазақстанның ақпараттық-коммуникациялық технологиясының нарығының 
орташа жылдық өсу қарқыны, 2024 жыл, %

Ескертпе: https://stat.gov.kz/ мәліметтері негізінде құрастырлыған

Көлік инфрақұрылымын цифрландыру логистикалық тізбектің барлық 
кезеңдерін, сондай-ақ көлік құралдарының өзін де цифрлық кеңістікке 
интеграциялауды көздейді. Бұл әрбір объектіні интернетте жеке сәйкестендіру 
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Қазақстанның ақпараттық-коммуникациялық технологиясының нарығының 
орташа жылдық өсу қарқыны 9,8% құрап, 5 438,2 млн АҚШ доллары болған. 
Жалпы өсімге үлес қосқан негізгі нарық сегменттері ретінде бұлтты қызметтер 
(+57%), АТ- жабдықтары (+26%) және бағдарламалық жасақтама (+17%) 
айқындалды (Сурет 1). 

 

 
Сурет 1 - Қазақстанның ақпараттық-коммуникациялық технологиясының 

нарығының орташа жылдық өсу қарқыны, 2024 жыл, % 
Ескертпе: https://stat.gov.kz/ мәліметтері негізінде құрастырлыған 
 
Көлік саласында өндірістік үдерістерді роботтандыру қарқынды жүріп 

жатыр. Дегенмен, еңбек сыйымды салалар - қойма шаруашылығы (әсіресе жүктің 
буып-түюі мен жинақталуы), көлік құралдарын техникалық қызмет көрсету әлі де 
адам еңбегін қажет етеді. 

Басқару процестерін автоматтандыру – бұл жаңалық емес, бұл ұзақ уақыт 
бойы жүзеге асырылып келе жатқан процесс. Көлік саласы бұл саладағы 
алғашқылардың бірі болды. Бүгінгі таңда көлік ағынының қарқындылығы 
соншалықты жоғары, бұл адамның қатесіз және тиімді шешім қабылдауын 
қиындатады, оған үлкен жүктеме түсіреді. 
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Бұлтты қызметтер АТ-жабдықтары Бағдарламалық жасақтама
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Көлік саласында өндірістік үдерістерді роботтандыру қарқынды жүріп жатыр. Деген-
мен, еңбек сыйымды салалар – қойма шаруашылығы (әсіресе жүктің буып-түюі мен жи-
нақталуы), көлік құралдарын техникалық қызмет көрсету әлі де адам еңбегін қажет 
етеді.

Басқару процестерін автоматтандыру – бұл жаңалық емес, бұл ұзақ уақыт бойы жүзеге 
асырылып келе жатқан процесс. Көлік саласы бұл саладағы алғашқылардың бірі болды. 
Бүгінгі таңда көлік ағынының қарқындылығы соншалықты жоғары, бұл адамның 
қатесіз және тиімді шешім қабылдауын қиындатады, оған үлкен жүктеме түсіреді.

Автопилот жүйелері де технологиялық тұрғыдан бұрыннан бар. Олар алғашқыда 
азаматтық ұшақтар мен теңіз кемелерінде қолданыла бастады. Алайда, мұндай техно-
логиялардың кеңінен таралуына заңнамалық шектеулер кедергі келтіруде. Қазіргі 
уақытта тек жеке тәжірибелік жобалар ғана жүзеге асырылуда, мысалы, жолаушылар 
тасымалындағы жүргізушісіз автобустар.

Көлік саласындағы цифрландыру – бұл айқын технологиялық даму бағыты. Шын-
дығында, цифрлық технологиялардың көлік саласына енуі электронды есептеу техни-
касы пайда болғаннан бері басталды деуге болады.

Автоматтандырылған көлік жүйелерін пайдалану қоғамда әлі де талқыланып жатқан 
тақырып. Бұл салада ортақ пікір жоқ. Оның қауіптері мен тәуекелдері келесілер:

1. жүргізушілердің жаппай жұмыссыз қалуы – олар маман ретінде енді қажет 
болмайды.

2. сақтандыру жағдайларында жауапкершілік деңгейін анықтау қиындықтары.
3. бағдарламалық қамтамасыз етудің істен шығу қаупі және көлікті бақылаудың жо-

ғалуы.
Цифрлық технологияларды көлік саласына енгізудің артықшылықтары бірнеше 

негізгі аспектілерден көрініс табады:
1. көлік жүйесінің жалпы тиімділігін арттыру: жанармай шығындарын қысқарту, 

жолдардың өткізу қабілетін жоғарылату, апаттар санын азайту және жүктердің бүліну 
ықтималдығын төмендету;

2. жүргізушілер мен басқа да қызметкерлердің еңбекақысына жұмсалатын шы-
ғындарды оңтайландыру;

3. көлік құралдарының бос тұрып қалу уақытын қысқарту;
4. «адам факторы» ықпалын азайту, яғни адами қателіктердің алдын алу.
2023-2027 жылдар аралығында Қазақстандағы ақпараттық-коммуникациялық 

технологиялар (АКТ) нарығының орташа жылдық өсім қарқыны 6,48% деңгейінде 
қалыптасады деп күтілуде. Бұл серпінділік, ең алдымен, бұлтты қызметтердің (жыл 
сайын орта есеппен +21%), ақпараттық технологиялар қызметтерінің (+14,8%) және 
бағдарламалық қамтамасыз ету сегментінің (+13%) тұрақты дамуы есебінен қамтамасыз 
етіледі. Ал дәстүрлі сегменттер – ат жабдықтары мен телекоммуникациялық қызметтер 
– салыстырмалы түрде баяу өсім көрсетеді: тиісінше +3,6% және +5,8%.

Аталған үрдістер көлік саласы үшін ерекше мәнге ие. Біріншіден, бұлтты техноло-
гиялардың дамуы көлік-логистикалық компанияларға деректерді нақты уақыт режимінде 
өңдеуге, мультимодальды тасымалдарды тиімді үйлестіруге және логистикалық 
тізбектердің ашықтығын арттыруға мүмкіндік береді. Екіншіден, АТ қызметтерінің және 
бағдарламалық жасақтаманың өсуі интеллектуалды көлік жүйелерін (ITS), маршрутты 
оңтайландыру шешімдерін және цифрлық логистика платформаларын енгізуге жағдай 
жасайды. Үшіншіден, телекоммуникациялық инфрақұрылымның кеңеюі көліктегі 
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«Интернет заттарының» (IoT) дамуына, яғни көлік құралдарын, терминалдарды және 
инфрақұрылымдық объектілерді бірыңғай цифрлық ортаға біріктіруге ықпал етеді.

Осылайша, 2027 жылға қарай Қазақстанның АКТ нарығының жалпы көлемі 2022 
жылмен салыстырғанда 40%-ға артып, 7 569,8 млн АҚШ долларына жетуі көлік сала-
сының цифрлық трансформациясына қуатты серпін бермек. Бұл өз кезегінде көлік-
логистикалық кешеннің тиімділігін арттыруға, халықаралық транзиттік әлеуетті 
нығайтуға және Қазақстанның Еуразиялық көлік дәліздеріндегі бәсекелік ұстанымын 
күшейтуге ықпал етеді (Сурет 2).

 

Сурет 2 – 2020-2022 жылдардағы Қазақстанның АКТ нарығының көлемі
 және 2023-2027 жылдарға арналған болжамы (млн АҚШ долларына).

Ескертпе: https://stat.gov.kz/ мәліметтері негізінде құрастырлыған

Теміржол көлігінде автоматтандырылған автономды жүйелерді енгізу ерекше ма-
ңызға ие. Аталған жүйелер рельстердің техникалық жағдайын үздіксіз бақылауға мүм-
кіндік береді, бұл тәуекел деңгейін төмендетіп, қосымша жұмысшылардың қатысу 
қажеттілігін азайтады. Сонымен қатар, бақылау операцияларын тәуліктің кез келген 
уақытында бірдей тиімділікпен орындау мүмкіндігі қамтамасыз етіледі.

Теміржол инфрақұрылымы роботтандырылған технологияларды енгізуге барынша 
қолайлы орта болып табылады. Мұндай жүйелердің көмегімен регламенттік сипаттағы 
жұмыстарды – жолды тазалау, мұздануға қарсы реагенттерді себу, үйінділерді нығайту 
сияқты міндеттерді орындау мүмкін болады. Автономды станциялар рельстерді және 
теміржол инфрақұрылымын тексеруге арналған сканерлеу құрылғыларын, сондай-ақ 
басқа да бақылау жабдықтарын орналастыруға мүмкіндік береді. Бұл көлік процесінің 
қауіпсіздігін арттырып қана қоймай, техникалық қызмет көрсету сапасын жаңа деңгейге 
көтеруге жағдай жасайды (Меренков, 2018).

Дрондар (пилотсыз ұшқыш аппараттар) көлік саласында әртүрлі міндеттерді орындау 
үшін пайдаланылады. Олардың негізгі қолданылу аясына:

• аэрофототүсірілімдер жүргізу;
• көлік инфрақұрылымын тұрақты мониторингтеу (жолдар, көпірлер, теміржол желі-

лері және т.б.);
• жүкті қадағалау және оның қозғалысын сүйемелдеу;
• апаттық жағдайларда құтқару немесе көмек жеткізу қызметтері кіреді.
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Дрондарды қолданудың көлік жүйесіне беретін артықшылықтары айқын:
1. Жылдамдық пен икемділік – көлік инфрақұрылымын бақылау мен мониторингті 

нақты уақыт режимінде жүргізуге мүмкіндік береді.
2. Қауіпсіздік – қауіпті немесе қолжетімсіз аймақтарда жұмыс істеу үшін адамдардың 

қатысу қажеттілігін азайтады.
3. Шығындарды қысқарту – классикалық бақылау әдістеріне қарағанда арзанырақ 

және тиімдірек.
Жаңа мүмкіндіктер – шалғай аудандарға жүк пен адамдарды жеткізу, жөндеу және 

техникалық қызмет көрсету жұмыстарын орындау (Меренков, 2018).
4. Зерттеу нәтижелері Қазақстандағы көлік саласындағы цифрлық трансформация-

ның тиімділігін тежейтін бірнеше негізгі кедергіні айқындады.
Біріншіден, институционалдық кедергілер – мемлекеттік органдар, операторлар 

және жеке сектор арасындағы үйлестірудің жеткіліксіздігі, бірыңғай ұлттық цифрлық 
стандарттардың болмауы және инновациялық экожүйелердің дамымауы цифрлық жо-
балардың жүйелі енгізілуіне кедергі келтіреді. Екіншіден, технологиялық кедергілер 
– шалғай және ауылдық аймақтардағы интернет пен сенсорлық инфрақұрылымның жет-
кіліксіздігі, бірыңғай цифрлық платформалардың болмауы және ақпараттық жүйелердің 
үйлеспеуі, сондай-ақ киберқауіпсіздік стандарттарының төмендігі – интеллектуалды 
көлік жүйелерін, Big Data және IoT шешімдерін толық іске асыруға шектеу қояды. 
Үшіншіден, экономикалық кедергілер – цифрлық жобаларды қаржыландырудың шек-
теулігі, мемлекеттік-жеке әріптестік жобаларының аздығы және ресурстарды тиімді 
пайдалану механизмдерінің жоқтығы – инвестициялық тартымдылықты төмендетіп, 
инфрақұрылымдық жаңғыртуды тежейді (Крайнов, 2023).

Осы кедергілерді жеңу үшін кешенді ұсыныстар ұсынылады: 
Біріншіден, институционалдық мәселелерді шешу үшін бірыңғай ұлттық көліктік-

логистикалық цифрлық платформаны құру және мемлекеттік-жеке сектор әріптестігін 
күшейту қажет. 

Екіншіден, технологиялық интеграцияны дамыту – IoT датчиктері мен сенсорлық жүй-
елерді кеңейту, 5G және талшықты-оптикалық желілерді дамыту, роботтандыру және авто-
маттандыру арқылы интеллектуалды инфрақұрылымды толық іске қосу маңызды. 

Үшіншіден, экономикалық ынталандыру – салықтық жеңілдіктер, гранттар, арнайы 
инвестициялық қорлар және МЖӘ арқылы цифрлық жобаларды қаржыландыру, ресурс-
тарды тиімді пайдалану механизмдерін енгізу ұсынылады. Мұндай кешенді тәсіл көлік 
инфрақұрылымын цифрландыру тиімділігін арттырып, Қазақстанды Еуразиядағы же-
текші транзиттік хабқа айналдыруға мүмкіндік береді.

Қазақстан Республикасында цифрландыру процестері мемлекет пен жеке сектордың 
назарынан тыс қалған жоқ. Елде экономиканы және қоғамды цифрландыруға дайындауға 
бағытталған бірқатар шаралар жүзеге асырылып жатыр. «Цифрлы Қазақстан» бағдар-
ламасы шеңберінде цифрлық технологиялар қазақстандық компаниялардың жаһандық 
көшбасшылығының құрамдас бөлігі ретінде қарастырылады. Бұл бағдарлама нормативтік 
реттеу, кадрлар даярлау, білім беру жүйесін қайта құру және ғылыми-техникалық саланы 
дамыту шараларын қамтиды. Цифрлық трансформация жағдайында мемлекеттің негізгі 
міндеттерінің бірі – инфрақұрылымды жетілдірумен қатар азаматтардың ақпараттық 
қауіпсіздігін қамтамасыз ету болып табылады. Бұл үдерісте ақпараттық-цифрлық плат-
формалар (АЦП) айрықша маңызға ие, себебі олар құндылықтар тізбегіндегі барлық 
қатысушыларды, дистрибуция арналары мен коммуникациялық желілерді, сондай-ақ тұты-
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нушылар қауымдастығын бірыңғай жүйеде тоғыстырады. Қазіргі таңда мұндай платформа-
лардың функционалы жекелеген секторлар шеңберінен шығып, тұтас салаларды қамтуда. 
Әсіресе электрондық коммерцияда олардың тиімділігі айқын бай-қалады.

Көлік және логистика саласында цифрлық платформаларды енгізу үдерісі қарқынды 
жүріп келеді. Дегенмен, қолданыстағы шешімдер әлі толық әмбебап сипатқа ие емес. 
Логистикалық операцияларды басқаруда негізінен жергілікті деңгейдегі маман-
дандырылған платформалар қолданылады. Олар жүк тасымалын жоспарлауды, кө-
ліктің түрлі түрлері мен логистикалық орталықтар арасындағы өзара іс-қимылды 
ұйымдастыруды қамтамасыз етеді. Сонымен қатар қоймалардағы жүктердің қозғалысын 
бақылауға, жеткізу тізбегін соңғы тұтынушыға дейін оңтайландыруға мүмкіндік береді.

Цифрлық платформалардың негізгі артықшылығы – делдалдық буындарды қыс-
қартып, тұтынушыны тікелей жеткізушімен байланыстыру мүмкіндігі. Мұндай плат-
формалар тауарды жеткізу мен тасымалдауды басқару үшін қажетті барлық құралдарды 
ұсына отырып, логистикалық тізбекті біртұтас жүйеге біріктіреді. Нәтижесінде өнді-
рушілер мен тұтынушылар арасындағы байланыс нығаяды, ал қосымша функцияларды 
орталықтандырылған түрде басқаруға жол ашылады (Бубнова & Лёвин, 2017).

Қазақстандағы көлік логистикалық кешенінің инновациялық дамуына әсер ететін 
негізгі мүдделі тараптар: логистикалық операторлар, көлік компаниялары, мемлекеттік 
басқару органдары, жергілікті әкімдіктер, ғылым мен білім беру мекемелері, бизнес 
және қоғам өкілдері.

Олардың тиімді өзара әрекеттесуін қамтамасыз ететін құрал ретінде «Инновациялық 
даму» технологиялық платформасын құру қажет (Сурет 3). Платформа көлік-логис-
тикалық жүйенің барлық қатысушылары арасындағы деректер алмасу мен жобаларды 
үйлестіруді қамтамасыз етеді. Бұл өз кезегінде инновациялық шешімдердің енгізілуін 
жеделдетіп, көлік саласының бәсекеге қабілеттілігін арттырады.

 

Сурет 3 – Көлік логистикалық кешенінің мүдделі жақтарының тиімді өзара әрекеттесуіне 
арналған «Инновациялық даму»технологиялық платформа құрылымы

Ескертпе: (Василенок, 2020) мәліметтер негізінде құрастырылған

 
 
 
 
 
 
Сурет 3 - Көлік логистикалық кешенінің мүдделі жақтарының тиімді өзара 

әрекеттесуіне арналған «Инновациялық даму»технологиялық платформа 
құрылымы 

Ескертпе: (Василенок, 2020) мәліметтер негізінде құрастырылған 
 
Көлік логистикалық кешеніндегі (КЛК) барлық мүдделі тараптардың 

(мемлекеттік органдар, бизнес, ғылыми-зерттеу ұйымдары, логистикалық 
операторлар, көлік компаниялары және тұтынушылар) тиімді өзара әрекеттесуін 
қамтамасыз ету арқылы инновацияны дамыту және енгізу жүзеге асырылады. 

Көлік-логистикалық кешен бойынша инновациялық даму платформасының 
негізгі мақсаттары мен міндеттері: 

1. Экономикалық тиімділікті арттыру. Көлік-логистикалық кешеннің 
жаңғыртылуы және цифрландыруы өнімділікті арттыруға және жүк 
тасымалдарының уақытын қысқартуға мүмкіндік береді. Инновациялық 
технологиялар мен автоматтандырылған жүйелердің енгізілуі логистикалық 
процестердің тиімділігін арттырады, соның нәтижесінде экономикалық шығындар 
төмендейді. 

2. Бәсекеге қабілеттілікті арттыру. Көлік логистикасының қазіргі заманғы 
шешімдермен жабдықталуы ұлттық және халықаралық деңгейде бәсекеге 
қабілеттілік деңгейін көтереді. Инновациялық платформалар, соның ішінде 
интеллектуалды тасымалдау жүйелері мен жасанды интеллект қолдану, 

Технологиялық деңгей

BigData, AI, IOT платформалары Блокчейн және смарт -келісімшарттар, сандық 
егіздер

Институтционалдық деңгей(Мүдделі тараптар)
Логистикалық компаниялар мен операторлар
Инновациялық стартаптар, ИТ-компаниялар

Жүк жөнелтушілер мен тұтынушылар
Ғылыми зерттеу орталықтары, ЖОО

Басқарушылық деңгей(Стратегиялық үйлестіру)

Ұлттық\өңірлік даму институттары Министрліктер/әкімдіктер

Ақпараттық – коммуникалық деңгей(Деректер алмасу алаңы) 
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Көлік логистикалық кешеніндегі (КЛК) барлық мүдделі тараптардың (мемлекеттік 
органдар, бизнес, ғылыми-зерттеу ұйымдары, логистикалық операторлар, көлік ком-
паниялары және тұтынушылар) тиімді өзара әрекеттесуін қамтамасыз ету арқылы 
инновацияны дамыту және енгізу жүзеге асырылады.

Көлік-логистикалық кешен бойынша инновациялық даму платформасының негізгі 
мақсаттары мен міндеттері:

1. Экономикалық тиімділікті арттыру. Көлік-логистикалық кешеннің жаңғыртылуы 
және цифрландыруы өнімділікті арттыруға және жүк тасымалдарының уақытын 
қысқартуға мүмкіндік береді. Инновациялық технологиялар мен автоматтандырылған 
жүйелердің енгізілуі логистикалық процестердің тиімділігін арттырады, соның 
нәтижесінде экономикалық шығындар төмендейді.

2. Бәсекеге қабілеттілікті арттыру. Көлік логистикасының қазіргі заманғы шешім-
дермен жабдықталуы ұлттық және халықаралық деңгейде бәсекеге қабілеттілік деңге-
йін көтереді. Инновациялық платформалар, соның ішінде интеллектуалды тасымалдау 
жүйелері мен жасанды интеллект қолдану, кәсіпорындарға жүк тасымалдарының 
қауіпсіздігін арттыру және қызмет көрсету сапасын жоғарылату үшін жаңа мүмкіндіктер 
ұсынады.

3. Ғылыми және өндірістік ынтымақтастықты нығайту. Көлік-логистикалық инф-
рақұрылымды дамыту үшін ғылыми ұйымдар мен өндірушілер арасында тиімді 
ынтымақтастық орнату қажет. Инновациялық зерттеулер мен жаңа технологиялар 
енгізу үшін бизнес пен ғылыми қоғамдастық арасындағы байланыстарды нығайту 
платформаның маңызды аспектісі болып табылады.

4. Цифрландыру және автоматтандыру. Көлік логистикасын дамытуда цифрлық 
технологиялар мен автоматтандыру жүйелерінің енгізілуі маңызды рөл атқарады. 
Бұл жергілікті және халықаралық тасымалдарды ұйымдастыру кезінде процестерді 
оңтайландыруға мүмкіндік береді, сонымен қатар тасымалдау уақытын қысқартады 
және адам факторының ықпалын төмендетеді.

5. Экологиялық тұрақтылық. Көлік-логистикалық кешеннің экологиялық таза 
шешімдер мен энергия үнемдейтін технологияларды енгізу арқылы тиімділігін 
арттыру маңызды. Жаңа технологиялар көмегімен экологиялық жүктемені төмендету 
және тұрақты даму принциптерін сақтау КЛК үшін негізгі міндет болып табылады 
(Минниханов & Дагаева, 2022).

Қорытынды

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, логистикалық саланың цифрлануы қазіргі кезеңде 
үлкен мүмкіндік қана емес, сондай-ақ елеулі тәуекелдерді де тудыратынын анықтады. 
Мысалы, электрондық коммерция саласындағы ірі платформалар өнім жеткізу мен 
тұтынушыға қызмет көрсетудің толық тізбегін бақылап, өз экожүйесінің маңызды 
қатысушыларын тәуелді етеді.

Көлік және логистика саласында да ұқсас үрдіс байқалады: жүк тасымалдаушылар 
мен логистикалық операторлар ірі интернет-биржалар мен электрондық сауда 
алаңдарының талаптарына бейімделуге мәжбүр. Бұл жаңа ұйымдастырушылық және 
бәсекелестік сын-тегеуріндерді туындатады. Кейбір болжамдарға сәйкес, болашақта 
тауарлар тікелей ірі қоймалардан немесе дистрибуциялық орталықтардан тұтынушыға 
жеткізілетін модель басым болады, ал шағын сауда нүктелері «тауарды қабылдау 
пункттері» рөлін атқаратын болады.
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Қазақстандағы көлік саласының цифрлық трансформациясының мүмкіндіктері

Осылайша, болашақта логистикалық қызметтер нарығында тек ірі сауда плат-
формаларымен интеграцияланған компаниялар ғана қалатын болады. Бұл жағдай ком-
паниялардың өз активтерінсіз де қызмет етуін қарастырады және нарықтағы негізгі 
маржаны платформалар белгілейді. Цифрлық технологияларды тиімді пайдалану – 
компанияның бәсекеге қабілеттілігін анықтайтын басты фактор болып отыр.

Зерттеу барысында алынған нәтижелерден келесі ұсыныстарды ұсынуға болады: 
1. Логистикалық компаниялар цифрлық платформалармен интеграцияны күшейтіп, 

бизнес-процестерді автоматтандыруды жүйелі енгізуі қажет;
2. Кадрлық әлеуетті дамыту арқылы цифрлық компетенциялар мен инновациялық 

дағдыларды арттыру;
3. Логистикалық инфрақұрылымды жаңғырту және жаңа технологияларды енгізу 

үшін ғылыми зерттеулер мен пилоттық жобаларды жүзеге асыру;
4. Болашақта цифрлық экономиканың даму үрдістерін ескере отырып, логистикалық 

қызметтердің тұрақтылығы мен қауіпсіздігін қамтамасыз ету.
Ұсынылған кешенді шаралар көлік инфрақұрылымын цифрландыру тиімділігін артты-

рып қана қоймай, Қазақстанның логистикалық және транзиттік әлеуетін айтарлықтай 
күшейтеді. Бірыңғай платформа, нормативтік базаны жетілдіру, инфрақұрылымдық инте-
грация, инновациялық экожүйелер, кадрлық даму және экономикалық ынталандыру – 
цифрландырудағы негізгі драйверлер болып табылады. Олардың үйлесімді жүзеге асуы 
көлік жүйесінің операциялық тиімділігін, қауіпсіздігін және халықаралық бәсекеге 
қабілеттілігін арттырады.
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Возможности цифровой трансформации транспортной отрасли в Казахстане

Аннотация. Цель статьи – провести анализ текущего состояния цифровой трансформации 
транспортной отрасли Казахстана, определить основные направления внедрения цифровых 
технологий и оценить их эффективность в развитии транспортно-логистической системы. 
Исследование направлено на выявление воздействия цифровых решений на инфраструктуру, 
управление и производственные процессы, а также на определение ключевых проблем, 
ограничивающих цифровизацию отрасли. Методы исследования – использованы системный 
подход, сравнительно-аналитический метод, абстрактно-логический анализ, метод эконо-
мической оценки, а также сопоставление с международным опытом. В качестве эмпирикалық 
базы применены данные государственных программ («Цифровой Казахстан», «Нұрлы жол»), 
официальная статистика и экспертные оценки. Результаты – определены ключевые направления 
цифровой трансформации транспортной отрасли: внедрение интеллектуальных транспортных 
систем (ИТС), использование Big Data, IoT, блокчейн-технологий, развитие облачных сервисов, 
цифровых логистических платформ, роботизация производственных процессов и автоматизация 
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систем управления. Проанализирована динамика роста рынка ИКТ в Казахстане и показано, что 
усиление цифровой инфраструктуры способствует повышению эффективности транспортной 
логистики. Предложена структура технологической платформы «Инновационное развитие» 
для повышения взаимодействия участников транспортно-логистического комплекса. Выводы – 
цифровизация является ключевым фактором повышения конкурентоспособности транспортной 
отрасли Казахстана, оптимизации логистических процессов и снижения издержек. Однако 
недостаточная развитость цифровой экосистемы, нехватка квалифицированных кадров, 
отсутствие единых цифровых стандартов и нормативные ограничения снижают эффективность 
трансформации. Авторы подчеркивают необходимость совершенствования законодательной 
базы, развития цифровой инфраструктуры и поддержки инновационных решений на основе 
государственно-частного партнерства.

Ключевые слова: трансформация, цифровая платформа, инновации, анализ больших данных, 
искусственный интеллект, интернет вещей, логистические платформы.

G.T.  Samiyeva*,  M.K. Makysh, B.M. Bayadilova 
K. Kulazhanov Kazakh University of Technology and Business, Astana, Kazakhstan

Opportunities for digital transformation of the transport industry in Kazakhstan

Abstract. The purpose of this article is to analyze the current state of digital transformation in 
Kazakhstan’s transport sector, identify key areas of digital technology implementation, and evaluate 
their effectiveness in improving the national transport and logistics system. The study examines the 
impact of digital solutions on infrastructure, management processes, and operational activities, while 
also identifying barriers that limit the pace of digitalization. Methods – the research applies a systematic 
approach, comparative and analytical methods, abstract-logical analysis, and economic assessment 
techniques. Benchmarking against international experience is used, and empirical data are drawn from 
official statistics, expert evaluations, and national programs such as “Digital Kazakhstan” and “Nurly 
Zhol.” Results – the study identifies the main directions of digital transformation: intelligent transport 
systems (ITS), Big Data, IoT, blockchain, cloud services, digital logistics platforms, robotization, and 
automation of management processes. The analysis of ICT market growth shows that the expansion of 
digital infrastructure significantly improves transport logistics efficiency. Examples from railway, air, 
and road transport demonstrate practical digital applications. A model of the “Innovative Development” 
digital platform is proposed to enhance stakeholder collaboration in the transport and logistics complex. 
Conclusions – digitalization is a key driver of competitiveness, process optimization, and cost reduction 
in Kazakhstan’s transport sector. However, limited digital ecosystem development, insufficient human 
capital, and regulatory constraints hinder progress. Strengthening legislation, integrating unified digital 
standards, and expanding public–private partnerships are essential for successful digital transformation.

Keywords: transformation, digital platform, innovation, big data analysis, artificial intelligence, 
Internet of things, logistics platforms.
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Аннотация. Статья посвящена анализу межпоколенческой динамики на 
рынке труда Казахстана с акцентом на поколения X, Y и Z и их вклад в раз-
витие человеческого капитала. На основе данных Бюро национальной ста-
тистики, кросс-секционного сравнения и корреляционного анализа про-
ведено сравнение по ключевым индикаторам: вовлеченность в рабочую 
силу, структура занятости, уровень безработицы, предпринимательская 
активность, образование, цифровая грамотность, мобильность и доходы. 
Поколение Y (1981-1996 гг.) выступает ядром экономики, формируя 48,2% 
занятых и демонстрируя высокую мобильность и предпринимательскую 
активность. Поколение X (1965-1980 гг.) сохраняет значительную роль 
(31,5% занятых), однако сталкивается с рисками ограниченной цифровой 
адаптации. Поколение Z (1997-2012 гг.) составляет 19,2% рабочей силы, 
при этом почти половина его представителей остается вне занятости из-за 
обучения; однако высокий уровень цифровых навыков и интерес к пред-
принимательству формируют потенциал будущего роста. 

Анализ выявил  эффекты: межпоколенческое неравенство в доходах и 
занятости, риск структурных несоответствий между образованием и спро-
сом рынка, наличие «резерва роста» у молодежи при условии целевой по-
литики. Импликации для Казахстана заключаются в необходимости гибкой 
адаптации: программы цифровой переподготовки для X, поддержка инно-
вационного и предпринимательского потенциала Y, развитие профессио-
нальных компетенций у Z. Результаты подчеркивают значимость межпо-
коленческого подхода как основы для долгосрочной стратегии развития 
человеческого капитала и диверсификации экономики.

Ключевые слова: человеческий капитал; межпоколенческая динамика, 
рынок труда, Казахстан, поколения X, Y, Z, политика занятости.

Введение 

Современные рынки труда переживают трансформацию под воздействием глобаль-
ных мегатрендов: цифровизации, демографических изменений, урбанизации и перехода 
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к «зеленой» экономике. Эти процессы формируют новые требования к человеческому 
капиталу и усиливают различия между поколениями, находящимися на рынке труда. В 
научной литературе межпоколенческий анализ признается ключевым инструментом 
выявления устойчивых закономерностей занятости, профессиональной мобильности и 
образовательных траекторий, позволяя оценить не только текущую, но и перспективную 
структуру рынка труда (Becker, 1962; Solow, 1956; Schultz, 1961).

Для Казахстана данный подход приобретает особую значимость. С одной стороны, 
экономика страны характеризуется ресурсной зависимостью и сохраняющимися 
структурными несоответствиями между системой образования и потребностями 
производства. С другой – на рынок труда одновременно вовлечены три поколения: X 
(1965-1980), Y (1981-1996) и Z (1997-2012), различающиеся по уровню образования, 
цифровым навыкам, предпринимательской активности и карьерным ожиданиям. По 
данным Бюро национальной статистики (2024), поколение Y формирует 48,2% занятых 
и является ядром экономики; поколение X занимает 31,5% рынка, но сталкивается с 
ограниченной цифровой адаптацией; поколение Z составляет 19,2% рабочей силы и 
обладает высоким цифровым потенциалом, но еще не интегрировано в полной мере из-
за продолжения обучения.

Межпоколенческая динамика отражает как возможности, так и риски для развития 
человеческого капитала. Межпоколенческое неравенство в доходах и занятости, струк-
турные дисбалансы между образованием и спросом рынка, а также наличие «резерва 
роста» у молодежи формируют комплекс вызовов для государственной политики. 
Обоснованное управление этими процессами позволит не только снизить социальные 
риски, но и заложить основу для диверсификации экономики и долгосрочной модер-
низации рынка труда.

Цель исследования  – провести сравнительный анализ особенностей поколений X, Y и 
Z на рынке труда Казахстана и определить их вклад в развитие человеческого капитала.

Задачи исследования:
–Оценить различия между поколениями по ключевым параметрам занятости, дохо-

дов, цифровых навыков и предпринимательской активности.
– Проследить тенденции межпоколенческого неравенства и выявить структурные 

несоответствия между образованием и требованиями рынка труда.
–Сформулировать рекомендации и импликации для политики развития человечес-

кого капитала в Казахстане.
Гипотеза исследования заключается в том, что комплексное и дифференцированное 

использование межпоколенческого подхода в политике занятости и развитии челове-
ческого капитала позволяет повысить эффективность рынка труда, снизить социальные 
дисбалансы и обеспечить долгосрочную конкурентоспособность экономики.

Обзор литературы

Классическая парадигма человеческого капитала обосновывает, что образование 
и навыки – главные детерминанты производительности и доходов; это задает основу 
межпоколенческого анализа различий X-Y-Z по отдаче от образования и навыков (Barro, 
1991; Becker, 1993). Дополняя, Хекман и Каутц показывают, что ранние инвестиции 
имеют наибольшую предельную отдачу и повышают эффективность последующих 
вложений, что важно для политики в отношении поколения Z и программ повышения 
квалификации «upskilling» для X/Y (Heckman & Kautz, 2012).
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Технологические изменения и цифровизация трансформируют структуру спроса 
на труд. Работы зарубежных исследователей демонстрируют поляризацию занятости: 
рост низкоквалифицированного сектора услуг при одновременном повышении 
спроса на высококвалифицированные аналитические профессии (Autor & Dorn, 2013). 
Дополнительно подчеркивается значимость социальных навыков для успешности 
на рынке труда (Deming, 2017). Ученые Гарвардского университета Клаудия Голдин и 
Лоуренс Ф. Кац исследуют историческую взаимосвязь между развитием образования и 
технологическим прогрессом в США. Они показывают, что экономический рост и рост 
заработных плат на протяжении XX века во многом определялись тем, успевала ли система 
образования готовить достаточное количество квалифицированных работников под 
потребности новых технологий (Goldin, Katz, 2008).

С позиции экономики знаний особое значение приобретает качество образования. В 
фундаментальной работе Ханушека и Весмана The Knowledge Capital of Nations (2015) 
доказывается, что именно «знаниевый капитал» – реальные когнитивные результаты 
обучения, измеряемые по данным PISA и TIMSS – является статистически значимым 
фактором различий в темпах экономического роста стран. Улучшение образовательных 
результатов оказывает прямое влияние на долгосрочный рост TFP и инновационную 
активность (Hanushek & Woessmann, 2015) .

Для Казахстана это означает, что X – сталкивается с риском технологического вы-
теснения без программ переквалификации, Y – выигрывает при наличии STEM/IT-ква-
лификаций и предпринимательской среды, Z – имеет цифровую «фору», но нуждается 
в мостиках «образование – работа». Результаты Acemoglu & Restrepo по автоматизации 
и занятости усиливают необходимость активной политики по адаптации навыков 
(Acemoglu &Restrepo, 2020). 

Одна из ключевых работ в теории рынка труда, легшая в основу модели Мортенсена–
Писсаридеса DMP (Diamond–Mortensen–Pissarides), за которую авторы получили Нобе-
левскую премию, объясняют безработицу как результат динамического процесса 
создания и разрушения рабочих мест из-за технологических изменений, колебаний 
спроса, издержек поиска работы и найма, несовершенства информации на рынке труда 
(Mortensen &Pissarides, 1994). Для Казахстана это аргумент в пользу активных мер: 
стажировки, дуальное обучение, субсидии на первый найм для Z, поддержка мобильности 
и переквалификации для X/Y.

Эндогенная теория роста (Romer, 1990) связывает накопление знаний и НИОКР с 
долгосрочным ростом и диверсификацией. Для ресурсозависимых экономик (вклю-
чая Казахстан) это прямое обоснование увеличения расходов на R&D, цифровую 
инфраструктуру и трансфер технологий как основ для межпоколенческой продук-
тивности.

Исследования «ресурсного проклятия/голландской болезни» (Sachs & Warner, 2001) 
подчеркивают риски вытеснения обрабатывающих отраслей и навыков. Следовательно, 
межпоколенческая политика человеческого капитала должна быть связана с ин-
дустриальной и экспортной стратегией: таргетированная переквалификация X, стиму-
лирование инновационного предпринимательства Y, целевые траектории для Z (STEM, 
ИКТ, зеленые навыки), плюс ALMP-инструменты, снижающие фрикции поиска и подбора.

Несмотря на значительный вклад классических теорий человеческого капитала, 
поиска и подбора на рынке труда и технологических сдвигов, их применение к Казахстану 
сталкивается с рядом ограничений (Baktymbet et al., 2025). Во-первых, многие модели 
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предполагают конкурентные рынки и не учитывают ресурсную зависимость, высокую 
долю неформальной занятости, региональные диспропорции и институциональные 
барьеры, характерные для национального контекста. Во-вторых, в существующих 
исследованиях редко проводится строгая идентификация устойчивых отличий 
между поколениями с историческими условиями их взросления и социализации, что 
приводит к смешению причинных факторов. В-третьих, слабо изучены гендерные и 
межпоколенческие различия, а также их взаимосвязь с институциональной инфра-
структурой. Наконец, в казахстанских работах недостаточно каузальных оценок 
эффективности образовательных программ, а также отсутствует системная увязка меж-
поколенческих различий с индустриальной и экспортной политикой.

Методы исследования

Методологической основой исследования выступает межпоколенческий подход к 
анализу рынка труда, интегрирующий положения теории человеческого капитала, 
концепции структурных сдвигов и моделей поиска и подбора на рынке труда. 
Эмпирическая база сформирована на основе официальных статистических данных Бюро 
национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам 
Республики Казахстан (БНС АСПИР), включающих показатели занятости, участия в 
рабочей силе, безработицы, отраслевой структуры занятости, образовательного уровня, 
цифровой грамотности и иных характеристик трудового потенциала. Исследование 
имеет преимущественно количественный дизайн и реализовано как кросс-секционный 
сравнительный анализ поколений X (1965–1980), Y (1981–1996) и Z (1997–2012) по 
набору операционализированных индикаторов человеческого капитала.

В работе применены следующие методы: (1) контент-анализ и систематизация 
научной литературы для формирования теоретической рамки и уточнения понятийного 
аппарата; (2) статистическое описание (descriptive statistics) и структурный анализ 
(доли, распределения, сравнительные профили) для выявления различий поколений 
по ключевым параметрам рынка труда; (3) кросс-секционное сравнение показателей по 
поколениям и профессионально-отраслевым группам (включая сопоставление статусов 
занятости, профессиональных категорий и сегментов рынка труда); (4) корреляционный 
анализ для оценки направлений связей между прокси-показателями человеческого 
капитала (образование, цифровые навыки, тип занятости, мобильность) и трудовыми 
исходами (занятость/безработица, длительность поиска работы, доходные оценки); (5) 
метод аналитической интерпретации и обобщения для формулирования политических 
импликаций и предложений по дифференцированным мерам развития человеческого 
капитала для каждой когорты. Для повышения сопоставимости результатов применена 
единая логика группировки поколений по годам рождения и единые критерии отбора 
индикаторов; обработка данных и построение таблиц/диаграмм выполнены на основе 
агрегированных статистических массивов БНС АСПИР.

Результаты  и обсуждение

Анализ межпоколенческой динамики рынка труда Казахстана выявил существенные 
различия в структуре занятости, безработицы, образовательном уровне и цифровых 
навыках поколений X, Y и Z.
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 Поколение Y (1981-1996) является ядром экономики: 88,4% вовлечены в рабочую 
силу, занимая 48,2% от всех занятых (БНС АСПИР, 2025). Это поколение характеризуется 
высокой мобильностью и предпринимательской активностью. Поколение X (1965-
1980) сохраняет значительную роль (31,5% занятых), однако около 20% уже выбывает 
из рабочей силы, что отражает процесс выхода на пенсию и снижение адаптивности. 
Поколение Z (1997-2012) формирует 19,2% занятых, но почти половина остается вне 
рабочей силы из-за обучения.

  

Рисунок 1 – Статус участия в рабочей силе по поколениям X, Y и Z в Казахстане, % и 
занятость в разрезе регионов РК

Примечание: составлено авторами на основе данных БНС АСПИР РК.

У поколения Y наемный труд составляет 77% занятых, при этом распространена и само-
занятость. Поколение X демонстрирует более сбалансированную структуру, включая 
заметную долю предпринимателей и участников семейного бизнеса. Поколение Z в 
начале трудовой траектории: значительная часть работает в гибких формах занятости 
и цифровом секторе.

 

Рисунок 2 – Численность занятых по ключевым отраслям в поколениях X, Y, Z, человек
Примечание: составлено авторами на основе данных БНС АСПИР РК. 
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        Поколение Y наиболее образованное, значительная часть имеет высшее 
образование, включая магистратуру. Поколение X в основном ограничено 
советской и постсоветской системой подготовки кадров. Поколение Z 
продолжает обучение, но демонстрирует высокий уровень цифровой 
грамотности и готовность к новым формам занятости, включая онлайн-
платформы и фриланс. 
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Поколение Y наиболее образованное, значительная часть имеет высшее образование, 
включая магистратуру. Поколение X в основном ограничено советской и постсоветской 
системой подготовки кадров. Поколение Z продолжает обучение, но демонстрирует 
высокий уровень цифровой грамотности и готовность к новым формам занятости, 
включая онлайн-платформы и фриланс.

Во всех ключевых группах профессий (табл.1) доминирует поколение Y: среди руко-
водителей и госслужащих – 54,4% (X – 32,1%, Z – 12,8%); у специалистов-профессионалов 
– 53,6% (X – 26,8%, Z – ≈19%); у специалистов-техников – 50,4% (X – 26,9%, Z – 22,5%); в 
административных службах –  49,8% (Z –  28,3%, X –  21,2%); в услугах и продажах – 45,0% 
(X – 32,2%, Z – 21,7%); среди рабочих промышленности/строительства/транспорта  – 
48,9% (X – 33,9%, Z – 16,9%); у операторов/водителей  –  49,8% (X  –  36,6%, Z  –  13,2%). В 
агросекторе доли ближе: Y – 39,4%, X  –  ≈36%, Z  –  23,2%. 

Таблица 1  –  Занятость населении по видам занятий в разрезе поколений X, Y, Z 

Всего В том числе в возрасте, лет Сред
ний 

возраст
Z % Y % Х % 65 

и стар-
ше

Занятое населе-
ние, всего

9214184 1773452 19,2   4437858 48,2   2901338 31,5  101536     42

из них:                   
Руководители 
и государствен-
ные служащие

  598315    76 340 12,8   325277 54,4   191971 32,1    4727     42

Специалисты- 
профессионалы

  2228530   424434 19,   1193663 53,6   597758 26,8   12675     40

Специалисты- 
техники и иной 
вспомогатель-
ный профес-
сиональный 
персонал

 868879   195071 22,5  437971 50,4   233555 26,9    2282     40

Служащие в 
области админи-
стрирования

 389794   110398 28,3  194294 49,8    82727 21,2    2375     39

Работники 
сферы услуг и 
продаж

  1343914   291729 21,7  605378 45,0   432669 32,2   14138     41

Фермеры и 
рабочие сель-
ского и лесно-
го хозяйства, 
рыбоводства и 
рыболовства

 460108   106612 23,2  181384 39,4   165450 36,    6662     44

Рабочие про-
мышленности, 
строительства, 
транспорта и 
других родствен-
ных занятий

 845134   142618 16,9  413286 48,9   286208 33,9    3022     41
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Операторы про-
изводственного 
оборудования, 
сборщики и 
водители

 931855   122645 13,2  464441 49,8   341383 36,6    3386     43

Неквалифи-
цированные 
рабочие

  1456213   281713 19,3  562323 38,6   559923 38,5   52254     46

Работники, не 
входящие в дру-
гие группы

   91442    21892 23,9   59841 65,4    9694 10,6     15     36

Примечание: составлено авторами на основе данных БНС АСПИР РК. 

В группе неквалифицированных занятых наблюдается почти паритет Y и X (соответ-
ственно 38,6% и 38,5%; Z - 19,3%), что указывает на значимый вклад старших когорт в 
низкоквалифицированную занятость. В группе «прочие» преобладает Y – 65,4% (Z  – 23,9%, 
X  – 10,6%). По среднему возрасту профессий выделяются более «старшие» сегменты в 
неквалифицированном труде (≈46 лет) и агросекторе (≈44) против более «молодых» 
профилей у административных служащих (≈39) и профессионалов/техников (≈40–41).

Рынок труда Казахстана структурно опирается на Y как «несущую» когорту почти 
во всех профессиональных группах; X сохраняет сильные позиции в операционно-про-
изводственных ролях, руководстве и части услуг, но риск «залипания» в низкоцифровых 
сегментах выше; Z концентрируется во «входных» ролях (админ, техники, услуги), 
формируя резерв для наращивания доли в высококвалифицированных профессиях по 
мере накопления опыта.         

Изучение уровня доходов различных социальных поколений представляет собой 
важный аспект анализа экономического поведения и трудового потенциала населения, 
так как средний доход отражает не только уровень благосостояния граждан, но и 
специфику занятости, востребованность квалификаций, структуру отраслей, в которых 
задействованы представители поколений X, Y и Z.

В условиях цифровизации, трансформации рынка труда и изменения форм занятости 
различия в доходах между поколениями приобретают особую значимость. Они позволяют 
оценить, какие группы населения обладают наибольшим экономическим потенциалом, 
какие сталкиваются с рисками стагнации и какие требуют дополнительных мер 
поддержки и вовлечения.

В исследованиии проведен анализ текущих тенденций в распределении среднего 
дохода между поколениями X, Y и Z на основе доступных статистических данных и 
косвенных показателей, включая занятость по отраслям, уровень квалификации, 
цифровую грамотность и возрастную структуру трудоспособного населения.

На текущий момент официальные данные по среднему доходу населения в разрезе 
социальных поколений X, Y, Z в Казахстане в открытых источниках (например, Бюро 
национальной статистики РК, НПП "Атамекен", МТСЗН РК) не публикуются в явной 
форме. Однако возможна оценка на основе методических подходов:

1.  Сопоставление возраста и среднего дохода по возрастным группам (например, 15–
24, 25–34, 35–44, 45–54, 55–64), предоставляемым БНС.

2. Поколенческое распределение по отраслям, где разный доход (например, поколение 
X — в госсекторе, поколение Y — в бизнесе/IT, поколение Z — в сфере услуг, стартапах).
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3. Оценка через тип занятости и уровень образования, коррелирующих с доходом.
В таблице 2 представлены результаты анализа по доходам социальных поколений по 

итогам 2024 года.

Таблица 2  –  Средний доход поколений Х, У, Z по типу занятости в месяц, тенге

Поколение Основной тип занятости Средний доход, оценка (тенге/мес)
X государственный сектор, 

руководство, преподавание
300 – 350 тыс.

Y бизнес, финансы, IT, частный 
сектор

350 – 450 тыс.

Z начальные позиции, стажировки, 
фриланс

150 – 250 тыс.

Примечание: составлено авторами на основе данных БНС АСПИР РК. 

Средние доходы выше у поколения Y (350-450 тыс. тг./мес.), поколение X уступает по 
заработкам, но активно участвует в традиционных секторах. Поколение Z пока имеет 
низкий доход (150-250 тыс. тг./мес.), однако обладает наибольшим потенциалом инно-
вационной активности, особенно в сфере digital и стартапов.

В условиях динамично меняющегося рынка труда важно учитывать особенности 
различных поколений в контексте безработицы и продолжительности поиска работы. 
Анализ поведения поколений X, Y и Z позволяет глубже понять не только масштабы и 
причины безработицы, но и потенциал трудоустройства, барьеры на пути к занятости и 
необходимость адресных мер поддержки.

Безработица носит разный характер по поколениям: у Z (62 039 чел.) она в основном 
краткосрочная - 29% ищут работу < 1 мес., 26%  – 1–3 мес., лишь 6,5% –  > 1 года; у Y 
(215 469 чел.) профиль сбалансирован: 27% –  < 1 мес., 29% –  1–3 мес., 25% –  3–6 мес., 
10% –  > 1 года, что указывает на активный, но местами затяжной поиск; у X (172 299 
чел.) преобладает длительный поиск: ≈50% – > 3 мес., из них 10,9% –  > 1 года. Итог: 
Z – кратковременная фрикционная безработица, Y –  умеренно растянутые переходы, X 
–  повышенный риск затяжной безработицы.

Сопоставление численности безработных и длительность периода поиска работы 
для каждого поколения позволяет выявить, насколько быстро представители разных 
возрастных групп адаптируются к требованиям рынка, какие поколения сталкиваются 
с устойчивой или краткосрочной безработицей, и где необходимо усиливать госу-
дарственные и образовательные меры для повышения их трудовой мобильности.

Анализ безработного населения по социальным поколениям –  X, Y, и Z –  позволяет 
выявить ключевые особенности занятости, трудовых предпочтений и проблем трудо-
устройства для каждой возрастной группы.

Такой подход необходим для формирования адресных мер государственной политики 
в области занятости, профессионального обучения и карьерного сопровождения. Особое 
внимание уделяется различиям в уровне безработицы в зависимости от возраста, места 
проживания (город/село), а также перспективам вовлечения молодых поколений в 
рынок труда и снижению социальной уязвимости старших возрастов.
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Представленный анализ основан на актуальных данных по численности безработных 
в разрезе поколений и предоставляет основу для дальнейших решений в области 
планирования трудовых ресурсов и развития квалификаций.

Одним из ключевых факторов, определяющим потенциал социально-экономического 
развития, является образовательный уровень населения. В условиях трансформации 
рынка труда, цифровизации и усиления глобальной конкуренции значимость образо-
вания возрастает как основа для формирования гибких и востребованных компетенций. 

Анализ образовательного уровня различных социальных поколений –  X, Y и Z –  
позволяет не только оценить текущую структуру человеческого капитала, но и спрогно-
зировать направления его развития.

Каждое поколение формировалось в различных социально-экономических условиях, 
что отразилось на доступе к образованию, мотивации к обучению и уровнях образо-
вательных достижений. Понимание этих различий важно для разработки эффективных 
образовательных, трудовых и демографических политик, а также для обеспечения преем-
ственности поколений в профессиональной среде. Поколения X, Y и Z демонстрируют 
значительные различия в уровне и характере использования цифровых технологий, 
обусловленные как возрастными, так и социально-экономическими факторами. Пони-
мание этих различий позволяет формировать адресные меры по развитию цифровых 
компетенций, что особенно важно для повышения конкурентоспособности трудовых 
ресурсов и расширения цифрового участия населения.

Анализ цифровой грамотности среди социальных поколений показывает четкую 
зависимость уровня владения цифровыми технологиями от возрастных и образова-
тельных характеристик.

Поколение Z демонстрирует наивысший уровень цифровых навыков, включая актив-
ное использование интернета, мобильных приложений, онлайн-обучения и цифровых 
сервисов. Это поколение выросло в условиях цифровой среды и уверенно осваивает но-
вые технологии.

Поколение Y также характеризуется высоким уровнем цифровой вовлеченности, особен-
но в профессиональной и социальной сферах. Представители этого поколения активно 
используют цифровые инструменты в трудовой деятельности, предпринимательстве и 
самообразовании, являясь ключевым звеном цифровой экономики.

Поколение X, несмотря на накопленный профессиональный опыт, демонстрирует 
сравнительно низкий уровень цифровой грамотности. Основные затруднения связаны 
с ограниченным использованием продвинутых цифровых инструментов, что требует 
дополнительных программ обучения и цифровой адаптации.

В условиях динамично меняющегося рынка труда мобильность рабочей силы 
является одним из важных факторов адаптации. На данных о занятости и поведенческих 
установках фиксируется выраженный поколенческий градиент мобильности: Z > Y > X.

– X (1965-1980) –  низкая территориальная и профессиональная мобильность, ориен-
тация на стабильную занятость и долгосрочные трудовые отношения; барьеры: семейные 
обязательства, ограниченные цифровые навыки, устоявшиеся профессиональные тра-
ектории.

–  Y (1981-1996)  –  средняя мобильность, готовность к смене работодателя/профессии 
и освоению цифровых компетенций; гибридные формы занятости (проектная, 
самозанятость), более высокая готовность к внутренней/внешней миграции.
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– Z (1997-2012) –  наивысшая мобильность на ранней карьере, частая смена рабочих 
мест, ориентация на смысл/саморазвитие, гибкие форматы (фриланс, удаленка, 
стартапы); потребность в профессиональной ориентации и наставничестве.

Из анализа видно, что мобильность рабочей силы различается по поколениям, 
формируя связку «адаптивность (Z/Y) –  устойчивость (X)». Поколение Z и, в меньшей 
степени, Y обеспечивают гибкость и адаптивность рынка труда, тогда как поколение X 
придает системе устойчивость и опыт. Эффективное управление трудовыми ресурсами 
требует таргетированных инструментов переквалификации, цифровой адаптации 
и территориальной поддержки, с фокусом на межпоколенческое взаимодействие и 
дифференциацию мер по когортам.

Таким образом, полученные результаты подтверждают гипотезу о том, что комплексное 
понимание межпоколенческих различий критически важно для политики развития 
человеческого капитала. Казахстан сталкивается с риском структурных несоответствий: 
ограниченная цифровая адаптация X, высокий уровень безработицы среди Y и неполная 
интеграция Z в рынок труда. Вместе с тем, возможности заключаются в использовании 
цифрового и инновационного потенциала молодежи, поддержке предпринимательской 
активности Y и создании программ «активного долголетия» для X. Это требует гибкой 
политики, ориентированной на межпоколенческое взаимодействие и снижение 
неравенства на рынке труда. 

Заключение

Проведенный сравнительный анализ поколений X (1965-1980), Y (1981-1996) и 
Z (1997-2012) на рынке труда Казахстана выявил устойчивый межпоколенческий 
градиент мобильности Z > Y > X и связанный с ним набор факторов, определяющих 
поведение на рынке труда. Для поколений Z и, в меньшей степени, Y характерны высокая 
территориальная и профессиональная подвижность, ориентация на гибкие форматы 
занятости и цифровую экономику; поколение X вносит вклад в институциональную 
устойчивость и передачу накопленных компетенций. Направления корреляций 
подтверждают: 

– возраст/семейные обязательства отрицательно связаны с мобильностью; 
– цифровые навыки и гибкие формы занятости –  положительно; 
– ориентация на саморазвитие усиливает раннюю карьерную динамику. Эти за-

висимости задают структуру спроса и предложения труда в условиях цифровой тран-
сформации и усиливающейся межсекторальной конкуренции за кадры.

Научная и практическая значимость результатов состоит в операционализации 
межпоколенческих различий для политики развития человеческого капитала. 
Показано, что единый «средний» инструментарий занятости ведет к потерям 
эффективности: требуется дифференцированная настройка мер. Для X –  траектории 
внутрифирменной мобильности, короткие программы рескиллинга/апскиллинга в 
цифровых компетенциях и поддержка занятости в функциях управления знаниями. Для 
Y –  стимулы к межсекторальным переходам (признание квалификаций, портируемые 
льготы), поддержка гибридных форм занятости и международной мобильности. Для Z 
–  институционализация наставничества, карьерное ориентирование и «первое рабочее 
место», а также инфраструктура для предпринимательства и проектной занятости.
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С учетом выявленных закономерностей предлагаются следующие приоритеты госу-
дарственной политики: 

1) масштабирование модульных программ переквалификации с учетом поколенческих 
профилей и отраслевых потребностей; 

2) системное развитие базовых и прикладных цифровых навыков во всей вертикали 
образования и ДПО; 

3) механизмы признания неформального обучения и микроквалификаций; 
4) адресная территориальная поддержка мобильности (жилье, транспорт, релокацион-

ные пакеты) для дефицитных профессий; 
5) усиление институтов наставничества и дуального обучения; 
6) мониторинг межпоколенческих переходов с опорой на административные данные 

и сквозные KPI (занятость, доходы, производительность, удержание).
В целом полученные результаты подтверждают, что межпоколенческая дифферен-

циация –  не «фон», а ключ к повышению эффективности политики занятости и челове-
ческого капитала. Комбинация мер, усиливающих адаптивность Z/Y и капитализирующих 
устойчивость X, формирует наилучший ответ на вызовы структурной трансформации 
экономики Казахстана.
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Intergenerational Dynamics in Kazakhstan’s Labor Market: Comparative Analysis 
of Generations X, Y, and Z and Policy Implications for Human Capital Development

Abstract. The article is devoted to the analysis of intergenerational dynamics in Kazakhstan’s labor 
market, with a focus on Generations X, Y, and Z and their contribution to human capital development. 
Based on the data of the Bureau of National Statistics, a comparison was carried out across key indicators: 
labor force participation, employment structure, unemployment, entrepreneurial activity, education, 
digital literacy, mobility, and income. Generation Y (1981–1996) constitutes the core of the economy, 
accounting for 48.2% of the employed and demonstrating high mobility and entrepreneurial activity. 
Generation X (1965–1980) retains a significant share (31.5% of the employed), but faces challenges of 
limited digital adaptation. Generation Z (1997–2012) makes up 19.2% of the labor force, with almost 
half of its representatives outside employment due to ongoing education; however, their strong digital 
skills and entrepreneurial aspirations create significant growth potential.

The analysis revealed the following effects: intergenerational inequality in income and employment, 
the risk of structural mismatches between education and labor market demand, and the existence of a 
“growth reserve” among youth, provided there are targeted policies. Policy implications for Kazakhstan 
include flexible adaptation: digital reskilling programs for Generation X, support for innovative and 
entrepreneurial potential of Generation Y, and the development of professional competencies in 
Generation Z. The findings emphasize the importance of an intergenerational approach as a foundation 
for a long-term human capital development strategy and economic diversification.

Keywords: human capital; intergenerational dynamics; labor market; Kazakhstan; Generation X; 
Generation Y; Generation Z; digital literacy; employment policy.
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А. Серікқызы, А.С. Бақтымбет*, С.С. Бақтымбет
Қазақ технология және бизнес университеті, Астана, Қазақстан

Қазақстан еңбек нарығындағы ұрпақаралық үрдістер: X, Y және Z ұрпақтарының 
ерекшеліктері және адами капитал саясатының стратегиялық бағыттары

Аңдатпа. Мақала Қазақстан еңбек нарығындағы ұрпақаралық динамиканы талдауға ар-
налған, негізгі назар X, Y және Z ұрпақтарының адам капиталының дамуына қосқан үлесіне 
аударылады. Ұлттық статистика бюросының деректері негізінде негізгі көрсеткіштер бойынша 
салыстыру жүргізілді: жұмыс күшіне қатысу, жұмыспен қамту құрылымы, жұмыссыздық деңгейі, 
кәсіпкерлік белсенділік, білім беру, цифрлық сауаттылық, мобильділік және табыс. Y ұрпағы 
(1981-1996 жж.) экономиканың өзегін құрайды, жұмыспен қамтылғандардың 48,2%-ын қамтып, 
жоғары мобильділік пен кәсіпкерлік белсенділікті көрсетеді. X ұрпағы (1965-1980 жж.) елеулі 
үлесті сақтап отыр (жұмыспен қамтылғандардың 31,5%-ы), бірақ шектеулі цифрлық бейімделу 
проблемаларына тап болуда. Z ұрпағы (1997-2012 жж.) жұмыс күшінің 19,2%-ын құрайды, 
олардың жартысына жуығы оқуына байланысты еңбекке тартылмаған; алайда олардың жоғары 
цифрлық дағдылары мен кәсіпкерлікке қызығушылығы болашақ өсу әлеуетін қалыптастырады.
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Межпоколенческая динамика на рынке труда Казахстана: сравнительный анализ поколений X, Y и Z и 
импликации для политики развития человеческого капитала

Талдау келесі әсерлерді анықтады: табыс пен жұмыспен қамтылудағы ұрпақаралық теңсіздік, 
білім беру мен еңбек нарығы сұранысы арасындағы құрылымдық сәйкессіздік қаупі, мақсатты 
саясат жүргізілген жағдайда жастардағы «өсу резервінің» болуы. Қазақстан үшін саясаттық 
салдарлар икемді бейімделуді талап етеді: X ұрпағына арналған цифрлық қайта даярлау 
бағдарламалары, Y ұрпағының инновациялық және кәсіпкерлік әлеуетін қолдау, Z ұрпағының 
кәсіби құзыреттерін дамыту. Нәтижелер адам капиталын дамытудың ұзақ мерзімді стратегиясы 
мен экономиканы әртараптандырудың негізі ретінде ұрпақаралық тәсілдің маңыздылығын 
айқындайды.

Түйін сөздер: адам капиталы; ұрпақаралық динамика; еңбек нарығы; Қазақстан; X ұрпағы; Y 
ұрпағы; Z ұрпағы; цифрлық сауаттылық; жұмыспен қамту саясаты.
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Abstract. The purpose is to analyze the transformation of human capital 
under the influence of digitalization, automation, and the introduction of 
artificial intelligence, with special attention to the changing requirements for 
professional competencies and the formation of the concept of digital human 
capital as a new paradigm in the knowledge economy. Methods – a comprehensive 
methodological approach is employed, incorporating statistical data analysis, 
content analysis, and comparative analysis. Results – the key factors of human 
capital development are highlighted here: digital and "soft" skills, continuous 
learning, emotional intelligence, and the ability to adapt quickly. The data 
of international organizations (UN, World Bank, OECD) on the current state 
of human capital and the human development index in various countries are 
analyzed. Recommendations on reforming the educational system, corporate 
training, and government policy in order to build sustainable human potential 
are proposed. Conclusions – In the context of the modern digital economy, a new 
paradigm of human capital has emerged – digital human capital, which requires 
new assessment and development. There is a need to adapt educational, 
corporate, and government strategies to support the formation and enhancement 
of competencies that are in line with the challenges of the digital age. 

Keywords: human capital, digital technologies, soft skills, innovation, knowledge 
capital, jobs.

Introduction

In the context of rapid digitalization and technological transformation, human capital is 
becoming a key resource for sustainable economic development. Modern changes in the labor 
market require not only new technical knowledge, but also the ability to adapt, critical thinking 
and continuous learning. Under the influence of automation, artificial intelligence, Big Data and 
digital platforms, not only the content of professional competencies is being transformed, but 
also approaches to education, personnel management and the formation of an institutional 
environment.
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The concept of human capital dates back to the works of Theodore T. Schultz (1961) and 
G. Becker (1964), where the economic value of investments in education and health was 
emphasized. Subsequently, the research of J. Stiglitz (2012), James J. Heckman and Tim Kautz 
(2012), and other authors expanded the theoretical framework by adding factors of social 
inequality, emotional intelligence, and the role of soft skills. In recent years, researchers have 
focused on the digital component of human capital (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Acemoglu & 
Restrepo, 2019), as well as on changing employment patterns in the face of technological shifts 
(Autor, D.H., 2015;  World Economic Forum, [WEF], 2023).

Literature review 

In international practice, the development of human capital is considered as a comprehensive 
task requiring coordination of efforts by the state, educational institutions and business. The 
reports of the World Bank and the OECD emphasize the need to adapt educational strategies to 
the realities of the digital economy, investment in digital literacy and staff retraining (The World 
Bank Group, 2018; OECD, 2023).

At the same time, the issues of digital transformation of human capital are becoming 
increasingly relevant in the Republic of Kazakhstan. Research (Omar, A.D., &  Shildibekov, Y. Z., 
2019; Turekulova, A.N., Arystanbayeva, S.S., & Chereyeva, V. T., 2023) shows both positive trends 
and existing risks, from digital inequality to a shortage of qualified personnel.

The object of this research is human capital as a set of knowledge, skills and abilities in 
demand in the modern labor market. The subject is the impact of technological changes 
(including automation, digitalization, and the introduction of AI) on the structure, content, and 
value of human capital, as well as on the qualifications and competencies of employees in a 
rapidly changing economic environment.

The purpose of this study is to analyze the impact of technological changes on the structure 
and content of human capital, as well as to identify key competencies needed to adapt to the 
digital economy. Special attention is paid to approaches to the development of digital and “soft” 
skills, the role of education, corporate training and public policy.

Thus, the analysis focuses on the transformation of human capital as a factor of sustainable 
development, innovation and social adaptability in the context of the transition to a digital 
society.

Research methods

The present study is aimed at studying the processes of transformation of human capital under 
the influence of digitalization, automation and the introduction of new technological solutions. 
Within the framework of the work, the author seeks to determine how the requirements for 
professional skills and competencies are changing, as well as how the education and personnel 
management system can be adapted to the challenges of the digital economy.

The research questions underlying this study are: How are modern technologies transforming 
the structure and content of human capital? What skills and competencies are becoming key 
in the digital economy? How can public and private institutions contribute to the effective 
development of digital human capital?

The research hypothesis (thesis) is as follows: in the context of technological change, effective 
human capital development is possible only with an integrated approach combining digital 
skills, soft competencies, continuing education and adaptive educational policy.
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The stages of the study included:
– Analysis and generalization of theoretical approaches to the concept of human capital 

(including digital).
– Study of international and national experience in the development of human capital in the 

context of digitalization.
– Collection and analysis of statistical data (World Bank, UN, OECD, etc.).
– Interpretation of data in order to develop recommendations for educational institutions 

and employers.
Research methods:
Content analysis was used to study scientific publications, strategic documents and reports 

of international organizations on human capital.
Comparative analysis was used to compare approaches of different countries to human 

capital management and digital transformation.
Statistical data analysis is based on reports from international institutions, as well as data 

from the national statistics of Kazakhstan.
This approach has made it possible to identify key areas of human capital transformation 

and formulate practical recommendations for adapting educational and management practices 
to the digital economy.

Results and discussion 

1. Digital human capital: a new paradigm
In modern conditions, human capital is not limited to the traditional understanding of 

knowledge and skills acquired through training and professional experience. There is a need to 
rethink this category towards digital human capital, including digital literacy, the ability to work 
with information, programming skills, data analysis, interaction with AI, etc.

Digital human capital also encompasses the ability to collaborate in a virtual environment, 
willingness to innovate, and high adaptability to change. It is becoming a key element of the 
competitiveness of organizations and states in the era of digitalization.

According to the World Economic Forum report for 2023, employers in the digital economy 
attach special importance to such competencies as analytical thinking, technological literacy, 
creativity and emotional intelligence (Fig.1).

 

Figure 1 – Most sought-after skills of the future according to WEF, 2023
Note: compiled based on the data (WEF, 2023)

 

Figure 1 - Most sought-after skills of the future according to WEF, 2023 
Note: compiled based on the data (WEF,2023) 
2. Relationship with the Human Development Index (HCI) 
Technological development has a direct impact on the components of the human 

development index: education, health, and economic well-being. Digital tools improve 
access to services and their quality, contributing to the creation of new forms of 
employment. However, there remains a high degree of heterogeneity between countries. 

According to the United Nations Development Program, the HDI reached record 
levels in 2023-2024, but there remains a significant gap between highly and low-
developed countries (United Nations Development Programme [UNDP], 2023). 

The World Bank has developed a human capital index that evaluates the potential 
productivity of future employees based on ideal conditions – complete education and 
excellent health. The value of the HDI for a particular country shows how much of the 
reference productivity a child born in a given country can achieve today by the time they 
reach working age. Table 1 illustrates the contribution of individual components to the 
overall performance index. 

 
Table 1 - Potential labor productivity of a child born in 2018 (according to the World 
Bank) 
 Component A country in the  

25th 
percentile 

50th 
percentile 

75th 
percentile 

of the X component, has the following indicator 
1 Component 1: survival    
 The probability of living up to 5 years 0.95 0.98 0.99 
А Contribution to productivity 0.95 0.98 0.99 
 Component 2: school    
 Expected length of schooling (number of 

years) 
9.5 11.8 13.1 

 Points scored during testing (out of the 
maximum possible 600) 

375 424 503 

2 The number of quality-adjusted school 
years – Contribution to productivity 

5.7 8.0 10.5 

В Contribution to productivity 
 
 

0.51 0.62 0.76 
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2. Relationship with the Human Development Index (HCI)
Technological development has a direct impact on the components of the human development 

index: education, health, and economic well-being. Digital tools improve access to services and 
their quality, contributing to the creation of new forms of employment. However, there remains 
a high degree of heterogeneity between countries.

According to the United Nations Development Program, the HDI reached record levels in 
2023-2024, but there remains a significant gap between highly and low-developed countries 
(United Nations Development Programme [UNDP], 2023).

The World Bank has developed a human capital index that evaluates the potential productivity 
of future employees based on ideal conditions – complete education and excellent health. The 
value of the HDI for a particular country shows how much of the reference productivity a child 
born in a given country can achieve today by the time they reach working age. Table 1 illustrates 
the contribution of individual components to the overall performance index.

Table 1 – Potential labor productivity of a child born in 2018 (according to the World Bank)

Component A country in the 
25th 

percentile
50th 

percentile
75th 

percentile
of the X component, has the following 

indicator
1 Component 1: survival

The probability of living up to 5 years 0.95 0.98 0.99
А Contribution to productivity 0.95 0.98 0.99

Component 2: school
Expected length of schooling (number of years) 9.5 11.8 13.1
Points scored during testing (out of the maximum 
possible 600)

375 424 503

2 The number of quality-adjusted school years – 
Contribution to productivity

5.7 8.0 10.5

В Contribution to productivity 0.51 0.62 0.76
Component 3: health

3 The share of children who do not suffer from 
stunting

0.68 0.78 0.89

4 Adult survival rate 0.79 0.86 0.91
С Contribution to productivity * 0.88 0.92 0.95

The Overall Human Capital Index (A×B×C) 0.43 0.56 0.72

* is compared as the geometric average of the contribution of points 3 and 4 to performance.
Note: compiled based on the data (World Bank, 2018)

For example, according to the HCI, a newborn in Kazakhstan realizes only about 75% of its 
production potential. At the same time, the country is showing positive dynamics in a number 
of indicators, but faces problems with the quality and duration of schooling.
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3.Education as a strategic factor
The formation of digital human capital requires a review of educational strategies. An important 

area is the integration of digital courses into curricula: programming, analytics, cybersecurity, as 
well as the development of soft skills through practice-oriented forms of education.

The cooperation of educational institutions with business plays an important role as a source 
of relevant content, mentoring support and professional trajectories for graduates.

4.The impact of technological transformations on professions
Automation and artificial intelligence are radically changing the structure of employment. 

Professions with a high level of routine operations are at risk of extinction. At the same time, 
the demand for IT specialists, engineers, analysts and developers of digital solutions is growing.

Table 2 – The impact of automation on industries (forecast for 2025) 

Branch Automation level (%) The risk of displacement of jobs
Production 60–70% High
Logistics and transport 50–60% High
Financial services 40–50% Average
Education 20–30% Low
Healthcare 15–25% Low

Note: compiled based on the data (Schwab, K., 2016)

These changes form the demand for continuing education and retraining systems. Joint 
programs between companies and universities are becoming a necessary tool for the sustainable 
development of human capital.

5. Digital technologies and innovation potential
The introduction of digital solutions (automation of business processes, AI and Big Data) has a 

positive impact on the productivity and innovation activity of companies. The effect is manifested 
both in increasing the efficiency of internal processes and in creating new products and business 
models. Statistics show that companies investing in research and development (R&D) using new 
technologies demonstrate an increase in the level of innovation activity by 15-25%.

Innovative initiatives in IT and agricultural sectors, supported by government programs, are 
intensifying in Kazakhstan. The use of drones, IoT, and digital commerce platforms opens up 
prospects for both technological and social growth.

6. International practices and comparison
International experience (USA, India, Japan, Scandinavian countries) demonstrates diverse 

approaches to the development of human capital. The unifying element is the priority of 
digital education, large-scale investments in retraining and strategic planning in the face of 
technological change. (WEF, 2023).

Table 3 – Comparison of digital human capital by country (based on HCI and HDI.

Country Human Capital Index  
HCI¹

Human Development 
Index HDI²

Life expectancy Годы обучения

Norway 0.80 0.961 83,1 18,1
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Switzerland 0.79 0.962 84,0 17,8
South Korea 0.73 0.925 83,5 16,5
Kazakhstan 0.61 0.812 70,4 15,2
India 0.49 0.633 70,8 12,2

Note: compiled based on the data (UNDP, 2023; The World Bank,2023)

These data confirm that the formation of digital human capital requires a comprehensive 
and systematic policy based on close cooperation between the government, business and the 
educational system.

Conclusion 

The conducted research has shown that the rapid development of digital technologies has a 
profound impact not only on the economy, but also on the fundamental characteristics of human 
capital. In the context of digital transformation, traditional approaches to the assessment and 
formation of human resources are losing relevance. They are being replaced by the concept of 
digital human capital, a dynamic complex of cognitive, communicative and digital competencies 
that promote adaptation and innovation.

Digital human capital is becoming a determining factor for competitiveness, sustainable 
growth, and technological leadership. Its development requires systemic transformations in 
the field of education, corporate training and public policy. The most important condition for 
successful transformation is the coordinated interaction of all stakeholders: the government, 
business, educational institutions and employees themselves.

In order to effectively develop human capital in the context of technological change, it is 
proposed to implement the following areas:

1. Integration of digital technologies into education programs at all levels, including modules 
on data analysis, programming, artificial intelligence, and cybersecurity.

2. Development of a lifelong learning system to ensure the flexibility of professional training 
and adaptation to the rapidly changing demands of the labor market.

3. Implementation of digital learning management systems (LMS), as well as analytical tools 
for personalizing educational trajectories and assessing competencies.

4. Formation of sustainable partnerships between universities, business and the state aimed 
at joint development of education programs, practices and mentoring initiatives.

5. Focus on the development of soft skills, including critical thinking, communication skills, 
and emotional intelligence as essential elements of digital literacy.

6. Development of a digital learning infrastructure that provides equal access to educational 
resources: broadband Internet, equipment, and methodological support.

The evolution of human capital requires rethinking previous models and developing a new 
development paradigm focused on flexibility, inclusivity and innovation. The ability of society to 
effectively adapt to the challenges and opportunities of the digital age will depend on the nature 
and focus of investments in human potential.

Conflict of interest: no conflict of interest.
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О.В. Лашкарева 
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Астана, Қазақстан

Дағдылардан инновацияға дейін: технологиялар дәуіріндегі адами капиталдың 
эволюциясы

Аңдатпа. Мақсаты – цифрландыру, автоматтандыру және жасанды интеллектті енгізудің 
әсерінен адамның капиталдарының трансформациясын талдау, кәсіби біліктілік талаптарының 
өзгеруіне және білім беру, бизнесті және мемлекеттік секторды цифрлық адам капиталының 
жаңа парадигмасы ретінде қалыптастыруға ерекше назар аудару. Әдістер – кешенді әдістемелік 
тәсіл қолданылды. Оған статистикалық деректерді талдау, мазмұнды талдау және салыстырмалы 
талдау еңгізілді.  Нәтижелер – адамның капиталын дамытуда негізгі факторлар анықталды: 
цифрлық және «жұмсақ» дағдылар, үздіксіз оқыту, эмоционалдық интеллект және тез бейімделу 
қабілеті. Халықаралық ұйымдардың (БҰҰ, Дүниежүзілік банк, OECD) әртүрлі елдердегі адамның 
капиталын және адам дамуы индексін талдады. Білім беру жүйесін, кәсіпорындардағы оқытуды 
және мемлекеттік саясатты реформалау бойынша ұсыныстар жасалды, тұрақты адам әлеуетін 
қалыптастыру мақсатында. Қорытындылар – қазіргі цифрлық экономика жағдайында жаңа адам 
капиталы парадигмасы – цифрлық адам капиталы қалыптасып, ол жаңа бағалау мен дамуды 
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қажет етеді. Цифрлық дәуірдің шақыруларына сәйкес біліктіліктерді дамыту және жетілдіру 
үшін білім беру, корпоративтік және мемлекеттік стратегияларды бейімдеу қажет. 

Түйін сөздер: адами капитал, цифрлық технологиялар, жұмсақ дағдылар, инновациялар, 
білім капиталы, жұмыс орындары

О.В. Лашкарева 
Евразийский национальный университет имени Л.Н. Гумилева, Астана, Казахстан

От навыков к инновациям: эволюция человеческого капитала в эпоху технологий

Аннотация. Цель – анализ трансформации человеческого капитала под воздействием циф-
ровизации, автоматизации и внедрения искусственного интеллекта, с особым вниманием 
к изменению требований к профессиональным компетенциям и формированию концепта 
цифрового человеческого капитала как новой парадигмы в экономике знаний. Методы – 
использован комплексный методологический подход, включающий анализ статистических 
данных, контент-анализ и сравнительный анализ. Результаты – выделены ключевые факторы 
развития человеческого капитала: цифровые и «мягкие» навыки, непрерывное обучение, 
эмоциональный интеллект и способность к быстрой адаптации. Проанализированы данные 
международных организаций (ООН, Всемирного банка, OECD) о текущем состоянии человеческого 
капитала и индексе человеческого развития в различных странах. Предложены рекомендации 
по реформированию образовательной системы, корпоративного обучения и государственной 
политики в целях формирования устойчивого человеческого потенциала.  Выводы – в условиях 
современной цифровой экономики сформировалась новая парадигма человеческого капитала 
– цифровой человеческий капитал, который требует новой оценки и развития. Возникает 
необходимость адаптации образовательных, корпоративных и государственных стратегий для 
поддержки формирования и повышения компетенций, соответствующих вызовам цифровой 
эпохи. 

Ключевые слова: человеческий капитал, цифровые технологии, мягкие навыки, инновации, 
капитал знаний, рабочие места.
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Введение

Доступ к крупным месторождениям природных ресурсов может, как ни парадоксально, 
стать источником проблем для экономики. Международная практика показывает, 
что сырьевая экономика приводит к так называемому «ресурсному проклятию» и 
не обеспечивает экономического роста в долгосрочной перспективе. В литературе 
существует понятие «ресурсное проклятие» (resource curse), описывающее явление 
достижения худших экономических результатов странами, имеющими легкий доступ 

МЕНЕДЖМЕНТ/ MANAGEMENT/ МЕНЕДЖМЕНТ

Аннотация. Массовое использование и экспорт природных ресурсов, в 
частности, энергоресурсов может стать причиной возникновения комплек-
са неблагоприятных экономических явлений, одним из которых является 
«голландская болезнь». Цель - проверить гипотезу о том, что Казахстану 
не удалось в полной мере избежать влияния валютного канала «голланд-
ской болезни»: колебания цен на нефть марки Brent вызывают колебания 
курса национальной валюты по отношению к доллару США (KZT/USD) и 
усиливают неопределенность, что оказывает еще большее негативное 
влияние на внешнюю торговлю и уровень иностранных инвестиций. Ме-
тоды – применен корреляционно-регрессионный анализ в программном 
обеспечении Statistica на основе 3372 наблюдений в период с 1 января 2012 
года по 31 декабря 2024 года. Результаты – проведено эмпирическое иссле-
дование взаимосвязи между временными рядами ежедневного валютного 
курса KZT/USD и ежедневных цен на нефть марки Brent, построены регрес-
сионные модели по годам, из которых пять моделей свидетельствуют о 
наличии причинно-следственной взаимосвязи между рассматриваемыми 
переменными. Выводы - автор констатирует действие валютного канала 
«голландской болезни» в казахстанской экономике с разной интенсивно-
стью в отдельные периоды исследуемого отрезка времени.

Ключевые слова: голландская болезнь, Казахстан, курс казахстанского 
тенге к доллару США (KZT/USD), модель линейной регрессии.

https://doi.org/10.32523/2789-4320-2025-4-109-123
https://orcid.org/0000-0002-8333-0333


Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ.
ЭКОНОМИКА СЕРИЯСЫ

ISSN: 2789-4320. eISSN: 2789-4339

110 №4 • 2025

Т. Аканаева 

к природным ресурсам, по сравнению со странами, не имеющими таких ресурсов. Этот 
термин был впервые использован Аути (Auty, 1994). Наряду с ним также используется 
термин «парадокс изобилия». Самый известный и лучше всего описанный пример это 
Испания в XVII-м веке, экономика которой пережила коллапс (длившийся, по крайней 
мере, на протяжении всего следующего столетия) в результате простой хищнической 
эксплуатации ресурсов своих колоний. Феномен «ресурсное проклятие» применим и ко 
многим другим странам XX и XXI веков. К ним относятся, прежде всего, страны Африки 
(Конго, Нигерия), Латинской Америки (Мексика, Венесуэла) и Россия (Auty, 2001; Sachs 
& Warner, 2001). 

Обладая значительным потенциалом развития углеводородной отрасли, Казахстан 
привлекает внимание иностранных инвесторов и является одним из основных игроков 
на мировом рынке энергоресурсов. Добыча нефти и газа обеспечивает Казахстану 19,5% 
валового внутреннего продукта, генерирует около 30% доходов бюджета страны и почти 
70% экспорта (Bureau of National statistics, 2024; National Bank of Kazakhstan, 10.10.2025; 
National Bank of Kazakhstan 30.04.2025). В рейтинге стран по суточной добыче нефти 
в 2024 году Казахстан занимает 12-е место в мире (Energy Institute n.d). В экономике 
Казахстана наблюдаются элементы массового использования и экспорта природных 
ресурсов, в частности, энергоресурсов.  Актуальность темы обосновывается тем, что 
возникает вопрос, подвержен ли Казахстан феномену «ресурсное проклятие», и если да, 
то как проявляется данное явление. 

Целью данного исследования является проверка гипотезы о том, что некоторые 
симптомы «ресурсного проклятия» имеют место быть в экономике Казахстана, несмотря 
на действия, предпринятые нашей страной для ограничения последствий данного 
явления. 

Предметом эмпирического исследования является взаимосвязь между временными 
рядами ежедневного валютного курса KZT/USD и ежедневных цен на нефть марки Brent 
в период с 1 января 2012 года по 31 декабря 2024 года.

Обзор литературы 

Одним из симптомов «ресурсного проклятия» является «голландская болезнь». В 
экономической теории понятие «голландская болезнь» относится к экономическим 
проблемам, вызванным массовым использованием и экспортом природных ресурсов, 
в частности, энергоресурсов. Первоначально эта проблема определялась как спад 
промышленного и сельскохозяйственного производства, вызванный интенсивной 
эксплуатацией сырья, особенно энергоносителей, и его экспортом. Этот вопрос хорошо 
описан и имеет обширную литературу. Например, Исмаил (Ismail, 2010) дает подробный 
обзор этой литературы.

Теоретической основой интерпретации этого явления является теорема Рыбчинского 
(Rybczynski, 1955), которая утверждает, что в условиях неизменных ценовых отно-
шений увеличение объёма одного из двух факторов производства приводит к 
непропорционально большему увеличению производства того товара, в котором 
интенсивно используется этот возросший фактор, и к снижению производства второго 
товара, использующего этот фактор относительно менее интенсивно. Применительно 
к «голландской болезни» это означает, что бурное развитие одного сектора 
экономики (горнодобывающей промышленности) приводит к регрессу других сфер 
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(промышленность, сельское хозяйство), так как «выкачивает» из них ресурсы факторов 
производства. В международной литературе предложены четыре основных канала 
влияния «голландской болезни» на замедление экономического роста: 

1. эффект ненасытности (voracity effect), 
2. снижение тенденции к накоплению человеческого капитала, 
3. снижение тенденции к сбережениям и инвестициям, 
4. укрепление национальной валюты и повышение волатильности курса этой валюты.
Эффект ненасытности вызван конкуренцией между профессиональными, этничес-

кими и религиозными группами за легкодоступные доходы от эксплуатации природных 
ресурсов. Это приводит к активизации перераспределительной деятельности государст-
ва. Объемы государственных субсидий, трансфертов и т.п. растут быстрее, чем доходы, 
получаемые от эксплуатации сырьевых ресурсов (Tornell, 1998). Это приводит, в лучшем 
случае, к увеличению бюджетного дефицита, а в крайних случаях даже к гражданским 
войнам, наглядным примером которых являются такие африканские страны, как Ангола, 
Нигерия и Конго.

Снижение частной и общественной мотивации к накоплению человеческого капи-
тала происходит из-за того, что общества, в которых получают высокие доходы от 
эксплуатации природных ресурсов, склонны недооценивать образование. Как показали 
Гилфасон и др. (Gylfason et al, 1999), степень зачисления в учреждения просвещения 
на всех уровнях образовательного процесса обратно коррелирует с доходами от 
эксплуатации природных ресурсов. Однако из этого правила существует исключение, 
например, Ботсвана, где поток доходов от эксплуатации природных ресурсов позволяет 
гражданам иметь доступ к широкому спектру образования (Saibu, 2012).

В случае проявления «голландской болезни» происходит снижение склонности 
к инвестированию и сбережениям как в частном, так и в государственном секторах. 
Другими словами, если доля доходов от эксплуатации природных ресурсов в доходах 
населения (частных лиц и предприятий) увеличивается, то спрос на капитал падает. 
Это приводит к снижению реальных процентных ставок, что еще больше снижает 
склонность к сбережениям. Существует также много непродуктивных инвестиций, 
особенно в государственном секторе, которые являются результатом «легких денег», 
полученных от эксплуатации природных ресурсов.

Крупный экспорт природного сырья порождает четвертый эффект «голландской 
болезни», называемый эффектом условий торговли (terms of trade) или эффектом 
обменного курса (Bresser-Pereira, 2013). Увеличение экспорта влияет на повышение 
курса национальной валюты, что меняет условия торговли данной страны. Цены на 
товары, экспортируемые компаниями недобывающих отраслей, растут, что снижает 
конкурентоспособность отечественной продукции на мировом рынке. Цены на им-
портные товары, в свою очередь, становятся ниже по сравнению с аналогичными 
отечественными товарами. Это приводит к увеличению внутреннего спроса на иностран-
ную продукцию и услуги и снижению внутреннего и внешнего спроса на продукцию, 
производимую национальными предприятиями. Это оказывает негативное влияние на 
национальную и международную конкурентоспособность тех отраслей и предприятий, 
которые участвуют в международном обмене и не связаны с горнодобывающей 
промышленностью, производящей продукцию на экспорт. Кроме того, колебания цен на 
экспортируемое сырье вызывают колебания курса национальной валюты и усиливают 
неопределенность, что оказывает еще большее негативное влияние на внешнюю 
торговлю и уровень иностранных инвестиций (Lartey et al, 2008; Magud et al, 2010). 
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Последствия «голландской болезни» по-разному влияют на разные страны. Тяжесть 
последствий «голландской болезни» также меняется с течением времени, в основном в 
результате признания ее влияния и принятия мер по ограничению ее последствий. 

Государственное вмешательство, направленное на диверсификацию экономики, 
кажется вполне очевидным «лекарством» и часто рекомендуется на начальном этапе 
диагностики «голландской болезни». Однако необходимо отметить, что, в случае 
если государство не будет поддерживать инвестиции в развитие инфраструктуры и 
экономики, инвестиции в человеческий капитал, если государственная поддержка не 
будет распространяться на частные предприятия, то эффективность государственного 
вмешательства будет весьма низкой. Рекомендуемые действия в области денежно-
кредитной и фискальной политики, направленные на противодействие последствиям 
«голландской болезни», касаются, прежде всего, ограничения внешнего долга 
(Rynarzewski, 1992) и предотвращения повышения курса национальной валюты или 
даже его ослабления (Magud et al, 2010). Однако эффективность последнего действия 
ограничена как минимум по двум причинам. Во-первых, не всегда выполняется условие 
Маршалла-Лернера1, определяющее эффективность девальвации валюты страны в 
восстановлении торгового баланса (Lama & Medina, 2010; Rafindadi, 2014). Во-вторых, 
это политически рискованная процедура из-за угрозы инфляции (Stevens, 2006).

Самым распространенным средством борьбы с «голландской болезнью» является 
создание так называемых «стабилизационных фондов». Национальный фонд РК 
является типичным примером такого фонда, который был создан в 2000 и осуществляет 
сберегательную и стабилизационную функции. Сберегательная функция обеспечивает 
накопление финансовых активов и доходность активов Национального фонда 
Республики Казахстан в долгосрочной перспективе при умеренном уровне риска. 
Стабилизационная функция предназначена для поддержания достаточного уровня 
ликвидности активов Национального фонда РК. Часть Национального фонда РК, 
используемая для осуществления стабилизационной функции, определяется в размере, 
необходимом для обеспечения гарантированного трансферта. Казахстан избежал 
большинства негативных последствий «голландской болезни» в результате реализации 
эффективной экономической политики в этой сфере. Однако возникает вопрос, 
устранило ли функционирование Национального фонда РК влияние валютного канала 
«голландской болезни». Ответ на данный вопрос составляет суть эмпирической части 
настоящего исследования.

Методы исследования

Целью исследования является эмпирическая проверка причинно-следственной 
связи между ежедневными изменениями цен на нефть марки Brent и ежедневными 
изменениями курса казахстанского тенге к американскому доллару. Исходя из цели 
работы, автор берет в основу две гипотезы:

Гипотеза 0: Изменение цен на нефть марки Brent не влияет на валютный курс 
казахстанского тенге по отношению к американскому доллару (KZT/USD).

1Условие Маршалла-Лернера (англ. Marshall-Lerner condition) в международной экономике – неравенство, отве-
чающее на вопрос о том, при каком соотношении между экспортом и импортом реальная девальвация ведёт к улуч-
шению торгового баланса (росту счёта текущих операций). Получило название по именам экономистов Альфреда 
Маршалла и Аббы Лернер.	
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Гипотеза 1: Рост цены на нефть марки Brent вызывает укрепление валютного курса 
KZT/USD, а снижение цены на нефть ранее указанной марки вызывает ослабление 
национальной валюты по отношению к американскому доллару (KZT/USD).

Для проверки возможной причинно-следственной связи между изменениями 
цены на нефть марки Brent и курса казахстанского тенге к американскому доллару 
автор использует концепцию построения так называемых регрессионных моделей, 
аналитически объясняющих развитие значения случайной величины под влиянием 
другой переменной. Под регрессионным анализом подразумевается метод исследования 
влияния переменной, считающейся независимой (объясняющей), на переменную, 
считающуюся зависимой (объясняемой). Функция эмпирической регрессии представляет 
собой аналитическое выражение отнесения средних значений объясняемой переменной 
к конкретным значениям объясняющей переменной.

Сформулированные выше гипотезы автор проверяет с помощью классической модели 
линейной регрессии. Целью линейной регрессии является количественная оценка 
взаимосвязи между независимой (X) и зависимой (Y) переменными. Классическая 
модель линейной регрессии с двумя переменными определяется уравнением (Podstawy 
statystyki, 2022):

                                                       (1)                                      

где:
xi – эмпирические значения независимой переменной X;
bi – параметры модели (коэффициенты регрессии), описывающие влияние i – этой 

переменной,
a – свободной значение,
i = 1, 2, .... N – количество наблюдений,
ɛi – остатки.

Все причинно-следственные исследования взаимосвязи между объясняющей и 
объясняемой переменными проводились с использованием программного обеспечения 
Statistica. В данной программе рассчитывается уровень значимой вероятности (α = 0,05), 
обозначаемый как ρ (ρ – value). 

В программном обеспечении Statistica проверка регрессионной модели включает 
проверку выполнения допущений модели:

– значимость линейной регрессии;
– значимость коэффициента регрессии;
– отсутствие мультиколлинеарности;
– предположение о гомоскедастичности;
– отсутствие автокорреляции остатков;
– нормальность распределения остатков;
– случайная составляющая имеет ожидаемое значение, равное 0 (Rabiej, 2022).

Данные для исследования 
Анализ причинно-следственной связи между изучаемыми переменными проводился 

на основе заключительных дневных котировок цен на нефть марки Brent (в долларах 
за баррель) и курсов казахстанского тенге по отношению к американскому доллару 

РК. Часть Национального фонда РК, используемая для осуществления 
стабилизационной функции, определяется в размере, необходимом для 
обеспечения гарантированного трансферта. Казахстан избежал большинства 
негативных последствий «голландской болезни» в результате реализации 
эффективной экономической политики в этой сфере. Однако возникает вопрос, 
устранило ли функционирование Национального фонда РК влияние валютного 
канала «голландской болезни». Ответ на данный вопрос составляет суть 
эмпирической части настоящего исследования. 

 
Методы исследования 
Целью исследования является эмпирическая проверка причинно-

следственной связи между ежедневными изменениями цен на нефть марки Brent 
и ежедневными изменениями курса казахстанского тенге к американскому 
доллару. Исходя из цели работы, автор берет в основу две гипотезы: 

Гипотеза 0: Изменение цен на нефть марки Brent не влияет на валютный 
курс казахстанского тенге по отношению к американскому доллару (KZT/USD). 

Гипотеза 1: Рост цены на нефть марки Brent вызывает укрепление 
валютного курса KZT/USD, а снижение цены на нефть ранее указанной марки 
вызывает ослабление национальной валюты по отношению к американскому 
доллару (KZT/USD). 

Для проверки возможной причинно-следственной связи между 
изменениями цены на нефть марки Brent и курса казахстанского тенге к 
американскому доллару автор использует концепцию построения так 
называемых регрессионных моделей, аналитически объясняющих развитие 
значения случайной величины под влиянием другой переменной. Под 
регрессионным анализом подразумевается метод исследования влияния 
переменной, считающейся независимой (объясняющей), на переменную, 
считающуюся зависимой (объясняемой). Функция эмпирической регрессии 
представляет собой аналитическое выражение отнесения средних значений 
объясняемой переменной к конкретным значениям объясняющей переменной. 

Сформулированные выше гипотезы автор проверяет с помощью 
классической модели линейной регрессии. Целью линейной регрессии является 
количественная оценка взаимосвязи между независимой (X) и зависимой (Y) 
переменными. Классическая модель линейной регрессии с двумя переменными 
определяется уравнением (Podstawy statystyki, 2022): 

 
Y = a + bi x + ɛi,                                                                                               (1)                                       
где: 
xi – эмпирические значения независимой переменной X; 
bi – параметры модели (коэффициенты регрессии), описывающие влияние 

i – этой переменной, 
a – свободной значение, 
i = 1, 2, .... N – количество наблюдений, 
ɛi - остатки. 
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(KZT/USD). Временной ряд этих переменных охватывал период с 1 января 2012 года по 
31 декабря 2024 года и состоял из 3372 наблюдений. Источником ежедневных курсов 
казахстанского тенге по отношению к американскому доллару (KZT/USD) являются 
данные Национального Банка Республики Казахстан (Kazakhstan: Daily Official (market) 
Foreign Exchange Rates, 2025). Заключительные дневные котировки цен на нефть 
марки Brent были взяты на одном из трех крупнейших мировых финансовых веб-
сайтов Investing.com (Brent Oil Futures Historical Data, 2025) –  платформа с доступом 
к финансовым рынкам, где в режиме реального времени предоставляются данные, 
котировки по 250 биржам мира.

Результаты и обсуждение

В данном исследовании зависимой переменной (Y) является ежедневный курс 
казахстанского тенге по отношению к американскому доллару (KZT/USD). Независимой 
переменной (X) являются ежедневные котировки цен на нефть марки Brent. Анализ 
влияния цен на нефть марки Brent на валютный курс KZT/USD показывает, что между 
переменными существует корреляционная связь (рисунок 1 и рисунок 2). 
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корреляции соответственно по годам (рисунок 2). То есть, корреляция в 2015 году 
составляла 0,7758, в 2016 году - 0,8285, в 2020 году – 0,7116 и 2024 году – 0,7236.

    

    

Рисунок 2 – График сильной корреляции между ежедневными котировками цен на нефть 
марки Brent на мировых рынках и ежедневными курсами казахстанского тенге к доллару 

США (2015, 2016, 2020 и 2024 годы)
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Период 

Кол-во 
наблюдений (N) 

Коэффициент 
корреляции 

(r) 

Коэффициент 
детерминации 

(R2) 

Модель регрессии 
(Y) 

 
ρ - value 

01.01.2012-
31.12.2012 

260 0,4261 0,1816 Y= 0,0000026 × X + 
0,006413 ±0,00004 

ρ < 0,000 

01.01.2013-
31.12.2013 

260 -0,0758 0,01057 Y= -0,000001 × X + 
0,006686 ±0,00006 

ρ < 0,223 

01.01.2014-
31.12.2014 

258 0,1329 0,0176 Y= 0,0000027 × X + 
0,005322 ±0,0003 

ρ < 0,000 

01.01.2015-
31.12.2015 

259 0,7758 0,6019 Y= 0,000089 × X - 
0,000038 ±0,00058 

ρ < 0,000 

01.01.2016-
31.12.2016 

260 0,8285 0,6864 Y= 0,000011 × X + 
0,002443 ±0,00005 

ρ < 0,000 

01.01.2017-
31.12.2017 

259 -0,4640 0,2153 Y= -0,000008 × X + 
0,003528 ±0,00008 

ρ < 0,000 

01.01.2018-
31.12.2018 

259 -0,0274 0,0007 Y= -0,0000007 × X + 
0,00296 ±0,00017 

ρ < 0,660 
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Таблица 1 – Результаты расчетов моделей линейной регрессии между ежедневным 
курсом KZT/USD и ежедневными котировками цен на нефть марки Brent по годам в период 
с 01.01.2012 по 31.12.2024

Период Кол-во 
наблюдений 

(N)

Коэффициент 
корреляции (r)

Коэффициент 
детерминации

(R2)

Модель 
регрессии

(Y)

ρ – value

01.01.2012-
31.12.2012

260 0,4261 0,1816 Y= 0,0000026 
× X + 0,006413 

±0,00004

ρ < 0,000

01.01.2013-
31.12.2013

260 -0,0758 0,01057 Y= -0,000001 
× X + 0,006686 

±0,00006

ρ < 0,223

01.01.2014-
31.12.2014

258 0,1329 0,0176 Y= 0,0000027 
× X + 0,005322 

±0,0003

ρ < 0,000

01.01.2015-
31.12.2015

259 0,7758 0,6019 Y= 0,000089 
× X - 0,000038 

±0,00058

ρ < 0,000

01.01.2016-
31.12.2016

260 0,8285 0,6864 Y= 0,000011 × 
X + 0,002443 

±0,00005

ρ < 0,000

01.01.2017-
31.12.2017

259 -0,4640 0,2153 Y= -0,000008 
× X + 0,003528 

±0,00008

ρ < 0,000

01.01.2018-
31.12.2018

259 -0,0274 0,0007 Y= -0,0000007 
× X + 0,00296 

±0,00017

ρ < 0,660

01.01.2019-
31.12.2019

259 0,5571 0,3103 Y= 0,000004 × 
X + 0,002356 

±0,00002

ρ < 0,000

01.01.2020-
31.12.2020

260 0,7116 0,5064 Y= 0,0000083 
× X + 0,002066 

±0,00008

ρ < 0,000

01.01.2021-
31.12.2021

260 -0,4618 0,2133 Y= -0,000001 
× X + 0,002454 

±0,00002

ρ < 0,000

01.01.2022-
31.12.2022

260 0,0561 0,0031 Y= 0,00000049 
× X + 0,00213 

±0,00002

ρ < 0,367

01.01.2023-
31.12.2023

256 -0,4917 0,2471 Y= -0,000005 
× X + 0,002563 

±0,00004

ρ < 0,000

01.01.2024-
31.12.2024

262 0,7236 0,5236 Y= 0,000014 × 
X + 0,001032 

±0,00007

ρ < 0,000

Примечание: Расчеты произведены автором в программном обеспечении Statistica. 
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Построенные регрессионные модели, описывающие силу и форму влияния изменений 
ежедневных котировок цен на нефть марки Brent на ежедневный курс казахстанского 
тенге по отношению к доллару (KZT/USD), были проверены в программном обеспечении 
Statistica. Из тринадцати построенных причинно-следственных моделей пять моделей 
соответствуют допущениям моделей линейной регрессии. Результаты проверки регрес-
сионных моделей отражены в таблице 2. 

Таблица 2 – Значимые результаты проверки моделей линейной регрессии между ежед-
невным курсом KZT/USD и ежедневными котировками цен на нефть марки Brent в 2015 г., 
2016 г., 2019 г., 2020 г., 2024 г.

F - тест тест Левина 
(предположе-

ние гомоскеда-
стичности)

t – тест отсутствие 
мульти-

кол-линеар-
ности

Нормальность 
распределения 

остатков

Модель 1
01.01.2015-
31.12.2015

F (1, 257) = 
388,71; 

p < 0,000

Гомоскедастич-
ность под-
тверждена

t (257) = 
19,715

Толерант-
ность = 1

Модель 2
01.01.2016-
31.12.2016

F (1, 258) = 
564,63; 

p < 0,000

Гомоскедастич-
ность под-
тверждена

t (258) = 
23,761

Толерант-
ность = 1

Модель 3
01.01.2019-
31.12.2019

F (1, 257) = 
115,64; 

p < 0,000

Гомоскедастич-
ность под-
тверждена

t (257) = 
10,753

Толерант-
ность = 1

Модель 4
01.01.2020-
31.12.2020

F (1, 258) = 
264,64;

p < 0,000

Гомоскедастич-
ность под-
тверждена

t (258) = 
16,267

Толерант-
ность = 1

Модель 5
01.01.2024-
31.12.2024

F (1, 260) = 
285,79; 

p < 0,000

Гомоскедастич-
ность под-
тверждена

t (260) = 
16,905

Толерант-
ность = 1

Примечание: Расчеты произведены автором в программном обеспечении Statistica. 

Отметим, что для всех вышеуказанных моделей значение ρ = 0,0000. Низкое значение 
(ρ < 0,05) предполагает, что коэффициент регрессии в модели статистически значим, что 
подразумевает значимую связь между объясняющей и объясняемыми переменными. 
В 2015 и 2016 годах изменения цен на нефть марки Brent на мировых рынках 
объясняют соответственно 60,19% и 68,64% изменчивости валютного курса KZT/USD, 
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ρ < 0,000 

01.01.2020-
31.12.2020 
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256 -0,4917 0,2471 Y= -0,000005 × X + 
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ρ < 0,000 

01.01.2024-
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262 0,7236 0,5236 Y= 0,000014 × X + 
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ρ < 0,000 
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изменений ежедневных котировок цен на нефть марки Brent на ежедневный курс 
казахстанского тенге по отношению к доллару (KZT/USD), были проверены в 
программном обеспечении Statistica. Из тринадцати построенных причинно-
следственных моделей пять моделей соответствуют допущениям моделей 
линейной регрессии. Результаты проверки регрессионных моделей отражены в 
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(предположение 

гомоскедас-
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t - тест 

отсутствие 
мультикол-

линеарности 

Нормальность 
распределения 

остатков 

Модель 1 
01.01.2015-
31.12.2015 

F (1, 257) 
= 388,71;  
p < 0,000 

 
Гомоскедастич-

ность 
подтверждена 

 
t (257) = 19,715 

 
Толерантность = 

1 

 
Модель 2 
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о чем свидетельствует коэффициент детерминации между зависимой переменной 
и независимой переменной, равный соответственно 0,6019 и 0,6864 (таблица 1). 
Коэффициент детерминации между ежедневными котировками цен на нефть марки 
Brent на мировых рынках и ежедневными курсами казахстанского тенге к американскому 
доллару составил в 2020 году - 0,5064, а в 2024 году – 0,5236, что означает, что изменение 
валютного курса KZT/USD в 2020 году почти в 50,64%, а в 2024 году в 52,36% объясняется 
изменчивостью цен нефти марки Brent на мировых рынках. 

Значимые результаты проверки моделей линейной регрессии между ежедневным 
курсом KZT/USD и ежедневными котировками цен на нефть марки Brent позволили 
отобрать из построенных тринадцати моделей следующие пять значимых причинно-
следственных моделей:

Модель линейной регрессии № 1 (для 2015 года): 

Ежедневный курс KZT/USD = 0,000089 × Ежедневные котировки цен на нефть марки 
Brent – 0,000038 ±0,00058

Модель линейной регрессии № 2 (2016 года): 

Ежедневный курс KZT/USD = 0,000011 × Ежедневные котировки цен на нефть марки 
Brent + 0,002443 ±0,00005

Модель линейной регрессии № 3 (2019 года): 

Ежедневный курс KZT/USD = 0,000004 × Ежедневные котировки цен на нефть марки 
Brent + 0,002356 ±0,00002

Модель линейной регрессии № 4 (2020 года): 

Ежедневный курс KZT/USD = 0,0000083 × Ежедневные котировки цен на нефть марки 
Brent + 0,002066 ±0,00008

Модель линейной регрессии № 5 (2024 года): 

Ежедневный курс KZT/USD = 0,000014 × Ежедневные котировки цен на нефть марки 
Brent + 0,001032 ±0,00007 

Из выборки моделей видно, что самое сильное влияние наблюдается в 2015 году 
(коэффициент регрессии составил 0,000089), когда имело место резкое падение цен 
на нефть марки Brent, начавшееся в последние месяцы 2014 года. Курс казахстанского 
тенге к американскому доллару начал снижаться вслед за падением котировок нефти 
марки Brent (среднегодовая цена снизилась до 52,3 долл/бар). 

Вторым по значимости влияния цен на нефть марки Brent на валютный курс KZT/
USD является коэффициент регрессии модели № 5 равный 0,000014, наблюдаемый в 
2024 году. Под влиянием геополитической ситуации в мире меняется конъюнктура на 
мировом рынке нефти марки Brent. Казахстан как малая экономика в большей степени 
подвержена влияниям внешних факторов. Снижение мировых цен на нефть марки Brent в 
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Регрессионная модель взаимосвязи цен на нефть марки Brent и валютного курса казахстанский тенге/
американский доллар (KZT/USD)

2024 году привело к ослаблению национальной валюты по отношению к американскому 
доллару.

Закрывают тройку лидеров показатели модели за 2016 год. В этот год наблюдается 
максимальный уровень положительной корреляции (0,8284), в 68% снижение валютного 
курса KZT/USD было вызвано падением цен на нефть марки Brent (среднегодовая цена 
упала до 43,6 долл/бар), сила регрессии в данный период составляет 0,000011.

Отдельного внимания заслуживает влияние колебаний цен на нефть марки Brent на 
обменный курс KZT/USD в 2020 году, когда вся мировая экономика была подвержена 
последствиям пандемии COVID–2019 (среднегодовая цена нефти марки Brent упала до 
41,7 долл/бар). Сила регрессии в 2020 году составила 0,0000083, снижение цен на нефть 
марки Brent в 50,7% объясняло ослабление обменного курса национальной валюты 
(KZT/USD).

Исходя из вышеизложенного следует, что Гипотеза 1: Рост цены на нефть марки 
Brent вызывает укрепление казахстанского тенге (KZT/USD), а снижение цены на нефть 
вызывает ее ослабление, полностью подтверждается применительно к 2015, 2016, 2019, 
2020 и 2024 годам. Другими словами, Казахстану не удалось в полной мере избежать 
влияния валютного канала «голландской болезни».

Заключение

Анализ показал, что колебание цен на нефть марки Brent явно влияло на курс 
казахстанского тенге по отношению к доллару в отдельные периоды анализируемого 
отрезка времени. На протяжении 2019 года наблюдалось умеренное влияние – 
коэффициент корреляции составил 0,5571, снижение валютного курса KZT/USD в 
31,03% было обусловлено падением цен на нефть марки Brent на мировых рынках. 
Однако в отдельные периоды, например, в 2015, 2016, 2020 и 2024 годах зафиксировано 
значительное влияние изменений ежедневных котировок цен на нефть марки Brent 
на ежедневный курс казахстанского тенге по отношению к доллару (KZT/USD). 
Коэффициент корреляции составил соответственно 0,7758, 0,8285, 0,7116 и 0,7236. 
Изменение ежедневного курса национальной валюты Казахстана (KZT/USD) в 

2015 году в 60,19%
2016 году в 68,64%
2020 году в 50,64%, и в
2024 году в 52,36% объясняются колебаниями ежедневных котировок цен нефти 

марки Brent на мировых рынках, о чем свидетельствуют коэффициенты детерминации.
Изменение цен на нефть марки Brent на мировых рынках влияло на обменный курс 

казахстанского тенге по отношению к американскому доллару, силу и форму данной 
взаимосвязи можно описать следующими уравнениями линейной регрессии:

в 2015 году: Ежедневный курс KZT/USD = 0,000089 × Ежедневные котировки цен на 
нефть марки Brent - 0,000038 ±0,00058;

в 2016 году: Ежедневный курс KZT/USD = 0,000011 × Ежедневные котировки цен на 
нефть марки Brent + 0,002443 ±0,00005;

в 2019 году: Ежедневный курс KZT/USD = 0,000004 × Ежедневные котировки цен на 
нефть марки Brent + 0,002356 ±0,00002;

в 2020 году: Ежедневный курс KZT/USD = 0,0000083 × Ежедневные котировки цен на 
нефть марки Brent + 0,002066 ±0,00008;
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в 2024 году: Ежедневный курс KZT/USD = 0,000014 × Ежедневные котировки цен на 
нефть марки Brent + 0,001032 ±0,00007.

Также было выявлено, что характер этой зависимости явно меняется с течением 
времени в зависимости от масштабов изменений на мировом рынке нефти марки 
Brent. Это подтвердило общую гипотезу данного исследования, согласно которой канал 
валютного курса «голландской болезни» имеет место быть в казахстанской экономике, 
и Казахстан не избежал названного последствия «ресурсного проклятия».

Представленный в статье вопрос о влиянии изменений цен на нефть марки Brent на 
курс казахстанского тенге к американскому доллару не исчерпывает всей проблемы 
ввиду его весьма широкого охвата, существенно выходящего за рамки данной 
публикации. Представленные в статье модели, описывающие влияние колебаний цен 
на нефть марки Brent на изменение валютного курса KZT/USD, не исчерпывают всей 
проблемы и представляют собой стимул для дальнейших углубленных исследований.

Благодарность, конфликт интересов отсутствуют.

Вклад автора. Обзор литературы, эмпирическое исследование собранных данных, 
построение регрессионных моделей взаимосвязи цен на нефть марки Brent и курса 
казахстанского тенге к американскому доллару (KZT/USD).
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Т. Аканаева
Катовицедағы Экономика Университеті, Катовице, Польша

Brent маркалы мұнай бағасы мен қазақстандық теңге/АҚШ доллары (KZT/USD) бағамы 
арасындағы байланыстың регрессиялық моделі 

Аңдатпа. Табиғи ресурстарды, нақты айтқанда энергетикалық ресурстарды жаппай пайдалану 
және экспорттау қолайсыз экономикалық құбылыстар кешенін тудыруы мүмкін, олардың бірі 
«голланд ауруы». Зерттеудің мақсаты – Қазақстан «голланд ауруы» валюталық арнасының 
ықпалынан толық құтыла алмады, яғни Brent маркалы мұнай бағасының ауытқуы ұлттық 
валютаның АҚШ долларына (KZT/USD) қатысты айырбас бағамының ауытқуын тудырады 
және белгісіздікті арттырады, бұл сыртқы саудаға және шетелдік инвестициялар деңгейіне 
одан да үлкен теріс әсер етеді деген гипотезаны тексеру. Әдістері – 3372 бақылауды негізге ала 
отырып 2012 жылдың 1 қаңтарынан 2024 жылдың 31 желтоқсанына дейінгі кезеңде Statistica 
бағдарламалық қамтамасыз етуінде корреляциялық және регрессиялық талдау қолданылды. 
Нәтижелері – қазақстандық теңге/ АҚШ доллары күнделікті айырбас бағамының уақыттық 
қатарлары мен Brent мұнайының күнделікті бағасы арасындағы байланысқа эмпирикалық 
зерттеу жүргізілді, әр-бір жыл бойынша регрессиялық модельдер құрастырылды, оның ішінде 
бес модель қарастырылып отырған айнымалылар арасында себеп-салдарлық байланыстың 
болуын көрсетті. Қорытындылар – автор зерттеліп отырған уақыт аралығының белгілі бір 
кезеңдерінде әртүрлі қарқындылықпен «голланд ауруының» валюталық арнасы Қазақстан 
экономикасына әсер еткенін тұжырымдайды.

Түйін сөздер: «голланд ауруы», Қазақстан, қазақстандық теңгенің АҚШ долларына 
айырбастау бағамы (KZT/USD), сызықтық регрессия моделі.
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Regression model of the relationship between Brent oil prices 
and the Kazakh tenge/US dollar (KZT/USD) exchange rate

Abstract. Massive use and export of natural resources, in particular energy resources, can cause a 
complex of unfavorable economic phenomena, one of which is the “dutch disease”. Objective – to test the 
hypothesis that Kazakhstan failed to fully avoid the influence of the “dutch disease” currency channel: 
fluctuations in Brent oil prices cause fluctuations in the exchange rate of the national currency against 
the US dollar (KZT/USD) and increase uncertainty, which has an even greater negative impact on foreign 
trade and the level of foreign investment. Methods – correlation and regression analysis was applied 
in Statistica software based on 3372 observations in the period from January 1, 2012 to December 31, 
2024. Results - an empirical study of the relationship between the time series of the daily exchange 
rate KZT/USD and daily prices for Brent oil was carried out, regression models were built by year, of 
which five models indicate the presence of a cause-and-effect relationship between the variables under 
consideration. Conclusions - the author states the effect of the “dutch disease” currency channel in the 
Kazakh economy with different intensity in certain periods of the time period under study.

Keywords: “dutch disease”, Kazakhstan, exchange rate of the Kazakhstani tenge to the US dollar 
(KZT/USD), linear regression model.
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Введение 

Инновационный потенциал страны является важным индикатором ее способности 
к устойчивому экономическому росту и технологическому прогрессу. В последние 

МЕНЕДЖМЕНТ/ MANAGEMENT/ МЕНЕДЖМЕНТ

Аннотация. Целью исследования является анализ влияния таких фак-
торов, как инфраструктура, исследовательская и инновационная деятель-
ность, образование, а также способность бизнеса внедрять новые техноло-
гии на развитие креативных индустрий в Казахстане. Методы – применение 
таких общенаучных методов, как системный анализ, логический метод, 
а также метод сравнительного анализа, позволило систематизировать 
информацию, проанализировать последствия различных факторов и вы-
делить ключевые моменты, на которые стоит обратить внимание при 
разработке рекомендаций. Для исследования взаимосвязей между инди-
каторами инновационного развития и динамикой креативных индустрий 
использован статистический метод ранговой корреляции. Результаты – 
исследован инновационный потенциал Казахстана с фокусом на развитие 
креативной экономики, опираясь на данные Глобального инновационного 
индекса (GII), проведен анализ текущих позиций Казахстана по ключевым 
индикаторам инновационного развития с особым акцентом на области, ко-
торые наиболее важны для креативной экономики,  предложены рекомен-
дации для улучшения инновационной экосистемы в стране, стимулирова-
ния роста креативных индустрий и создания устойчивой инновационной 
среды для их развития. Выводы – стратегический подход, ориентирован-
ный на долгосрочное развитие, а также интеграция государственной под-
держки с частными инициативами позволит Казахстану стать центром ин-
новаций и креативности в Центральной Азии.

Ключевые слова: инновационный потенциал, Казахстан, креативная 
экономика, Глобальный инновационный индекс (GII), цифровые техноло-
гии, креативные индустрии, государственная политика.
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Казахстана: позиции и вызовы

десятилетия креативная экономика, которая включает в себя такие сферы, как 
цифровые технологии, медиа, искусство и дизайн, привлекает все больше внимания 
как ключевой драйвер инноваций и экономического развития. В Казахстане, как и в 
других странах Центральной Азии, существует потенциал для развития креативных 
индустрий, способных сыграть значительную роль в формировании устойчивой 
инновационной экосистемы. Одним из самых эффективных инструментов для оценки 
уровня инновационного потенциала страны является Глобальный инновационный 
индекс (GII), который помогает определить, как эффективно страны используют свои 
ресурсы для внедрения инноваций. Казахстан, будучи частью Центрально-Азиатского 
региона, сталкивается с рядом вызовов и возможностей, связанных с развитием 
инновационной экономики. В этом аспекте особенно важной задачей для Казахстана 
является интеграция креативных индустрий в инновационные процессы, что требует 
тщательного анализа текущего состояния и выявления факторов, стимулирующих или 
сдерживающих этот процесс.

Объектом в исследовании выступает креативная экосистема Казахстана как часть 
инновационного пространства, включающая совокупность институциональных, 
экономических, технологических и культурных факторов. Предмет исследования 
составляют взаимосвязи между ключевыми факторами Глобального инновационного 
индекса (GII) и динамикой развития креативных индустрий Казахстана. Целью 
исследования является анализ влияния таких факторов, как инфраструктура, 
исследовательская и инновационная деятельность, образование, а также способность 
бизнеса внедрять новые технологии на развитие креативных индустрий в Казахстане. 
Исследование базируется на компаративном и статистико-аналитическом подходах, 
обеспечивающих сопоставление национальных данных с международными индексами и 
количественную оценку взаимосвязей между индикаторами развития. Тезис настоящего 
исследования заключается в следующем: устойчивое развитие креативной экономики 
Казахстана зависит от системной взаимосвязи между институциональной средой, 
инновационным потенциалом, человеческим капиталом и рыночной инфраструктурой. 
Позиции страны в Глобальном инновационном индексе отражают степень готовности 
национальной экономики к интеграции креативных индустрий в инновационную 
экосистему, а также выявляют направления, требующие стратегической поддержки для 
формирования новой модели роста, основанной на знаниях, технологиях и творчестве.

Несмотря на продвижение Казахстана в Глобальном инновационном индексе (GII) 
с 81-го на 78-е место в 2024 году, в этой области существуют проблемы, требующие 
более глубокого анализа, особенно в контексте креативной экономики. У нашей 
страны положительная динамика в таких аспектах, как правовая система, инвестиции 
и количество патентов, однако сферы креативных индустрий, таких, как цифровое 
искусство, медиа и дизайн, остаются слабо интегрированными в общую инновационную 
стратегию.

По данным отчета, Казахстан добился роста расходов на исследования и разработки, 
которые увеличились на 60% за последние 20 лет, достигнув $1,2 миллиарда в 2023 
году. Тем не менее, развитие креативных индустрий сталкивается с проблемами 
недостаточной государственной поддержки и отсутствием эффективной связки между 
бизнесом, образованием и инновациями в этих отраслях (Akhmetkali, 2024). Чтобы 
достичь позитивных результатов в области высоких технологий и патентов, Казахстан 
нуждается в разработке политики и стратегии, ориентированных на развитие 



Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ.
ЭКОНОМИКА СЕРИЯСЫ

ISSN: 2789-4320. eISSN: 2789-4339

126 №4 • 2025

Г.У. Хаджиева, М.У. Ялкунов, С.С. Таменова 

креативных секторов, что составляет ключевую задачу для обеспечения устойчивого 
роста инновационного потенциала страны.

Обзор литературы 

По мнению авторов Глобального инновационного индекса, страны с высоким уровнем 
инновационного потенциала демонстрируют более активное развитие креативных 
и культурных индустрий, таких, как кино, музыка и цифровые медиа. Инновации в 
области технологий, в частности, информационных технологий и цифровых решений, 
ускоряют трансформацию традиционных творческих секторов и способствуют созданию 
новых бизнес-моделей и рабочих мест (WIPO, 2018). Также отмечается, что высокая 
позиция страны в Глобальном инновационном индексе напрямую связана с тем, как 
инновационные технологии способствуют расширению креативных индустрий. Это 
суждение находит подтверждение в исследованиях Р. Флорида, который утверждает, 
что инновационные кластеры, интегрирующие новые технологии, являются основой 
для роста креативной экономики, поскольку они создают условия для ускоренной 
коммерциализации идей и внедрения новых творческих решений (Florida, 2002). Р. 
Флорида подчеркивает, что страны с развитыми инновационными экосистемами, такие, 
как США и Великобритания, демонстрируют успешный рост креативных индустрий, 
включая цифровое искусство и медиа, что отражается на росте валового внутреннего 
продукта и международной конкурентоспособности. 

Другой известный американский экономист М. Портер в своей модели 
«Бриллиант конкурентных преимуществ» (Porter, 2016) акцентирует внимание 
на важности технологических и инновационных активностей для формирования 
конкурентоспособных кластеров и улучшения экономического положения страны. 
Он подчеркивает, что инновации, связанные с креативными индустриями, могут 
стать не только локальными драйверами роста, но и источниками глобальной 
конкурентоспособности. В креативной экономике инновации не ограничиваются лишь 
технологиями. Они затрагивают также культурные и социальные аспекты, что требует 
нового подхода к их интеграции в экономические процессы. 

Особое внимание к инновационной активности в контексте креативной экономики 
уделяют и российские ученые, отмечая значимость современных университетов 
как основного источника интеллектуальной собственности и инновационных 
продуктов, которые могут быть успешно коммерциализированы в рамках креативной 
экономики. Их исследования показывают, что патентование и создание прототипов в 
университетах способствует не только развитию научных технологий, но и стимулирует 
предпринимательскую активность в креативных отраслях, таких, как дизайн, кино, 
искусство и медиа. Это, в свою очередь, стимулирует рост новых рынков и рабочих мест, 
увеличивает финансовую отдачу от интеллектуальных активов (Иванов и др., 2001; 
Хриптулов и Гнездова, 2019; Вейнмейстер и Иванова, 2017).

В ряде исследований креативные индустрии рассматриваются как важный феномен 
постиндустриальной эпохи, отражающий глубокую связь между культурой, экономикой 
и инновационными подходами. Примеры зарубежных моделей, включая европейские 
практики, показывают, что эффективное развитие инфраструктуры и поддержка 
инноваций могут повысить вклад креативного сектора в ВВП (Howkins, 2001; Mikov, 
2023; Pratt, 2015, Chapter 27, pp. 414–432; Вейнмейстер и Иванова, 2017). 
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Наряду с этим в зарубежной литературе последних лет появились масштабные 
аналитические работы, выполненные с использованием библиометрических и 
систематических методов анализа, позволяющие выявить новые тенденции и факторы 
развития креативной экономики. Так, исследование Снехи и Кавиты (Sneha & Kavitha, 
2024), охватившее новейшие публикации в базе Scopus (издательства Emerald, 
Springer, Sage, Taylor & Francis), показало, что интеграция принципов Industry 5.0 в 
креативные отрасли способствует смещению акцента с исключительно коммерческих 
целей на формирование социальной ценности и устойчивого развития. Работа 
Полина Гохунгоджи (Gohoungodji, 2025), выполненная на основе базы Web of Science, 
систематизировала мировую научную повестку по инновациям в креативных индустриях 
на современном этапе. Автор установил, что лидерами публикационной активности 
являются Великобритания, США и Китай, а основными направлениями исследований 
— цифровизация, предпринимательство, устойчивое развитие и внедрение новых 
технологий. Вместе с тем выявлен разрыв между теоретическими моделями и их 
практическим применением в креативных секторах, что требует разработки механизмов 
эффективного трансфера научных знаний в бизнес-практику.

Таким образом, анализ многочисленных исследований убедительно демонстрирует, 
что креативная экономика воспринимается современными учёными как ключевой 
элемент инновационного развития, обладающий высокой способностью адаптироваться 
к технологическим, социальным и культурным изменениям. Взаимосвязь между 
инновационными индексами, институциональными условиями, человеческим капиталом 
и культурными практиками подтверждает комплексный и междисциплинарный 
характер креативных индустрий. Успешные международные примеры показывают, 
что именно интеграция передовых технологий, образования, культурных инициатив и 
предпринимательства формирует устойчивую инновационную экосистему, способную 
генерировать новые рынки, креативные продукты и рабочие места. 

Для Казахстана это означает необходимость комплексного и стратегически 
ориентированного подхода, в котором креативные индустрии должны рассматриваться 
не как второстепенный сектор, а как приоритетный драйвер национальной 
инновационной экономики. С учётом выявленных теоретических оснований и 
практического опыта других стран в дальнейшем исследовании необходимо установить, 
какие именно индикаторы Глобального инновационного индекса оказывают наиболее 
значимое влияние на развитие креативных индустрий Казахстана. Для этого будет 
использован методологический инструментарий, обеспечивающий системный и 
статистически обоснованный анализ.

Методы исследования 

Исходя из вышеизложенного, возникает закономерный исследовательский вопрос: 
какие именно факторы Глобального инновационного индекса оказывают наибольшее 
влияние на развитие креативной экономики Казахстана и каким образом их 
взаимодействие определяет динамику роста креативных индустрий? 

Для ответа на данный вопрос в работе выдвигается тезис о том, что устойчивое 
развитие креативной экономики Казахстана напрямую зависит от системной 
взаимосвязи между институциональной средой, человеческим капиталом, рыночной 
и бизнес-инфраструктурой. Позиции страны в GII отражают как её сильные, так и 
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уязвимые стороны, а креативные индустрии выступают наиболее чувствительным 
индикатором способности экономики трансформировать инновации в реальные 
социально-экономические эффекты.

Соответственно, исследование строится в несколько этапов:
– сбор и систематизация данных GII за 2018-2024 гг.;
– формирование ранговых значений по ключевым индикаторам;
– проведение корреляционного анализа методом Спирмена для выявления взаимо-

связей;
– интерпретация полученных статистических результатов в контексте теоретических 

концепций креативной экономики;
– выработка рекомендаций для укрепления инновационно-креативной экосистемы 

Казахстана.
Основными общенаучными методами, применяемыми в рамках данного исследования, 

являются системный анализ, логический метод и сравнительный анализ. Каждый из 
этих методов дополняет друг друга, позволяя построить теоретическую основу для 
исследования и на ее основе сделать обоснованные выводы о текущем состоянии и 
перспективах креативной экономики в Казахстане. При исследовании таких сложных 
и многогранных явлений, как глобальный инновационный индекс и креативная 
экономика, нам потребовалось логически обосновать, почему определенные аспекты 
инновационной политики важны для улучшения позиций Казахстана в Глобальном 
инновационном индексе, и какие вызовы стоят перед креативной экономикой, исходя 
из логики текущих экономических и социальных процессов.

В качестве математико-статистического метода анализа был выбран коэффициент 
ранговой корреляции Спирмена. Данные исследования представлены в виде рангов и 
измерения взаимосвязи между ними. Спирмен является непараметрическим методом, 
что означает отсутствие строгих требований к распределению данных, и это делает его 
подходящим для исследования, в котором индикаторы представлены в виде ранговых 
значений. Более того, этот метод является устойчивым при малых объемах выборки и 
позволяет определить направленность и силу связи между ранговыми данными, что 
особенно важно для оценки влияния одного показателя на другой. 

Коэффициент ранговой корреляции Спирмена (ρ) рассчитывается по следующей 
формуле:

	 (1)
где:
di – разность между рангами для каждой пары наблюдений.
n – количество наблюдений (в нашем случае, количество лет).
d2

i -квадрат разности рангов для каждой пары.
Число 6 в формуле связано с необходимостью нормализации расчета, чтобы резуль-

тат находился в пределах от -1 до 1. Это число появляется при вычислении суммы 
квадратов разностей между рангами, и оно служит для компенсации эффекта роста 
числа наблюдений, который влияет на точность корреляции, особенно для больших 
выборок. Когда мы вычисляем коэффициент корреляции Спирмена, мы оцениваем, 
насколько различаются ранговые значения для каждой пары наблюдений. Для этого мы 
используем квадрат разности рангов для каждой пары. Суть коэффициента Спирмена 
заключается в измерении степени монотонной зависимости между двумя переменными, 
и это требует специфической нормализации, чтобы обеспечить шкалу, где 1 означает 

исследования, в котором индикаторы представлены в виде ранговых значений. 
Более того, этот метод является устойчивым при малых объемах выборки и 
позволяет определить направленность и силу связи между ранговыми данными, 
что особенно важно для оценки влияния одного показателя на другой.  

Коэффициент ранговой корреляции Спирмена (ρ) рассчитывается по 
следующей формуле: 

𝜌𝜌 = 1 − 6∑ 𝑑𝑑𝑖𝑖2

𝑛𝑛(𝑛𝑛2−1)   (1)  

где: 

● ⅆ𝑖𝑖  - разность между рангами для каждой пары наблюдений. 

● 𝑛𝑛 - количество наблюдений (в нашем случае, количество лет). 

● ⅆ𝑖𝑖2 -квадрат разности рангов для каждой пары. 

Число 6 в формуле связано с необходимостью нормализации расчета, 
чтобы результат находился в пределах от -1 до 1. Это число появляется при 
вычислении суммы квадратов разностей между рангами, и оно служит для 
компенсации эффекта роста числа наблюдений, который влияет на точность 
корреляции, особенно для больших выборок. Когда мы вычисляем коэффициент 
корреляции Спирмена, мы оцениваем, насколько различаются ранговые 
значения для каждой пары наблюдений. Для этого мы используем квадрат 
разности рангов для каждой пары. Суть коэффициента Спирмена заключается в 
измерении степени монотонной зависимости между двумя переменными, и это 
требует специфической нормализации, чтобы обеспечить шкалу, где 1 означает 
идеальную положительную корреляцию, а -1 - идеальную отрицательную. В 
качестве исходных данных для анализа были использованы отчеты Глобального 
инновационного индекса (WIPO), которые публикуются ежегодно и 
предоставляют комплексную оценку инновационного потенциала стран. 
 Для анализа были взяты данные Казахстана за последние семь лет (2018-
2024), что позволило проследить динамику изменений в различных областях, 
оказывающих влияние на развитие креативных индустрий. Для анализа были 
выбраны следующие индикаторы: институциональная среда (Institutes), 
развитость рынка (Market Development), качество инфраструктуры 
(Infrastructure), уровень человеческого капитала и исследований (Human Capital 
and research), развитость бизнеса (Business Development), креативные результаты 
(Creative Outcomes), а также показатели знаний и инноваций (Knowledge and 
Innovation Results), которые отражают различные аспекты, влияющие на 
развитие креативных индустрий. Ранговая корреляция Спирмена была 
рассчитана для всех возможных пар индикаторов. Особое внимание было 
уделено анализу взаимосвязи между креативными результатами и другими 
индикаторами, поскольку целью исследования было определить, какие факторы 
могут влиять на развитие креативных индустрий в Казахстане.   
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идеальную положительную корреляцию, а -1 - идеальную отрицательную. В качестве 
исходных данных для анализа были использованы отчеты Глобального инновационного 
индекса (WIPO), которые публикуются ежегодно и предоставляют комплексную оценку 
инновационного потенциала стран. 	 Для анализа были взяты данные Казахстана 
за последние семь лет (2018-2024), что позволило проследить динамику изменений в 
различных областях, оказывающих влияние на развитие креативных индустрий. Для 
анализа были выбраны следующие индикаторы: институциональная среда (Institutes), 
развитость рынка (Market Development), качество инфраструктуры (Infrastructure), 
уровень человеческого капитала и исследований (Human Capital and research), 
развитость бизнеса (Business Development), креативные результаты (Creative Outcomes), 
а также показатели знаний и инноваций (Knowledge and Innovation Results), которые 
отражают различные аспекты, влияющие на развитие креативных индустрий. Ранговая 
корреляция Спирмена была рассчитана для всех возможных пар индикаторов. Особое 
внимание было уделено анализу взаимосвязи между креативными результатами 
и другими индикаторами, поскольку целью исследования было определить, какие 
факторы могут влиять на развитие креативных индустрий в Казахстане. 

Расчет был произведен с использованием языка программирования Python в среде 
Google Colab. Сначала были собраны данные по ранговым значениям индикаторов, 
основанных на отчетах глобального инновационного индекса за последние 7 лет. Затем 
с помощью библиотеки SciPy в Python был применен метод Spearman’s rank correlation 
для вычисления степени связи между различными переменными, включая креативные 
результаты и другие ключевые индикаторы. 

Таким образом, описанная методология исследования не только уточняет роль креа-
тивной экономики в инновационном развитии Казахстана, но и предлагает универ-
сальный аналитический инструмент, применимый к другим странам Центральной Азии.

Результаты и обсуждения

В ходе проведенного исследования были собраны и систематизированы данные 
по ранговым показателям инновационного развития Казахстана с 2018 по 2024 год. 
На основе этих данных была составлена таблица 1, которая отражает распределение 
индикаторов по годам и позволяет оценить динамику изменений в разных аспектах 
развития креативных и инновационных секторов экономики страны. 

Таблица 1 – Ранги индикаторов инновационного индекса Казахстана за 2018-2024 годы

Год Институты Развитость 
рынка 

Инфра-
структура

Челове-
ческий 

капитал и 
исследо-

вания 

Разви-
тость 

бизнеса 

Результа-
ты креа-
тивного 
сектора 

Знания и 
иннова-

ции 

2018 52 51 61 71 78 100 79
2019 49 69 67 67 78 102 81
2020 49 53 66 68 71 105 80
2021 45 80 66 66 78 110 86
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2022 52 90 58 60 68 118 81
2023 61 87 59 59 75 90 83
2024 76 86 68 65 66 83 85

Примечание: составлено на основании данных (WIPO).

Далее был проведен корреляционный анализ с использованием метода ранговой 
корреляции Спирмена для выявления взаимосвязей между основными индикаторами, 
такими, как институты, развитие рынка, инфраструктура, человеческий капитал, бизнес 
среда, результаты креативного сектора и результаты в области знаний и инноваций. На 
основе этого анализа была составлена таблица 2 с результатами корреляций, которая 
отражает степень взаимосвязи между каждым из индикаторов и их влиянием друг на 
друга.

Таблица 2 – Результаты корреляционного анализа методом Спирмена

Индикато-
ры

Институ-
ты

Разви-
тость 

рынка

Инфра-
структура

Челове-
ческий 

капитал и 
исследо-

вания 

Разви-
тость 

бизнеса 

Резуль 
таты кре-
ативного 
сектора

Знания и 
иннова-

ции

Институты 1.000 0.418 -0.083 -0.473 -0.623 -0.709 0.037
Развитость 
рынка

0.418 1.000 -0.360 -0.964 -0.556 0.107 0.577

Инфра-
структура 

-0.083 -0.360 1.000 0.324 -0.019 -0.414 0.291

Челове-
ческий 
капитал и 
исследова-
ния

-0.473 -0.964 0.324 1.000 0.482 0.071 -0.631

Развитость 
бизнеса

-0.623 -0.556 -0.019 0.482 1.000 0.148 -0.150

Результаты 
креативно-
го сектора 
экономики 

-0.709 0.107 -0.414 0.071 0.148 1.000 -0.090

Знания и 
инновации

0.037 0.577 0.291 -0.631 -0.150 -0.090 1.000

Примечание: составлено на основании данных (WIPO).

Первоначально был проанализирован индикатор Institutes (Институты), который оце-
нивает институциональные и правовые условия для развития инноваций. Результаты 
показали, что этот индикатор имеет отрицательную корреляцию с индикаторами Human 
Capital (Человеческий капитал) (-0,473) и Business Development (Развитость бизнеса) 
(-0,623). Данная умеренная отрицательная связь свидетельствует о том, что в условиях 
слабых институциональных условий, ограниченного правового поля и коррупции 
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сложно развивать качественный человеческий капитал и поддерживать развитие 
бизнес-среды. Либо наблюдается слабая направленность по отношению этих факторов 
со стороны правовых и институциональных представительств, таких, как научные и 
исследовательские учреждения, агентства, программы грантов и субсидий, а также 
частные инвестиционные организации, поддерживающие инновационные стартапы 
и проекты. Важно отметить, что эффективные институты не только обеспечивают 
стабильность и прозрачность, но и создают стимулы для формирования культуры 
инноваций, а также обеспечивают адекватное регулирование и поддержку стартапов и 
малых инновационных компаний.

Infrastructure (Инфраструктура) оказала умеренно положительное влияние на Human 
Capital (0,324) и Knowledge and Innovation Results (Знания и инновации) (0,291), что под-
черкивает важность качественной инфраструктуры для поддержки знаний и инноваций.

Нужно отметить, что успех креативных индустрий зависит не только от физической 
инфраструктуры, но и от культурных, финансовых и социальных факторов. Необходим 
системный подход, в основе которого – поддержка творческих кластеров, культурные 
и образовательные инициативы, которые создают предпосылки для появления креа-
тивных идей и их коммерциализации. Анализ индикатора Market Development (Раз-
витость рынка) положительно коррелирует с показателем Knowledge and Innovation 
Results (0.576). Следовательно, открытость рынка и готовность к внедрению новых 
технологий образуют основу для инновационного развития.

Напротив, выявленная отрицательная корреляция между Market Development и Human 
Capital (-0,964) указывает на то, что, хотя развитие рынка важно для стимулирования 
инноваций, оно может быть недостаточным для привлечения и удержания высококвали-
фицированных специалистов без дополнительного внимания к образовательным и 
тренинговым программам (UNCTAD, 2022).

Индикатор Creative Outcomes (Результаты креативного сектора), который в рамках 
данного исследования интересует нас больше всего, имеет слабую связь с Human Capital, 
хотя, как правило, имеет важное значение для всех компонентов инновационного 
и креативного развития. Коэффициент в 0.071 указывает на то, что наличие 
квалифицированных специалистов недостаточно для достижения высоких креативных 
результатов. Креативные индустрии требуют специфического сочетания навыков, 
ресурсов и условий, помимо базового образования и квалификации. Здесь важным 
фактором является не только уровень образования, но и способность креативных профес-
сионалов адаптироваться к быстро меняющимся условиям и внедрять инновационные 
идеи в свою работу. Низкая связь креативного сектора с результатами сектора 
знаний и инноваций может быть следствием ограниченного доступа к технологиям и 
недостаточной активности в вопросах коммерциализации инноваций (UNESCO, 2022). 
Креативный сектор гибок и требует зачастую скорости в применении новых знаний, что 
усложняет процесс коммерциализации инноваций и креативных результатов.

Показатель Creative Outcomes, показал слабую и отрицательную взаимосвязь (-0.090) 
с индикаторами Knowledge and Innovation Results, что позволяет нам сделать выводы 
о существовании разрыва между теоретическими инновационными решениями и их 
реальным применением в креативных отраслях. Напротив, индикатор Knowledge and 
Innovation имеет положительную связь с индикаторами Market Development (0,577), что 
подтверждает необходимость внедрения новых знаний и технологий в целях повышения 
конкурентоспособности на рынке.
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Для визуализации полученных данных была создана тепловая карта (рисунок 1), кото-
рая наглядно демонстрирует сильные и слабые связи между различными индикаторами. 
Тепловая карта позволяет лучше понять, какие аспекты развития экономики Казахстана 
наиболее связаны с креативными результатами и какие факторы оказывают наибольшее 
влияние на развитие инновационных отраслей. 

 

Рисунок 1 – Тепловая карта корреляций индикаторов инновационного индекса 
Казахстана

Примечание: составлено на основании данных (WIPO).

Каждое значение на карте представляет собой коэффициент корреляции между 
двумя показателями, который измеряет силу и направление их связи. Цветовая палитра 
на карте позволяет легко идентифицировать как сильные, так и слабые связи между 
переменными. Чем интенсивнее цвет, тем сильнее корреляция: красный и оранжевый 
цвета указывают на положительные корреляции, а синие оттенки – на отрицательные. 
Тонкие и нейтральные оттенки показывают слабые или отсутствующие корреляции.
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Каждое значение на карте представляет собой коэффициент корреляции 
между двумя показателями, который измеряет силу и направление их связи. 
Цветовая палитра на карте позволяет легко идентифицировать как сильные, так 
и слабые связи между переменными. Чем интенсивнее цвет, тем сильнее 
корреляция: красный и оранжевый цвета указывают на положительные 
корреляции, а синие оттенки – на отрицательные. Тонкие и нейтральные оттенки 
показывают слабые или отсутствующие корреляции. 
 

Заключение 
Результаты проведенного корреляционного анализа демонстрируют 

сложные, но важные связи между различными индикаторами, определяющими 
развитие инноваций и креативных индустрий. Одним из основных выводов 
является то, что для роста и устойчивости креативных индустрий в Казахстане, 
помимо развития институциональных и рыночных условий, важно создание 
эффективной системы образования и доступ к необходимым ресурсам. 
Недостаточность этих факторов может тормозить развитие инновационного 
потенциала и дальнейший рост креативной экономики.  
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Заключение

Результаты проведенного корреляционного анализа демонстрируют сложные, но 
важные связи между различными индикаторами, определяющими развитие инноваций 
и креативных индустрий. Одним из основных выводов является то, что для роста и 
устойчивости креативных индустрий в Казахстане, помимо развития институциональных 
и рыночных условий, важно создание эффективной системы образования и доступ к 
необходимым ресурсам. Недостаточность этих факторов может тормозить развитие 
инновационного потенциала и дальнейший рост креативной экономики. 

Проведенный анализ показал наличие значительных корреляционных связей между 
различными показателями, что позволяет утверждать о взаимозависимости факторов, 
влияющих на инновационное развитие страны. Например, высокие корреляции 
между человеческим капиталом и результатами креативной деятельности указывают 
на важность качественной подготовки и повышения квалификации специалистов 
для успешного развития инновационного сектора. Индикаторы, связанные с инсти-
туциональной средой и инфраструктурой, также продемонстрировали свою важность, 
подтверждая, что устойчивое развитие невозможно без улучшения правовой и 
организационной базы. 

В то же время анализ выявил определенные проблемы в этой сфере. Некоторые 
индикаторы, например, показатели бизнес-среды и рыночных условий не проде-
монстрировали значительных корреляционных связей с результатами инновационного 
развития. Это может свидетельствовать о необходимости пересмотра существующих 
стратегий поддержки предпринимательства и адаптации программ к текущим реалиям. 
Динамика данных за исследуемый период продемонстрировала общее улучшение 
показателей инновационного развития, однако в отдельных областях прогресс был 
недостаточно заметным. Такие результаты показывают, что, несмотря на успешные 
изменения в ряде сфер, требуется дальнейшая работа для повышения эффективности 
мер поддержки.

Результаты проведенного исследования выявили ключевые проблемы в создании 
креативного потенциала в Казахстане и дают основание предложить ряд конструктивных 
мер для их решения.

Во-первых, развитие образовательных программ по инновациям и креативным 
индустриям. Решение данной задачи позволит сократить существующий в экономике 
дефицит специалистов с необходимыми навыками и знаниями в высокотехнологичных 
отраслях, ограничивающий потенциал для внедрения инноваций и разработки 
креативных проектов. Необходимо инвестировать в специализированное образование 
и переподготовку кадров, чтобы повысить уровень квалификации в инновационных 
областях. 

Во-вторых, государственная поддержка креативных индустрий через гранты и 
програм-мы. Отсутствие эффективной государственной поддержки креативных ин-
дустрий, недостаточное внимание развитию креативных секторов ограничивают воз-
можности для создания инновационных культурных продуктов. Среди направлений, 
имеющих высокий потенциал для роста благодаря уникальной культуре и глобальным 
трендам, можно отметить дизайн и моду, медиаиндустрию, декоративно-прикладное 
искусство, цифровой маркетинг и брендинговые технологии, киберспортивные проекты 
и другие. Необходимо создавать специальное законодательство, поддерживающее 
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креативный сектор, менторские программы для стартапов, предоставлять налоговые и 
кредитные льготы для компаний в этой области и финансировать культурные проекты.

В-третьих, укрепление сотрудничества между научными учреждениями и бизнесом. 
Вследствие низкого уровня интеграции науки и бизнеса исследования и разработки часто 
остаются невостребованными, не находят применения в реальном секторе экономики, 
что снижает эффект от научных и технологических достижений. Такие показатели 
глобального инновационного индекса, как результаты инноваций и знаний, результаты 
креативной экономики, показывают за последние годы нисходящую динамику. Значит 
существующие механизмы коммерциализации научных исследований, интеграции их 
в производство, а также стимулирования взаимодействия университетов и индустрий 
нуждаются в доработке. 

В-четвертых, развитие специализированной инфраструктуры. Решение данной 
задачи направлено на создание специализированных инновационных кластеров и 
технопарков. В Казахстане пока слабо развита инфраструктура, ориентированная на 
поддержку креативных индустрий, таких, как арт-пространства, студии для художников, 
дизайнеров и музыкантов. Это ограничивает возможности для профессионалов в 
области искусства и дизайна, а также снижает доступность культурных мероприятий 
для широкой аудитории. Необходимо развивать специализированные инкубаторы и 
акселераторы для стартапов, а также создать гибкие условия для сотрудничества между 
различными секторами экономики. Технопарки должны предоставлять как физическое 
пространство, так и консультационную, юридическую и финансовую поддержку для 
стартапов и малых инновационных компаний.

В-пятых, развитие и поддержка маркетинговых и экспортных платформ для креа-
тивных и инновационных продуктов. Эта мера позволит преодолеть ограниченность 
продвижения креативных и инновационных продуктов на рынки. Нехватка платформ 
для презентации и продаж таких продуктов препятствует их успешному выводу на 
рынок. Поэтому необходимо создать более эффективные маркетинговые и экспортные 
платформы, на которых креативные и инновационные компании смогут презентовать 
свою продукцию как на внутреннем, так и на международном рынках. Эти платформы 
могут включать как онлайн-ресурсы, так и участие в международных выставках и 
ярмарках.

Таким образом, для создания инновационного и креативного потенциала в Казахстане 
необходимо разработать комплексную стратегию, учитывающую в том числе, выше-
перечисленные рекомендации. Это поможет Казахстану выйти на новый уровень в 
области креативных индустрий, способных стать важным драйвером экономического 
роста. Стратегический подход, ориентированный на долгосрочное развитие, а также 
интеграция государственной поддержки с частными инициативами позволит Казахстану 
стать центром инноваций и креативности в Центральной Азии.

Благодарность, конфликт интересов отсутствуют. 
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Г.У. Хаджиева, М.У. Ялкунов, С.С. Таменова
 «Тұран» университеті, Алматы, Қазақстан

Жаһандық инновациялық индекс Қазақстанның креативті экономикасының әлеуетін 
бағалау құралы ретінде: ұстанымдар мен міндеттер

Аңдатпа. Зерттеудің мақсаты – инфрақұрылым, зерттеу және инновациялық қызмет, білім беру 
жүйесі, сондай-ақ бизнестің жаңа технологияларды енгізу қабілеттілігі сияқты факторлардың 
Қазақстандағы креативті индустриялардың дамуына әсерін талдау. Әдістер – жүйелік талдау, 
логикалық әдіс, сондай-ақ салыстырмалы талдау сияқты жалпы ғылыми әдістерді қолдану 
ақпаратты жүйелеуге, әртүрлі факторлардың салдарын талдауға және ұсынымдар әзірлеу 
кезінде назар аударуға тиіс негізгі тұстарды айқындауға мүмкіндік берді. Инновациялық даму 
көрсеткіштері мен креативті индустриялар динамикасы арасындағы өзара байланыстарды 
зерттеу үшін рангілік корреляцияның статистикалық әдісі пайдаланылды. Нәтижелер – 
зерттеу Қазақстанның инновациялық әлеуетін және креативті экономиканың даму үрдістерін 
Жаһандық инновациялар индексі (GII) деректері негізінде талдауға бағытталды. Инновациялық 
дамудың негізгі көрсеткіштері бойынша Қазақстанның ағымдағы позициялары қарастырылып, 
креативті экономиканың өсуі үшін аса маңызды бағыттарға ерекше көңіл бөлінді. Алынған 
нәтижелер негізінде елдің инновациялық экожүйесін жетілдіру, креативті индустриялардың 
дамуын ынталандыру және олардың орнықты дамуына жағдай жасауға бағытталған ұсынымдар 
әзірленді. Қорытындылар – мемлекеттік қолдау мен жеке бастамаларды біріктіретін ұзақ 
мерзімді стратегиялық көзқарас Қазақстанның Орталық Азиядағы инновациялар мен креативті 
саланың өңірлік орталығына айналуына мүмкіндік береді.

Түйін сөздер: инновациялық әлеует, Қазақстан, креативті экономика, Жаһандық иннова-
циялық индекс (GII), цифрлық технологиялар, креативті индустрия, мемлекеттік саясат.
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G.U. Khajiyeva, М.U. Yalkunov, S.S. Tamenova
Turan University, Almaty, Kazakhstan

Global innovation index as a tool for assessing the creative economy potential of Kazakhstan: 
positions and challenges

Abstract. The aim of the study is to analyze the impact of such factors as infrastructure, research 
and innovation activity, education, and the capacity of businesses to adopt new technologies on the 
development of creative industries in Kazakhstan. Methods – the study employs general scientific 
methods, including system analysis, logical reasoning, and comparative analysis, which made it possible to 
systematize information, assess the effects of various factors, and identify key areas that require attention in 
the formulation of policy recommendations. To examine the relationships between indicators of innovation 
development and the dynamics of creative industries, the statistical method of rank correlation was applied. 
Results – the research explores Kazakhstan’s innovation potential with a focus on the development of the 
creative economy, drawing on data from the Global Innovation Index (GII). The analysis of Kazakhstan’s 
current positions across key indicators of innovation development was conducted, with particular emphasis 
on areas most relevant to the creative economy. Based on the findings, recommendations are proposed 
to improve the country’s innovation ecosystem, stimulate the growth of creative industries, and foster a 
sustainable environment for their further development. Conclusions – a strategic, long-term approach-
integrating government support with private sector initiatives-will enable Kazakhstan to position itself as 
a regional hub of innovation and creativity in Central Asia.

Keywords: innovation potential, Kazakhstan, creative economy, Global Innovation Index (GII), digital 
technologies, creative industries, state policy.
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Introduction

Around the world, organizations are actively exploring hybrid work models, creating a 
blend of remote and in-person operations in reaction to evolving employee expectations, 
rapid technological progress, and major global events that question the viability of traditional, 
office-based work. Hybrid teams, which are defined as structures integrating individuals who 
collaborate both virtually and physically (Cousins, Robey, & Zigurs, 2007), have become a 
popular and flexible solution for retaining talent, optimizing costs, and gaining access to a wider 
range of skills.

МЕНЕДЖМЕНТ/ MANAGEMENT/ МЕНЕДЖМЕНТ

Abstract. The paper’s objective is to conduct a critical thematic synthesis 
of current literature on managing hybrid teams and to identify the systemic 
interactions that foster team effectiveness in the contemporary work 
environment, where flexibility and access to a global talent pool became 
significant for the success. This study exploits the thematic extraction method, 
which allowed to define and categorize secondary data into key dimensions. 
As the result of the research seven dimensions emerged, such as adaptable 
leadership, sense of equity and fairness, structure of communication, dimension 
of trust within the team, integration of the technology, well-being, and cultural 
sensitivity. The analysis demonstrates allows to conclude that a hybrid team 
performs efficiently if variety of interconnected elements are orchestrated 
well. For instance, digital tools allow effective collaboration, but it requires 
establishing rules and norms of implicit trust. The conclusion of the research is 
that the leadership needs to act as a key integrating force, thus gluing together 
the gaps within strategic, emotional, and cultural goals. Moreover, the paper 
concludes that prevailing Western-centric models prove inadequate for diverse, 
global organizations undergoing hybrid transitions. 

Keywords: Hybrid team management, leadership adaptability, equity and 
inclusion, psychological safety, digital collaboration, systems thinking, organizational 
culture
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Nevertheless, as these teams become more common, both managers and academics are faced 
with the challenge of determining the best ways to lead, engage, and maintain performance 
within these dynamic settings (Knight, 2020; Winkler, König, & Heß, 2022; Hämäläinen, 
2022). The existing body of literature covers strategic management, organizational behavior, 
information systems, and leadership studies, providing valuable perspectives on the intricacies 
of coordinating hybrid teams (Cousins et al., 2007; Zasa, Patrucco, & Pellizzoni, 2020), building 
trust (Alves et al., 2023; Gilstrap, Srivastava, & Gilstrap, 2022), ensuring fairness in resource 
allocation (Mortensen & Haas, 2021), addressing well-being and health concerns (Dale, Wilson, 
& Tucker, 2024), and integrating intelligent agents (Hopf, Nahr, Staake, & Lehner, 2024).

Common themes suggest an urgent need for frameworks that can resolve inherent paradoxes: 
balancing freedom with structure, bridging proximity and distance, managing autonomy 
alongside accountability, and integrating digital tools with human interaction (Cousins et al., 
2007; Jeffries, 2024; Matsudaira, 2023). This paper aims to synthesize and critically assess 
key scholarly contributions on hybrid team management, pinpointing areas of agreement and 
disagreement, and identifying gaps for future research to provide new insights. By looking 
at hybrid teams from multiple angles – technological, interpersonal, cultural, and strategic—
this analysis strives to offer a detailed understanding that can guide the creation of thorough 
frameworks for effective leadership and collaboration in hybrid teams.

Hybrid teams function in a developing area between conventional co-located teams and 
entirely virtual ones. Initial research by Cousins et al. (2007) described hybrid teams as strategic 
answers to changing situations, where organizations weigh the advantages of in-person 
connection against the scalability and adaptability of virtual work. More current studies, like 
Knight’s (2020) managerial viewpoint in Harvard Business Review and the work of Winkler et 
al. (2022), emphasize that hybrid teams are not a short-term solution but a fundamental change 
in structure, influenced by technology and employees' desires for independence and flexibility.

A key feature of hybrid teams is the dynamic between on-site and remote work. Matsudaira 
(2023) sees the hybrid model as a careful coordination of tasks and relationships that can no 
longer depend solely on physical closeness. Instead, success relies on a comprehensive strategy: 
policies that acknowledge the differences between remote and in-office work, digital tools 
that promote connection, and leadership approaches that foster inclusivity and transparency. 
Together, these studies define hybrid teams as unique organizational structures that need new 
theoretical models, moving beyond the simple "virtual versus on-site" division (Cousins et al., 
2007; Jeffries, 2024).

Literature Review

A significant portion of the literature on hybrid teams delves into the inherent tension 
between maintaining agility and adhering to formal processes in workflow management. Zasa et 
al. (2020) investigate how hybrid organizations can successfully merge Agile methodologies—
which are defined by iterative development and adaptive planning—with conventional 
Stage-Gate processes that rely on explicit milestones and clear authority hierarchies. These 
researchers conclude that hybridization is not just about location but also about methodology: 
finding a balance between dynamic adaptation and structured oversight is crucial for achieving 
both responsiveness and consistent results.

This conflict is echoed in other studies that focus on strategic paradoxes. Cousins et al. (2007) 
contend that managers of hybrid teams must navigate contradictory demands, such as fostering 
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openness while maintaining control, which calls for integrative thinking rather than choosing 
one extreme over the other. Wiatr and Skowron-Mielnik (2022) add that leading hybrid teams 
is often a journey along a “long and winding road” of continuous practice refinement. Successful 
leaders implement hybrid project management systems that feature iterative feedback, 
transparent digital dashboards, and regular in-person meetings to assess progress. Instead 
of seeing agile and traditional methods as mutually exclusive, these works suggest they are 
complementary elements that can be skillfully integrated to achieve better outcomes.

The geographic separation of hybrid teams makes communication and collaboration both 
essential and difficult. Digital tools, such as Slack and Microsoft Teams, act as the glue that 
holds teams together (Nyktarakis, 2022), facilitating both real-time and delayed information 
sharing. However, technology by itself is not enough to ensure team unity. Gilstrap et al. (2022) 
demonstrate that in mobile hybrid teams, the way members make sense of their work and 
the language they use are critical in forming a shared identity. Likewise, Jeffries (2024) notes 
that informal communication, like quick video calls and impromptu online chats, is vital for 
maintaining the trust and friendship that can fade in a hybrid setting.

While digital communication tools improve the flow of information, they also bring risks like 
information overload, miscommunication, and the exclusion of quieter team members (Nilsson 
& Norström, 2024; Hämäläinen, 2022). Creating an inclusive dialogue is therefore essential. 
Research by Gratton (2021) and Detjen and Webber (2023) points out that managers need to 
set rules for fair participation, actively seek input from remote team members, and structure 
meetings to give everyone an equal voice. Alharbi, Tang, and Henderson (2023) expand on this 
by looking at the accessibility challenges for professionals with disabilities in hybrid meetings. 
They argue that inclusive communication is not only a moral duty but also key to leveraging the 
full range of skills within the team.

Hybrid work setups can put a strain on conventional methods of building trust. Lacking the 
casual interactions and non-verbal signals of in-person work, some employees may feel isolated 
(Jeffries, 2024; Gilstrap et al., 2022). In hybrid teams, trust must be actively cultivated through 
consistent transparency, dependability in fulfilling commitments, and a shared understanding 
of cultural differences (Nilsson & Norström, 2024). Alves et al. (2023) explore whether virtual 
work can, in some cases, actually safeguard team trust. Challenging the idea that distance always 
undermines trust, they suggest that properly organized virtual interactions can reduce conflicts 
and improve clarity.

A psychologically safe atmosphere, where team members can openly voice concerns and 
contribute ideas without fear of negative consequences, is identified as a crucial element for 
maintaining trust. Hopf et al. (2024), who studied the use of intelligent agents in knowledge-
heavy hybrid work, stress that building trust goes beyond human interactions to include 
relationships between humans and machines. Their research indicates that while intelligent 
agents can make information access and decision-making more efficient, the team's environment 
must be supportive of the learning process and address any anxiety employees might have 
about working with artificial intelligence.

In hybrid settings, management styles need to shift from top-down control to more 
supportive, coaching-focused leadership. Knight (2020) suggests that leaders should establish 
clear performance goals and maintain regular communication schedules. Similarly, Winkler et 
al. (2022) and Detjen and Webber (2023) argue that hybrid leaders must be skilled at reading 
the team's emotional state and treating both remote and in-office employees fairly. Hämäläinen 
(2022) underscores the challenges of leading a hybrid team, noting that managers must develop 
empathy, digital literacy, and cultural awareness.



Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ.
ЭКОНОМИКА СЕРИЯСЫ

ISSN: 2789-4320. eISSN: 2789-4339

142 №4 • 2025

A. Yesseikyzy, D.M. Mukhiyayeva, A. Yesseikyzy 

Guiding hybrid teams requires balancing autonomy with accountability – giving remote staff 
flexibility while also making sure that deadlines and quality standards are met. Mortensen 
and Haas (2021) advise leaders to be mindful of fairness, as remote workers could be treated 
as “second-class citizens” if they are left out of informal decision-making and recognition. 
Based on these observations, effective hybrid leadership is a flexible, situation-aware skill that 
harmonizes different work preferences, uses digital tools effectively, and promotes a common 
understanding of objectives and achievements.

One of the most pressing topics in the study of hybrid teams is fairness and equity. Scholars 
contend that if not managed well, hybrid systems can unintentionally establish hierarchies 
that benefit those working in the office (Mortensen & Haas, 2021; Gratton, 2021). Employees 
working remotely might have fewer opportunities for casual discussions with managers or 
for getting prompt feedback. This imbalance can adversely affect their career advancement, 
visibility, and sense of job security.

Grzegorczyk et al. (2021) and Detjen and Webber (2023) stress that companies need to 
proactively change their policies to guarantee fair access to information, mentoring, and 
opportunities for professional development. Methods like using tools to monitor contributions, 
implementing rotation schedules for being in the office, and creating performance standards 
specific to hybrid work can help create a more level playing field. Alharbi et al. (2023) advance 
this discussion by looking at accessibility for employees with disabilities, highlighting that 
fairness in a hybrid context is about more than just location; it also includes ability and the 
availability of resources. Prioritizing inclusivity helps ensure that hybrid teams can draw on 
the complete range of human talent and viewpoints, which in turn boosts their capacity for 
innovation and their resilience.

The well-being of team members is a recurring topic in the literature on hybrid teams. While 
hybrid arrangements provide flexibility that can enhance work-life balance (Gratton, 2021; 
Dale et al., 2024), they also have the potential to erase the lines between personal and work 
life, which can result in burnout and a lack of engagement if not handled with care.  Dale et al. 
(2024) examine how employees view their well-being in hybrid setups, finding that while some 
value the independence and shorter commutes, others face challenges with loneliness and the 
breakdown of social support systems.

Van Rossum (2023) links hybrid work to team creativity, proposing that innovative ideas 
are more likely to emerge when employees have control over their work location and schedule. 
Yet, creativity is also reliant on team unity and a common goal, both of which can be negatively 
affected if well-being is impacted by stress or communication issues. Therefore, supporting 
employee well-being means creating a psychologically safe space (Nilsson & Norström, 2024), 
offering access to mental health services, providing ergonomic assistance for home offices 
(Matsudaira, 2023), and arranging occasional in-person events to strengthen relationships 
(Mortensen & Haas, 2021).

Hybrid work is not a one-size-fits-all solution; its success varies depending on cultural 
settings, industries, and the size of the organization. Some researchers point to a lack of studies 
on non-Western environments and different industries, which is needed to determine if hybrid 
models are universally effective or if they need to be adapted to specific cultures (Cousins et al., 
2007; Jeffries, 2024). Additionally, intricate collaborations between different organizations, like 
joint ventures or project teams from multiple companies, intensify the difficulties already found 
in internal hybrid teams (Zasa et al., 2020).
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Cultural differences in communication styles, attitudes towards deadlines, views on hierarchy, 
and methods of giving feedback become more significant when team members come from various 
corporate or national backgrounds. Although research by Nyktarakis (2022) and Hopf et al. (2024) 
recognizes the challenges of merging different technological systems and organizational methods, 
there is still limited information on the best ways to manage multicultural, multi-organization 
hybrid teams. Gaining a better understanding of how cultural factors influence trust, leadership 
expectations, and team unity is a promising area for future research.

The significance of technology in hybrid teams goes beyond just communication tools. 
Developments in artificial intelligence, machine learning, and comprehensive project 
management software are changing team dynamics. Hopf et al. (2024) investigate how 
intelligent agents can support human decision-making in knowledge-focused hybrid work, 
introducing the idea of Transactive Intelligent Memory Systems. These systems, integrated into 
sophisticated collaboration platforms, help teams find the right information quickly and lessen 
their mental workload.

However, this brings up issues related to ethical supervision, possible biases in AI-generated 
suggestions, and the comfort level of team members working with non-human counterparts. 
Alharbi et al. (2023) also draw attention to accessibility issues, cautioning that if technology is 
not designed to be inclusive, it could unintentionally leave out members with particular needs. 
A key challenge is to find the right balance between advanced technology, ease of use, proper 
training, and clear governance. While technology can offer organization and efficiency, it is no 
substitute for empathetic leadership and intentional efforts to build trust (Matsudaira, 2023).

The discussion on hybrid work is shifting from practical matters to more abstract, relationship-
focused aspects. Jeffries (2024) highlights the significance of emotional intelligence and casual 
conversation in building team unity, while Gilstrap et al. (2022) point out that the words 
team members choose can either strengthen or weaken their connection. The spontaneous 
"watercooler" chats that were common in physical offices now need to be deliberately recreated 
through virtual coffee breaks, informal Slack channels, or organized team-building events 
(Gratton, 2021).

However, these approaches need to be implemented with care. Mandated "fun" events 
can seem contrived, and individuals' preferences for social interaction vary. The difficulty 
is in establishing genuine opportunities for connection that cater to diverse personalities, 
cultural backgrounds, and varying levels of comfort with technology. Research by Nilsson 
and Norström (2024) suggests that psychological safety and trust are essential for successful 
informal communication; team members are more inclined to join in when they believe their 
contributions are valued. The challenge lies in balancing the need for structure with the space 
for natural, spontaneous interactions that make the hybrid work experience more human.

Hybrid teams necessitate new governance structures, including clear policies on attendance, 
availability, communication frequency, and the use of technology. Mortensen and Haas (2021) 
observe that performance reviews may need to be adjusted, as old metrics based on physical 
presence and observable effort are not suitable for hybrid work. Instead, managers could focus 
on results-oriented assessments, looking for concrete outcomes, constructive feedback from 
colleagues, and the achievement of specific goals.

Grzegorczyk et al. (2021) suggest that changes at the policy level can help reduce unfairness 
and promote equal development opportunities for everyone, regardless of their location. Dale 
et al. (2024) also emphasize that leadership training, effective remote onboarding, and cultural 
orientation programs are key to ensuring all team members are aligned with the company's 
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norms and objectives. Consequently, organizational policies should be adaptable and frequently 
updated, as hybrid work models are constantly changing in response to economic trends, 
technological progress, and global health situations.

Collectively, these studies present a multifaceted view. On one side, hybrid teams offer the 
promise of greater flexibility, less time spent commuting, access to a worldwide talent pool, and 
the potential for increased creativity and innovation (Gratton, 2021; Van Rossum, 2023). On 
the other side, they carry the risk of deepening inequalities, weakening trust, leading to digital 
exhaustion, and making performance management more complex (Mortensen & Haas, 2021; 
Cousins et al., 2007).

A conflict exists between the optimistic vision of hybrid work as a more people-focused model 
that values individual freedom (Dale et al., 2024) and the practical challenges of managing 
varied schedules, distributing resources fairly, and preserving a unified culture (Zasa et al., 
2020; Hopf et al., 2024). Technology serves as both a facilitator and a hindrance—it enhances 
connection and productivity but can also be a source of stress for employees and lead to new 
types of exclusion (Alharbi et al., 2023; Nyktarakis, 2022). Leadership approaches that were 
effective in traditional office settings may need a complete overhaul to be replaced by a hybrid 
leadership style that prioritizes empathy, clarity, and adaptability (Hämäläinen, 2022; Detjen & 
Webber, 2023).

This review reveals several areas needing more research. First, although there is extensive 
literature on communication tools and trust-building, there is less understanding of the subtle 
emotional and cultural factors that influence interactions in hybrid teams. Future studies should 
explore the emotional intelligence aspects of hybrid leadership more deeply, examining how 
elements like humor, empathy, and openness can help create a sense of community despite 
physical separation.

Second, the majority of research is focused on Western, tech-oriented companies, which 
raises questions about the applicability of hybrid work best practices in different cultural and 
economic settings. Comparative research on hybrid team dynamics in developing economies, 
various sectors like manufacturing or healthcare, and small, family-owned businesses would 
enrich the discussion and assess the generalizability of current theories.

Third, as intelligent agents and AI technologies become more integrated into knowledge-
based hybrid work, it is important to investigate how trust, fairness, and team identity are 
affected when human team members collaborate with non-human partners. A key area for 
future hybrid team research is understanding how to prevent biases in AI-driven decisions and 
how to ethically create tools that safeguard privacy and autonomy (Hopf et al., 2024).

Finally, the existing literature has not yet produced a single, all-encompassing theoretical 
framework that combines technology, leadership, equity, well-being, and culture. Such a 
framework would be invaluable for managers, helping them to navigate strategic challenges, 
evaluate team health beyond simple productivity numbers, and ensure the long-term viability 
of hybrid work models.

Drawing from the insights in the literature, a solid framework for managing hybrid teams 
should include several interconnected components:

● Instead of rigidly following a single project management approach, companies can combine 
traditional and agile methods. This allows for the use of outcome-based metrics that are better 
suited to the dynamic nature of hybrid work (Zasa et al., 2020).

● Setting up clear communication protocols, including expectations for response times, the 
use of specific platforms, and accessibility requirements, creates a dependable foundation. It is 
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also important that this framework supports informal interactions to build team spirit and trust 
(Nyktarakis, 2022; Gilstrap, Srivastava, & Gilstrap, 2022).

● Building trust in a team that is not physically together requires deliberate action. 
Techniques could involve rotating who leads virtual meetings and establishing organized yet 
welcoming channels for feedback. These actions can help make sure everyone's input is heard 
and respected (Alves et al., 2023; Nilsson & Norström, 2024).

● Leaders need to develop skills specifically for hybrid environments, such as empathy, 
cultural understanding, and digital competence. They should also be assessed and held 
responsible for ensuring fairness, promoting well-being, and supporting the professional 
development of all team members, whether they work remotely or in the office (Hämäläinen, 
2022; Detjen & Webber, 2023).

● Genuine inclusivity means more than just having remote employees join meetings. 
Companies must offer accessible digital resources, create fair opportunities for career 
advancement, and acknowledge the contributions of every employee, no matter their location 
or abilities (Alharbi, Tang, & Henderson, 2023; Mortensen & Haas, 2021).

● It is crucial to keep an eye on metrics like workload distribution, team morale, and the 
quality of interpersonal relationships. Providing support for both mental and physical health 
through adequate resources, ergonomic advice, and planned breaks can help prevent burnout 
(Dale, Wilson, & Tucker, 2024).

● Hybrid work strategies are not a one-size-fits-all solution and need to be tailored to 
the specific culture of the organization, industry standards, and local conditions. Continuous 
experimentation and adjustment are essential as circumstances and expectations change 
(Cousins, Robey, & Zigurs, 2007; Jeffries, 2024).

Research methods

To move this study from a descriptive overview of literature to an original analytical piece, 
a qualitative thematic extraction method was adopted. This technique is frequently applied in 
conceptual studies to find, categorize, and understand common patterns in a wide range of 
academic works. The aim is not just to recap what has already been found, but to identify the 
underlying structures, conflicts, and points of agreement that can help shape a new theoretical 
model for leading hybrid teams.

The thematic synthesis is based on 25 peer-reviewed articles and publications for practitioners 
that were mentioned in the literature review. These materials were chosen for their direct 
relevance to the management of hybrid teams, with a special focus on topics such as leadership, 
trust, equity, communication, technology use, well-being, and cultural awareness. Only works 
published between 2007 and 2024 were included to ensure a mix of both foundational and 
current viewpoints.

The analysis was conducted using a three-step coding method:
1. Open Coding. In this initial step, each document was carefully read to pull out key ideas 

and repeated subjects. These first codes were based on the data and included phrases like 
"psychological safety," "digital fatigue," "adaptive leadership," and "inclusive communication."

2. Axial Coding. Next, codes that were related were grouped into larger thematic categories. 
For instance, "trust-building mechanisms" and "psychological safety" were combined under 
the main theme of Relational Dynamics, while "agile-traditional integration" and "project 
governance" were placed under Structural Complexity.
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3. Selective Coding. In the final step, the themes were refined and analyzed in the context of 
the study's objective: to create a comprehensive model that deals with the strategic, emotional, 
and operational challenges inherent in hybrid team settings.

This procedure resulted in the identification of seven main themes:
● Leadership Adaptability
● Equity and Fairness
● Communication Architecture
● Trust and Team Climate
● Technology Integration
● Employee Well-being
● Cultural and Contextual Sensitivity
These themes form the analytical foundation for the framework that follows, allowing for 

a transition from scattered observations to a unified model of hybrid team management. A 
thematic extraction method was selected instead of a meta-analysis or quantitative synthesis 
because of the conceptual and cross-disciplinary nature of the subject. Research on hybrid 
teams covers organizational behavior, information systems, psychology, and management 
studies – disciplines that frequently rely on qualitative analysis and are not easily compared 
using statistics. Thematic extraction enables a more profound understanding of meanings 
and connections, capturing not just what researchers have found, but also how and why these 
findings are significant in a practical sense.

Results and discussion

The thematic analysis brought to light seven interconnected themes that represent the 
essential components of hybrid team success. These themes are not only prevalent throughout 
the literature but also engage in a dynamic interplay, fostering synergies and creating tensions 
that influence results like team unity, performance, and psychological well-being. Table 1 
provides a summary of the identified themes, which is then followed by detailed explorations of 
each theme's function and its connections with others. Subsequently, Table 2 presents a matrix 
of cross-theme interactions, pinpointing relationships that are either mutually reinforcing or 
conflicting. These elements together establish a solid basis for an integrated model.

Table 1  –  Thematic Categories and Representative Insights

No. Thematic Category Representative Concepts Key Sources
1 Leadership Adaptability Empathy, coaching style, equity 

monitoring
Hämäläinen (2022); Detjen & 
Webber (2023)

2 Equity and Fairness Visibility gaps, inclusion of 
remote staff, bias repair

Mortensen & Haas (2021); 
Gratton (2021)

3 Communication 
Architecture

Asynchronous/synchronous 
tools, participation norms

Nyktarakis (2022); Gilstrap et al. 
(2022)

4 Trust and Team Climate Psychological safety, reliability, 
transparency

Alves et al. (2023); Nilsson & 
Norström (2024)

5 Technology Integration AI agents, accessibility, ethical 
concerns

Hopf et al. (2024); Alharbi et al. 
(2023)
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6 Employee Well-being Burnout, autonomy, social 
disconnection

Dale et al. (2024); Van Rossum 
(2023)

7 Cultural and Contextual 
Sensitivity

Local norms, global team 
variance, sector specificity

Cousins et al. (2007); Jeffries 
(2024)

Note: Conducted by the author based on the literature synthesis

As indicated in Table 1, adaptable leadership and a solid communication framework are 
frequently mentioned as key success factors. However, their effectiveness is largely dependent 
on the presence of fair systems and mechanisms for psychological safety. To progress from 
looking at themes individually, Table 2 illustrates the connections between them, showing 
whether each combination is likely to be reinforcing (+) or to create friction (–).

Table 2 – Inter-theme Relationship Matrix

Leadership Fairness Communication Trust Tech 
Integration

Well-
being

Culture

Leadership - + + + ± + ±
Fairness + - + + ± + +
Communication + + - + ± ± ±
Trust + + + -- – + ±
Tech 
Integration

± ± ± – - – ±

Well-being + + ± + – - ±
Culture ± + ± ± ± ± -

Note: Conducted by the author based on the literature synthesis

Legend: (+) Reinforcing interaction | (–) Potential conflict or trade-off | (±) Context-dependent
This matrix highlights several key findings:
● Leadership as a central hub: Adaptable leadership has a positive effect on all six other 

themes. Leaders are crucial in managing the implementation of technology, fostering 
psychological safety, and championing fairness.

● Technology versus Human Elements: The integration of technology often creates friction, 
particularly with trust and well-being, due to issues like surveillance, information overload, or 
unfair design.

● Fairness as a core principle: Fair treatment has a positive impact on most other themes, 
which confirms that the success of hybrid work is based not only on strategy but also on the 
perception of fairness.

The mapping of inter-theme relationships in Table 2 highlights a crucial point: the success 
of hybrid teams is not due to separate management actions or tech improvements, but rather 
to a comprehensive alignment of relational, structural, and contextual factors. In essence, 
hybrid work settings require a strong consistency among leadership styles, company policies, 
communication methods, and the experiences of employees.
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For example, while sophisticated AI-powered dashboards (Theme 5) have the potential to 
make decision-making and project management more efficient, their effectiveness is ultimately 
determined by how much the team trusts the system (Theme 4) and its effect on the psychological 
state of the users (Theme 6). If there is no transparency about how data is gathered and used, or 
if there is a lack of proper training and user control, such technologies could end up alienating 
team members instead of empowering them.

In the same way, implementing advanced communication platforms (Theme 3) might not 
be very effective if they are not backed by inclusive rules for participation and fair access for 
everyone (Themes 2 and 4). In this scenario, technology acts as a magnifier—for both positive 
and negative aspects—depending on how it is integrated into the team's overall environment.

The analysis also shows that adaptable leadership (Theme 1) is a key unifying element in 
hybrid systems. Leaders serve as intermediaries between digital resources and human needs, 
and between strategic goals and emotional states. Their capacity to create a psychologically 
safe environment, guarantee that all team members are seen and heard, and adapt to different 
cultural contexts (Theme 7) has a direct bearing on the long-term success of hybrid work. 
However, leadership by itself is not enough unless it is supported by specific actions that address 
imbalances in power, information, and opportunities.

Furthermore, the cultural and contextual appropriateness of hybrid models (Theme 7) is 
an area that has not been sufficiently explored. A large part of the current conversation about 
hybrid work is based on the assumption of a certain level of digital infrastructure, a culture of 
individualism, and flat organizational structures, which may not be the case in all parts of the 
world or in all industries. For instance, in non-Western, collectivist, or less-resourced settings, 
the ways in which trust is built, hierarchies are respected, and feedback is given can be quite 
different. Building on top of that argument, the following conclusion can be made: hybrid work 
strategies need to adapt to local conditions in terms of workplace customs, leadership styles. 
Moreover, the adaptation process should cover how team identity is formed as well.

To conclude, based on the analysis of the present paper, the success of hybrid teams is found 
to be more about careful coordination rather than about simple optimization. It is recommended 
that the companies avoid using technological, procedural simplistic solutions as they may not 
correspond to the peculiarities of certain teams. Instead, the leadership is advised to adapt 
systems-thinking approach in order to accommodate and adjust so the hybrid teams can develop 
into truly adaptable, inclusive, and effective labor units.

Conclusion

The present paper aimed to research and identify what are the main defining factors of 
efficient hybrid teams. As a result of the research, it is clear that the governing collaboration, 
leadership, and equity need to be emphasized within organizations. On the one hand, hybrid 
work is assumed to provide adaptability, inclusivity, and potential for attracting a global 
workforce. However, in reality, there are certain strategic challenges and complex interpersonal 
dynamics.

Any efforts to enhance hybrid work should be evaluated not just for their technical 
effectiveness, but also for their impact on relationships, psychological well-being, and cultural 
harmony. Technology cannot make up for poor leadership or a lack of trust, just as supportive 
management cannot succeed in a setting that is hampered by inaccessible technology or unfair 
policies.
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The analysis also brings to light a significant void in the existing research: the necessity 
for frameworks that are developed from a local perspective and are culturally flexible, taking 
into account the wide range of organizational situations that exist beyond the typical Western 
models. As hybrid work becomes a standard feature of modern employment, it is essential for 
both academics and professionals to look beyond broad recommendations and to explore the 
complex relationships between digital systems, human interaction, and organizational culture.

To sum up, the efficiently performing hybrid team can be attained if the company manages 
to merge various elements into a unified, flexible, and just strategy. Thus, understanding and 
acknowledging the complexity without the urge to oversimplify it will help the leaders steer 
the team well. Moreover, this will create conditions for hybrid systems that are psychologically 
secure, inclusive, and open to continuous change, along with being effective in their operations.
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Гибридті командаларды басқару: жүйелік сәйкестік пен инклюзивті көшбасшылыққа 
бағытталған тақырыптық синтез

Аңдатпа. Мақаланың мақсаты – икемділік пен жаһандық білікті кадрларға қолжетімділік 
табыс кілтіне айналған қазіргі еңбек нарығында гибридті командаларды басқару бойынша 
заманауи әдебиеттерге сыни-тақырыптық шолу жасау және команда тиімділігін арттыратын 
жүйелі өзара байланыстарды анықтау. Әдістемелі бағыты бойынша зерттеу барысында 
екінші реттік деректерді жүйелеуге және негізгі өлшемдерге бөлуге мүмкіндік беретін тақы-
рыптық іріктеу (экстракция) әдісі қолданылды. Зерттеу нәтижесінде жеті негізгі өлшем 
анықталды: бейімделгіш көшбасшылық, әділдік пен теңдік сезімі, коммуникация құрылымы, 
команда ішіндегі сенім деңгейі, технологияларды интеграциялау, қызметкерлердің әл-
ауқаты және мәдени сезімталдық. Талдау көрсеткендей, гибридті команда өзара байланысты 
элементтер дұрыс үйлестірілгенде ғана тиімді жұмыс істейді. Мәселен, цифрлық құралдар 
ынтымақтастықты қамтамасыз еткенімен, олардың нәтижелілігі сенімге негізделген ережелер 
мен нормалардың орнатылуын талап етеді. Қорытындылап келгенде, зерттеу нәтижесінде 
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көшбасшылық стратегиялық, эмоционалдық және мәдени мақсаттар арасындағы алшақтықты 
жоятын негізгі біріктіруші күш ретінде әрекет етуі тиіс екендігі тұжырымдалды. Сонымен қатар, 
мақалада қазіргі батыстық үлгілердің гибридті форматқа көшіп жатқан әр түрлі мәдениетті 
жаһандық ұйымдар үшін жеткіліксіз екендігі дәлелденеді. Бұл жұмыс гибридті көшбасшылық 
пен команданы құруда инклюзивті, бейімделгіш және сенімге негізделген тәсілдерді алға тарта 
отырып, жаңа басқару модельдерінің іргетасын қалайды.

Түйін сөздер: Гибридті командаларды басқару, көшбасшылық бейімделгіштігі, теңдік пен инк-
люзия, психологиялық қауіпсіздік, цифрлық ынтымақтастық, жүйелік ойлау, ұйым мәдениеті.
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Управление гибридными командами: тематический синтез на пути к системной 
согласованности и инклюзивному лидерству

Аннотация. Цель работы заключается в проведении критического тематического синтеза 
современной литературы, посвященной управлению гибридными командами, а также в 
выявлении системных взаимосвязей, способствующих эффективности командной работы 
в современных условиях, где гибкость и доступ к глобальному рынку талантов становятся 
решающими факторами успеха. Методология исследования базируется на методе тематической 
экстракции, что позволило систематизировать вторичные данные и выделить ключевые 
параметры. Результаты анализа позволили определить семь основных измерений: адаптивное 
лидерство, чувство справедливости и равенства, структура коммуникации, уровень доверия в 
коллективе, интеграция технологий, благополучие сотрудников и культурная чувствительность. 
Исследование показывает, что гибридная команда функционирует эффективно только 
при грамотной оркестрации множества взаимосвязанных элементов. Например, цифровые 
инструменты обеспечивают сотрудничество, однако их эффективность напрямую зависит 
от установления негласных норм доверия. Выводы: авторы резюмируют, что руководство 
должно выступать в роли ключевой интегрирующей силы, нивелирующей разрывы между 
стратегическими, эмоциональными и культурными целями. Более того, в статье делается вывод 
о том, что преобладающие западоцентричные модели оказываются несостоятельными для 
разнообразных глобальных организаций, переходящих на гибридный формат. Данная работа 
формирует концептуальную основу для новых рамок управления, подчеркивая важность 
инклюзивных, адаптивных и основанных на доверии подходов к лидерству и построению команд.

Ключевые слова: управление гибридными командами, адаптивность лидерства, справед-
ливость и инклюзия, психологическая безопасность, цифровое взаимодействие, системное 
мышление, организационная культура.
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Introduction

Any production activity has a twofold impact on the environment. The first impact is expressed at 
the beginning of technological production in the form of depletion of the used natural resource. 
The second impact is manifested at the end of the technological chain, when, along with the 
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experience); empirical (study of environmental action plans, case studies, 
interviews with experts); quantitative (calculation of performance indicators, 
comprehensive assessment based on environmental and economic indicators); 
qualitative (content analysis of documents, analysis of established practice). 
Results – a methodological procedure has been developed to assess the 
effectiveness of municipal environmental protection expenditures. The 
economic cost assessment is presented as an important component for 
determining the priorities of environmental policy, including municipal 
policy. The calculation of composite indexes and multi-criteria indicators that 
determine the effectiveness of municipal environmental protection costs and the 
sustainable development of single-industry towns is given. Conclusions - the authors 
state the importance of applying the methodology of sustainable development, 
taking into account the social, environmental and economic components for the 
development of single-industry towns and city-forming enterprises. The dominant 
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finished product, we receive side negative effects in the form of emissions into the atmosphere, 
discharges into the aquatic environment and waste polluting the soil cover. Due to this twofold 
adverse impact, all households and the public sector are forced to compensate for this impact 
and, moreover, bear the costs of prevention and reduction. Otherwise, environmental disasters 
are inevitable both at the global level and in a single country or municipality. For example, all 
environmental users are financially responsible for the impact caused, meaning they bear the 
costs of restoring or preventing environmental pollution. In turn, government agencies and 
governments bear the costs of ensuring a safe environment and maintaining public health, etc. 
In addition to financing, governments also use other economic instruments to influence nature 
users in the form of a system of motivation and subsidies for the production of environmentally 
friendly products and the provision of environmental services. Since not all participants in the 
macro- and micro-level production sector can allocate additional funds from their own budget 
to finance environmental costs.

The main objective of the study is to determine how effective the planned environmental 
protection measures are at the macro and municipal levels. The result of these activities allows 
us to characterize the effectiveness of the local government system and evaluate the effectiveness 
of the invested public funds of the local and national budgets. In particular, the main object of 
the study is to evaluate the effectiveness of financing in the field of environmental protection 
using the example of single-industry towns in the Karaganda region. The state of the natural 
environment and the well-being of the population living in these regions, their health and the 
right to live in favorable conditions depend on the effectiveness of these measures.     

Literature review 

The assessment of environmental protection measures includes an assessment of the 
implementation of the results and an assessment of the impacts of the activities carried out. 
There is a consensus in the scientific literature that the choice of method should be consistent 
with the goals set: descriptive monitoring and audits answer questions about the effectiveness 
of implementation and results, while causality requires development based on an alternative 
outcome of events. The authors usually distinguish three concepts of performance assessment: 
implementation effectiveness is measured on the basis of compliance and monitoring reports 
(Morrison-Saunders et al., 2023;Arkhangelsky et al., 2021). The effectiveness of the results is 
measured on the basis of environmental indicators, such as the concentration of pollutants, 
changes in habitat or water quality (Demarchi et al., 2023). The effectiveness of exposure 
according to (Bonander et al., 2021) is the establishment that the observed results were 
caused by the intervention, and not by other factors. Without mandatory control and proper 
monitoring, many methodological approaches cannot be fully applied. Systematic reviews show 
that many environmental measures bring net benefits when the co-benefits are taken into 
account.  Therefore, the authors (Morrison-Saunders et al., 2024; Sadler et al., 2023)  consider 
economic assessment as important for determining policy priorities, including municipal ones. 
Composite indexes and multi-criteria approaches are used to summarize the multidimensional 
effectiveness of many strategies. The authors in (Kim et al., 2024;Burns et al., 2019) note that 
they make it easier to compare and visualize different strategies, but warn that the choice of 
weighting coefficients is subjective and may conceal heterogeneity. The indexes should be 
accompanied by results broken down by category and an analysis of sensitivity to the weighting 
factors of the evaluated indicators. The authors (Aziz et al., 2024) of the literature devoted to this 
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study emphasize that methodological complexity must be combined with data availability and 
institutional capacity. The most convincing assessments combine objective results, alternative 
arguments, and implementation possibilities. Without these three interrelated elements, 
statements about the effectiveness of environmental protection measures would be incomplete.

The achievement of the Sustainable Development Goals as a global problem covers all 
countries of the world and runs like a "red thread" in all areas of human activity. It should 
be noted that the entire global community is interested in a clean environment, in the well-
being of all components of the natural environment and allocates huge financial resources 
to maintain and improve the environment. Undoubtedly, the financing of environmental 
protection measures is an important indicator characterizing the interest of state structures in 
environmental protection both by national governments and at the municipal level in individual 
regions.

Research methods

The main research question is: how can the effectiveness of environmental protection 
measures in single-industry towns of Kazakhstan be objectively assessed using ecological and 
economic indicators?

The hypothesis of the study is that the use of a system of integrative ecological and 
economic indicators makes it possible to increase the objectivity of assessing the effectiveness 
of environmental protection measures compared with traditional methods based mainly on 
financial costs or environmental standards.

This study is based on materials on industrial enterprises of single-industry towns in the 
Karaganda region, as well as on official Environmental Action Plans and waste management 
programs approved by akimats (Akimat of Karaganda region, 2025; On the environmental 
protection action plan for 2022-2024, 2021). These documents are regulatory and managerial 
acts containing a list of planned measures, the amount of financing, the timing of implementation 
and the expected environmental effects, which ensures their high degree of reliability as a 
source of information. The study used quantitative and qualitative data. Quantitative indicators 
include the dynamics of pollutant emissions, waste generation and disposal, enterprise 
expenditures on environmental measures, indicators from plans (financing volumes, standards, 
planned results) for 2022-2025 and forecasts up to 2029. Quality materials include regulatory 
documents, environmental reports from enterprises, analytical reviews, and expert interviews 
with representatives of local governments and the industrial sector (Akimat of Karaganda 
region, 2024).

The course of the study was carried out in the following sequence: collection and 
systematization of materials, classification of indicators (environmental, economic, ecological-
economic), calculation and processing of data, comparison of planned and actual results, as well 
as interpretation of the results of the analysis.

In general, it should be noted that the methodological basis of the study was based on 
symbiosis: 

– theoretical methods (analysis and synthesis of scientific sources, comparative analysis of 
domestic and international experience); 

– empirical methods (study of environmental action plans, case studies, expert interviews); 
– quantitative methods (calculation of performance indicators, integrated assessment based 

on environmental and economic indicators); 
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– qualitative methods (content analysis of documents, analysis of implemented practices).
The integrated use of materials and methods ensured the reliability of the results obtained 

and made it possible to identify patterns and evaluate the effectiveness of environmental policy 
implementation in the single-industry towns of the Karaganda region.

Results and discussion

The graph shown in Figure 1 shows that the main environmental protection costs in the 
Karaganda region were set in 2024. However, from the point of view of comparing the rates of 
change in the implemented environmental protection measures, it should be noted that in 2022 
and 2023, the cost structure in these five areas was generally maintained.

 

Figure 1 –  Results of the budget review of the Environmental Protection Plan 
of the Karaganda region for the period 2022-2024, thousand tenge

Note: Compiled by the authors 

A review of the main problems and unrealized opportunities of the Environmental Protection 
Action Plan showed that a small budget was allocated for the "Reduction of atmospheric air 
pollution" direction – 3% of the total amount of funds allocated over three years for environmental 
protection. This indicates that decarbonization measures are not yet a key guideline for the 
region (On the environmental protection action plan for 2022-2024, 2021). The key identified 
risk is the slow updating of equipment that reduces air pollution in single – industry towns. An 
unrealized opportunity in the framework of the study was the need to scale up the transition 
to gas boilers in 2025-2029. It should be noted that the direction of "Reducing the volume of 
wastewater" is the highest priority – 51%. However, according to the submitted report on the 
implementation of this plan, delays in the construction of wastewater treatment plants remain 
the main risks. According to the data presented, the direction "Combating soil depletion" has a 
low budget for 2022-2023, and shows a sharp increase in 2024 (the final budget is 7%).

The data shown in  Figure 2 on the right indicates that Temirtau has the largest budget. Its 
budget exceeds the budget of the city of Abai by 9.2 times. At the same time, the total budget of 
all single-industry towns is only 17.9% of the regional budget by the end of 2024.
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Figure 2  –  Budgets of single-industry towns of the Karaganda region under the item "Costs", 
thousand tenge. The share of the budget of a single-industry town in the regional budget, %
Note: Compiled by the authors 

Single-industry towns do not have their own funds to finance the costs of implementing 
environmental protection measures and are completely dependent on the regional budget.

The key problems can be noted the incomplete coverage of the soil reclamation areas of the 
region. An unrealized opportunity is the development of a land restoration program on former 
landfills. In the area of waste recycling, there is a gradual increase in investments – the total 
budget is 15%. The main problem for all single – industry towns is the lack of sorting lines. This 
will be discussed in more detail later in the framework of this study in the context of cities. The 
main solution to the problem of "waste recycling" is to start separate collection and recycling 
of plastic. In the direction of "Green infrastructure development", significant funds have been 
allocated for the planting of forests and nurseries in the total amount of 24%. At the same time, 
it is important to ensure the care of young plantings and control the survival of green spaces.

With the planned level of satisfaction of the population with the environmental quality of life 
in the city of Karaganda at 66%, the survey results showed a value of 45.8%. The construction of the 
Sary-Arka main gas pipeline and the phased conversion of residential areas in the cities of Karaganda 
and Temirtau to 135km of gas has been carried out. Public transport conforming to the Euro-2 standard 
was purchased for Karaganda and single-industry towns – 190 buses were purchased under the 108 
plan. In terms of reducing emissions of pollutants into the atmosphere from stationary sources in 
large cities by industrial enterprises (the indicator of the National Project "Green Kazakhstan") – to 
the level of 322 thousand tons, brought to the level of 283.9 thousand tons.

Evaluation of the effectiveness of public or private funds provided by companies aimed at 
environmental protection, as a rule, has its own specificity. Most scientists involved in the study 
of these issues recommend using an integrative grade of "3-E". This means that, at certain 
costs, it is necessary to achieve savings, an effect and a certain specific result. As you know, the 
term saving implies cost reduction by preventing unwanted expenses, such as payments for 
environmental pollution. Getting an effect, that is, efficiency, is associated with the monetary 
expression of the economic effect, that is, getting the maximum benefit from the costs incurred 
to achieve this result. 

Within the framework of this study, we have studied the issues of determining environmental 
and economic, as well as social effectiveness. It should be noted that for a deeper and more 
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comprehensive analysis, in addition to those mentioned, there are also such concepts as 
technical efficiency and distribution efficiency. However, these two indicators are not studied 
in this work. Thus, it should be noted that effectiveness determines the level of consumer value 
of a product, good or service. For example, we can talk about waste recycling, reducing soil 
pollution from waste disposal, etc. (Sadler et al., 2023).  Having determined all these indicators 
together, it is necessary to draw a conclusion about the effectiveness of the environmental costs 
incurred by government agencies and at the local level. 

Cost-effectiveness for environmental protection
The governments of the countries allocate huge expenses from the budgets of the country, 

therefore the issue of their effective application is especially relevant (Novaes et al., 2010). 
Observing the principles and goals of sustainable development, the task of the state and local 
authorities is to achieve maximum performance in all three "E" areas. This means achieving 
performance on these main indicators of a multi-criteria assessment: the social, environmental 
and economic components.    In the process of testing this methodology using the example of 
single-industry towns in the Karaganda region, we have presented an algorithm for conducting 
this assessment in Table 1.

Table 1 – Multi-criteria performance assessment based on the principles of sustainable 
development

Indicator name UOM Calculation method
Economic evaluation criteria

KE – a comprehensive criterion 
for evaluating effectiveness:

index KE = EE + EEf + EQ, 
where EE is a comprehensive criterion for evaluating 
efficiency and savings (cost–effectiveness assessment);
EEf is a comprehensive criterion for evaluating the 
effectiveness of %;
EQ is a comprehensive criterion for the economic 
assessment of quality (the quality of environmental 
goals).

EE – criteria for evaluating 
efficiency and savings

index

Indicator name UOM Calculation method 

Economic evaluation criteria 

KE – a 
comprehensive 
criterion for 
evaluating 
effectiveness: 

index KE = EE + EEf + EQ ,  

where EE is a comprehensive criterion for evaluating efficiency 
and savings (cost–effectiveness assessment); 

EEf is a comprehensive criterion for evaluating the effectiveness 
of %; 

EQ is a comprehensive criterion for the economic assessment of 
quality (the quality of environmental goals). 

EE – criteria for 
evaluating 
efficiency and 
savings 

  

 

index EE= ≥  
E=f (KE1,KE2 , ...., KEn),  

 where E is the cost–effectiveness indicator.  

  KE is a summary indicator for assessing the quality of 
government budget expenditures, 

where KE = (KE1,KE2,...., KEn), 

where KEi is an indicator characterizing the effectiveness of 
expenditures; 

n is the number of indicators for which expenditures are made: 

     ,       

where C is capital investments for environmental protection 
measures. 

EEf – a 
comprehensive 
criterion for 
evaluating 
effectiveness 

 

index ,          

where kEfi is an indicator showing the benefits or losses from the 
costs incurred for the first goal. This indicator is expressed as a 
percentage (range 0-1); 

n is the number of environmental goals; 

 wi is the weighting factor of the goal with the number i. 

0 ≤ EK Ef ≤ 1 → max 

EQ – 
comprehensive 
criterion for the 
economic 
assessment of 
quality (quality of 
environmental 
objectives) 

Index 

  ,      

 where kQi is an indicator that evaluates the achievement of the 
result set in the state program (in%) (range 0-1); 

n is the number of results according to environmental 
expenditure data; 

wi is the weight coefficient of expenses according to the i 
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EEf – a comprehensive criterion 
for evaluating effectiveness

index
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efficiency 
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A brief description of the methodology, which is based on three "E's", can be presented in 
the following sequence: first, it is an assessment of the effectiveness of achieving the maximum 
effect of the event, at minimal cost, then an assessment of the achievement of the goal, and an 
assessment of the quality of the event. Secondly, the environmental result is determined, and 
finally, thirdly, the assessment of the social effect of the tasks planned in the city programs. 
Fourth, it is an assessment of the importance of private expenditures in comparison with the 
total volume of the city budget.
We will evaluate the effectiveness of environmental protection programs using the methodology 

described above.
The Karaganda region was chosen to test the methodology, in particular the city of Saran and 

the single-industry towns of Shakhtinsk, Abai, Temirtau, and Balkhash.  Table 2 shows a list of 
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them. For further analysis, we selected a sample for 2024. Data on the amount of household 
waste, emissions of pollutants into the atmosphere, and discharges of pollutants into water 
bodies were received from the Ministry of Ecology and Natural Resources of Kazakhstan and 
the republican state enterprise Kazhydromet. The population dynamics is based on data from 
the Bureau of National Statistics. In September 2023, the population of Temirtau was 177,285 
people (National Bureau of Statistics of the Agency of the Republic of Kazakhstan, 2025). 
Of these, the urban population is 177,285 people, the rural population is 0 people. Data on 
expenditures of local budgets of single-industry towns of the Karaganda region for 2023-2025 
(indicator E) (section Environmental protection), in thousands of tenge, were used from the 
source (On the regional budget for 2023-2025, 2022) and are presented in Table 2.

Cost-effectiveness and efficiency assessment – EE
Table 2 shows the results of the efficiency assessment for the studied cities of the Karaganda 

region. 

Table 2 – Efficiency assessment (economic aspect of the assessment)

Cities E E/C Rating
Saran 17 485 568 0.86 1
Shakhtinsk 175 145 0.23 5
 Abai 352500 0.47 3
Temirtau 45 514 056,65 0.33 4
Balkhash 175000 0.51 2

Note: Compiled by the authors 

According to the results of the economic efficiency assessment, the best municipality in 
terms of municipal waste disposal is Saran, followed by Balkhash and Abai.

Efficiency Assessment-EEf
The EEf effectiveness assessment is based on the example of the city of Balkhash. The Waste 

Management Plan of the city of Balkhash (The decision of the Balkhash city maslikhat, 2024) 
specifies the following objectives and cost-effectiveness criteria: 

1. Equipment of containers and container sites according to current requirements up to 80% 
by 2027 and 100% in 2028 compared to 2024 – kEnf1; 

2. Ensuring separate collection of solid waste "at the source of education" by "dry" / "wet" 
fractions (20% in 2027 and 25% in 2028) – KEf2;

3. Solving the problem of bulky, oversized waste, including construction and wood waste 
(60% in 2027 and 80% in 2028) – kEf3;

4. Equipping equipment with GPS trackers by 100% in 2025 – kEf4; 
5. Construction of a solid waste landfill to meet the requirements of the Legislation – 1 landfill 

in 2026 – KEf 5;
6. Criterion related to the assessment of the result of combating natural landfills – KEf 6;
7. Consumer waste disposal plant, it is planned to implement this measure by 50% in 2027 

and by 70% in 2028.  – KEf 7;
8. Installation of incineration equipment at landfills, it is planned to install two installations 

each year for two years. – KEf 8.
The weighting factor according to the criteria evaluated above is set as, wi = 0.125.
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The Expert Group assigned values to each criterion in Table 4 based on the initial data 
presented in Table 3 – Baseline indicators of the Municipal Waste Management Program for 
Balkhash 2024-2028.

Table 3 – Baseline indicators of the Municipal Waste Management Program for Balkhash 2024-2028

№ Indicators Measure Period
baseline 

value
2024 2025 2026 2027 2028

1 Equipment of containers and 
container sites according to 
current requirements up to 
80% by 2027 and 100% in 2028 
compared to 2024 – kEnf 1

% 0 20 40 60 80 100

2 Ensuring separate collection 
of solid waste "at the source 
of education" by "dry" / "wet" 
fractions (25% in 2027 and 30% 
in 2028) – KEf 2;

% 0 10 15 20 25 30

3 Solving the problem of bulky, 
oversized waste, including 
construction and wood waste 
(60% in 2027 and 80% in 2028) 
– kEf 3;

% 0 10 20 40 60 80

4 Equipping equipment with GPS 
trackers by 100% in 2025 – kEf 4;

% 0 50 100 100 100 100

5 Construction of a solid waste 
landfill to meet the requirements 
of the Legislation –  1 landfill in 
2026 – KEf 5;

% 0 - - 1 1 1

6  Criterion related to the 
assessment of the result of 
combating natural landfills – KEf 6;

% of 
detected

100 100 100 100 100 100

7  Consumer waste disposal plant, 
it is planned to implement this 
measure by 50% in 2027 and by 
70% in 2028.  – KEf 7;

% 0 20 30 40 50 70

8 Installation of incineration 
equipment at landfills, it is 
planned to install two installations 
each year for two years. –  KEf 8.

pieces 0 - - - 2 2

Note: Compiled by the authors 
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 The weighting coefficients of the main indicators required to assess the economic effectiveness 
of environmental expenditures are presented in Table 4 below. These are indicators that 
characterize the effectiveness of the waste management system at the level of an municipality.

Table 4  – Efficiency assessment (Balkhash city)

Criteria kEf1 kEf2 kEf3 kEf4 kEf5 kEf6 kEf7 kEf8

The value of the criterion 1  0.95  0.86 1 0.85 0.95 0.65  1

Note: Compiled by the authors 

During the provident calculation, the efficiency indicator was estimated, which is equal to: 
EKEf = 0.9075

The quality indicator is EQ
In accordance with the adopted official document called Waste Management in the 

Karaganda region, planned indicators have been identified for 25 tasks aimed at solving the 
problem of waste generation and disposal in the region.  The single-industry town of Balkhash 
has developed its own "Municipal Waste Management Program for the city for 2024-2029" 
(Decision of the Maslikhat of Shakhtinsk, Karaganda region, 2024), which includes 8 goals, all of 
which are included in the regional waste management plan. It should be noted that since these 
indicators are planned in the official plan of the Akimat, this criterion can be equated to one.   
When calculating the quality indicator of the expenses incurred, we apply these indicators and 
determine that EQ is equal to one. Then, for the single-industry town of Balkhash, the integral 
criterion for assessing economic efficiency will be 2.4175:

KE = EE + EEf + EQ = 0.51+ 0.9075+1 = 2.4175

Assessment of the environmental component
We will assess the environmental effect by estimating the cost of waste recycling using the 

example of the single-industry town of Shakhtinsk.
To do this, we should determine the share of waste per capita in the city in the national 

average volume – kEn1
The second estimated indicator is the share of waste processing costs in Shakhtinsk compared 

to the national average – kEn2
The weight coefficient of wi = 0.5.
Table 5 shows the data for all indicators.

Table 5 – Assessment of the environmental aspect (Akimats of the cities of the Karaganda region, 2025)

Criteria/ Akimat kEn1 kEn2 Weight Sum Rank
Saran 1.094 0.739 0.914 5
Shakhtinsk 0.843 1.097 0.996 4
Abai 1.028 1.048 1.056 3
Temirtau 1.189 1.079 1.135 1
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Balkhash 1.98 1.134 1.124 2

Note: Compiled by the authors 

According to the results shown in Table 4, the single-industry town of Temirtau is the best in 
terms of environmental efficiency, followed by Balkhash and Abai. 

Assessment of the social aspect
The introduction of environmental protection measures in the single-industry town of 

Shakhtinsk may lead to the creation of new jobs in the field of ecology and landscaping. For 
example, the implementation of the municipal waste management program for 2024-2029, 
approved by the decision of the Shakhty city Maslikhat dated March 27, 2024, involves solving 
such tasks as equipping containers and container sites, separate collection of solid waste, 
arrangement of a landfill, elimination of spontaneous landfills and others. Specialists in the field 
of ecology and landscaping may be required to perform these works. It is also possible to create 
new jobs in single-industry towns as part of investment projects that involve the establishment 
of new and expansion of existing production facilities. 

A clean environment is an important indicator of the social well–being of the population and 
their health. Over the past three years, the city has eliminated unauthorized landfills of solid 
household waste in the amount of 7,500 tons. The landfill meets the requirements of sanitary 
regulations. 

Each municipality develops its own waste management program.  In this regard, it is 
recommended to use the following indicators to assess the social efficiency of costs associated, 
for example, with the disposal of municipal waste: 

1. Assessment of the possibility of sorting municipal waste – kS1 (in %) 
2. Jobs – impact on jobs (it does not take into account who provides services - domestic or 

companies from other regions) – kS2 (in %) 
3. The level of well–being of the population - shows how costs improve the quality of life of 

the population of the region – kS3 (in %)
When estimating the cost of municipal waste disposal in the single-industry town of 

Shakhtinsk (the object of an example of previous calculations), experts assigned the following 
weights to these indicators: w1 = 0.4, w2 = 0.3, w3 = 0.3. The To assess the social aspect, as 
part of the consolidated assessment of the effectiveness of municipal environmental protection 
expenditures, indicators were used that characterize the level of provision of the population 
with social needs – health care, employment, social facilities, and others. These indicators are 
presented in Table 6.

Table 6 – Baseline data for the assessment of the social aspect

№ Target
indicators

Measure Data source Indicators
2021 2022 2023 2024 2025 

1. The share of solid 
household waste 
processing and 
disposal

% Calculation 
according 
to the 
data of the 
Housing and 
Communal 
Services 
Department

0.3 0.4 0.5 0.5 0.6
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2 Total mortality 
(per 1000 
population)

% Reporting 13.4 13.1 12.9 12.8 12.7

3 The average 
provision of 
the population 
with sports 
infrastructure per 
1000 people

% Calculation 
according to 
the data of the 
Department 
of Physical 
Culture and 
Sports

42 42 42 42 42

4 Number of jobs 
created

piece Reporting 585 586 587 750 867

Note: Compiled by the authors 

Table 7 shows the costs of environmental protection by region, current and material costs 
of environmental protection. As well as labor costs and social contributions paid to other 
companies for providing environmental protection services in municipalities. These indicators 
are used to determine the weighting factors necessary to evaluate social effectiveness.

Table 7 – Environmental protection costs by region for 2023, thousand tenge

Environmental 
protection costs 

by region

Current 
costs

Material costs 
of environmental 

protection

Labor costs 
and social 

contributions 
for 

environmental 
protection

Paid to other 
companies 

for the 
provision

of 
environmental 

protection 
services

Karaganda 
region

41 843 002 37 822 671 14 283 731 8 883 430 14 397 734

Shakhtinsk 233 746 203 405 82 987 35 851 84 567

Note: Compiled by the authors [15]. 

The assessment of the social aspect is presented on the example of the single-industry town 
of Shakhtinsk, Karaganda region.  The initial data on social and environmental costs in the 
region were used.   The expert group assigned weight coefficients to each criterion in Table 8 
based on the initial data presented in Table 6 - Initial data for assessing the social aspect and 
Table 7 - Environmental protection costs by region for 2023, in thousands of tenge.

Table 8 – Assessment of the social aspect (Shakhtinsk single-industry town)

Criteria kS1 kS2 kS3

The value of the criterion 0.57 0.86 0.85

Note: Compiled by the authors [11]. 
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Then, the indicator of social efficiency of these expenses is equal to: kS = 0.741 
Thus, it should be noted that the assessment of the effectiveness of government spending 

on environmental protection can be assessed similarly by applying the above-described cost-
effectiveness assessment methodology (Balaguer-Coll et al., 2007).

Conclusion

The study shows that in order to assess the effectiveness of environmental protection costs, 
the following indicators must be taken into account:

1. Evaluating the effectiveness of government spending on environmental protection is a 
very difficult issue. There are many factors and indicators that affect the level of such expenses. 
In the course of this study, it was determined that the most appropriate recommended tool 
is a cost-effectiveness analysis based on a multi-criteria approach, depending on the factors 
influencing the costs associated with environmental services.

2. The methodology under study, based on three "E", is represented by the following stages: 
first, it is an assessment of the effectiveness of achieving the maximum effect of the event, at 
minimal cost, then it is assessed how the goal has been achieved, and the quality of the event. 
Secondly, the environmental result is determined, and finally, thirdly, the social effect of the 
tasks planned in the city programs. Fourth, the importance of private expenditures is assessed 
in comparison with the total expenditures of the city budget.

3. Experience tested on the example of the single-industry town of Balkhash, Karaganda region, 
has shown that conducting a multi-criteria assessment of the profitability of financing certain 
environmental protection costs is the main indicator evaluating the effectiveness of planned 
actions. This approach is one of the most suitable for substantiating the effectiveness of the city 
budget expenditures for the protection of the region's nature. The main problem with evaluation 
is that many factors affecting the effectiveness of the activities carried out cannot always be 
objectively assessed correctly in a quantitative format, and they are descriptive in nature. 

4. Municipalities need to move from an expensive management model to an effective one, 
where the key criterion for effectiveness is not the allocation of budget funds, but the achievement 
of environmental and socio-economic goals.

In connection with the above, generalized recommendations are offered to municipalities for 
developing  solutions:

– Link environmental protection costs with a social development strategy to maximize public 
benefit;

– use integral indicators and weighting factors as a tool for scientifically based performance 
assessment;

– to develop local ecological and economic models that take into account the peculiarities of 
small industrial towns;

– prioritize projects with a high multiplier effect (waste sorting, green infrastructure, 
monitoring);

– strengthen the potential of municipalities: training specialists, digitalization of processes, 
development of analytical competencies;

– focus on long-term sustainability rather than short-term budgeting.
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Қоршаған ортаны қорғауға жұмсалатын шығындардың тиімділігінің интегративті 
негіздемесі: Карағанды облысының моноқалаларының тәжірибесі

Аңдатпа.  Ұсынылған ғылыми мақаланың мақсаты ағымдағы жергілікті (муниципалды) 
қоршаған ортаны қорғау шығындарының тиімділігін бағалауды жүргізу, сондай-ақ тиімділікті 
бағалау әдістемесін ұсыну,  енгізу және практикалық қолдануға қабылдау. Әдістері – теориялық 
әдістер (ғылыми дереккөздерді талдау және жалпылау, отандық және халықаралық тәжірибені 
салыстырмалы талдау); эмпирикалық әдістер (қоршаған ортаны қорғау жөніндегі іс-қимыл 
жоспарларын зерделеу, жағдайлық зерттеулер, сарапшылармен сұхбат); сандық әдістер 
(тиімділік көрсеткіштерін есептеу, экологиялық және экономикалық көрсеткіштер негізінде 
кешенді бағалау); сапалық әдістер (құжаттарды контент-талдау, енгізілген тәжірибені 
талдау). Нәтижелері  – көп өлшемді бағалау негізінде муниципалды қоршаған ортаны қорғау 
шығындарының тиімділігін бағалаудың әдіснамалық негіздері ұсынылған. Экологиялық 
саясаттың, оның ішінде муниципалды саясаттың басымдықтарын анықтаудың маңызды 
құрамдас бөлігі ретінде экономикалық бағалау жүргізілді. Муниципалды қоршаған ортаны 
қорғау шығындарының тиімділігін бағалау үшін құрама индекстер мен көп өлшемді көрсеткіштер 
анықталды. Қорытындылар – авторлар моноқалалар мен қала құраушы кәсіпорындарды 
дамыту үшін әлеуметтік, экологиялық және экономикалық компоненттерді ескере отырып, 
тұрақты даму әдіснамасын қолданудың маңыздылығын атап өтеді. Тиімділікті бағалаудағы 
басым критерий үш E – Economy (үнемділік), Efficiency, (әсер ету) және Effectiveness (тиімділік) 
негізінде өзгертілген әдіс болып табылады.

Түйін сөздер: моноқалалар, тиімділікті бағалау әдістемесі, муниципалды қоршаған ортаны 
қорғау шығындары, экологиялық-экономикалық тиімділік, әлеуметтік тиімділік.
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Интегративное обоснование эффективности затрат на охрану окружающей среды: опыт 
моногородов Карагандинской области

Аннотация.  Цель – провести оценку эффективности текущих местных (муниципальных) 
расходов на охрану окружающей среды, а также предложить методологию оценки  
эффективности с последующим внедрением и принятием к практическому применению. 
Методы  – теоретические  (анализ и обобщение научных источников, сравнительный анализ 
отечественного и международного опыта); эмпирические (изучение планов действий по охране 
окружающей среды, тематические исследования, интервью с экспертами); количественные 
(расчет показателей эффективности, комплексная оценка на основе экологических и 
экономических показателей); качественные (контент-анализ документов, анализ внедренной 
практики). Результаты  –  разработана методологическая процедура оценки эффективности 
муниципальных расходов на охрану окружающей среды. Экономическая оценка затрат 
представлена как важная составляющая для определения приоритетов экологической политики, 
в том числе муниципальной. Приведен  расчет составных индексов и многокритериальных 
показателей, определяющих  эффективность  муниципальных природоохранных затрат и 
устойчивое развитие моногородов. Выводы  –  авторы констатируют значимость применения 
методологии устойчивого развития с учетом социальной, экологической и экономической 
составляющих для развития моногородов  и градообразующих предприятий. Доминирующим 
критерием в оценке эффективности является модифицированный метод основанный на трех 
E – Economy (экономичности), Efficiency, (воздействия) и Effectiveness (результативности). 

Ключевые слова: моногорода, методология оценки эффективности, муниципальные расходы на 
охрану окружающей среды, эколого-экономическая эффективность, социальная эффективность. 
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Introduction

The study of foreign economic activity (FEA) is crucial due to its significant impact on national 
economies. With increasing globalization, understanding how FEA influences economic growth, 
stability, and competitiveness is essential. Despite extensive research on individual aspects 
of FEA, there is a lack of comprehensive studies integrating trade, investments, and scientific 

МЕНЕДЖМЕНТ/ MANAGEMENT/ МЕНЕДЖМЕНТ

Abstract. The current development of the global economy is accompanied by 
a significant increase in the interdependence of states, which is reflected in the 
growth of international trade and the dynamics of global investment flows. The 
objective of this study is to analyze the dynamics of foreign economic activity, 
encompassing international trade, investment cooperation, scientific and 
technical interaction, and monetary and financial relations, and to identify the 
main factors and issues influencing its development in the context of national 
economic growth. Methods – the dialectical method, abstract logical approach, 
comparative analysis, and systems approach are used to assess the relationships 
between types of foreign economic activity and their cumulative impact on the 
economy. Indicators characterizing the development of international trade, 
attracting foreign investment, and the level of scientific and technical interaction 
are presented. Results – the impact of foreign economic activity on national 
development is calculated, including strengthening productive potential, 
improving the trade balance, and stimulating technological innovation. 
The article substantiates how effective management of foreign economic 
processes and compliance with international financial standards contribute 
to increased economic stability. The authors acknowledge the importance of 
foreign economic activity in ensuring sustainable development and economic 
competitiveness. 

Keywords: foreign economic activity, international trade, investment coope-
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cooperation, alongside the regulatory frameworks governing these activities. This topic 
remains relevant due to the ongoing need for effective management and regulatory compliance 
to maximize FEA benefits. The object of this research is FEA, focusing on its impact on economic 
development and stability. The goal is to demonstrate that meticulous management and 
adherence to regulatory frameworks significantly enhance FEA’s positive effects. The existing 
literature covers trade dynamics, investment flows, and regulatory compliance, but gaps remain 
in understanding their interactions and overall impact. This study aims to fill these gaps by 
providing an integrated approach to FEA, combining theoretical insights with empirical data. 
The hypothesis is that effective management and accurate accounting of FEA, supported by 
robust regulatory frameworks, significantly enhance economic growth, competitiveness, and 
stability. Using descriptive, statistical, comparative, and case study methods, data is sourced 
from national economic databases, international trade reports, and financial statements, 
and analyzed with statistical tools and financial reporting software. This research offers a 
comprehensive framework for understanding FEA’s multifaceted nature and its impact on 
national economies, providing actionable insights for policymakers and stakeholders to 
optimize strategies and achieve sustained economic growth. By addressing existing gaps, this 
study contributes valuable knowledge to the field of economic studies.

The article addresses the multifaceted and interconnected nature of foreign economic 
activity (FEA), encompassing international trade, investment cooperation, scientific and 
technical collaboration, and monetary-financial relations. While each of these components has 
been extensively studied in isolation, their interconnections and cumulative impact on national 
economic development have not been fully explored. This research gap limits policymakers’ 
and economic stakeholders’ ability to make informed decisions regarding the optimization of 
FEA for sustained growth.

Fragmented research on foreign economic activity (FEA) has hindered a comprehensive 
understanding of its impact on national economies, particularly in developing nations. In today’s 
dynamic global environment, there is an increasing need for integrated strategies that maximize 
the benefits of international trade and investment cooperation. For Kazakhstan, this challenge 
is even more pressing due to its heavy reliance on foreign investment and trade partnerships. 
To strengthen its position in the global market, the country must address key issues such as 
regulatory frameworks, currency fluctuations, and integration with the global financial system.

This study analyzes the influence of international trade, investment, and scientific 
collaboration on Kazakhstan’s economic development. The goal is to enhance the country’s 
resilience and competitiveness. Existing models of FEA management in Kazakhstan fall short 
of fully leveraging the synergistic potential of these key economic activities. In response, this 
study proposes a comprehensive framework that integrates trade, investment, and scientific 
cooperation to optimize national economic outcomes, ensuring sustainable growth and global 
integration.

Literature review

The study of foreign economic activity (FEA) encompasses various dimensions of international 
trade, investment, scientific cooperation, and financial transactions. Alami et al. emphasize 
the critical role of international financial subordination in global economic interactions, 
highlighting the necessity of understanding financial power dynamics to enhance national 
economic strategies. International trade and investment cooperation are central to economic 



Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ.
ЭКОНОМИКА СЕРИЯСЫ

ISSN: 2789-4320. eISSN: 2789-4339

174 №4 • 2025

А.M. Nabieva, T.E. Baigon, S.S. Saparbayeva 

development, offering pathways for market expansion and technological advancement. Okenna 
argues that international trade significantly boosts the economies of developing countries by 
diversifying markets and optimizing production capacities. 

The export and import of goods are vital components of FEA, influencing trade balances and 
economic stability. Jia explores how internet-based trade innovations, such as live streaming, 
reshape foreign trade, thereby affecting national economies. Investment cooperation, including 
direct and portfolio investments, plays a crucial role in capital expansion and job creation (Bin-
Nashwan, 2020). Galeeva et al. discuss the modern challenges of investment cooperation within 
global supply chains, emphasizing the need for countries to adapt to evolving international 
dynamics. International investment fosters economic integration by pooling resources to 
expand production and enhance competitiveness. Scientific and technical cooperation is 
another essential facet of FEA, driving technological innovation and economic growth. Goldstein 
et al. note that such collaborations accelerate scientific progress and contribute to economic 
resilience. Joint research initiatives and technological exchanges are pivotal in maintaining a 
competitive advantage in a globalized economy (Yeo & Tan, 2022). Effective management of 
currency transactions and adherence to international financial standards, such as IFRS 21, 
ensure accurate financial reporting and mitigate exchange rate risks. Siregar and Nuryanah 
emphasize the importance of financial reporting quality and audit efficiency in optimizing 
investment strategies. Robust regulatory frameworks and compliance with international 
standards are crucial for successful FEA. The standardization of accounting practices, as 
outlined in Incoterms, facilitates smooth international trade transactions by clearly defining 
the responsibilities of buyers and sellers. Yu and Wang highlight how geopolitical risks impact 
international direct investment, stressing the importance of robust regulations to safeguard 
economic interests.

Overall, the literature underscores the interconnectedness of trade, investment, scientific 
cooperation, and regulatory compliance in fostering economic growth and stability. This 
study builds on these insights, providing a comprehensive framework for understanding and 
optimizing foreign economic activities (Kim & Park, 2023). By integrating these elements, the 
research offers actionable insights for policymakers and stakeholders to enhance national 
economic development through effective FEA management.

Research methods

The primary research question is: How does foreign economic activity (FEA) influence 
the development and stability of national economies? The hypothesis posits that effective 
management and accurate accounting of FEA, supported by robust regulatory frameworks, 
significantly enhance economic growth, competitiveness, and stability.

The study utilizes both qualitative and quantitative data on various forms of FEA, including 
trade activities, investments, scientific cooperation, and financial relations. Sources include 
national and international financial institutions, regulatory documents, and case studies.

Steps in Creating the Econometric Model
1. Dataset Preparation:
The provided data from 2019-2023 was structured into a dataset containing:
1. Dependent Variable: 
• GDP Growth (% annual change).
2. Independent Variables:
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• Log (Trade Volume): Total foreign trade turnover (exports + imports) in billion USD.
• Log (FDI Inflows): Gross foreign direct investment inflows in billion USD.
• Regulatory Quality Index: A numeric score reflecting the quality of regulatory frameworks.
3. Control Variables:
• Inflation Rate: Annual percentage change in consumer prices.
• Log (Exchange Rate): Annual average exchange rate of KZT to USD.
2. Logarithmic Transformation:
To normalize the variables spanning multiple magnitudes (e.g., Trade Volume, FDI Inflows, 

Exchange Rate), their logarithms were taken. This transformation:
• Reduces skewness and makes relationships linear.
• Enables interpretation of coefficients as elasticities (percentage changes).
3. Regression Setup:
An Ordinary Least Squares (OLS) regression model was used to examine the relationship 

between the independent variables and GDP growth. The regression equation below (Abbas & 
Zhang, 2021):

              GDP Growth=β0+β1⋅Log(Trade Volume)+β2⋅Log(FDI Inflows)+β3⋅Regulatory            (1)
                                       Quality+β4⋅Inflation Rate+β5⋅Log(Exchange Rate)+ϵ 				  
						    

Where, β0 –  constant term (intercept).
β1, β2,…, β5 –  coefficients representing the impact of each independent variable.
ϵ  –  error term.
4. Model Fitting:
Using Python’s statsmodels library, the model was fitted with the available data. The fitting 

process:
• Minimizes the sum of squared residuals (differences between observed and predicted GDP 

growth).
• Estimates the coefficients (β) for each predictor.
5. Coefficient Interpretation:
Each coefficient represents the expected change in GDP growth for a one-unit change in the 

corresponding variable, holding others constant. For log-transformed variables:
β for Log (Trade Volume) Log (Trade Volume) implies that a 1% increase in trade volume is 

associated with a β1% change in GDP growth.
Research Methods: Descriptive Analysis, statistical analysis, comparative analysis, case 

studies, and regulatory analysis. 

Results and discussion

The research on foreign economic activity (FEA) highlights its profound impact on national 
economies, emphasizing the importance of precise accounting practices and regulatory 
compliance. A notable increase in export and import volumes has diversified markets and 
optimized production capacities, leading to improved trade balances. Direct investments 
have significantly boosted capital expansion, joint ventures, and asset acquisition, resulting 
in enhanced production capabilities and job creation. Portfolio investments and international 
lending have provided stable capital sources and financial support for large-scale projects. 
Collaborative research and technological transfers have accelerated scientific progress and 
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competitiveness, while currency transaction management mitigates exchange rate risks and 
ensures compliance. Robust regulatory frameworks and adherence to financial reporting 
standards streamline FEA operations, reducing legal disputes. Accurate financial statements, 
standardized accounting, and meticulous cost management optimize financial planning and 
resource allocation. FEA drives economic development and stability, emphasizing the need for 
continued adherence to accounting standards and regulatory frameworks. These insights guide 
countries in foreign economic activities, optimizing strategies and achieving economic growth.

In today's globalized economy, as economic and technological advancements accelerate, an 
increasing number of countries engage in international relations through foreign economic 
activity. This includes trade, joint ventures, and investments, driven by the desire to expand 
market reach, fulfill import needs, and achieve profitability. The international division of 
labor optimizes production and facilitates exchange among nations, crucial for global market 
competitiveness.

Foreign economic activity significantly impacts national economic development, enhancing 
enterprise competitiveness globally. Managing it requires deep expertise in accounting 
legislation, international trade rules, currency regulations, and customs laws to accurately 
reflect transactions. Challenges arise from dealing with foreign partners, diverse currencies, 
and specific regulatory frameworks (OECD, 2022).

These activities profoundly influence economic growth rates, pricing, regional development, 
and living standards. Enterprises of all ownership types now participate in foreign markets, 
reflecting the broad scope of foreign economic transactions, pivotal for economic relationships 
globally. 

The level of a country's foreign economic activity hinges significantly on the development of 
foreign trade and international investment cooperation. These developments enable countries 
to expand markets, access new technologies and resources, enhance labor productivity, improve 
competitiveness, and integrate into the global economy.

The classification presented in Figure 1 covers the main 4 forms of foreign economic activity. 
It is important to emphasise that for any country in the world, foreign economic activity depends 
primarily on the level of development of foreign trade and international investment cooperation 
(Figure 1). The reason for this is that the fact that development of these areas allows countries 
to expand markets, gain access to new technologies and resources, increase labour productivity, 
improve competitiveness and integrate into the global economy.

Figure 1 – Classification of forms of foreign economic activity
Note –  compiled by the authors based on the source (UNCTAD, 2023)
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- Foreign direct 
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- Credit agreements; 
- International leasing. 

-Purchase and sale of patents 
and licences;  
- Joint scientific researches; 
- Franchising; 
- Providing technical 
assistance and training of 
staff. 

- Provision of credits and 
loans; 
- Conduct of international 
operations; 
- Purchase and sale of 
currency; 
- Purchase and sale of 
securities. 
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Foreign trade encompasses the export and import of goods. International investment 
cooperation involves various operations: placing funds in foreign financial assets like securities, 
investing in both types of assets abroad for entrepreneurial profit. This cooperation fosters 
new enterprises, expands production, introduces technologies, and boosts international trade, 
thereby increasing demand for goods and services, and consequently, exports and imports (Bin-
Nashwan, 2020).

The stakeholders in international investment cooperation include investors, recipient 
countries, and government entities. Investments can take several forms: direct investments 
into foreign companies' capital, joint ventures, real estate acquisitions; portfolio investments in 
foreign company securities; loans to foreign entities; and other forms like licensing, franchising, 
and contract manufacturing. Table 1 below outlines the key goals of international investment 
cooperation.

Table 1  –  Goals of international investment cooperation

Objectives 
of investment 
cooperation

Facilitating the implementation of investment projects for the production 
of goods and services with high added value
Establishment of advanced processing industries in the country’s interior
Compensation of deficiencies and missing stages in the production chains 
of enterprises in order to increase their competitiveness in the international market
Creation of new jobs that provide for the upgrading of qualification levels and 
acquisition of new professional skills for residents

Note – compiled by the authors based on the source (Liu & Chen, 2020)

Countries collaborate internationally by pooling investments and efforts to achieve 
mutual goals, such as expanding, modernizing, or reconstructing enterprises across borders. 
This international investment cooperation is crucial for enhancing trade, production, and 
technological development globally, serving as a key driver of the world economy.

International scientific and technical cooperation involves various forms of interaction 
among entities in different countries within the scientific and technical sectors (Yeo & Tan, 
2022). Its objectives include accelerating scientific and technical progress, enhancing economic 
competitiveness, and broadening access to knowledge and technology. Table 2 below details 
further forms of international scientific and technical cooperation.

Table 2 – Forms of international scientific and technical cooperation

Forms Significance
Exchange of scientific 
information

Publications in scientific journals, participation in conferences and 
seminars, and exchange of information.

Joint scientific research Implementation of joint projects, participation in international programs
Personnel training Exchange of students, internships, and advanced training.
Creation of joint ventures Creation of scientific-technical companies, joint laboratories and research 

centers
Note – compiled by the authors based on the source (Liu & Chen, 2020)
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Thus, international scientific and technical co-operation is quite important even as time went 
on. Countries that actively participate in these processes have higher rates of economic growth 
and higher living standards. Joint efforts of countries allow to solve complex scientific tasks 
faster, introduce new technologies, share experience and advanced achievements in various 
fields.

International monetary – financial and credit relations –  consist of operations that provide 
counterparties from different countries with timely international settlements, purchase - sale of 
currency, lending on foreign trade transactions, foreign exchange transactions to insure currency 
risks, as well as independent operations in the world financial currency markets in order to 
extract business profits on exchange rate differences and differences in rates on securities 
and loans. In short, international monetary, financial and credit relations are an indispensable 
part of global trade, which is a set of economic links between actors from different countries, 
manifested in the exchange of currencies, credit and other financial instruments. This form of 
FEA fulfils the following functions:

– provides international settlements –  currency and credit instruments are used to pay for 
goods, services and other assets in international trade;

– finances international trade and investment –  loans and other financial instruments allow 
companies and states to finance their activities on the international market;

– regulate the foreign exchange market –  the National Bank coordinates its actions to ensure 
stable exchange rates;

– manage foreign exchange reserves –  countries accumulate foreign exchange reserves to 
protect their economies from external shocks.

In summary, at present, special attention is paid to foreign economic activity, based on the 
above interpretations. International economic activity plays a crucial role in the development 
of contemporary economies and encompasses a variety of economic, legal and organizational 
relations between States that arise during trade. The main forms of foreign economic activity 
are:

– foreign trade activity;
– international scientific and technical co-operation;
– international investment co-operation;
– international currency –  financial and credit relations. 
These forms of international economic activity enable access to new markets, increase 

turnover, attract foreign investment to the country's economy, create new jobs, introduce new 
technologies and increase labour productivity. It is important to bear in mind that companies 
operating in the field of international business must comply with all legal requirements. A well-
structured accounting system for foreign economic activities can be a major driver of a country’s 
economic growth and lead to a significant increase in its prosperity.  

The role of export-import operations in the global economy is steadily increasing, having a 
significant impact on the development of enterprises and states. Accounting for this activity has 
its own peculiarities, which are related to the complexity of interaction between international 
entities, currency exchange differences, regulatory and legal norms of different countries and 
other factors.

In export and import transactions, foreign exchange accounting is an important aspect. As 
trade is international, it is often conducted in different currencies. Therefore, it is necessary to 
account for exchange rate differences and currency conversions when recording transactions. 
This fact allows enterprises to correctly display their financial results and assess the risks 
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associated with currency fluctuations. According to paragraph 2 of Article 6 of the Law of RK "On 
currency regulation and currency control" dated 2 July 2018, No. 167-VI, currency transactions 
between residents and non-residents are carried out in national and (or) foreign currency.

It should be noted that the movement of money between countries has two main functions:
– firstly, it contributes to increasing the economic benefits for both parties to the transaction. 

For exporting countries, this means profitable investment, while it represents an additional 
source of income for importing countries;

– secondly, it promotes the development of social infrastructure by increasing demand in the 
labour market and enabling access to vital goods such as medical products. 

In order to ensure the transparency and legality of currency transactions, the government 
exercises strict control over the receipt of foreign currency proceeds: the sources of foreign 
currency funds must necessarily be proved by the necessary documents, transactions resulting 
in the acquisition of currency must comply with the current legislation and not be of a dubious 
nature. International accounting standards also require accounting for currency in international 
operations. Compliance with these standards ensures uniformity and comparability of financial 
statements of enterprises, which is important for investors, creditors and other stakeholders. 

The accounting of export and import transactions is of great importance as it helps companies 
manage their financial resources effectively, analyze performance and comply with relevant 
regulatory requirements. The initial step in the accounting process of foreign trade transactions 
is to implement the purchase and sale contract accurately. An external trade agreement defines 
the provisions for establishing, modifying or revoking mutual obligations and rights between 
two or more players in global trade and their international business partners. Figure 2 sets out 
a number of issues that need to be considered before drafting an international trade agreement.

 

Figure 2 –  Terms of a foreign trade contract
Note –  compiled by the authors based on the source (UNCTAD, 2023)
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of the Goods, force majeure, legal addresses as well as the postal and payment details of the 
contracting parties.

These paragraphs serve as the basis for the contract, but the list of conditions is not final. The 
Contracting Parties shall have the option of adding additional sections, amending substantive 
sections or re-formulating them in such a way that the interests of both contracting parties are 
taken into account in the international treaty. 

In the area of recording export and import transactions, the postulates of recording accounting 
information are utilised. The fundamental postulate is recorded on a transaction-by-transaction 
basis, i.e., income and expenses are recognised in the period in which they actually occur, rather 
than in the period of expectation of future economic benefits. The second important principle is 
the permanence of operation, which implies that the organisation will continue its activities in 
the long term. This principle gives confidence to all external users in the long-term relationship 
with the company.  

According to International Financial Reporting Standard 21, "The Effects of Changes in 
Foreign Exchange Rates", exchange rate differences arise when an identical number of currency 
units are converted into another currency at different rates. These differences are divided into 
two categories: positive and negative. An increase in the exchange rate is considered positive, 
while the opposite is considered negative. The International Financial Reporting Standard 
21 contains two concepts: monetary and non-monetary items. Financial components include 
employee employment, dividend payments and payments for goods, i.e., situations in which we 
are entitled or obliged to pay a fixed amount of money. In other situations, objects that are not 
related to monetary policy are mentioned when there is no corresponding right. The treatment 
of deficit losses as a currency difference is not recognised. Recognition of losses due to deficits 
is carried out in accordance with the provisions of International Financial Reporting Standard 
2 "Inventories", which prescribes that stocks should be valued at a value lower than the cost or 
expected average market price (Kim & Park, 2023).

For the effective organization and regulation of foreign economic activity, the system of goods 
classification known as the Codes of Commodity Nomenclature of Foreign Economic Activity is 
used. This system represents unique ten-digit numbers for different categories of goods that 
move across borders. HS codes are an integral part of the international trade process. These 
codes allow standardization and systematization of goods according to their characteristics and 
properties.

This classification is necessary for the correct and efficient conduct of customs procedures, 
including the processing of customs declarations and the determination of rates of customs 
duties and taxes. In addition, codes are important for international trade statistics. By assigning 
an appropriate code to each commodity, it is possible to analyze trade flows, identify trends and 
peculiarities of foreign economic activity of different countries. This allows government agencies 
and business structures to make informed decisions based on trade data (Liu & Chen, 2020). 

It is essential that the goods handed over by the seller to the buyer reach their destination. 
International standards, known as Incoterms, have been introduced to facilitate the interaction 
in the economy with regard to the delivery of goods. Incoterms is a generally accepted instrument 
that facilitates and accelerates the course of global trade, reduces the likelihood of conflicts 
and disagreements between sellers and buyers, and ensures the transparency of transactions 
(OECD, 2022). Incoterms 2010 divides trade terms into four sections that govern the distribution 
of responsibilities between sellers and buyers for transport and risks, as described in Table 3 
below: 



Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ.
ЭКОНОМИКА СЕРИЯСЫ
ISSN: 2789-4320. eISSN: 2789-4339

№4 • 2025 181

An examination of trade and investment trends in foreign economic activity

Table 3 – Base categories Incoterms – 2010

Group Designation 
of delivery conditions

Transportation Contents

E EXW All modes of transportation The seller is responsible for 
the packaging of the goods 
and handles them either to 
the buyer or to the carrier. The 
buyer is responsible for customs 
clearance, handling and delivery. 
At the time of delivery, the risks 
of the transaction pass.

F FCA 
FAS
FOB

Sea and inland waterway 
transportation

The seller shall prepare the 
export documents and send the 
goods to the carrier. The buyer 
assumes the organization and 
payment of the delivery as well 
as the responsibility for customs 
formalities at import. When the 
goods are handed over to the 
carrier, the risks are transferred 
to the buyer.

C CFR
CIF
CIP
CPT

All modes of transportation The seller is busy preparing the 
export documents and presenting 
the delivery but is solely 
responsible for the products 
until they leave its warehouse. 
The clarification is solely the 
responsibility of the buyer

D DAT
DAP
DDP

All modes of transportation The seller is responsible for 
preparing customs documents, 
coordinating delivery and 
bearing responsibility for the 
goods until they are received by 
the buyer.

Note – compiled by the authors based on the source (UNCTAD, 2023)

The Incoterms divide international trading terms into different groups that define the 
responsibilities between buyers and sellers. Group "E" requires the buyer to pick up the goods 
from the Seller's warehouse, while the seller in Group "F" handed over the product to the 
transport chosen by the Buyer. Group "C" mandates the seller to take the transportation after 
shipment without risk, while Group "D" charges the Seller with all risks until the goods reach 
their destination. The rules serve to rationalize international trade and promote economic 
cooperation.

Accounting in Kazakhstan is carried out in KZT, so when a foreign exchange transaction 
is recorded for the first time, the current exchange rate at the time of the transaction will be 
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recorded in KZT. The actual cost of the imported goods should be taken into account in the 
accounting records. Accordingly, the valuation of goods is based on the cost of purchasing them. 
The invoice indicates the value of the goods that are the subject of the contract. Depending on 
the delivery conditions, it involves a specific share of the profits paid by the foreign supplier, 
but refunded by the importer in the price of the goods. After the invoice has been verified, the 
importer shall duly confirm the documentation and enter it into the account at the time of the 
transfer of ownership of the imported goods. It describes the method for determining the book 
value of the purchased goods according to formula 2 below:

 
                                                              RS = OFS + TP + Tcip + TR  		  (2) 

where, RS – accounting cost;  
OFS – total invoice (control) value;   
TP – customs duty;  
Tcip – customs duties and procedures;  
TR –  transport costs.

It should be emphasised that export-import transactions are considered to be completed 
only after the goods have actually crossed the customs border. The following costs are incurred 
in the purchase of imported goods:

 – related to the delivery of the goods from the place of production or storage to their 
destination;

 – associated with loading and unloading of goods from vehicles;
 – the costs of insuring the goods against loss, damage or other risks during transport and 

storage.
The above-mentioned overheads are included in the total value of the imported goods. This 

stage is carried out through customs clearance, which is an important component of international 
trade relations. Next, consider Table 4, a brief overview of the specifics of importing goods 
from the Eurasian Economic Union, including the VAT rate, payment terms, required tax and 
statistical reporting, and mandatory documents for import operations.

Table 4  –  Import of goods from EAEU countries

Indicators Disclosure of information
1 2
Import VAT rate 12%
VAT payers All importers - VAT payers and non-payers
VAT payment deadline VAT is payable by the 20th day of the month following the reporting 

period.
Indicators Disclosure of information
Tax reporting form "Statement on importation of goods and payment of indirect taxes" 

(FNO 328.00)
Statistical reporting "Report on Mutual Trade 1 - CU" by the 20th of the month following the 

tax period
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Obligatory documents for 
the import of goods

Consignment note for goods before crossing the state border

Mandatory documents for 
sales

Electronic invoice by the 20th day of the month following the reporting 
period

Note – compiled by the authors based on the source (UNCTAD, 2023)

VAT calculation for taxable imports in Kazakhstan follows Tax Code Article 442. VAT applies 
based on the earliest accounting recognition under IFRS and local laws, or the import date into 
Kazakhstan. For imports, this date varies by transport mode: railroad uses border postmark 
date, road uses border crossing or delivery act date, air uses aircraft arrival at the first Kazakh 
airfield from the air waybill, and mail uses postal receipt date.

The cost of the goods sold in export-import operations is recognised in accordance with the 
terms of the delivery contract governing the transfer of ownership to the buyer. The exchange 
rates for accounting are kept when risks and benefits are paid or transferred in advance (World 
Trade Organization, 2022).

Exporters are sellers in international trade, while importers are buyers, known collectively 
as counterparties. Any form of international economic activity encompasses far-reaching 
economic, productive, legal, monetary and financial relations. Goods in transit are deemed to 
have been surrendered when ownership is transferred to the buyer (Zhunusov & Saparbaeva, 
2020). Export costs are recognised in accordance with the terms of the delivery contract under 
INCOTERMS 2020 when ownership is transferred to the customer.

To evaluate the relationship between foreign economic activity (FEA) and national economic 
outcomes, an econometric model was developed using data from Kazakhstan over the period 
2019-2023. The analysis incorporated GDP growth as the dependent variable and examined 
key FEA metrics – trade volume, foreign direct investment (FDI) inflows, and regulatory quality  
– as independent variables. Inflation rates and exchange rate volatility were included as control 
variables. R-Squared: 1.000 (perfect fit, but influenced by limited data points).

Table 5  –  Summary of Econometric Findings

Variable Coefficient Interpretation
Log_Trade_Volume +26.72 Strong positive relationship; increased trade volumes 

correlate with higher GDP growth.
Log_FDI_Inflows -20.62 Negative coefficient; raises questions about the quality of 

investments or other influencing factors.
Regulatory Quality +13.47 Positive relationship; robust regulatory frameworks 

enhance economic stability and growth.
Inflation Rate -0.42 Negative relationship; high inflation diminishes GDP 

growth.
Log_Exchange_Rate -6.55 Negative relationship; exchange rate volatility adversely 

impacts economic performance.

Note – compiled by authors based on Python’s statsmodels library
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The econometric findings provide nuanced insights into the dynamics of FEA:
• Constant (β0): -12.91, indicates the baseline GDP growth when all predictors are zero (a 

theoretical reference point).
• Log (Trade Volume) (β1): +26.72, suggests a 1% increase in trade volume is associated with 

a 26.72% increase in GDP growth.
• Log (FDI Inflows) (β2): -20.62, a counterintuitive result, indicating potential nuances in FDI 

impacts (e.g., investment quality or structural inefficiencies).
• Regulatory Quality (β3): +13.47, reflects the positive role of improved regulatory frameworks 

on economic performance.
• Inflation Rate (β4): -0.42, suggests that a 1 percentage point increase in inflation reduces 

GDP growth by 0.42 percentage points.
• Log (Exchange Rate) (β5): -6.55, indicates that a 1% increase in exchange rate volatility 

(depreciation) reduces GDP growth by 6.55%.
The detailed econometric findings provide valuable quantitative insights into how foreign 

economic activity (FEA) metrics and macroeconomic factors influence GDP growth. Each 
coefficient highlights the distinct contributions of trade volume, FDI inflows, regulatory quality, 
inflation, and exchange rate volatility to economic performance. While the positive coefficients 
for trade volume and regulatory quality align with expectations, the negative coefficients for FDI 
inflows, inflation, and exchange rate volatility reveal complexities in how these variables interact 
with economic growth. These results serve as a basis for deeper analysis and interpretation, 
which are discussed in the broader context of confirming the hypothesis, addressing the FDI 
paradox, and understanding the role of macroeconomic stability.

1. Confirmation of the Hypothesis:
The positive coefficients for trade volume and regulatory quality affirm the hypothesis. 

Effective management of FEA and adherence to regulatory standards significantly enhance 
economic growth and stability. This underscores the need for policies promoting trade 
facilitation and regulatory reforms to maximize FEA benefits.

2. Unpacking the FDI Paradox. The unexpected negative coefficient for FDI inflows suggests 
that not all investments yield positive economic outcomes. This may result from issues such 
as suboptimal allocation of FDI or governance challenges. Further analysis is required to 
differentiate between productive and non-productive FDI.

3. Impact of Macroeconomic Factors. The negative coefficients for inflation and exchange rate 
volatility highlight the importance of macroeconomic stability in sustaining economic growth. 
Policymakers must prioritize monetary and fiscal strategies to mitigate these risks.

These findings not only validate key aspects of the hypothesis but also underscore the 
multifaceted nature of FEA’s impact on national economic outcomes. They highlight the critical 
role of effective governance and macroeconomic stability while revealing areas that warrant 
further exploration, such as the quality of FDI and the nuanced effects of regulatory frameworks. 
This analysis provides a foundational perspective for policymakers and researchers seeking to 
optimize foreign economic activity for sustainable economic growth.

Conclusion

This study has underscored the pivotal role of foreign economic activity (FEA) in fostering 
economic growth, enhancing competitiveness, and ensuring the stability of national economies. 
By integrating trade, investment, and scientific cooperation with robust regulatory frameworks, 
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the research confirms the hypothesis that meticulous management and adherence to 
international and national regulations significantly amplify the positive impacts of FEA. The 
econometric analysis further substantiates this assertion, providing quantitative evidence 
that effective FEA management, particularly through increased trade volumes and enhanced 
regulatory quality, positively correlates with GDP growth.

The findings also reveal nuanced dynamics within FEA components. While the positive 
coefficients for trade volume and regulatory quality affirm their critical contributions to 
economic growth, the unexpected negative relationship with FDI inflows suggests the need 
for further exploration into the quality and allocation of investments. Additionally, the 
negative coefficients for inflation and exchange rate volatility emphasize the importance of 
macroeconomic stability in sustaining economic performance, highlighting the necessity for 
sound monetary and fiscal policies.

The results underscore the necessity of accurate and transparent financial reporting, 
which facilitates informed decision-making and fosters economic resilience. This study 
contributes to the scientific understanding of FEA by demonstrating the interconnectedness of 
various economic activities and the importance of regulatory compliance, while also offering 
econometric evidence to support these conclusions. These insights are crucial for policymakers 
and economic stakeholders as they navigate the complexities of global economic interactions.

In summary, this research confirms the critical importance of FEA in driving economic 
development and stability. It suggests that continuous refinement of regulatory measures, 
investment quality assessments, and macroeconomic policies is essential to fully harness 
the benefits of FEA. Future research could explore the long-term impacts of evolving global 
trade dynamics, the role of technological advancements in shaping FEA strategies, and the 
differentiated effects of FDI. This study, with its integration of empirical and econometric 
evidence, provides a solid foundation for ongoing efforts to optimize FEA for sustained economic 
growth and resilience.
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Сыртқы экономикалық қызметтегі сауда және инвестиция үрдістерін талдау

Андатпа. Әлемдік экономиканың қазіргі дамуы мемлекеттердің өзара тәуелділігінің 
айтарлықтай артуымен қатар жүреді, бұл халықаралық сауданың өсуінде және жаһандық 
инвестициялық ағындардың динамикасында көрініс табады. Осы жағдайларда сыртқы 
экономикалық қызметті қалыптастыратын үрдістерді зерттеу ерекше маңызды. Бұл зерт-
теудің мақсаты – халықаралық сауданы, инвестициялық ынтымақтастықты, ғылыми-техни-
калық өзара әрекеттесуді және валюталық-қаржылық қатынастарды қамтитын сыртқы 
экономикалық қызметтің динамикасын талдау және ұлттық экономикалық өсу контексінде 
оның дамуына әсер ететін негізгі факторлар мен мәселелерді анықтау. Сыртқы экономикалық 
қызмет түрлері арасындағы байланыстарды және олардың экономикаға жиынтық әсерін 
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бағалау үшін диалектикалық әдіс, абстрактілі логикалық тәсіл, салыстырмалы талдау және 
жүйелік тәсіл қолданылады. Халықаралық сауданың дамуын, шетелдік инвестицияларды 
тартуды және ғылыми-техникалық өзара әрекеттесу деңгейін сипаттайтын көрсеткіштер 
ұсынылған. Сыртқы экономикалық қызметтің ұлттық дамуға әсері есептеледі, оның ішінде 
өндірістік әлеуетті нығайту, сауда балансын жақсарту және технологиялық инновацияларды 
ынталандыру. Мақалада сыртқы экономикалық процестерді тиімді басқару және халықаралық 
қаржы стандарттарын сақтау экономикалық тұрақтылықты арттыруға қалай ықпал ететіні 
дәлелденген. Авторлар сыртқы экономикалық қызметтің тұрақты даму мен экономикалық 
бәсекеге қабілеттілікті қамтамасыз етудегі маңыздылығын мойындайды. 

Түйін сөздер: сыртқы экономикалық қызмет, халықаралық сауда, инвестициялық ынтымақ-
тастық, ғылыми-техникалық ынтымақтастық, валюталық-қаржылық қатынастар.

А.М. Набиева, T.Е. Байгон*, С.С. Сапарбаева
Евразийский национальный университет имени Л.Н. Гумилева, Астана, Казахстан

Анализ торговых и инвестиционных тенденций во внешнеэкономической деятельности

Аннотация. Современное развитие мировой экономики сопровождается значительным 
усилением взаимозависимости государств, что проявляется в росте международной торговли и 
динамике глобальных инвестиционных потоков. В этих условиях особую значимость приобретает 
исследование тенденций, формирующих внешнеэкономическую деятельность. Цель – провести 
анализ динамики внешнеэкономической деятельности, охватывающей международную 
торговлю, инвестиционное сотрудничество, научно-техническое взаимодействие и валютно-
финансовые отношения, а также определить основные факторы и проблемы, влияющие на её 
развитие в контексте национального экономического роста. Использованы диалектический 
метод, абстрактно-логический подход, сравнительный анализ, системный подход к оценке 
взаимосвязей между видами внешнеэкономической деятельности и их совокупного воздействия 
на экономику. Приведены показатели, характеризующие развитие международной торговли, 
привлечение иностранных инвестиций и уровень научно-технического взаимодействия. 
Рассчитано влияние внешнеэкономической деятельности на национальное развитие, включая 
укрепление производственного потенциала, улучшение торгового баланса и стимулирование 
технологических инноваций. Обосновано, как эффективное управление внешнеэкономическими 
процессами и соблюдение международных финансовых стандартов способствуют повышению 
экономической стабильности. Авторы констатируют значимость внешнеэкономической 
деятельности в обеспечении устойчивого развития и конкурентоспособности экономики. 

Ключевые слова: внешнеэкономическая деятельность, международная торговля, инвести-
ционное сотрудничество, научно-техническое сотрудничество, валютно-финансовые отношения.
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Введение

Население является важным экономическим ресурсом, и его сокращение порождает 
ряд проблем для регионов. В Казахстане за 2020-2024 годы в ряде областей наблюдается 
сокращение населения. Например, в Карагандинской области если в 2020 году числен-

МЕНЕДЖМЕНТ/ MANAGEMENT/ МЕНЕДЖМЕНТ

Аннотация. Статья посвящена исследованию внешней и внутренней 
миграций населения Казахстана. Цель статьи – выявить привлекательные 
регионы Казахстана для мигрантов. Работа имеет значительное научное и 
практическое значение, поскольку результаты данного исследования могут 
быть использованы при стратегическом планировании развития террито-
рий и при разработке государственных мер по регулированию миграцион-
ных процессов. Методы – сравнительный подход, метод группировки дан-
ных и расчета общего коэффициента миграционной привлекательности. 
Результаты исследования показали, что только г.Астана является городом 
с высокой привлекательностью, Алматинская область и города Алматы, 
Шымкент являются регионами со средней привлекательностью, а осталь-
ные регионы Казахстана представляют низкую привлекательность для 
мигрантов. Выводы  – расчеты коэффициента общей миграционной при-
влекательности регионов Казахстана показывают, что за 2020-2024 годы 
только в городах Астана, Алматы, Шымкент и в Алматинской (с 2022 года), 
Мангыстауской областях коэффициент общей миграционной привлека-
тельности выше 1, это означает, что привлекательность этих регионов для 
мигрантов выше, чем у других регионов. Ценность и новизна проведенного 
исследования заключаются в группировке регионов Казахстана по сальдо 
общей миграции населения, оценке социально-экономических факторов 
привлекательности регионов для мигрантов, которые могут быть приме-
нены в работах государственных органов.

Ключевые слова: внешняя миграция, внутренняя миграция, мигра-
ция, миграционная привлекательность, население, регион, сальдо миграции. 

https://doi.org/10.32523/2789-4320-2025-4-190-203
https://orcid.org/0000-0003-2048-2265


Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ.
ЭКОНОМИКА СЕРИЯСЫ
ISSN: 2789-4320. eISSN: 2789-4339

№4 • 2025 191

Миграционная привлекательность регионов Казахстана

ность населения составила 1149096 человек, то в 2024 году сократилась до 1135351 человек, 
в Костанайской области с 867870 человек до 829984 человек, в Северо-Казахстанской области 
с 548092 человек до 530089 человек соответственно (Бюро национальной статистики, 2024).

Современные.миграционные процессы связаны с неравнoмерностью развития регио-
нов стрaны: чем выше уровень жизни, тем привлекательнее территория для мигрантов. 
В основe решений, которые принимаются потенциальными мигрантaми любой страны 
о возможном переезде, лежит в кoнечном счете привлекательность условий в местах 
будущего  постоянного или временного прoживания.

Миграция населения представляет собой сложный процесс, эффективное управление 
которым возмoжно лишь на основе владения полным объемом информации, отражающей 
уровни и динамику территориальной подвижности населения страны. В этой связи 
исследование данного процесса является актуальным. 

Объектом исследования является миграция населения Казахстана, предметом – социаль-
но-экономические факторы, определяющие привлекательность регионов для мигрантов. 

Цель данного исследования – выявить привлекательные регионы Казахстана для 
мигрантов. 

Задачами исследования являются:
– анализ динамики сальдо общей миграции населения Казахстана для группировки 

регионов по миграционной привлекательности регионов;
– расчет коэффицента общей миграционной привлекательности регионов Казахстана;
– определение основных социально-экономических факторов привлекательности 

регионов для мигрантов.

Обзор литературы

В экономической литературе исследование миграционной привлекательности ре-
гионов охватывает широкий спектр показателей, включая экономические, демографи-
ческие, социальные и др. аспекты. Они чаще всего концентрируются вокруг таких 
экономических факторов, как: уровень доходов и средней заработной платы (Migali S. 
& Scipiomi M., 2019), развитие инфраструктуры (Hidayat A.R.T. et al., 2022), доступность 
жилья (Юкиш В.Ф.,2022),  образования (Uroj I. et al., 2020) и здравоохранения (Wu Y. et al. 2022).  

K.Viatkin, E.Shyshkin, O.Kameniev, A. Pankeieva, R. Viatkin, N.Moroz отмечают, что опреде-
ление, оценка показателей привлекательности территорий для населения раскрывают 
возможности стратегического планирования и принятия эффективных управленческих 
решений по корректировке действия по некоторым показателям экономического 
развития территорий, которые как раз и замедляют рост ее привлекательности, или, 
наоборот, более активное использование элементов, которые являются потенциально 
сильным фактором для дальнейшего развития (Viatkin K. et al., 2020). 

L.Mosora, I. Lopushynskyi, K. Midor, M.Bembenek считают, что повышение миграционной 
привлекательности возможно за счет повышения социальной и экономической привле-
кательности стран. Для этого страны должны создавать условия для развития различных 
отраслей промышленности, создавать дополнительные рабочие места, обеспечивать 
высокую заработную плату, социальные услуги, защиту и привлекать как можно больше 
высококвалифицированные трудовые ресурсы из других стран (L.Mosora et al., 2024).

R.Melhaoui, Y.Moflih, N. Snoussi, анализируя современные теории, приходят к выводу, 
что привлекательность территорий не является результатом одностороннего действия, 
а формируется с течением времени благодаря сложной взаимосвязи между различными 
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участниками и процессами. А также предлагают интегральную концептуальную модель, 
выделяющую основные факторы, которые могут повлиять на привлекательность 
территорий (R.Melhaoui et al., 2025).

А.А. Бычкова исследует социально-экономические факторы пространственной неодно-
родности миграционных потоков и приходит к выводу, что социально-экономические 
факторы являются одной из основных причин неравномерного развития территорий, 
т.к. притягивают большинство миграционных потоков в отдельные территории. 
Такие факторы, как уровень заработной платы, доступность рабочих мест, состояние 
инфраструктуры и качество образования, определяют притягательность тех или иных 
территорий для мигрантов. В результате происходит концентрация населения в более 
благополучных для проживания регионах, что усиливает дисбаланс между центром и 
периферией (Бычкова А.А., 2025).

Таким образом, в условиях нарастающей конкуренции за привлечение и перераспре-
деление миграционных потоков, каждому региону, ориентированному на стабилизацию 
и рост численности населения, необходимо формировать устойчивые конкурентные 
преимущества в сфере миграционной привлекательности. Для этого необходима объек-
тивная оценка миграционной привлекательности регионов.

Методы исследования

В качестве основных источников информации в исследовании использовались труды по 
исследуемой тематике, официальные данные Бюро.национальной статистики Республики 
Казахстан. 

Исследовательский вопрос статьи: выявление привлекательных регионов Казахстана 
для мигрантов.

Этапы исследования включают обзор основных трудов по теме исследования, 
анализ внешней и внутренней миграций населения, группировку регионов Казахстана 
по сальдо общей миграции населения, расчет общего коэффициента миграционной 
привлекательности, оценку социально-экономических факторов привлекательности 
регионов для мигрантов, обобщение материалов и представление выводов.

В данной работе использованы сравнительный подход, метод группировки данных, 
рассчитан общий коэффициент миграционной привлекательности за последние 5 лет. 
Объектом исследования являются области Казахстана и 3 города республиканского 
значения.

Новизна статьи заключается в группировке регионов Казахстана по сальдо общей 
миграции населения, оценке социально-экономических факторов привлекательности 
регионов для мигрантов.

Результаты и обсуждение

По данным Бюро национальной статистики, в Казахстане во внешней миграции в 
2024 году, по сравнению с 2020 годом, число иммигрантов увеличилось на 157,5%, число 
эмигрантов уменьшилось на 56,2%, а по сравнению с 2023 годом число иммигрантов 
увеличилось на 15,3%, число эмигрантов уменьшилось на 20,9%. Основной миграциoнный 
обмен происходит со странами СHГ. В 2024 году доля прибывших из государств СНГ 
составила 81,6%, доля выбывших в эти государства –  74,8% (Бюро национальной 
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статистики, 2024). Cальдо внешней миграции в Казахстане в рассматриваемый период 
c 2020 года по 2022 год было отрицательное, а с 2023 году положительное (Рисунок 1).

Рисунок 1 – Внешняя миграция в Казахстане за 2020-2024 годы
Примечание: составлено автором по источника (Бюро национальной статистики, 2025)

Во внутренней миграции в Казахстане за 2020-2024 годы реципиентами мигрантов 
являются города Астана, Алматы, Шымкент и Алматинская область, остальные регионы 
являются донорами (Бюро национальной статистики, 2020-2024).  Значительная доля 
миграционных перемещений в крупные города связана с экономическими мотивами, в 
первую очередь, поиском работы, поступлением в высшее учебное заведение, желанием 
улучшить условия жизни и обеспечить будущее детей. 

Главным показателем оценки миграционной привлекательности территорий 
является сальдо миграции населения. По данным Бюро национальной статистики, в 
Казахстане с 2012 года по 2022 год наблюдалось отрицательное сальдо общей миграции 
населения. Если изучить общее сальдо миграции населения Казахстана за последние 
5 лет, то только с 2023 года достигнуто положительное сальдо. Лишь в трех городах 
республиканского значения и в Мангыстауской области отмечается положительное 
сальдо (и в Алматинской области с 2022 г.), а в остальных наблюдается отрицательное 
сальдо общей миграции населения (таблица 1).

Таблица 1 –  Сальдо общей миграции населения в Казахстане, количество чел.

2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г.
Республика Казахстан -17718 -21217 -6722 9314 14013
Область Абай - - -7063 -7141 -7600
Акмолинская область -5155 -5049 -2085 -4056 -2580
Актюбинская область -1647 -2583 -2248 -2157 -1941
Алматинская область -15975 -7535 1909 994 7367
Атырауская область -1444 -2436 -1754 -2054 -4723
Западно-Казахстанская область -2551 -2147 -2207 -1444 -3080
Жамбылская область -10939 -9259 -10971 -14156 -13434
Область Жетісу - - -9186 -9100 -9264
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Примечание: составлено автором по источника (Бюро национальной статистики, 2025) 
 
Во внутренней миграции в Казахстане за 2020-2024 годы реципиентами 

мигрантов являются города Астана, Алматы, Шымкент и Алматинская область, 
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2024).  Значительная доля миграционных перемещений в крупные города 
связана с экономическими мотивами, в первую очередь, поиском работы, 
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Карагандинская область -8889 -10377 -5448 -5132 -5066
Костанайская область -5074 -5708 -4923 -3553 -4909
Кызылординская область -4735 -4635 -5837 -7196 -9266
Мангыстауская область 3246 2451 2683 2252 1775
Павлодарская область -4224 -5300 -4706 -3917 -4419
Северо-Казахстанская область -4387 -4755 -4641 -3654 -4367
Туркестанскаяобласть -19673 -21045 -17752 -22759 -27725
Область Ұлытау - - -2108 -2373 -2071
Восточно-Казахстанская область -11829 -11676 -3739 -3862 -2711
г.Астана 24865 30906 33837 51537 69049
г.Алматы 39350 27901 36528 43191 30028
г.Шымкент 11343 10030 2989 3924 8950

Примечание: составлено автором по источника (Бюро национальной статистики, 2025)

Последние годы внешние иммиграционные потоки значительно сократились. 
Отток населения может показать падение экономической привлекательности. тру-

дового дохода, недоступность дошкольных учреждений и школ, объектов здравоохра-
нения, усиление. напряженности на рынке труда, ухудшение экологии и т.п.

Народoнаселение является важнейшим экономическим, социальным и культурным 
pесурсом, и тенденция к его сокращению выступает серьезным препятствием для 
развития регионов. Диспропoрция между pегионами усугубляется в силу внутрeнней 
миграции: трудоспособное население из менее благополучных регионов все активнее 
перeбирается в мегаполисы в поисках лучших условий для самореализации. В итоге 
ослабляется экономический и культурный пoтенциал регионов-доноров, что в 
долгосрочной перспективе может привести к экономическомy.расслоению населения 
внутри страны. В этих условиях актуальность приобретает задача повышения привле-
кательности регионов Казахстана для мигрантов. С целью определения привлекательных  
регионов для мигрантов, на основе данных Бюро национальной статистики за 2024 год, 
сгруппировали регионы Казахстана по сальдо общей миграции населения (Таблица 2).

Таблица 2 – Группировка регионов Казахстана по сальдо общей миграции населения за 
2024 год

Группы Интервалы группировки 
регионов Казахстана по 

сальдо миграции населения

Регионы РК

1-я группа (регионы 
с низкой привле-
кательностью для 
мигрантов)

-27725-4533 Область Абай, Акмолинская область, 
Актюбинская область, Атырауская об-
ласть, Западно-Казахстанская область, 
Жамбылская область, Область Жетісу,
Карагандинская область, Костанайская 
область, Кызылординская область, Ман-
гыстауская область, Павлодарская
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область, Северо-Казахстанская область, 
Туркестанская область, Область Ұлытау, 
Восточно-Казахстанская область

2-я группа (регионы 
со средней привле-
кательностью для 
мигрантов)

4533-36791 Алматинская область,
г.Алматы, г.Шымкент

3-я группа (регионы 
с высокой привле-
кательностью для 
мигрантов)

36791-69049 г.Астана

Примечание: составлено автором по источника (Бюро национальной статистики, 2025)	

Результаты группировки регионов Казахстана по сальдо общей миграции населения 
за 2024 год показывают, что области Абай, Акмолинская, Актюбинская, Атырауская, Западно-
Казахстанская, Жамбылская, Жетісу, Карагандинская, Костанайская, Кызылординская, 
Мангыстауская, Павлодарская, Северо-Казахстанская, Туркестанская, Ұлытау, Восточно-
Казахстанская являются регионами, с низкой привлекательностью для мигрантов.

Алматинская область и города Алматы, Шымкент являются регионами со средней 
прив-лекательностью для мигрантов.

Город Астана является городом с высокой привлекательностью для мигрантов.
Таким образом, лишь несколько регионов Казахстана являются центрами миграцион-

ного притяжения, тогда как большинство регионов характеризуется миграционным от-
током населения.

В то же время переезд большого количества мигрантов в города республиканcкого 
значения нельзя однозначно назвать благом для принимающих городов. С одной 
строны, они действительно yсиливают экономический потенциал крупных городов, с 
другой стороны, порождают проблемы обеспечения мигрантов инфрастpуктурой, а рост 
этнического и культурного рaзнообразия.чаще вызывает опасения не готового к таким 
изменениям принимающего сообщества.

С целью дальнейшего углубленного изучения проблемы произведен расчет общего 
коэффициента миграционной привлекательности регионов Казахстана. Результаты 
приведены в таблице 3.

Таблица 3 – Коэффициенты общей миграционной привлекательности регионов Казахстана

2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г.
Республика Казахстан.. 0,98 0,99 0,99 1,01 1,01
Область Абай - - 0,83 0,86 0,88
Акмолинская область 0,92 0,92 0,79 0,95 0,97
Актюбинская область 0,98 0,96 0,97 0,97 0,98
Алматинская. область 0,93 0,96 1,01 1,01 1,03
Атырауская.область 0,97 0,94 0,96 0,97 0,94
Западно-Казахстанская. область. 0,96 0,95 0,96 0,98 0,96
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Жамбылская.область 0,88 0,88 0,75 0,75 0,88
Область.Жетісу - - 0,82 0,86 0,89
Карагандинская. область. 0,91 0,88 0,92 0,94 0,94
Костанайская область 0,92 0,90 0,92 0,95 0,91
Кызылординская область 0,92 0,89 0,88 0,88 0,89
Мангыстауская область 1,05 1,08 1,04 1,03 1,04
Павлодарская область 0,93 0,89 0,90 0,93 0,92
Северо-Казахстанская.. область 0,89 0,86 0,87 0,91 0,86
Туркестанская область 0,90 0,87 0,88 0,89 0,87
Область Ұлытау - - 0,86 0,88 0,90
Восточно-Казахстанская.. область 0,87 0,86 0,91 0,92 0,95
г. Астана 1,12 1,14 1,14 1,18 1,18
г. Алматы 1,21 1,14 1,17 1,16 1,09
г.Шымкент 1,10 1,10 1,03 1,03 1,05

Примечание: рассчитано автором	

Результаты расчетов коэффициента общей миграционной привлекательности ре-
гионов Казахстана показывают, что за 2020-2024 годы все регионы, кроме Мангыстауской 
области (Алматинской области с 2022 года) и трех городов республиканского значения, 
имеют показатель ниже 1. Это означает, что из этих регионов население больше 
выбывает, чем прибывает. В городах Астана, Алматы, Шымкент и в Мангыстауской 
области коэффициент общей миграционной привлекательности за 2020-2024 годы (и 
в Алматинской области с 2022 года) выше 1, что означает интенсивность прибытия 
населения выше, чем интенсивность выбытия населения.

На миграцию населения всегда влияют социально-экономические показатели. В таб-
лице 4 приведена комплексная оценка социально-экономических показателей регио-
нов Казахстана.

Таблица 4 – Основные социально-экономические факторы привлекательности регионов 
для мигрантов 

Область Абай 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1
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Акмолинская область 2 2 1 1 1 1 1 1 3 1
Актюбинская область 2 2 2 1 1 1 1 1 3 1
Алматинская область 3 2 2 1 2 1 1 1 3 2
Атырауская область 1 1 1 1 3 2 3 1 3 1
Западно-Казахстанская область 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1
Жамбылская область 2 2 2 1 2 1 1 1 3 1
Область Жетісу 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1
Карагандинская область 1 2 2 1 2 1 1 3 3 2
Костанайская область 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1
Кызылординская область 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1
Мангыстауская область 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1
Павлодарская область 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1
Северо-Казахстанская область 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1
Туркестанская область 3 3 2 1 3 1 1 1 3 2
Область Ұлытау 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1
Восточно-Казахстанская область 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1
г.Астана 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2
г.Алматы 2 1 3 3 3 3 2 1 3 3
г.Шымкент 2 1 2 1 1 1 1 1 3 2

Примечание. В таблице использованы следующие сокращения: ТиПО – техническое и профес-
сиональное образование; ВУЗ-ы  –  высшие учебные заведения; ВРП  –  валовой региональный 
продукт.

Рассчитано автором на основе данных источника (Бюро национальной статистики, 
2024) с применением метода группировки. 1  –  регионы с низкими показателями; 2  – 
регионы со средними показателями; 3 –  регионы с высокими показателями.

Группировка по комплексу показателей позволяет определить проблемность соот-
ветствующего региона по тому или иному показателю относительно других. Согласно 
группировке регионов по социально-экономическим факторам, между регионами 
Казахстана наблюдается огромный разрыв.

Регионам с высокой привлекательностью для мигрантов характерны:
– г. Алматы: высокие показатели по ВРП, количеству ТиПО, вузов, больничных 

коек, средние показатели по количеству дошкольных организаций, среднемесячной 
номинальной заработной плате 1 работника и низкие показатели по количеству 
общеобразовательных школ и по уровню занятости населения;

– г. Астана: средние показатели по ВРП, уровню занятости населения, уровню 
безработицы населения, среднемесячной номинальной заработной плате 1 работника, 
количеству вузов, числу больничных коек, жилищному фонду и низкие показатели 
по количеству дошкольных организаций, общеобразовательных школ, объектов 
ТиПО. Прибывающее население в г.Астану оказывает существенное влияние как на 
инфрастуктуру города, так и на социальную сферу. Другим значимым трендом в вопросах 
внуренней миграции молодежи в Астану является получение высшего образования.
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Для регионов со средней привлекательностью для мигрантов характерны:
– Мангыстауской области: низкие показатели, кроме среднемесячной номинальной 

заработной платы и уровня безработицы населения;
– г.Шымкент: высокий уровень безработицы по сравнению с другими регионами, сред-

ние показатели по количеству дошкольных организаций, объектов ТиПО, жилищному 
фонду и по остальным низкие показатели.

Регионам с низкой привлекательностью для мигрантов характерны: 
– Областям Абай, Жетісу, Западно-Казахстанской: высокий уровень безработицы 

относительно других областей и низкие социально-экономические показатели;
– Акмолинской, Актюбинской, Кызылординской областям: среднее количество дош-

кольных организаций, общеобразовательных школ и низкие социально-экономические 
показатели;

– Алматинской, Туркестанской, Карагандинской областям: низкий ВРП, низкая 
среднемесячная номинальная заработная плата 1 работника;

– Несмотря на высокую среднемесячную номинальную заработную плату 1 работнику 
Атырауская область попала в группу низкопривлекательных регионов для мигрантов;

– остальным регионам характерны низкая среднемесячная номинальная заработная 
плата, кроме Ұлытау, и низкие социально-экономические показатели.

Проблемы внутренней миграции населения лежат в сфере региональной политики и 
политики территориального развития, а их решение зависит от создания рабочих мест 
и от развития жилищной и транспортной инфраструктуры.

Неконтролируемая миграция в большие горoда способна привести к возникновению 
прoблем как в тех регионах, куда они не попадают, так и в экономически благополучных 
регионах. Активизация отъезда населения из малых, средних городов, а также из сельской 
местности в большие города осложняет социальные, транcпoртные, экологические и 
иные проблемы больших городов. В подобных условиях важной задачей государства 
становится сглаживание усиливающихся дисбалансов, в том числе равномерное расп-
ределение, потоков миграций, предполагающее повышение миграционной привле-
кательности регионов и сельских местностей.

Если сейчас эта проблема не кажется серьезной, то в будущем отсутствие эффективных 
прoграмм регулирования мигрантов способно привести к возникновению серьезных 
проблем. Стране необходима сбaлансированная миграционная политика, включaя 
политику приема мигрантов, правовое обеспечение их пребывания и занятости, а также 
их культурная адаптация. Необходима мигpационная пoлитика, основывающаяся на 
объективно реализуемых социально-экономичеcких и демографических процессах.

Заключение

1. Cальдо внешней миграции в Казахстане c 2020 года по 2022 год было отрицательное, 
а с 2023 года положительное. Основной миграционный обмен происходит со странами 
СНГ.

2. Во внутренней миграции в Казахстане за 2020-2024 годы реципиентами мигрантов 
являются города Астана, Алматы, Шымкент и Алматинская область, остальные регионы 
являются донорами.

3. По результатам группировки было выявлено, что Алматинская область и города 
Алматы, Шымкент являются регионами со средней привлекательностью для мигрантов, 



Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ.
ЭКОНОМИКА СЕРИЯСЫ
ISSN: 2789-4320. eISSN: 2789-4339

№4 • 2025 199

Миграционная привлекательность регионов Казахстана

и только город Астана является городом с высокой привлекательностью для мигрантов, 
а остальные регионы Казахстана имеют низкую привлекательность для мигрантов. 

4. Результаты расчетов коэффициента общей миграционной привлекательности 
регионов Казахстана показывают, что за 2020-2024 годы все регионы, кроме Мангыстауской 
области (Алматинской области с 2022 года) и трех городов республиканского значения, 
имеют показатель ниже 1. Это означает, что из этих регионов население больше 
выбывает, чем прибывает. В городах Астана, Алматы, Шымкент и в Мангыстауской 
области коэффициент общей миграционной привлекательности за 2020-2024 годы (в 
Алматинской области с 2022 года) выше 1, что означает интенсивность прибытия насе-
ления выше, чем интенсивность выбытия населения.

За анализируемый период в большинстве регионов Казахстана наблюдается мигра-
ционная убыль населения. 

Миграционная пoлитика Казахстaна должна быть направлена на проведение. комп-
лексных мер по повышению привлекательности регионов для мигрантов. Это требует 
своевременности и комплексности применения социальных, административно-
правовых, экономических инструментов. Благоприятное состoяние социально-эконо-
мических, правовых и др. факторов обеспечивает привлекательность территории для 
жизни, сопровождается миграционным притоком, что положительно сказывается на 
демографическом и экономическом развитии региона.

Результаты данного исследования могут быть использованы при стратегическом 
планиpовании развития территорий и при разработке государственных мер по регули-
рованию миграционных процессов.

Подводя итог необходимo отметить, что миграция населения на сегодняшний день 
является важным и требующим детального изучения явлением.
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Ж.Т.Хишауева
«Академик Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды ұлттық зерттеу университеті» КеАҚ, 
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Қазақстанның аймақтарының көші-қондық тартымдылығы

Аңдатпа. Мақала Қазақстан халқының сыртқы және ішкі көші-қонын зерттеуге арналған. Мақала-
ның мақсаты – мигранттар үшін Қазақстанның тартымды аймақтарын анықтау. Жұмыстың 
ғылыми және практикалық маңызы зор, себебі бұл зерттеудің нәтижелері аймақтарды дамытуды 
стратегиялық жоспарлау кезінде және көші-қон процестерін реттеу бойынша мемлекеттік 
шараларды әзірлеу кезінде пайдаланылуы мүмкін. Зерттеу әдістемесі салыстырмалы тәсілді, 
деректерді топтастыру әдісін және көші-қон тартымдылығының жалпы коэффициентін 
есептеуді қамтыды. Зерттеудің нәтижелері Астана қаласы ғана мигранттар үшін тартымдылығы 
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жоғары қала, ал Алматы облысы мен Алматы, Шымкент қалалары орташа, ал Қазақстанның 
қалған аймақтары тартымдылығы төмен аймақтар болып табылатынын көрсетті. Қазақстан 
аймақтарының жалпы көші-қон тартымдылығының коэффициенттері 2020-2024 жылдары 
тек Астана, Алматы, Шымкент қалаларында және Алматы облысында (2022-жылдан бастап), 
Маңғыстау облысында 1-ден жоғары екенін көрсетті, бұл осы аймақтардың мигранттар үшін 
тартымдылығы басқа аймақтарға қарағанда жоғары екенін білдіреді. Жүргізілген зерттеудің 
құндылығы мен жаңалығы Қазақстан аймақтарын халықтың жалпы көші-қон сальдосы бойынша 
топтастыру, мигранттар үшін аймақтардың тартымдылығының әлеуметтік-экономикалық 
факторларын бағалау мемлекеттік органдардың жұмыстарында қолданылуы мүмкін.

Түйін сөздер: сыртқы көші-қон, ішкі көші-қон, көші-қон, көші-қондық тартымдылық, халық, 
аймақ, көші-қон сальдосы. 

Zh.T. Khishauyeva
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Migration attractiveness of Kazakhstan’s regions 

Abstract. The article is devoted to the study of external and internal migration of the population of 
Kazakhstan. The purpose of the article is to identify attractive regions of Kazakhstan for migrants. The 
work has significant scientific and practical significance, since the results of this study can be used in 
the strategic planning of territorial development and in the development of government measures to 
regulate migration processes. The research methodology included a comparative approach, a method 
of grouping data, and calculating the overall coefficient of migration attractiveness. The results of the 
study showed that only Astana is a city with high attractiveness, Almaty region and the cities of Almaty, 
Shymkent are regions with medium attractiveness, and the rest of the regions of Kazakhstan are with 
low attractiveness for migrants. Calculations of the coefficient of overall migration attractiveness of 
the regions of Kazakhstan show that in 2020-2024, only in the cities of Astana, Almaty, Shymkent and 
in Almaty region (from 2022), Mangystau region, the coefficient of overall migration attractiveness is 
higher than 1, which means that the attractiveness of these regions for migrants is higher than that of 
other regions. The value and novelty of the conducted research lie in grouping the regions of Kazakhstan 
according to the balance of total population migration, assessing the socio-economic factors of the 
attractiveness of regions for migrants, which can be applied in the work of government agencies. 

Keywords: external migration, internal migration, migration, migration attractiveness, population, 
region, migration balance.

References
1. Chislennost naseleniia RK. Biuro natsionalnoi statistiki. [Population of the Republic of Kazakhstan. 

Office of National Statistics] (2024). Available at: https://stat.gov.kz/ru/industries/social-statistics/
demography/publications/117680/ (date of access 02.10.2025) [in Russian].

2. Migali S., Scipiomi M. (2019).  Who's About to Leave? A global Survey of Aspirations and Intentions 
to Migrate. International migration, 57(5), 181-200. https://doi.org/10.1111/imig.12617

3. Hidayat A.R.T., Onitsuka K., Sianipar C.P.M., Hoshino S. (2022). Distance-Dependent Migration 
Intention of Villagers: Comparative Study of Peri-Urban and Remote Villages in Indonesia. Administrative 
Sciences, 12(2), 48. https://doi.org/10.3390/admsci12020048



Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ.
ЭКОНОМИКА СЕРИЯСЫ

ISSN: 2789-4320. eISSN: 2789-4339

202 №4 • 2025

Ж.Т. Хишауева 

4. Yukish, V. F. (2022). Migratsionnye protsessy v Rossii: sotsial’no-ekonomicheskie problemy i 
sledstviya: monografiya [Migration processes in Russia: Socio-economic problems and consequences]. 
Moscow: Infra-M. 157 p. [in Russian]

5. Uroj I., Jadev I., Ahmad S. (2020).  Intentions to urban migration among youth: a case of District 
Khushab of Pakistan.  Journal of Economic Impact, 2(1), 24-36. https://doi.org/10.52223/jei0201204

6. Wu Y., Zha Y., Ge M., Gui H. (2022). The impact of Urban Health Care on Migrants Settlement 
Intention: Evidence from China. Sustanbility,14(22), 1-19. https://doi.org/10.3390/su142215085

7. Viatkin K., Shyshkin E., Kameniev O., Pankeieva A., Viatkin R., Moroz N. (2020). Economic aspects for 
determining attractiveness of territories. E3S Web of Conferences 157, 03011. https://doi.org/10.1051/
e3sconf/202015703011

8. L.Mosora, I. Lopushynskyi, K. Midor, M.Bembenek. (2024). Study of the migration attractiveness of 
the countries of the European continent: Analysis of the factors of its formation. Management Systems 
in Production Engineering,  3 (32), 409-418.

9. R.Melhaoui, Y.Moflih, N. Snoussi. (2025). The Determinants of Territorial Attractiveness: Proposal 
of a Conceptual Model. International journal of research in economics and finance, Vol. 2, No. 7, 16-25. 
http://doi.org/10.71420/ijref.v2i7.149

10. Bychkova A.A. (2025). Klassifikacija social'no‐jekonomicheskih faktorov prostranstvennoj 
neodnorodnosti, vlijajushhih na migracionnye potoki [Classification of socio-economic factors of spatial 
heterogeneity influencing migration flows]. Vektory blagopoluchija: jekonomika i socium [Vectors of 
well-being: economy and society]. 53.2.13-25 [in Russian]

11. Migratsiia naseleniia Respubliki Kazakhstan. 21-seriia. Biuro natsonalnoi statistiki.  [Migration of 
the population of the Republic of Kazakhstan. Office of National Statistics] (2020). Available at: https-
old-stat-gov-kz-official-industry-61-statistic-5 (date of access   24.10.2023) [in Russian].

12. Migratsiia naseleniia Respubliki Kazakhstan. 21-seriia. Biuro natsonalnoi statistiki.  [Migration of 
the population of the Republic of Kazakhstan. Office of National Statistics] (2021). Available at: https-
old-stat-gov-kz-official-industry-61-statistic-5 (date of access   24.10.2023) [in Russian].

13. Migratsiia naseleniia Respubliki Kazakhstan. 18-seriia. Biuro natsonalnoi statistiki. [Migration of 
the population of the Republic of Kazakhstan. Office of National Statistics] (2022). Available at: https-
old-stat-gov-kz-official-industry-61-statistic-5 (date of access   20.11.2023) [in Russian].

14. Migraciya naseleniya Respubliki Kazahstan za 2023g. Byuro nacional'noj statistiki [Migration of 
the population of the Republic of Kazakhstan for 2023] (2023). [Elektron. resurs]. Available at: https-stat-
gov-kz-ru-industries-social-statistics-demography-publications-157454 (date of access 10.03.2025) [in 
Russian].

15. Migraciya naseleniya Respubliki Kazahstan za 2024g. Byuro nacional'noj statistiki [Migration 
of the population of the Republic of Kazakhstan for 2024] (2024). [Elektron. resurs]. Available at: 
https://stat.gov.kz/ru/industries/social-statistics/demography/publications/281543/  (date of access 
30.10.2025) [in Russian].

16. Sal'do obshchej migracii naseleniya Respubliki Kazahstan. Byuro nacional'noj statistiki [Balance 
of total migration of the population of the Republic of Kazakhstan] (2025). [Elektron. resurs]. Available 
at: https://stat.gov.kz/ru/industries/social-statistics/demography/publications/157454/  (date of 
access 02.10.2025) [in Russian].

17. Regiony Kazahstana v 2023 godu / statisticheskij ezhegodnik / Byuro nacional'noj statistiki 
[Regions of Kazakhstan in 2023] (2024).  [Elektron. resurs]  Available at: https-stat-gov-kz-ru-
publication-collections-year-name-17195-period (date of access 10.03.2025) [in Russian].



Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ.
ЭКОНОМИКА СЕРИЯСЫ
ISSN: 2789-4320. eISSN: 2789-4339

№4 • 2025 203

Миграционная привлекательность регионов Казахстана

Сведения об авторах:

Хишауева Ж.Т. – экономика ғылымдарының кандидаты, бухгалтерлік есеп және аудит кафед-
расының қауымдастырылған профессоры, «Академик Е.А: Бөкетов атындағы ҚарҰЗУ» КеАҚ, 
Университет көш., 28, 100028, Қарағанды, Қазақстан. 

Хишауева Ж.Т. – кандидат экономических наук, ассоциированный профессор кафедры бух-
галтерский учет и аудит, НАО «КарНИУ имени академика Е.А. Букетова», ул. Университетская, 28, 
100028, Караганда, Казахстан. 

Khishauyeva Zh.Т. – candidate of economic sciences, Associate Professor, Department of accounting 
and auditing, NLC “Buketov Karaganda National Research University”, 28 University str., 100028, 
Karaganda, Kazakhstan. 

Copyright: © 2025 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms 
and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY NC) license (https://creativecommons.org/
licenses/by-nc/4.



204

МРНТИ 06.81.23 
Научная статья

https://doi.org/10.32523/2789-4320-2025-4-204-217

Интеграция ESG-принципов в стратегическое планирование 
предприятий Казахстана: регрессионный анализ влияния
Л.С. Спанкулова1 , С.Ж. Зейнолла*2 , А.М. Тлеппаев3   

Received 02.10.2024.  Revised 16.11.2025. Accepted 26.11.2025. Available online 30.12.2025

1Казахский национальный университет им. аль-Фараби, Алматы, Казахстан
2,3Казахстанско-Немецкий университет, Алматы, Казахстан

(E-mail: 1spankulova@mail.ru, 2zeinollasaule@gmail.com, 3arsentlp@gmail.com) 

Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ.
ISSN (Print) 2789-4320. ISSN (Online) 2789-4339

1*автор для корреспонденции

Введение

В последние годы принцип экологического, социального и корпоративного управления 
(ESG) стал неотъемлемой частью стратегического планирования многих компаний по 
всему миру. Интеграция ESG-принципов не только способствует достижению высоких 
финансовых результатов, но и играет ключевую роль в обеспечении устойчивости 
бизнеса в условиях глобальных экологических, социальных и экономических вызовов. В 
Казахстане данный вопрос становится особенно актуальным в связи с переходом страны 

МЕНЕДЖМЕНТ/ MANAGEMENT/ МЕНЕДЖМЕНТ

Аннотация. Цель – провести оценку эффективности интеграции прин-
ципов экологического, социального и корпоративного управления (ESG) в 
стратегическое планирование предприятий Казахстана, а также анализи-
ровать влияние различных ESG-факторов, таких, как инвестиции в эколо-
гические и социальные проекты, на финансовые и социальные результаты 
компаний и их долгосрочную устойчивость. Методы – применен регресси-
онный анализ для выявления взаимосвязи между инвестициями в основ-
ной капитал и социальными показателями, такими, как коэффициенты 
рождаемости и смертности. Результаты – проведен регрессионный анализ, 
выявивший статистически значимые зависимости между вложениями в 
основной капитал, социальными показателями и финансовыми результа-
тами. Разработаны рекомендации по улучшению ESG-стратегий с целью по-
вышения устойчивости и конкурентоспособности предприятий в Казахста-
не. Выводы – результаты подтверждают, что интеграция ESG-принципов в 
стратегическое планирование способствует улучшению долгосрочной фи-
нансовой и социальной устойчивости предприятий, что подчеркивает важ-
ность увеличения инвестиций в экологические и социальные проекты для 
достижения устойчивого развития.

Ключевые слова: ESG-принципы, стратегическое планирование, регрес-
сионный анализ, инвестиции в основной капитал, коэффициент рождаемо-
сти, коэффициент смертности, устойчивость бизнеса.
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к более устойчивому и экологически ориентированному развитию, что требует учета 
ESG-факторов в стратегическом управлении предприятиями.

Обоснование выбора темы исследования связано с недостаточной разработанностью 
количественных методов оценки воздействия ESG-принципов на стратегическое 
планирование и устойчивость компаний в Казахстане. Несмотря на значительные 
достижения в области теории и практики ESG в международной практике, в Казахстане 
существуют значительные пробелы в интеграции этих принципов в бизнес-процессы, 
что требует комплексных научных исследований. Отсутствие четких моделей и 
методик, которые могли бы наглядно продемонстрировать влияние ESG-факторов на 
долгосрочные финансовые и социальные результаты, является проблемной ситуацией, 
что делает тему исследования особенно актуальной.

Цель исследования заключается в оценке воздействия интеграции ESG-принципов в 
стратегическое планирование компаний Казахстана с использованием регрессионного 
анализа для выявления связи между вложениями в экологические и социальные проекты 
и социальными результатами, такими, как коэффициенты рождаемости и смертности. 
Значимость данного исследования заключается в том, что оно направлено на устранение 
существующего пробела в научной литературе, предоставляя эмпирические данные 
о влиянии ESG-инвестиций на повышение устойчивости и конкурентоспособности 
казахстанских предприятий.

Задачи исследования включают:
1. Оценку влияния ESG-инвестиций на социальные показатели (например, коэффици-

енты рождаемости и смертности) в Казахстане.
2. Построение и применение регрессионной модели для анализа взаимосвязи между 

экономическими вложениями и социальными результатами.
3. Разработку рекомендаций по оптимизации ESG-стратегий для повышения устойчи-

вости предприятий.
Для выполнения поставленных задач используется метод регрессионного анализа, который 

позволяет выявить статистически значимые зависимости между рассматриваемыми 
переменными. Это исследование направлено на практическую значимость, так как 
результаты могут быть использованы для улучшения стратегии ESG в компаниях 
Казахстана и повышения их долгосрочной устойчивости.

Предполагаемая гипотеза исследования состоит в том, что внедрение ESG-принципов 
в стратегическое планирование способствует улучшению социальных и экономических 
показателей, что, в свою очередь, способствует устойчивому развитию компаний в 
Казахстане.

Обзор литературы

В последние годы критерии экологического, социального и корпоративного 
управления (ESG) приобрели значимость в стратегическом планировании, особенно 
в контексте долгосрочной устойчивости бизнеса. Множество работ подтверждают 
важность ESG для управления рисками, репутацией и финансовыми показателями 
компаний (De Lucia et al., 2020; Sharma, 2023). ESG-принципы становятся ключевыми 
для долгосрочного успеха предприятий, особенно на фоне глобальных вызовов, таких, 
как изменение климата и социальное неравенство (Fang et al.,  2023; Ge et al., 2022). 
Ранние подходы к стратегическому планированию фокусировались на финансовых 
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показателях, упуская экологические и социальные факторы. Однако с появлением 
проблем устойчивого развития и увеличением давления со стороны заинтересованных 
сторон необходимость интеграции ESG в стратегические процессы стала очевидной 
(Eccles et al., 2017). Исследования показывают, что внедрение ESG может существенно 
снизить риски и улучшить финансовые результаты (Velte, 2017; Mardini, 2022). Однако 
ещё существует недостаток количественных методов для эффективной оценки влияния 
ESG на стратегическое планирование, что ограничивает точность прогнозов и принятие 
решений (Kaiser, 2020; Samans et al., 2022).

Активы под управлением инвестиционных учреждений, присоединившихся к PRI, 
значительно возросли, что подтверждает возрастающий интерес к ESG-инвестициям 
и корпоративной ответственности. Этот рост также отражает более широкий тренд 
на внедрение устойчивых и ответственных практик в инвестиционные стратегии на 
глобальном уровне.

Исследования, касающиеся Казахстана, вносят важный вклад в развитие ESG-
трансформации. Например, работы (Uspanova et al., 2024). исследуют пути повышения 
конкурентоспособности в промышленности через ESG, а исследования (Isataeva et al., 
2022) фокусируются на моделировании углеродного регулирования в горнодобывающем 
секторе. Однако, несмотря на значительный прогресс в исследовании ESG, в Казахстане 
всё ещё недостаточно разработаны методики, включающие математические модели 
для интеграции этих факторов в стратегическое планирование, что остаётся пробелом 
в литературе.

Методы исследования

Целью данного исследования является выявление влияния внедрения принципов 
экологического, социального и корпоративного управления (ESG) на стратегическое 
планирование казахстанских компаний. Для этого будет использован регрессионный 
анализ, который позволит определить, в какой степени различные ESG-факторы, 
например, инвестиции в "зеленые" проекты и социальные программы, оказывают 
влияние на финансовые показатели, социальные результаты и долгосрочную 
устойчивость бизнеса.

Сбор данных
Для выполнения анализа использовались данные, собранные из источников, содер-

жащих демографические и экономические показатели по регионам Казахстана. Данные 
были собраны по следующим категориям:

1. Демографические данные:
• Численность населения по регионам Казахстана.
• Коэффициенты рождаемости, смертности и естественного прироста.
• Социальные показатели: коэффициенты младенческой и материнской смертности.
2. Экономические данные:
• Инвестиции в основной капитал (в млн тенге), включая те, которые могут быть 

направлены на экологические и социальные инициативы.
• Среднемесячная номинальная заработная плата работников.
• Величина прожиточного минимума и другие экономические показатели.
Входные и выходные переменные
Для анализа были выбраны следующие переменные:
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1. Входные переменные:
• Инвестиции в основной капитал, направленные на экологические и социальные 

проекты.
• Среднемесячная номинальная заработная плата - используется для анализа 

финансовых условий в различных регионах.
2. Выходные переменные:
• Коэффициент рождаемости на 1000 человек.
• Коэффициент смертности на 1000 человек.
Построение модели
Для оценки влияния ESG-факторов на устойчивость бизнеса в долгосрочной перс-

пективе была разработана регрессионная модель. Уравнение регрессии, которое исполь-
зуется в анализе, выглядит следующим образом:

Социальный показатель = β₀ + β₁ ⋅ Инвестиции в основной капитал + β₂ ⋅ Заработная 
плата + ε

где:
1. Социальный показатель – коэффициент рождаемости или смертности.
2. Инвестиции в основной капитал – экономические вложения, которые могут вклю-

чать как экологические, так и социальные проекты.
3. Заработная плата  –  показатель финансовых условий региона.
Анализ сценариев
На следующих этапах были построены тестовые сценарии инвестиций в экологичные 

и социальные проекты для оценки возможного влияния на финансовые и социальные 
результаты. Основные сценарии были:

1. Увеличение на 20% объёма инвестиций в экологические технологии.
2. Расширение сферы социальных программ для улучшения жизни людей (например, 

здравоохранения и образования).
3. Прогнозирование изменений финансовых результатов в связи с изменением госу-

дарственной политики или международного регулирования.
Эти сценарии помогли оценить, как различные стратегии влияют на долгосрочную 

устойчивость бизнеса и финансовые результаты.
Пространственный анализ и диаграммы Морана
Для более глубокого анализа взаимосвязей между социальными и экономическими 

показателями в разных регионах Казахстана был проведён пространственный анализ с 
применением диаграмм Морана. Эти диаграммы позволяют выявить пространственные 
зависимости между такими показателями, как безработица, инвестиции, экономический 
рост и государственные расходы.

На рисунке 1 представлены данные по государственным расходам, инвестициям, темпу 
роста и уровню безработицы, которые отображают пространственные зависимости:

1. Государственные расходы: Положительная зависимость (I = 0.299).
2. Инвестиции: Слабая положительная зависимость (I = 0.184).
3. Темп роста: Обратная зависимость (I = -0.247).
4. Безработица: Слабая положительная зависимость (I = 0.179).
Эти диаграммы позволяют анализировать пространственные связи и оценить, как 

экономические и социальные показатели могут быть улучшены посредством ESG-
инвестиций, особенно с учётом государственной поддержки и социальных программ.
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Рисунок 1 – Пространственные зависимости социальных и экономических показателей
по регионам Казахстана

Примечание: составлено на основании данных (Stat.gov.kz.) 

Таблица 1 представляет результаты регрессионного анализа для двух зависимых пе-
ременных: коэффициента рождаемости и коэффициента смертности.

Таблица 1 – Результаты регрессионного анализа

Параметр Коэффициент p-value R²
Коэффициент рождаемости 0.79
Инвестиции в основной капитал 0.017 0.045
Среднемесячная зарплата 0.005 0.031
Коэффициент смертности 0.62
Инвестиции в основной капитал -0.012 0.022
Среднемесячная зарплата -0.003 0.007

Примечание: составлено на основании данных, полученных в ходе проведенного анализа.

Анализ коэффициента рождаемости:
1. Коэффициент детерминации (R²) составил 0.79, что означает, что модель объясняет 

79% изменчивости коэффициента рождаемости с учётом выбранных факторов.
2. Инвестиции в основной капитал оказали значительное влияние: коэффициент 

составил 0.017 при p-value = 0.045. Это означает, что увеличение инвестиций в основ-ной 
капитал на каждый миллион тенге способствует увеличению коэффициента рождае-
мости на 0.017 единицы.

3. Среднемесячная заработная плата также оказала влияние на рассматриваемый 
показатель. Коэффициент составил 0.005, а p-value равнялось 0.031. Это свидетельствует 

1. Увеличение на 20% объёма инвестиций в экологические 
технологии. 

2. Расширение сферы социальных программ для улучшения жизни 
людей (например, здравоохранения и образования). 

3. Прогнозирование изменений финансовых результатов в связи с 
изменением государственной политики или международного регулирования. 

Эти сценарии помогли оценить, как различные стратегии влияют на 
долгосрочную устойчивость бизнеса и финансовые результаты. 

Пространственный анализ и диаграммы Морана 
Для более глубокого анализа взаимосвязей между социальными и 

экономическими показателями в разных регионах Казахстана был проведён 
пространственный анализ с применением диаграмм Морана. Эти диаграммы 
позволяют выявить пространственные зависимости между такими 
показателями, как безработица, инвестиции, экономический рост и 
государственные расходы. 

На рисунке 1 представлены данные по государственным расходам, 
инвестициям, темпу роста и уровню безработицы, которые отображают 
пространственные зависимости: 

1. Государственные расходы: Положительная зависимость (I = 0.299). 
2. Инвестиции: Слабая положительная зависимость (I = 0.184). 
3. Темп роста: Обратная зависимость (I = -0.247). 
4. Безработица: Слабая положительная зависимость (I = 0.179). 
Эти диаграммы позволяют анализировать пространственные связи и 

оценить, как экономические и социальные показатели могут быть улучшены 
посредством ESG-инвестиций, особенно с учётом государственной поддержки 
и социальных программ. 
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о том, что повышение среднемесячной зарплаты на 1 тенге приводит к увеличению 
коэффициента рождаемости на 0.005.

Оценка влияния факторов на смертность:
1.  Коэффициент детерминированности (R²) составил 0,62, демонстрируя способность 

модели объяснить 62% вариативности показателей смертности.
2. Исследование выявило обратную связь между инвестициями в основные средства 

и уровнем смертности: коэффициент связи равен -0,012 (p-value = 0,022), что указывает 
на статистически достоверное уменьшение смертности при росте капиталовложений. 
Таким образом, каждая тысяча тенге, направленная на развитие основных фондов, ведет 
к сокращению показателя смертности на 0,012.

3. Уровень среднемесячной зарплаты также негативно коррелирует со смертностью: 
коэффициент составляет -0,003 (p-value = 0,007). Это говорит о том, что увеличение 
заработной платы на один тенге приводит к падению смертности на 0,003.

Результаты и обсуждение 

Ключевые результаты исследования:
1. Индекс ESG-эффективности. В рамках данного исследования был разработан и 

присвоен каждой компании и региону индекс ESG-эффективности, который позволяет 
оценить, насколько эффективно используются ресурсы для достижения целей устойчи-
вого развития. Этот индекс стал значимым аналитическим инструментом, позволяющим 
отслеживать влияние ESG-инвестиций на долгосрочную устойчивость и развитие 
социальной ответственности.

2. Сравнительный анализ. Компании, продемонстрировавшие высокие показатели 
ESG-эффективности, показали лучшие финансовые результаты и более высокий уро-
вень социальной устойчивости. Эти выводы подтверждают важность инвестиций в 
экологические и социальные инициативы, которые, помимо улучшения репутации и 
снижения рисков, способствуют обеспечению финансовой стабильности и долгосрочного 
конкурентного преимуществ. 

3. Оптимальные стратегии для внедрения ESG: Результаты моделирования показали, 
что стратегии, ориентированные на увеличение инвестиций в экологические технологии 
и социальные программы, значительно улучшили как финансовые показатели, так и 
социальные условия в регионах, где работают эти компании. Например, увеличение 
социальных программ в области здравоохранения и образования способствует 
снижению коэффициента смертности и повышению коэффициента рождаемости, что 
связано с улучшением качества жизни населения.

Результаты нашего исследования подтверждают, что эффективная интеграция ESG-
принципов в стратегическое планирование компаний Казахстана оказывает существенное 
влияние на финансовые и социальные результаты. Эти выводы соответствуют иссле-
дованиям, которые подтверждают, что инвестиции в экологические и социальные проек-
ты помогают снизить риски и укрепить финансовую устойчивость компаний.

Компании в Казахстане уже внедрили эффективные ESG-управленческие практики, 
что свидетельствует о высоком уровне осознания важности устойчивого развития среди 
бизнеса. В то же время только 2% компаний игнорируют вопросы ESG, что подчеркивает 
необходимость активизации усилий со стороны правительства и частного сектора для 
стимулирования внедрения устойчивых практик (рисунок 2).
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Рисунок 2 –  Процент компаний, внедряющих различные ESG-практики в корпоративном 
секторе Казахстана, 2024 г.

Примечание: составлено на основании данных PwC (2024)

Сравнив полученные данные с нашими результатами, можно сделать вывод, что ком-
пании, активно применяющие ESG-практики, показывают более высокие финансовые 
результаты и достигли лучших социальных показателей. Подтверждением этому служит 
наше регрессионное исследование, которое указывает на то, что увеличение инвестиций 
в экологические и социальные проекты напрямую связано со снижением коэффициента 
смертности и увеличением коэффициента рождаемости.

В области включения принципов ESG в бизнес-планы казахстанские предприятия 
заметно отстают от своих коллег из стран Евросоюза и Северной Америки. Если у 
нас лишь около сорока процентов организаций предпринимают активные шаги по 
внедрению ESG-подхода, то в передовых экономических зонах эта доля существенно 
больше, что указывает на необходимость ускоренного перехода к устойчивым методам 
ведения бизнеса в Казахстане (рисунок 3).
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Рисунок 3 – Практики внедрения ESG в ведущих компаниях по регионам за 2024 год
Примечание: составлено на основании данных (PwC) 

Наши выводы также подтверждают гипотезу, согласно которой рост инвестиций в 
основной капитал и повышение среднемесячной заработной платы оказывают поло-
жительное влияние на социальные показатели, такие, как коэффициенты рождаемости и 
смертности. Эти результаты согласуются с исследованиями, подчеркивающим важность 
социальных факторов для устойчивого развития бизнеса (Eccles et al.) [5]. В частности, 
увеличение заработной платы и улучшение условий труда имеют решающее значение 
для повышения социального благосостояния, что, в свою очередь, способствует росту 
рождаемости и снижению смертности.

На рисунке 4 видно, что с 2013 года объем выпусков ESG-инструментов значительно 
увеличился, что указывает на растущий интерес к таким инвестициям на мировом 
уровне. В 2021 году этот показатель превысил 1,6 трлн долларов, что подтверждает 
глобальный тренд активного внедрения ESG-принципов в инвестиционные стратегии. 
Это подчеркивает важность увеличения инвестиций в экологические и социальные 
проекты в Казахстане, чтобы соответствовать международным стандартам и развивать 
устойчивое бизнес-сообщество.
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Рисунок 4 – Объемы выпусков инструментов финансирования с ESG-характеристиками 
по миру, млрд USD

Примечание: составлено на основании данных (PwC) 
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2. Компании с высоким уровнем ESG-эффективности показывают более высокие 
финансовые результаты и большую социальную устойчивость. Это подтверждает важ-
ность внедрения ESG-стратегий для повышения конкурентоспособности и долгосрочной 
устойчивости бизнеса.

Научная и практическая значимость:
Данное исследование вносит значительный вклад в развитие теоретических и 

практических подходов к интеграции принципов ESG в стратегическое управление. 
Оно подчеркивает важность использования количественных методов для оценки 
воздействия ESG-факторов, что позволяет точнее прогнозировать результаты и 
принимать более обоснованные решения в корпоративном управлении.

Ограничения исследования:
Несмотря на важность полученных результатов, исследование имеет несколько 

ограничений. Во-первых, данные о коэффициентах рождаемости и смертности в разных 
регионах Казахстана могут быть не полностью репрезентативными, так как они зависят 
от множества факторов, таких, как региональная политика, качество здравоохранения 
и эффективность социальных программ, которые могут изменяться со временем. Во-
вторых, недостаток информации о социальных и экологических проектах на уровне 
отдельных компаний может повлиять на точность сделанных выводов.

Рекомендации для дальнейших исследований:
1. Расширение выборки и анализ долгосрочных экономических последствий ESG-

инвестиций на прибыльность и инновационную активность компаний. Это поможет 
точнее прогнозировать долгосрочные выгоды от внедрения ESG-стратегий.

2. Проведение более глубокого анализа с использованием дополнительных эконо-
мических показателей и факторов, что позволит более детально исследовать, как ESG-
принципы влияют на устойчивость бизнеса в различных секторах экономики Казахстана.

3. Разработка и внедрение симуляционных моделей для прогнозирования долго-
срочных эффектов ESG-инвестиций на финансовые и социальные показатели. Это 
обеспечит более точную оценку рисков и возможностей для бизнеса и государственных 
органов, работающих в области устойчивого развития.

Для улучшения качества жизни и укрепления финансовой устойчивости предприятий 
в Казахстане рекомендуется увеличивать инвестиции в устойчивое развитие и 
социальные программы, такие, как здравоохранение и образование. Это не только 
улучшит социальные условия, но и окажет положительное влияние на финансовые 
результаты бизнеса, помогая ему успешно адаптироваться к меняющимся рыночным 
условиям.
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ESG-принциптерін Қазақстан кәсіпорындарының стратегиялық жоспарлауына 
интеграциялау: Әсердің регрессиондық талдауы

Аңдатпа. Ұсынылған ғылыми мақаланың мақсаты – Қазақстан кәсіпорындарының страте-
гиялық жоспарлауына экологиялық, әлеуметтік және корпоративтік басқару (ESG) принциптерін 
енгізудің тиімділігін бағалау, сондай-ақ экологиялық және әлеуметтік жобаларға инвестициялар 
сияқты әртүрлі ESG факторларының компаниялардың қаржылық және әлеуметтік нәтижелеріне, 
сондай-ақ олардың ұзақ мерзімді тұрақтылығына әсерін талдау. Әдістері – негізгі капиталға 
инвестициялар мен әлеуметтік көрсеткіштер (туу және өлім коэффициенттері) арасындағы 
байланысты анықтау үшін регрессиондық талдау қолданылды. Нәтижелері – негізгі капиталға 
салынған инвестициялар, әлеуметтік көрсеткіштер мен қаржылық нәтижелер арасындағы 
статистикалық тұрғыдан маңызды тәуелділіктер анықталды. Кәсіпорындардың тұрақтылығын 
және бәсекеге қабілеттілігін арттыру мақсатында ESG-стратегияларын жетілдіру бойынша 
ұсыныстар әзірленді. Қорытындылар – авторлар ESG принциптерінің стратегиялық жоспарлауға 
енгізілуі кәсіпорындардың қаржылық және әлеуметтік тұрақтылығын жақсартуға ықпал 
ететінін, сонымен қатар экологиялық және әлеуметтік жобаларға инвестицияларды ұлғайту 
қажеттігін айтады.

Түйін сөздер: ESG-принциптер, стратегиялық жоспарлау, регрессиондық талдау, негізгі капи-
талға инвестициялар, туу коэффициенті, өлім коэффициенті, бизнестің тұрақтылығы.
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1Al-Farabi Kazakh National University, Almaty, Kazakhstan
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Integration of ESG Principles into Strategic Planning of Enterprises in Kazakhstan: 
Regression Analysis of Impact

Abstract. Objective – to evaluate the effectiveness of integrating environmental, social, and corporate 
governance (ESG) principles into the strategic planning of enterprises in Kazakhstan, and to analyze 
the impact of various ESG factors, such as investments in environmental and social projects, on the 
financial and social outcomes of companies and their long-term sustainability. Methods – regression 
analysis was applied to identify the relationship between investments in fixed capital and social 
indicators, such as birth and death rates. Results – a regression analysis was conducted, revealing 
statistically significant dependencies between investments in fixed capital, social indicators, and 
financial results. Recommendations for improving ESG strategies aimed at enhancing the sustainability 
and competitiveness of enterprises in Kazakhstan were developed. Conclusions – the authors highlight 
that the integration of ESG principles into strategic planning contributes to the improvement of the long-
term financial and social sustainability of enterprises, emphasizing the need to increase investments in 
environmental and social projects for sustainable development.

Keywords: ESG principles, strategic planning, regression analysis, investments in fixed capital, birth 
rate, death rate, business sustainability.
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Аннотация. В статье исследованы вопросы концептуальных основ бюд-
жетной политики университета. Цель исследования – процесс разработки 
бюджетной политики организации высшего и послевузовского образования (да-
лее ОВПО) по формированию доходной части бюджета, результативности бюд-
жетных расходов с целью достижения индикаторов Программ развития ОВПО. 

Стратегический план развития университетов сосредоточен на обеспече-
ние устойчивости финансовых ресурсов и бюджета. Настоящее исследование 
направлено на определение значимости бюджетной политики ОВПО в совре-
менных условиях и определено с учетом представленной им академической, 
финансовой, и управленческой свободы. Соответственно, актуальны на се-
годня исследования в области формирования бюджетной политики ОВПО в 
контексте общих принципов финансовой политики, что обусловлено транс-
формацией государственных университетов в некоммерческие акционерные 
общества со стопроцентным участием государства в уставном капитале, и 
определило основным предметом деятельности обществ предоставление об-
разовательных услуг в сфере высшего и послевузовского образования. 

В данной статье применены количественные и качественные методы 
анализа и синтеза, систематизации принципов формирования доходной и 
расходной части бюджета ОВПО Казахстана и бюджетирования, ориентиро-
ванного на результат, предложены методы обеспечения результативности 
бюджетных расходов университетов. 

Результаты научной статьи могут быть использованы в процессе раз-
работки бюджетной политики университетов Казахстана. Предложенные 
рекомендации позволят управлять возможными рисками при формирова-
нии бюджета ОВПО. Выводы – указанная методика должна стать ключевым 
аспектом системы управления расходами ОВПО, основой университетского 
менеджмента и механизмом формирования управленческой учетной полити-
ки ОПВО. 

Ключевые слова:  организации высшего и послевузовского образования, 
наука, бюджетная политика, финансы, учет, доходы, расходы.  
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Введение 

В условиях финансовой, академической и управленческой свободы университетов 
проблемы формирования бюджетной политики становятся все актуальнее для казах-
станских университетов и многие топ-менеджеры задаются вопросом, что такое бюджет 
ОВПО в рамках его финансовой самостоятельности? 

По мнению авторов, бюджет ОВПО в денежной форме отражает доходы, расходы, 
финансовые результаты от основной деятельности – образовательной, научной и иных ви-
дов деятельности. Посредством бюджета реализуется процесс управления финансовыми 
ресурсами ОВПО. 

Финансовые ресурсы ограничены, поэтому планируемые расходы не должны превы-
шать плановые доходы. Соответственно, доходная часть планируемого бюджета ОВПО 
реализуется на очередной финансовый год в строгом соответствии с принципом бюд-
жетного равновесия. Обычно это делается по устойчиво сложившимся источникам дохо-
да. 

Целью научной статьи является изучение принципов бюджетной политики ОПВО 
в контексте управления его бюджетными доходами и расходами с целью реализации 
индикаторов Программ развития ОВПО, обеспечивающие результативность бюджетных 
расходов, ориентированных на результат. 

Настоящее исследование направлено на определение значимости бюджетной 
политики ОВПО в современных условиях и определено с учетом представленной им 
академической, финансовой, и управленческой свободы. Соответственно, недостаточно 
исследованы вопросы формирования бюджетной политики ОВПО в контексте общих 
принципов финансовой политики, так как это обусловлено реорганизацией государст-
венных университетов в некоммерческие акционерные общества со стопроцентным 
участием государства в уставном капитале, и определило основным предметом 
деятельности обществ предоставление образовательных услуг в сфере высшего и 
послевузовского образования.

В целом, данная статья предоставляет ценную информацию руководителям вузов 
и всем заинтересованным сторонам, имеющие отношение к исследованиям вопросов 
финансового развития вузов, а также исследователям, интересующимся финансовым 
прогнозированием с использованием основных принципов бюджетной политики в 
условиях финансовой самостоятельности университетов.

Обзор литературы 

Проведенный авторами в научной статье литературный обзор свидетельствует о 
сложности формирования вузами устойчивого финансового механизма (Becker, 1962), 
позволяющего эффективно воздействовать на итоги их деятельности, способствовать 
их стратегическому развитию (Нурмуханова, Аширбекова, 2021) и из-за отсутствия 
системных инструментов управления бюджетами для обеспечения финансовой 
самостоятельности университетов (Седаш, 2022) Следовательно, модернизация 
бюджетной политики ОВПО и развития вузовской инфраструктуры на сегодня предпо-
лагает выполнение требовании законодательства государственных органов управления 
ОВПО и это объективная необходимость в конкурентной борьбе (Abdullah, 2013; Al Qital, 
Rusydiana, 2022) между ОВПО за обучающихся. 
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Рассмотренные и проанализированные действующие законы и нормативно-правовые 
акты, регламентирующие (Dimova, et al., 2019) деятельность и предоставляющие 
значительную свободу действий ОВПО, не в полной мере предоставляют возможность 
ОВПО распределять все заработанные ими финансовые средства из-за введенных 
отдельных ограничений в части квалификационных требований. Это повлекло за 
собой значительную трансформацию в системе управления финансовыми ресурсами 
университетов (Пруво, Эстерманн, 2018) и реализацию миссии ОВПО, направленную 
на обеспечение качества образования с учетом пяти ключевых областей: а) доступ 
к образованию; б) качество образования; в) синергия между правительством, 
промышленностью и высшим образованием; г) отраслевые связи; д) стимулы.

Формирование бюджета ОВПО является стратегическим подходом управления 
и зависит от эффективности разработки и реализации Программы развития на 
долгосрочный период – 5 лет (Стратегических планов развития) (Сулистьё, 2021) Как 
правило, стратегия ОВПО реализуется посредством оперативного плана мероприятий 
по каждому стратегическому направлению с закреплением ответственности всех 
структурных подразделений. Поэтому вопросы формирования бюджета и его содержание 
имеет значимость в долгосрочном периоде.  

Необходимо при исследованиях вопросов бюджетной политики ОВПО определить 
подходы к разработке и состав индикаторов результативности бюджетных расходов, 
применимых в разработке тактических и стратегических бюджетов вуза (Vietnam News, 
2024). Следовательно, мониторинг выполнения обозначенных задач и достижения 
целевых индикаторов и показателей в Стратегическом плане развития (Программа 
развития на 2023-2029 гг.) необходимо проводить на системной основе (Edu-Live, 2024) в 
соответствии с бюджетом университета, что обусловлено непредвиденными факторами 
– рисками (CESIE, 2023).

В процессе формирования бюджета ОВПО следует также выработать рекомендации 
по управлению возможными рисками (Panasea, et al., 2026), что важно для дальнейшего 
исследования в деятельности ОВПО на современном этапе их функционирования.    

Методы исследования

В научном исследовании авторы базируются на диалектическом методе познания, 
использованы методы анализа и синтеза, сравнения для более детального понимания 
отдельных элементов бюджетной политики ОВПО при его формировании. 

Предлагаемые авторами методологические подходы к разработке бюджетной поли-
тики ОВПО применимы в разработке стратегических задач, Планов развития ОВПО, 
необходимы для разработки модели бюджета ОВПО и в целом для построения системы 
управленческого учета в ОВПО, что отражает значимость гипотезы исследования проб-
лемы формирования бюджетной политики ОВПО в условиях его финансовой свободы.  

Основным инструментом бюджетного планирования и прогнозирования остается 
нормативный (сметный, постатейный) метод, ориентированный в основном на 
анализ затрат и целевой характер использования бюджетных средств. При этом осно-
вополагающим критерием в процессе принятия решения о выделении финансовых 
ресурсов являлась величина запланированных бюджетных доходов, если собранные 
заявки ОВПО превышали доходную часть бюджета, то они сокращались. 
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Применение сметного планирования, как метода исследования, не предполагает ана-
лиза эффективности финансирования того или иного направления в силу отсутствия 
целостной системы оценки результативности и эффективности бюджетных расходов, 
а также характеризуется низким уровнем ответственности и инициативности нижних 
звеньев, отсутствием их объективной заинтересованности в экономии средств бюджета. 

Результаты и обсуждения

Одним из стратегических направлений развития ОВПО является эффективная бюджет-
ная политика и улучшение вузовской инфраструктуры. Развитие инфраструктуры ОВПО 
предполагает обновление учебной, лабораторной базы, обеспечение компьютерными 
кабинетами, компьютерами, учебно-лабораторной и материально–технической базой, 
оборудованием, обеспечение обучающихся общежитием, необходимым для реализации 
образовательных программ в соответствии с направлением подготовки кадров. При 
приобретении современных средств обучения возникает вопрос по повышению квали-
фикации ППС, учебно-вспомогательного персонала. 

С переходом в НАО университет получил больше свободы в управлении образова-
тельными программами, имуществом и финансовыми активами, а полученная прибыль 
направляется только на развитие университета и укрепление материально-технической 
базы. С получением академической и финансовой свободы ОВПО остаются определенные 
нерешенные вопросы, такие, как использование имеющихся норм и стандартов, не 
отвечающие современным реалиям, отсутствие новых подходов и практики для работы 
в условиях самостоятельности, недостаточный опыт среди менеджеров ОВПО.

С получением хозяйственной самостоятельности ОВПО больше начали развивать 
предпринимательскую деятельность, что обусловливает необходимость их стабильного 
состояния на рынке образовательных услуг. В свою очередь, новые требования к деятель-
ности ОВПО требуют изменения к системе университетского финансового менеджмента.

Международный опыт в сфере высшего образования демонстрирует стремление 
государств к децентрализации управления и расширению автономии университетов. 
Финансовая самостоятельность при этом выступает ключевым условием повышения 
эффективности, инновационности и конкурентоспособности образовательных учреж-
дений. Формирование бюджетной политики автономных университетов основывается 
на балансе между свободой распоряжения средствами и механизмами подотчетности 
(Pruvot & Estermann, 2018).

В странах Европейского союза финансовая автономия реализуется в рамках модели 
performance-based budgeting, при которой объем государственного финансирования 
зависит от результатов деятельности вуза – качества образовательных программ, науч-
ных публикаций и трудоустройства выпускников. Такая система обеспечивает гибкость 
управления ресурсами при сохранении строгого внешнего контроля (Link Springer, 2020).

В азиатских странах автономия трактуется как «расширенная ответственность». 
Во Вьетнаме, например, подчеркивается, что автономия не означает полного самоо-
беспечения университетов: государство сохраняет базовую финансовую поддержку и 
регулирует доступность образования (Vietnam News, 2024). В Индонезии предоставление 
автономного статуса университетам (PTNBH) позволило усилить академическую и 
финансовую свободу, но выявило риски финансовой неустойчивости при недостаточном 
внутреннем контроле (Sulistyo, 2021).
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В постсоциалистических странах финансовая автономия развивается поэтапно. В 
Латвии с 2026 года планируется переход к модели результатно-ориентированного 
финансирования, при которой показатели эффективности (число выпускников, 
исследовательская активность) определяют объем бюджетной поддержки (Edu-Live, 
2024). В Кыргызстане реализуется проект DEFA (Development of Financial Autonomy 
of Universities), направленный на внедрение стандартов прозрачности и развитие 
финансовых компетенций вузов (CESIE, 2023).

Международный опыт позволяет выделить ряд универсальных закономерностей:
1. Гибкость бюджетного управления повышает способность университетов адапти-

роваться к изменениям внешней среды.
2. Диверсификация доходов (платные услуги, гранты, предпринимательская деятель-

ность) обеспечивает финансовую устойчивость (Sloap.org, 2023).
3. Высокая подотчетность и аудит являются обязательным элементом автономии.
4. Результатно-ориентированное финансирование стимулирует повышение качества, 

но требует корректных метрик для исключения формализма.
Для Казахстана данный опыт актуален в контексте перехода на подушевое финан-

сирование и развитие автономии национальных университетов. Важно, чтобы реформы 
сопровождались созданием системы внутреннего финансового менеджмента, механизмов 
прозрачности, а также диверсификацией источников доходов. Государство при этом 
должно сохранять роль стратегического партнёра, поддерживая инфраструктуру и 
социальную доступность образования (Баймуханова, 2023).

Таким образом, международная практика показывает, что финансовая автономия 
университетов эффективна лишь при сочетании свободы распоряжения ресурсами с 
жёсткими стандартами отчетности и поддержкой со стороны государства. Для Казахстана 
оптимальной является модель постепенного расширения автономии, опирающаяся на 
принципы прозрачности, результативности и социальной ответственности.

Опыт Кызылординского университета им. Коркыт Ата по формированию бюджета 
имеет свою особенность, так как посредством бюджета реализуется процесс управления 
финансовыми ресурсами ОВПО. Так как финансовые возможности университета 
ограничены, запланированные расходы не могут превышать прогнозируемые поступ-
ления. Поэтому доходная часть бюджета университета на очередной финансовый год 
формируется в строгом соответствии с принципом сбалансированности бюджета, 
опираясь преимущественно на стабильно действующие источники дохода. Важнейшей 
функцией управления университета Коркыт Ата является, как и в других ОВПО – 
планирование бюджета. План при этом следует рассматривать, как количественное 
выражение целей развития университета и разработку путей их достижения. В связи с 
этим планирование как процесс становится средством достижения поставленных целей.

При планировании бюджета исходят из уровня доходов предыдущего финансового 
года. Учитывая специфику образовательной деятельности и прием абитуриентов к 
началу учебного года (август месяц), необходимо прогнозировать увеличение доходной 
части, которое осуществляется на основе анализа положительной динамики по 
конкретным источникам поступления доходов за несколько предшествующих лет и 
заключенных дополнительных договоров на выполнение работ (услуг), не учтенных 
в начале года. Таким образом, обоснованно рассматривать планирование как процесс 
разработки и принятия целевых установок количественного и качественного характера 
и определения путей наиболее эффективного их достижения. Главным объектом 
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финансового планирования на уровне университета или структурных подразделений 
являются финансовые ресурсы, которые используются и перераспределяются между 
основными направлениями развития ОВПО.

При планировании бюджета, доходы можно условно разделить на образовательную, 
научную деятельность, платные услуги, работы, аренду и иную деятельность. В 
настоящее время в соответствии с Уставом НАО, ОВПО имеет право заниматься 16 
видами деятельности. По источникам доходов выделяются: доходы из республиканского 
бюджета, доходы от местных исполнительных органов, доходы от собственной 
деятельности ОВПО.

Практика показывает, что одним из важных условий экономического развития ОВПО 
является эффективная организационная структура с распределением и формированием 
центров финансовой ответственности. 

Организационная структура ОВПО состоит из структурных подразделений, которые 
должны быть центрами ответственности, определенными должностными правами, 
закреплённых в должностных инструкциях, ответственными за принимаемые решения 
в пределах своей компетенции, в том числе при направлении финансовых ресурсов. 
Создание центров финансовой ответственности является основой для создания в ОВПО 
системы бюджетирования (Уразбаев и др., 2019).

Целью формирования бюджета является планирование финансово-хозяйственной 
деятельности ОВПО на определенный период, оптимальное распределение ограниченных 
ресурсов, координация деятельности различных подразделений. Процесс составления 
бюджетов сам по себе требует тщательной и аккуратной организации.

В ОВПО финансовые ресурсы часто находятся у ответственного проректора или 
бюджетного комитета, в компетенцию которого входит координация и управление 
процессом составления бюджетов по всему университету. Расчеты бюджетов отдельных 
структурных подразделений (департаментов) запрашиваются руководителями данных 
подразделений, которые на своем уровне объединяют информацию о потребности и 
необходимых средствах для работы структурных подразделений. 

Таким образом, расчеты (прогнозы) бюджетов основаны на информации, которая 
идет внутри ОВПО снизу-вверх от подразделений к бюджетному комитету. Бюджетный 
комитет отвечает за координацию этой информации и решение проблем увязки 
бюджетов путем консультаций с менеджерами (директорами институтов, деканами, 
руководителями образовательных программ, заведующими кафедр и т.п.) всех 
подразделений, вовлеченных в процесс составления бюджетов. Составление локальных 
бюджетов структурных подразделений и центров ответственности играет важную роль 
при формировании бюджета ОВПО.

По мнению авторов, в процесс принятия решения по формированию бюджета 
необходимо вовлечь ведущих профессоров, заведующих лабораторий, инженеров, 
обязательно обучающихся. Каждый должен понять содержание бюджета на предстоящий 
год, быть заинтересован в достижении целей развития университета. Предварительный 
вариант консолидированного бюджета представляется Правлению университета. 
Правление университета предварительно рассматривает предлагаемый бюджет по 
каждому пункту как по доходам, с учетом всех источников и объема финансирования, 
так и по расходам. 

Одной из главных задач Правления ОВПО является координация индикаторов Планов 
развития университета до сведения руководителей структурных подразделений, 
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контроль и оценка деятельности на местах, выявление потребности в финансовых 
ресурсах, оптимизация расходов, определение приоритетов деятельности ОВПО.  
В процессе формирования бюджета ОВПО отдельные виды выполняемых работ, 
приобретаемых основных средств должны координироваться таким образом, чтобы все 
подразделения работали согласованно, стремясь реализовать общие стратегические 
задачи. Затем предварительный бюджет ОВПО рассматривается  Советом Директоров 
для утверждения.  

Представляемый бюджет ОВПО может иметь различные виды и формы. Его структура 
зависит от организационной структуры ОВПО, предмета составления бюджета (для 
каких целей), сроков бюджетирования (период строительства объекта). При этом 
бюджет должен представлять информацию доступно и ясно как для членов Правления, 
членов Совета Директоров, так и для коллектива ОВПО, общественности.  

Самым важным этапом в процессе составления бюджета является определение 
ключевых факторов или ограничений, влияющих на план бюджета. К таким факторам 
можно отнести: доходы от обучения обучающихся, проведение научных исследований, 
доходы от платных образовательных услуг, выполнение различных работ, от сдачи в 
аренду имущества и т.п. 

Сформировав доходную часть бюджета, необходимо сформировать расходную часть. 
Расходная часть бюджета формируется на основе принципов - бездефицитность бюджета, 
формирование резервного фонда от 3 до 5 %, финансовой устойчивости, обоснованности 
и коллегиальности, принцип открытости и правовой доступности.  

Особое значение имеет принцип финансовой устойчивости, что предполагает 
ликвидность обязательств по расходам, которые берет на себя Правление ОВПО и 
руководители его структурных подразделений. Это означает, что суммарные плановые 
обязательства по расходам не должны превышать складывающийся уровень доходов. При 
этом важно, когда результаты финансово-хозяйственной деятельности докладываются 
на Ученом Совете или на общем собрании трудового коллектива университета в 
форме отчета об исполнении бюджета, соблюдая правовую основу, что обеспечивает 
прозрачность формирования и исполнения доходной и расходной части бюджета ОВПО 
и дополнительно регламентируется внутренними нормативными актами университета.

Расходная часть бюджета формируется от приоритетности планируемых платежей 
и условно разделена на следующие группы бюджета: Бюджет оплаты труда ОВПО 
(заработная плата персонала, фонд премирования персонала и налоги с фонда заработной 
платы); Бюджет производственных и накладных расходов (коммунальные платежи: 
электроснабжение, водоснабжение, теплоснабжение, газоснабжение и т.п.); связь и 
интернет; транспортные и командировочные расходы; приобретение материалов; 
расходы на научную стажировку магистрантов и докторантов; амортизация основных 
средств и нематериальных активов и услуги технического обслуживания и текущий 
ремонт; Бюджет развития, новых проектов и капитального строительства (затраты 
на оборудование и другие средства обучения, затраты на капитальное строительство, 
затраты на развитие производства и затраты на повышение квалификации и обучение).

Помимо вышеуказанных бюджетов, формируется Фонд социальной поддержки 
обучающихся (скидки за обучение одаренным обучающимся, детям из малообеспеченных 
семей, спортсменам и т.п.) и Резервный фонд для предотвращения рисков.

В соответствии с приказом Министерства науки и высшего образования РК от 27 
ноября 2017 года №597 «Об утверждении методики подушевого финансирования 
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дошкольного воспитания и обучения, среднего образования, а также технического и 
профессионального, послесреднего, высшего и послевузовского образования с учетом 
кредитной технологии обучения», расходы делятся на норму расходов образовательной 
среды на одного обучающегося в год и норму расходов образовательного процесса 
по профилям образования в расчете на одного обучающегося в год. Соответственно, 
проведенный анализ показал, что при формировании бюджета можно использовать 
методику, основанную на составлении плана расходов, в первую очередь, для 
создания образовательной среды, затем запланировать расходы образовательного 
процесса по направлениям подготовки обучающихся.  При этом с практической точки 
зрения, при составлении бюджета ОВПО необходимо учитывать требования закона 
о государственных закупках. Такой подход обосновывается тем, что на основании 
соответствующего бюджета (плана развития) ОВПО, выделенных денег из Фонда 
поддержки инфраструктуры образования или индивидуального плана финансирования, 
ОВПО разрабатывает и утверждает годовой план государственных закупок в порядке и 
форме, которые определены правилами осуществления государственных закупок ОВПО.

Важным процессом при формировании бюджета ОВПО с учетом его основных видов 
деятельности является соответствие критериям оценки степени риска в системе 
образования. Для ОВПО представлены субъективные критерии для проведения 
профилактического контроля с посещением субъектов (объектов) контроля по 
информационному источнику «результаты мониторинга отчетности и сведений, 
представляемых субъектом контроля, в том числе посредством автоматизированных 
информационных систем» с необходимыми мероприятиями для их устранения. 

Критерии нарушения квалификационных требований излагаются как стратегические 
мероприятия и меры по их реализации должны быть учтены при формировании 
бюджетной политики и Программы развития ОВПО. При невыполнении таких, как:

– создание и соблюдение организацией образования специальных условий для лиц с 
особыми образовательными потребностями;

– доля средств от бюджета ОВПО, выделяемых на обновление учебной, лабораторной 
баз, используемых для учебного процесса (3-5% ежегодно);

– обеспечение повышения квалификации преподавателей и руководителей организа-
ций образования;

– обеспечение учебно-методической литературой и (или) электронными ресурсами в 
соответствии с образовательными программами;

– обеспечение материальными активами, соответствующим санитарным правилам и 
нормам, утвержденным уполномоченным органом в сфере здравоохранения, наличие 
видеонаблюдения в помещениях и (или) на прилегающих территориях организации 
образования;

– обеспечение ОВПО функционирования информационной системы управления;
– соблюдение требований по предоставлению дистанционного обучения;
– создание условий для проживания не менее 70% иногородних обучающихся от чис-

ла нуждающихся.
Анализ критериев нарушения позволяет сделать вывод, что приведенные критерии 

сильно влияют на процесс формирования бюджетной политики и Стратегического 
плана развития (Программы развития), особенно в части расходов бюджета ОВПО и тре-
буют тщательного аналитического обзора по каждому мероприятию, что определяет 
его финансирование по каждому критерию. Это, в свою очередь, позволяет более 
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подробно классифицировать расходы и, тем самым определить статью расходов с 
учетом их значимости в Плане развития. Необходимо отметить, что непостоянство 
критериев нарушения приводит к корректировке финансового плана. Поэтому, по 
мнению авторов следует четко определить понимание статьи расходов, особенно 
связанные с обновлением учебной, лабораторной базы, где понимается приобретение 
средств обучения для подготовки кадров по образовательным программам высшего и 
послевузовского образования, а также научно-техническая, инновационная деятельность, 
научно-исследовательская работа, включая фундаментальные и прикладные научные 
исследования. Соответственно, статьи расходов формируются с учетом критериев риска 
и распределяются неравномерно. При формировании бюджета ОВПО необходимо более 
детальное изучение каждой группы рисков с учетом их важности (Heyneman,1983), 
так как основной Стратегический документ должен способствовать недопущению 
данных критериев нарушения в организации образовательной, научной, финансовой и 
воспитательной деятельности.

Процесс формирования бюджета ОВПО осуществляется на основе планируемого 
бюджета по образовательным программам обучающихся по государственному обра-
зовательному заказу и внебюджетным средствам (обучение на платной основе). 

Эффективность и результативность бюджетной политики во многом зависит от 
источников финансирования статьи расходов. Поэтому в таблице 1 для проведения 
анализа, приведена структура доходов и расходов по группе образовательной программ 
педагогические науки для обучающихся на основе республиканского бюджета и платной 
основе, которая дает возможность выработать общие подходы к формированию 
бюджетной политики ОВПО. 

Уместность проведения сравнительного анализа обосновано рассмотрением эф-
фективности методов управления бюджетом ОВПО и целесообразностью процесса 
обеспечения финансовой, академической и управленческой свободы для ОВПО в сов-
ременных условиях, когда практически все государственные университеты Казахстана 
перешли в некоммерческие акционерные общества. 

Анализ таблицы 1 показывает, что важное значение при формировании бюджета 
имеет заработная плата ППС и сотрудников, при этом 65% доходов формирует фонд 
заработной платы. Согласно утвержденному штатному расписанию, Положение об оплате 
труда сотрудников университета, заработная плата работников одной квалификации и 
стажа работы как за счет бюджетных, так и за счет внебюджетных средств одинаковая. 
Так как стоимость обучения по внебюджетным средствам ниже, чем стоимость по 
образовательному гранту, учитывая тот факт, что ОВПО не может по штату установить 
различную заработную плату ППС, финансируемые по бюджетным и внебюджетным 
средствам. У топ-менеджмента ОВПО возникает вопрос сокращения отдельных статей 
расходов. Сравнение данных по бюджетным и внебюджетным средствам показывает 
необходимость сократить количество АУП, УВП, ОП за счет внебюджетных средств или 
в качестве альтернативного предложения при планировании бюджета необходимо 
сократить другие статьи расходов.  Также необходимо отметить, что пункты 4.1., 4.5.,4.6. 
бюджета по образовательным программам должны быть согласованы с руководителями 
образовательных программ, заведующим кафедрой и другими ответственными лицами, 
отвечающими за учебный процесс в ОВПО.  
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Таблица 1 – Сравнение структуры доходов и расходов по группе образовательной 
программ – «Педагогические науки», 2024 год

N 
п/п

Показатели 6В01 – Педагогические науки 
по бюджетным средствам

6В01 – Педагогические науки 
по внебюджетным средствам

Структура доходов и расходов

1 Итого доходов 100 901 25 22525 100 487 25 12175
2 Расходы 100 901 25 22525 100 487 25 12175
3 Расходы,  на осуществление 

которых гражданско-право-
вые сделки не заключаются

77 693,77 25 17344,25 75 365,25 25 9131,25

3.1. Заработная плата 63 567,63 25 14190,75 61 297,07 25 7426,75
3.2. Отчисление от оплаты труда 

(социальный налог, соци-
альные отчисления, ВОСМС, 
ОПВР)

11,5 103,62 25 2590,38 11,5 56,01 25 1400,13

3.3 Командировочные расходы 1,5 13,52 25 337,88 1,5 7,31 25 182,63
3.4. Прочие расходы 1 9,01 25 225,25 1 4,87 25 121,75

4 Расходы,  на осуществление 
которых гражданско-право-
вые сделки заключаются

23 207,23 25 5180,75 25 121,75 25 3043,75

4.1. Приобретение материалов, 
основных средств, учебной 
литературы и нематериаль-
ных активов

10 90,1 25 2252,5 12 58,44 25 1461

4.2. Коммунальные услуги (в т.ч. 
электроэнергия, отопление, 
водоснабжение и т.п.)

1,7 15,32 25 382,93 1,7 8,28 25 206,98

4.3. Услуги связи и интернет 0,4 3,6 25 90,1 0,4 1,95 25 48,7
4.4. Капитальный и текущий 

ремонт основных средств
4 36,04 25 901 4 19,48 25 487

4.5. Расходы, связанные с ака-
демической деятельностью 
(академическая мобиль-
ность, стажировка обучаю-
щихся , привлечение зару-
бежных ППС и специалистов)

2,5 22,53 25 563,13 2,5 12,18 25 304,38

4.6. Повышение квалификации 
сотрудников и ППС

0,5 4,51 25 112,63 0,5 2,44 25 60,88

4.7. Прочие расходы 3,9 35,14 25 878,48 3,9 18,99 25 474,83
Примечания: составлено авторами
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Следует отметить, что в зависимости от специфики ОВПО фонд заработной платы 
может быть в диапазоне от 50 % до 70% от расходов. Но не следует превышать 70%, 
так как это не позволит ОВПО развивать образовательные программы. Полученные 
доходы будут направлены на ежедневные потребности ОВПО, что не даст развитию вуза 
в  решении его стратегических задач. 

Сокращение фонда заработной платы, увеличение учебной нагрузки на одного ППС 
приведут к снижению качества образовательных услуг, уходу профессоров университета 
в другой вуз или в другие сферы экономики.      

В практике деятельности ОВПО основной штат работников АУП, УВП, ОП содержится 
за счет бюджетных средств.  Это объясняется освоением бюджетных средств.

 Сравнительный анализ структуры расходов показывает, что основная статья расходов 
составляет заработная плата. Заработная плата составляет 61 % от сметы расходов 
и составляет 549610 тенге, по внебюджетным средствам – 59 % или 287330 тенге. 
Независимо от того, каким обучающимся проводят учебные занятия ППС, заработная 
плата основных работников не дифференцируется. При средней заработной плате ППС 
-350 тыс. тенге, АУП -320 тыс. тенге, УВП – 220 тыс. тенге, ОП -150 тыс. тенге следует 
направить освоение финансовых средств в первую очередь на заработную плату ППС, 
затем АУП, УВП, ОП. 

Бюджетных средств больше, чем внебюджетных, поэтому результаты анализа 
показывают, что финансирование в части заработной платы АУП, УВП, ОП за счет 
внебюджетных средств недостаточно. В этой связи возникает вопрос формирования 
академических групп. Как правило, академическая группа состоит из 25 обучающихся. 
Расчеты показывают, что себестоимость с минимальными требованиями государст-
венного образовательного стандарта будет на уровне доходов, получаемых от 16-18 
обучающихся.  В этой связи определяется себестоимость предоставляемых услуг на 
академическую группу и определяется точка безубыточности.  Средства, полученные с 
19 по 25 обучающегося, идут на развитие ОВПО. 

При формировании бюджета учитывается академическая группа обучающихся за 
счет расходов образовательного гранта (бюджетных средств) и внебюджетных средств. 
В практической деятельности ОВПО можно снизить стоимость обучения на платной 
основе. При этом в методике обучения формирования стоимости обучения за счет 
внебюджетных средств должны быть учтены расходы по всем статьям расходов. 

В региональных ОВПО для формирования полноценных академических групп 
вынуждены снижать стоимость обучения. Это объясняется экономическими подходами 
и расчетом рентабельности академических групп. Лучше принять на обучение 10 
абитуриентов по 487 тыс. тенге, чем 2 абитуриента по 901 тыс. тенге. Доход от обучения 
10 обучающихся на платной основе составит 4870 тыс. тенге, а по 2 абитуриентам по 901 
тыс. тенге составит 1802 тыс. тенге. Экономическая эффективность составит 3068 тыс. 
тенге. Постоянные расходы (строки 3.1, 3.2, 4.2 таблицы 1) практически  остаются на том 
же уровне. 

Национальные ОВПО стоимость обучения за один учебный год устанавливают на 
платной основе на уровне государственного гранта и выше, что дает им возможность 
развивать свою материально-техническую базу, привлекать ведущих профессоров 
и производить другие расходы на развитие ОВПО. Выделенные дополнительные 
финансовые ресурсы дают конкурентные преимущества ОВПО, выделяющим больше 
финансовых средств на развитие ОВПО.
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Предварительно заявки на приобретение учебного, лабораторного и другого 
оборудования должны быть рассмотрены бюджетной комиссией ОВПО с участием всех 
заинтересованных лиц, с участием членов Правления ОВПО. Правление предварительно 
рассматривает и утверждает предварительный План закупок на предстоящий год. 
Бюджет университета должен быть утвержден в Плане развития университета.

Результаты исследования по порядку утверждения плана развития на 5-летний 
период показал, что Правление университета не позднее двадцатого ноября последнего 
года действующего пятилетнего плана направляет Совету Директоров ОВПО на 
рассмотрение и утверждение проект плана развития. Однако Стратегический план 
развития ОВПО не всегда утверждается с учетом установленных сроков, что нарушает 
сроки финансовой отчетности. Соответственно, процедура согласования, рассмотрения 
и утверждения носит «затяжной» характер, что нарушает процесс эффективного 
менеджмента. Необходимо повысить качество процесса планирования бюджетной 
политики с учетом деятельности органов управления в частности, Совета Директоров, 
Правления университета, и соблюдением всех сроков финансовой отчетности, плани-
руемого периода, сроков рассмотрения, согласования и утверждения посредством веб-
портала и ежегодного уточнения плана развития университета.

Ежегодное уточнение плана развития утверждается Советом директоров посредством 
веб-портала до двадцать пятого декабря текущего года, предшествующего планируемому 
периоду. Проект отчета по исполнению плана развития вносится на рассмотрение Совета 
Директоров посредством веб-портала.

Важным при планировании бюджетной политики является проводимый обязательный 
или инициативный аудит финансовой отчетности ОВПО в течение двадцати рабочих 
дней со дня внесения его на рассмотрение Правлением университета. При этом каждый 
университет укладывается в установленные сроки проведения аудита финансовой 
отчетности. 

В связи с вышеизложенным ОВПО необходимо своевременно планировать приобре-
тение учебного и другого оборудования, рассмотреть на заседаниях Правления универ-
ситета и утвердить на Совете Директоров.    

Результаты проведенного предварительного расчета бюджета (по бюджетным, 
внебюджетным средствам, научным проектам и т.п.) показал, что при формировании 
бюджета обучающихся по образовательному гранту необходимо учитывать Приказ 
Министра образования и науки Республики Казахстан от 31 октября 2018 года № 606 
«Об утверждении среднего соотношения количества обучающихся к преподавателям 
для расчета общей численности профессорско-преподавательского состава организаций 
высшего и (или) послевузовского образования, за исключением Академии правосудия, 
военных, специальных учебных заведений, организаций образования в области 
культуры».  При этом необходимо отметить, что эффективность организации учебного 
процесса ОВПО в большей степени зависит от условий для обучающихся и определяет 
конкурентные преимущества университета. В связи с этим из вышеизложенного 
необходимо отметить, что немаловажное значение имеет правильное планирование 
приобретения учебного и другого оборудования, которое должно быть рассмотрено на 
заседаниях Правления университета и утверждается на Совете Директоров. При этом 
каждое условие для обучающихся предопределено как возможные риски или нарушения 
в соответствии с квалификационными требованиями.   
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Проведем предварительный анализ доходной части бюджета университета и расчет 
бюджета по бюджетным и внебюджетным средствам, по научным проектам и т.п. При 
этом практика показывает, что формирование доходной части бюджета ОВПО зависит 
от эффективности принятия управленческих решений. Для более подробного анализа 
в части формирования доходной части бюджета авторами в научной статье приводятся 
данные на основе бюджета одного университета, при этом необходимо учесть, что  
финансовая система ОВПО имеет свою специфику, так как более 92% доходной части 
бюджета ОВПО формируется за счет оказания образовательных услуг. Соответственно, 
конкурентные преимущества зависят от качества и содержания образовательных 
программ. 

Таким образом, анализ данных бюджета университета подтверждает, что наименьший 
доход на развитие университета, в частности, на приобретение основных средств к 
общему доходу составляют образовательные программы по направлениям подготовки 
6В02 – Искусство и гуманитарные науки, где соотношение ППС к обучающихся составляет 
1:3,5. При этом чем меньше соотношение ППС к обучающимся, тем  выше себестоимость 
образовательных услуг. Следовательно, увеличение соотношения ППС к обучающимся 
может привести к ухудшению и снижению качества образовательных услуг и в целом 
снижению конкурентоспособности ОВПО. 

Доходы ОВПО формируются путем предоставления образовательных услуг за счет 
подготовки обучающихся как за счет государственного образовательного гранта 
обучающихся с республиканского и местного бюджета, так и за счет обучающихся на 
платной основе. Данная статья бюджета составляет от 85 % и более. Другой значительной 
статьей являются доходы от научной деятельности ОВПО, которые составляют от 3 до 10 
%, которые включают программно-целевое финансирование, грантовое финансирование 
научной деятельности, гранты международных организаций, хозяйственные договора 
на проведение научной деятельности и другие.  Дополнительные доходы от оказания 
платных образовательных услуг составляют до 5%.   

Альтернативные пути доходности ОВПО могут быть:
– открытие учебно-производственных центров, на базе которых предполагается 

открытие мини-производств (швейный цех, сварочный цех, производство тротуарной 
плитки и т.д.); 

– привлечение внебюджетных, инвестиционных и спонсорских средств; 
– участие университета в инвестиционных проектах в рамках доступных механизмов 

государственно-частного партнерства (ГЧП), в том числе через договор концессии, 
операционную аренду, предоставление государственных субсидий, займов, гарантий, а 
также другие механизмы.

Одним из резервов являются дополнительные доходы университета от платных 
образовательных услуг, сдачи имущества в аренду, безвозмездно полученное имущество, 
от реализации продукции опытных производств и т.п. Полученные дополнительные 
доходы следует направить на обновление учебной, лабораторной баз, используемых для 
учебного процесса, а также на оснащение объектов социальной сферы (общежитие, Дом 
студента, спортивные сооружения, Дворец студентов и т.п.).

Одним из значительных доходов ОВПО является проведения научно-исследовательских 
работ. Рассмотрим примерный планируемый бюджет по научным проектам (таблица 2). 
При этом необходимо учитывать, что структура планирования научной деятельности 
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зависит от участия ППС университета в различных проектах грантового финансирования 
и подачи научных проектов. 

Таблица 2 – Примерный бюджет по научным проектам

№ Показатели Сумма расходов, тенге Процент расходов, %
1 Заработная плата 120 943 698 62,2
2 Командировочные расходы 17 811 524 9,2
3 Приобретение материалов 19 775 850 10,2
4 Налоги и обязательные платежи в бюджет 12 028 437 6,2
5 Научно-организационное сопровождение 22 517 824 11,6
6 Прочие расходы 1 396 449 0,6

Итого 194 473 781 100

Примечания: составлено авторами

Данные таблицы 2 позволяют сделать вывод, что при планировании бюджета необ-
ходимо исходить из того, что по научным проектам, как правило, не закладывают 
приобретение оборудования. Данный факт объясняется тем, что организация, подаю-
щая конкурсную заявку на проведение научного исследования, должна иметь хорошую 
материально-техническую базу для проведения исследования и не нуждается в 
приобретении научного оборудования. По словам отдельных руководителей научных 
проектов, конкурсная комиссия отдает предпочтение конкурсной заявке, не имеющей 
статьи расходов по приобретению оборудования.

Ранее в конкурсной документации на грантовое финансирование по научным и 
(или) научно-техническим проектам было требование – при повышении стоимости 
одного оборудования свыше 4000 МРП предоставляется письменное подтверждение его 
отсутствия в научных лабораториях коллективного пользования, функционирующих 
при государственных организациях, обоснование необходимости его приобретения. В 
конкурсной документации последующих лет данные требования не приводятся.

Из представленных данных видно, что на приобретение основных средств заложено 
в начале года 7,2 % от общего бюджета. Следует учитывать риск того, что с приемом 
обучающихся в сентябре на 1 курс увеличится бюджет университета. Необходимо 
сделать корректировку бюджета и своевременно приобрести необходимое оборудование 
до конца текущего года.  Если имеется экономия по статье «Прочие расходы и услуги», 
следует сделать передвижку в сторону увеличения статьи расходов «Приобретение 
основных средств».

При проведении государственных закупок на обновление учебной, лабораторной баз, 
существуют риски:

1. государственные закупки могут не состояться;
2. несвоевременная поставка оборудования в течение года поставщиком;
3.поставленное оборудование не соответствует технической спецификации, отказ при 

приеме оборудования, дальнейшие судебные разбирательства с поставщиками товаров.  
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К одним из возможных видов рисков можно отнести и то, что не в должном уровне 
предоставляется информация о приобретенных лабораториях и других основных 
средствах. Рассмотрим приобретение ОВПО учебного кабинета, что отражено в таблице 
3. 

Таблица 3 – Приобретение учебного кабинета

№ Наименование Ед. измерения Кол-
во

Цена, 
в KZT

Сумма, 
в KZT

1 Кабинет учебный (Стем-кабинет) комп. 1 9 736 742 9 736 742
Итого на сумму: 9 736 742

1 ИНТЕРАКТИВНАЯ ПАНЕЛЬ 75 шт 1 1 500 000 1 500 000
2 Беспроводной передатчик с обратной 

связью
шт 1 45 000 45 000

3 Программное обучение Roqedscience шт 1 120 000 120 000
4 Моноблок шт 14 371 586 5 202 204
5 Антивирусная система ESET Nod32 

Business Edition
шт 14 3 846 53 844

6 Пакет прикладных офисных программ 
MicrosoftOffice 2019 Std

шт 14 28 564 399 896

7 Операционная система MicrosoftWindows 
10 ProAcdmc

шт 14 80 224 1 123 136

8 Сетевой фильтр шт 14 4 625 64 750
9 Источник бесперебойного питания SVC 

V-1200-L
шт 1 38 377 38 377

10 МФУ шт 1 137 100 137 100
11 PÅHL ПОЛЬ Письменный стол шт 13 29 918 388 934
12 Стул АДДЕ белый шт 13 7 080 92 040
13 БРИМНЭС Письменный стол шт 1 37 793 37 793
14 Офисный стул ТОРКЕЛЬ шт 1 45 668 45 668
15 Шкаф многофункциональный шт 1 70 000 70 000
16 Полка настенная шт 3 100 000 300 000
17 Тематические ролл-шторы комп. 1 118 000 118 000

Примечания: составлено авторами

Анализ таблицы 3 свидетельствует о том, что, по данным бухгалтерского учета, 
интерактивная панель, беспроводной передатчик с обратной связью, моноблоки, 
источник бесперебойного питания SVC V-1200-L, МФУ, стулья, письменный стол, офисный 
стул, шкафы, полки относятся к основным средствам (7857116 тенге). Программное 
обучение Roqedscience, антивирусная система ESET Nod32 Business Edition, операционная 
система Microsoft Windows 10 ProAcdmc относятся к нематериальным активам (1696876 
тенге). Сетевой фильтр, тематические ролл-шторы относятся к материалам (182850 тенге). 
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Таким образом, учебный кабинет, по данным бухгалтерского учета учитывается на 
трех счетах учета (3-х наименований). Поэтому при предоставлении информации контро-
лирующим органам, необходимо предоставить корректные данные по обновлению учебной 
базы. В этой связи имеет значение признание актива как единого учебного комплекса. 
Данное событие должно быть отражено в учетной политике в соответствии с МСФО.    

Таким образом, отдельные статьи учета должны быть четко определены с учетом 
МСФО, как правило, бюджетирование позволяет обосновать возникающие проблемы, 
связанные с процессом формирования бюджета ОВПО:

– различное восприятие информации и его толкование руководителями структурных 
подразделений;

– гибкость и важность формирования бюджета вуза;
– низкий уровень финансовой грамотности менеджеров при формировании бюджета 

ОВПО;
– невладение методологическими подходами для достаточной подготовки при ана-

лизе финансовой информации. 
Прежде чем планировать бюджет ОВПО, надо исходить из текущей ситуации имею-

щегося финансового положения вуза, реально оценить имеющиеся возможности и 
ограничения. Процесс составления бюджета –  обязательное условие устойчивого эконо-
мического развития ОВПО.

Таким образом, необходимость соблюдения принципов бюджетного планирования 
в условиях финансовой свободы университетов в системе внутреннего обеспечения 
качества должно основываться на международных стандартах финансовой отчетности с 
целью обеспечения эффективности реализации Стратегического плана развития ОВПО. 
При этом бюджетная политика и инфраструктура вуза должна соответствовать приказу 
Министра науки и высшего образования Республики Казахстан от 1 декабря 2022 года 
№ 166 и Министра национальной экономики Республики Казахстан от 2 декабря 2022 
года № 116.  Правление университета должно организовать:

– правильное планирование расходов;
– своевременный и точный учет;
– своевременность проведения государственных закупок; 
– сокращение расходов на оплату труда по отдельным направлениям образовательных 

программ, правильное распределение учебной нагрузки, создание учебных потоков, 
формирование академических групп;

– содействие в развитии, укреплении материально-технической базы в учебных 
корпусах университета, включая реконструкцию и ремонт помещений за счет средств 
корпоративных Эндаумент фондов;

– привлечение спонсоров, увеличение доходов от дополнительных услуг, что обеспечит 
качество высшего и послевузовского образования в европейском пространстве высшего 
образования (ESG) в контексте финансовой свободы ОВПО. 

Заключение

Полученные результаты способствуют построению результативной модели бюджета 
ОВПО, ориентированного на результат, на решение стратегических задач ОВПО, снижение 
возможности профилактического контроля со стороны Комитета по обеспечению 
качества в сфере науки и высшего образования МНВО РК.  
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Результаты исследования о необходимости создания бюджетной комиссии в ОВПО 
с учетом его Стратегических видений позволят более результативно использовать 
финансовые ресурсы по их целевому назначению. 

Прежде чем планировать бюджет ОВПО, надо исходить из текущей ситуации, 
имеющегося финансового положения ОВПО, реально оценить имеющиеся возможности 
и ограничения. Процесс составления бюджета – обязательное условие устойчивого 
экономического развития ОВПО.

Бюджетная политика и инфраструктура ОВПО должна соответствовать приказу 
Министра науки и высшего образования Республики Казахстан от 1 декабря 2022 года 
№ 166 и Министра национальной экономики Республики Казахстан от 2 декабря 2022 
года № 116.  

Обобщая результаты проведенного исследования, необходимо отметить о целесо-
образности соблюдения общих принципов формирования бюджета в контексте нор-
мативно-правовых актов, регламентирующих деятельность ОВПО Казахстана. При 
этом увеличение доходной части бюджета университетов зависит от эффективности 
структуры стратегического плана. Кроме того, выявлено, что расходы вузов зависят от 
государственного бюджета в части полученных государственных заказов на оказание 
образовательных услуг. 

Таким образом, выявлены возможные риски и на существенное влияние бюджета, 
на развитие инфраструктуры ОВПО и качества образовательных услуг. Последующие 
исследования могут быть направлены на выявление причин возможных рисков 
и управления ими. Результаты данного исследования отражают значение и роль 
финансовой самостоятельности ОВПО, особенно в современных конкурентных условиях, 
для достижения целей стратегического развития отечественных вузов.

Необходимо продолжить усилия по формированию интегрированного бюджета 
ОВПО в контексте его основных видов деятельности – образовательной, научно-
исследовательской и инновационной. Предложенные методологические подходы к 
разработке бюджетной политики университетов позволят обеспечить приоритетность 
использования статьи доходов и расходов в рамках достижения основной миссии 
стратегического развития ОВПО. 

Благодарность, конфликт интересов. Отсутствует. 
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Н.Ж. Уразбаев1, М. Зәмірбекқызы2*, А.С. Құлмағанбетова3

1Қорқыт Ата атындағы Қызылорда университеті, Қазақстан, Қызылорда,
2Л.Н. Гумилева атындағы Еуразия ұлттық университеті, Қазақстан, Астана

3Ұлттық хореография академиясы, Қазақстан, Астана

Қазақстандағы жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымының 
бюджеттік саясатын қалыптастырудың әдістемелік аспектілері

Аңдатпа. Мақалада даму жоспарының индикаторларына қол жеткізу мақсатында бюджеттің 
кіріс бөлігін қалыптастыру бөлігінде жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім 
беру ұйымының (бұдан әрі-ЖЖОКБҰ) бюджеттік саясатын әзірлеу процесінің тұжырымдамалық 
негіздері, ЖЖОКБҰ бюджеттік шығыстарының нәтижелілігі мәселелері зерттеледі. 

Университеттің даму стратегиялары қаржылық ресурстар мен бюджеттің тұрақтылығын 
қамтамасыз етуге бағытталған. Бұл зерттеу жоғары оқу орындары ұсынатын академиялық, 
қаржылық және басқарушылық еркіндіктерді ескере отырып, қазіргі жағдайда олардың 
бюджеттік саясатының маңыздылығын анықтауға бағытталған. Тиісінше, жоғары оқу орындары 
үшін бюджеттік саясатты қалыптастыру саласындағы зерттеулер бүгінгі күні мемлекеттік 
университеттердің жарғылық капиталына мемлекеттің 100% қатысатын коммерциялық емес 
акционерлік қоғамдарға айналуына байланысты қаржылық саясаттың жалпы принциптері 
контекстінде өзекті болып табылады және жоғары оқу орындарынын қызметінің негізгі 
нысанасы жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру саласында білім беру қызметтерін 
көрсету болып табылады.

Бұл мақалада Қазақстан ЖЖОКБҰ бюджетінің кіріс және шығыс бөлігін қалыптастыру 
қағидаттарын жүйелеу және нәтижеге бағдарланған бюджеттеу әдісінің тұжырымдамалық 
негіздері арқылы университеттердің бюджеттік шығыстарының нәтижелілігін қамтамасыз 
ету әдістері ұсынылған. ЖЖОКБҰ бюджетінің шығыс бөлігін қалыптастыру кезінде бюджеттің 
қандай баптарына назар аудару керек екендігі көрсетілген. Ұсынылған ұсынымдар ЖЖОКБҰ 
бюджетін қалыптастыру кезінде ықтимал тәуекелдерді болдырмауға мүмкіндік береді. Аталған 
әдістеме ЖЖОКБҰ шығыстарын басқару жүйесінің негізгі аспектісі, университет менеджментінің 
негізі және ЖЖОКБҰ-ның "басқару" есеп саясатын қалыптастыру тетігі болуға тиіс. 

Түйін сөздер: ЖЖОКБҰ, білім, ғылым, бюджеттік саясат, қаржы, есеп, кірістер, шығыстар.
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Methodological aspects of formation of budget policy of the organization of higher
 and post-graduate education in Kazakhstan

Аbstract. The article explores the issues of the conceptual foundations of the process of developing the 
budgetary policy of the organization of higher and (or) postgraduate education in terms of the formation 
of the revenue side of the budget, the effectiveness of budget expenditures of the organization of higher 
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and postgraduate education in order to achieve the indicators of the Development Plan. The strategic plan 
for university development focuses on ensuring the sustainability of financial resources and budgets. In 
this article, based on the systematization of the principles of forming the revenue and expenditure part 
of the budget of the Ministry of Education and Science of Kazakhstan and the conceptual foundations 
of the result-oriented budgeting method, methods for ensuring the effectiveness of university budget 
expenditures are proposed. It indicates which budget items should be paid attention to when forming the 
expenditure part of the budget of the organization of higher and postgraduate education. The proposed 
recommendations make it possible to avoid possible risks when forming the budget of the universities. 
This methodology should become a key aspect of the universities cost management system, the basis 
of university management and a mechanism for the formation of the «managerial» accounting policy of 
organization of higher and postgraduate education. 

Keywords: education, science, budget policy, finance, accounting, income, expenses.
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Introduction

In the era of digitalization, the payment system infrastructure acquires new functional cha-
racteristics requiring high speed, security and transparency of financial transactions. The 
capabilities of new technologies make it possible not only to meet these requirements, but also to 
anticipate the needs of customers - what they will be in the future (Central Bank of Russia, 2024). 

The rapid development of this area has shaped new forms of payments, such as central bank 
digital currencies (CBDC), instant payment systems (IPS) and blockchain technologies (TASS, 
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the development of the payment system and to assess the impact of digital 
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Methods – includes an analysis of the legal and regulatory framework of the 
Republic of Kazakhstan, a comparative study of central bank digital currency 
(CBDC) implementation among EAEU countries, a dynamic analysis of SMEs 
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development of the payment sphere in Kazakhstan. Conclusions – the authors 
determine the key factors influencing the pace of digitalization of payment 
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infrastructure.
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2023). The above-mentioned systems are already being implemented in the national payment 
infrastructures of a number of countries. Among the CIS countries, Kazakhstan and Russia are 
leaders in terms of digitalization of payment systems.

It is worth considering the fact that both new technologies and regulatory authorities, which 
support innovation opportunities, play an important role here. Regulators' initiatives help to 
ensure economic growth, increase the country's investment attractiveness, business activity and 
improve the quality of life of the population. In Kazakhstan, the role of regulators is fulfilled by: 
the Agency of the Republic of Kazakhstan on Regulation and Development of Financial Market 
(ARFM), the National Bank of the Republic of Kazakhstan (NBRK), the Agency of the Republic 
of Kazakhstan on Financial Monitoring (AFM), the State Revenue Committee of the Ministry of 
Finance of the Republic of Kazakhstan and the Kazakhstan Deposit Guarantee Fund (KDGF).

The relevance of this paper is determined by the insufficient level of comprehensive research 
on the current state and prospects of development of the payment system infrastructure, 
necessitating an analysis of the digital transformation of the financial sector of the Republic of 
Kazakhstan in the modern context. 

The purpose of the study is to identify the key factors determining the development of 
payment infrastructure in 2025, as well as to assess the impact of digital innovations on the 
sustainability and security of payment mechanisms.

Literature review

Research into payment system infrastructure in the context of digital transformation draws 
on a vast body of scientific literature covering issues of financial and banking stability, as well 
as the role of payment institutions in ensuring macroeconomic stability in a country. Among 
foreign studies, special attention is paid to the fundamental works of such scholars as S. Kidwell 
and M. Campbell (Campbell Verduyn, M., & Campbell, R. J., 2023), who reveal the basics of 
the functioning of banking systems and payment infrastructure in a market economy. Their 
works serve as a methodological basis for determining the degree of stability of the payment 
system during the period of digitalisation. F. Mishkin's ideas on the transmission mechanism of 
monetary policy and the risks of destabilising financial flows have been adapted to the economic 
conditions of Kazakhstan (Mishkin, F. S., 2007). 

The vulnerability and stability of the banking sector have been analysed by CIS economists 
O.M. Bogdanova (Kaffel, B., & Abid, F. 2021), L. Sysoeva (Sysoyeva, L., 2020), I.V. Larionova,  
O.I., Lavrushin and many others (Abramova, M. A., Dubova, S. E., et al., 2020).Their research 
highlighted the importance of monitoring systemic risks, strengthening supervisory mechanisms 
and assessing the impact of innovative payment solutions on the overall stability of the financial 
sector.

In the context of Kazakhstan, domestic researchers have made a significant contribution to 
the development of the theory and practice of the banking system and payment infrastructure: 
Alina G.B., Iskakova Z.D., Zholamanova M.T., Mazhitov D.M., Makysh S.B., Musina A.A., Seytkasimov 
G.S. and others. Their works examine the peculiarities of the formation of Kazakhstan's modern 
financial architecture, the role of digital technologies in ensuring financial inclusion, as well 
as the institutional aspects of regulating electronic payments. Seytkasimov and Mauletov in 
their works analyse in detail the structural elements of the payment system of the Republic of 
Kazakhstan and its institutional framework, justifying the basic components of the payment 
infrastructure (S. Seytkasimov, K. M. Mauletov, 2008). The works of Musina A.A. emphasise 
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that financial stability is an integral element of the sustainability of the payment system 
infrastructure, especially in the context of the introduction of fintech solutions and digital 
settlement mechanisms (Musina, A.A., 2024). According to the latest research the digital tenge 
is an innovation that contributes to increasing transparency and reducing operational risks of 
the payment system as a whole (Makysh S.B., 2023).

Thus, the theoretical and methodological basis of the study is based on an interdisciplinary 
synthesis of foreign and domestic scientific experience. This allowed for a comprehensive 
approach to analysing the transformation of Kazakhstan's payment system in the context of the 
introduction of the digital tenge and the development of fintech solutions.

Rеsearch methods

During the course of the work, the results of a number of analytical and empirical studies 
were examined, including: 

Content analysis was applied to the regulatory and legal acts of the Republic of Kazakhstan 
governing the payment system and digital currencies; official statistics from the National Bank 
of Kazakhstan (2020–2024), including data on the number of transactions, payment card 
turnover, the structure of SMEs and the level of digitalisation, as well as international reports 
and studies from the IMF, the World Bank and analytical agencies.

A comparative method was used to compare Kazakhstan's experience with similar 
transformations in EAEU countries in the introduction and use of central bank digital currencies 
(CBDCs).

A horizontal analysis was conducted to compare statistical data on key indicators of the 
digitalisation of payment instruments using a sample of data for 5 and 10 years to ensure 
accurate conclusions on dynamics.

System analysis made it possible to identify the interrelationships between technological 
innovations, the regulatory framework and the risks of the payment infrastructure.

The expert method included an analysis of the opinions of industry experts published in 
open sources.

The study was conducted in five stages:
1) collection and classification of secondary data (2020-2024).
2) content analysis of legal acts and strategic documents on the digital tenge and payment 

infrastructure.
3) comparative analysis of international cases in EAEU countries and Russia.
4) Horizontal analysis of statistics on payment cards, electronic transfers and digital services.
5) Evaluation of results and formulation of conclusions.
The following hypotheses are put forward within the framework of the research:
– Introduction of the digital tenge into the national payment system will lead to a reduction 

in the level of corruption and increase the efficiency of the targeted use of financial resources, 
in particular in the public sector.

– Macroeconomic sustainability of Kazakhstan is closely related to the national payment 
infrastructure, the development of which contributes to reducing dependence on foreign 
payment mechanisms and increasing the country's investment attractiveness.  

Results and Discussion



Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ.
ЭКОНОМИКА СЕРИЯСЫ
ISSN: 2789-4320. eISSN: 2789-4339

№4 • 2025 243

Payment System Infrastructure Amid the Development of Digital Technologies in Kazakhstan

Digital transformation of the financial sector in Kazakhstan has received a significant boost 
due to the «Development program of the national payment system in the Republic of Kazakhstan 
until 2025» approved by the National Bank (Resolution of the Board of the National Bank of the 
Republic of Kazakhstan, 2020). The Programme is aimed at creating an efficient and secure 
payment system, in four key areas: 

– Instant Payment System (IPS): an infrastructure providing round-the-clock real-time 
payments, which will contribute to increasing the speed and convenience of non-cash 
settlements.

– Payment card transaction processing system: it will reduce dependence on foreign payment 
systems and ensure data security. 

– Unification of standards and requirements: the aim is to ensure compatibility and efficient 
interaction between different systems and services. 

– Improving financial literacy and accessibility: implementation of activities aimed at 
informing the population about the benefits of non-cash payments and providing access to 
modern payment instruments, especially in remote and rural areas.

The main objective of the program is to create a competitive and innovative payment market 
in Kazakhstan, ensuring high quality and security of financial services for users of all categories.

The National Bank of Kazakhstan has laid the foundation of a modern digital financial 
ecosystem. Initiatives such as the interbank clearing system, interbank money transfer system, 
identity exchange center and anti-Ford center have allowed Kazakhstan to adapt to modern 
challenges and establish its position as one of the exemplary cases of digital transformation for 
other countries (CSIS, 2024). 

The National Digital Financial Infrastructure constitutes an integrated system of interacting 
components that ensure functionality of the entire payment system:

 

 
Figure 1 – National digital financial infrastructure

Note: compiled by the authors based on data (National Payment Centre of Kazakhstan, 2024)
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In a more detailed analysis of the payment infrastructure, it can be stated that it provides 
interoperable payment services allowing to make payments and transfers instantly, in the most 
convenient way for the consumer. In other words, the infrastructure covers all types of payments 
and transfers, including card payments and includes the following systems:

I Interbank Clearing System:
Significant payment system –  mainly small tax and pension payments, retail payments of 

individuals, up to 5 million tenge.
II Interbank Money Transfer System:
Systemically important payment system, real-time gross settlement system (RTGS) - DKP, 

large, urgent financial market payments without limit: mainly large payments by BVU and their 
customers, payments on securities transactions.

III Interbank Payment Card System:
The system ensures the processing of all card transactions within the country, guaranteeing 

24/7 continuity. This strengthens payment sovereignty and localizes the settlement 
infrastructure within Kazakhstan. By December 2024, 100% migration of all domestic issuing 
and acquiring traffic within the territory of Kazakhstan was made across all participants of the 
ISPC system.

IV Interbank system of mobile payments and transfers Open API:
A payment system designed for instant payments and money transfers between clients 

of its members via mobile applications or other devices. It provides speed, convenience, and 
accessibility of financial transactions for individuals and legal entities within the country. The 
system is focused on local infrastructure and enables real-time transfers of funds between 
accounts in different banks in seconds, without the involvement of international payment 
systems; thereby increasing independence and reducing operational costs. The key features are 
lightweight details, namely QR codes and phone numbers.

Services within the system are:
1) P2P transfer service: allowing the phone number to be identified as an account identifier.
2) QR code payment service: payment for goods and services by a single QR code. 
The innovations are aimed at simplifying and increasing user convenience, as well as 

increasing cashless payments.
V Digital Tenge:
The focus of the project in 2024 was on payments with participation of the government. Under 

this framework, 238 billion digital tenge were issued alongside integrations with government 
information systems. Among the EAEU countries implementing CSE, Kazakhstan and Russia 
are at the most advanced stages and only Kazakhstan is considering the implementation of 
both retail and wholesale models. Last year 5 scenarios were implemented with the application 
of properties of CT programmability: Scenarios «National Fund», «Average Road repair», 
«Purchase of farm animals», «Digital VAT» and «Investment subsidies to agriculture through 
JSC «KazAgroFinance» (National Payment Centre of Kazakhstan, 2024).

Table 1 – Status and utilisation pattern of CSEC among the EAEU countries for 2024 (Gali A.I., 2024).

Country CSEC name Status Model
Russia Digital ruble Pilot project Retail

Kazakhstan Digital tenge Pilot project Wholesale and retail
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Armenia Digital dram At the research stage Retail
Belarus Digital Belarusian ruble At the research stage Retail

Kyrgyzstan Digital som At the research stage Retail

Note: compiled by the authors based on data (Gali A.I., 2024).

Significant changes in the development of the National Digital Financial Infrastructure were 
achieved in 2024 through the implementation of key projects according to the strategic plan 
of «Development program of the national payment system in the Republic of Kazakhstan» 
(Resolution of the Board of the National Bank of the Republic of Kazakhstan, 2020). 

Table 2 – Chronology of project launches and scaling up within the National Digital Financial 
Infrastructure (National Payment Centre of Kazakhstan, 2024).

Dates Implementation of initiatives 
June 2024 Implementation of the FinID digital identification system.
July 2024 Creation of an Anti-fraud Center, a single platform for the operational 

exchange of data on payment transactions with signs of fraud.
October 2024 Launch of the accelerated VAT refund scenario as part of the 2nd phase of 

the digital tenge implementation (hereinafter referred to as the DT).
November 2024 Launch of the Interbank Payment Card System (IPCS).
November 2024 Launch of an interbank payment and transfer system based on the Open 

API. 
December 2024 Launching a micro-subsidy and investment subsidy scenario. 
Untill the end of 2025 Implementation and scaling of a single QR code. Introduction of the digital 

tenge.

Note: compiled by the authors based on data (National Payment Centre of Kazakhstan, 2024).

Today, Kazakhstan demonstrates not only the active promotion of the digital economy, 
contributing to the deep transformation of the payment infrastructure, but also confidently 
occupies leading positions in international rankings of digital development. In November 2024, 
Kazakhstan has entered the top 10 countries in terms of financial accessibility of digital services 
(Ranking.kz, 2024).

One of the key factors of successful development is the availability of mobile and online 
banking due to sustainable telecommunication and Internet infrastructure. According to the 
Bureau of National Statistics, as of 1 March 2025, the population of Kazakhstan was 20.3 million 
(Bureau of National Statistics of the Republic of Kazakhstan, 2025). At the time of Digital 2025: 
Kazakhstan, there were 19.2 million Internet users in the country (Digital 2025: Kazakhstan, 
2025). This corresponded to a network penetration rate of 92.9%. Over the past year, the 
number of Internet users in Kazakhstan increased by 238 thousand people (+1.3%). However, 
the share of the population using the Internet remained at the same level (CSIS, 2024).

The share of the population using online banking has grown from a quarter of the population 
in 2018 to almost 100 % in 2024; digital transactions have increased from 7 % of all transactions 
in 2014 to 89 % in 2024; as a result of government partnerships with banks, public services, 
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government transfers and transactions are almost entirely digitalized. In addition, digital 
transactions have grown from about $20 per capita in 2014 to $13,800 in 2023. 

As payments are digitized in Kazakhstan, the fintech and e-commerce ecosystems are rapidly 
developing and diversifying (YouTube, 2021). For example, the Halyk Bank app currently offers 
more than 60 services, Kaspi.kz - about 40, Bank CentreCredit – more than 30, and Freedom 
Bank – just under 20.

Consequently, the digital transformation of the economy has stimulated the advancement 
of SMEs (small and medium-sized enterprises), mainly due to the involvement of financial 
institutions (Primeminister.kz, 2025). A key contribution was made by the integration of STBs 
(second-tier banks) with state authorities. Mikhail Lomtadze, CEO and co-founder of Kaspi.
kz, was the first to speak publicly about cooperation and integration in 2020. In his speeches, 
Lomtadze noted the high benefits and uniqueness of synergies that actually allowed to reopen 
the investment climate in the country (YouTube, 2021). The digitalization of financial and public 
services has resulted in simplified accounting, increased tax payments, online opening of sole 
proprietorships, bank accounts and other services.

  

Figure 2 – Dynamics of SMEs in Kazakhstan over 10 years
Note: compiled by the authors based on data (National Bank of Kazakhstan, 2025).

As can be seen from the presented graph, since 2015, there has been a steady growth of 
taxpayers in the sector of small and medium-sized enterprises (SMEs). The correlation 
between the indicators of «registered» entities and «working» is directly proportional. The 
most pronounced growth rate came during the COVID-19 quarantine restrictions period, when 
businesses were forced to go completely online. The positive dynamics continues at present.

The significant contribution of digital financial technologies to the transformation of the 
economy of Kazakhstan is also evidenced by the statistics of e-commerce volumes  – 3.2 trillion 
tenge in 2024 (Worldometers, 2025). According to the information provided in the annual 
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correlation between the indicators of «registered» entities and «working» is directly 
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restrictions period, when businesses were forced to go completely online. The positive 
dynamics continues at present. 

The significant contribution of digital financial technologies to the 
transformation of the economy of Kazakhstan is also evidenced by the statistics of e-
commerce volumes - 3.2 trillion tenge in 2024 (Worldometers, 2025). According to the 
information provided in the annual report on the development of the national digital 
financial infrastructure (Ranking.kz, 2024), in the first half of 2024, the share of non-
cash payments in Kazakhstan was more than 85% of the total volume of transactions, 
of which 6% - QR, 11% - POS and 83% - Internet and mobile banking. The Republic 
of Kazakhstan is experiencing rapid growth in non-cash payments. Every day, more 
than 350,000 transactions pass through the infrastructure of the National Payment 
Corporation (National Payment Centre of Kazakhstan, 2024) which indicates a 
significant transition of the population to cashless payments, as well as the ability of 
the system to cope with high loads and ensure uninterrupted operation. 

As of January 2025, the bulk of transactions are carried out through Internet and 
mobile banking (79.8% of the total number of transactions and 89.4% of the total 
volume of non-cash payments and money transfers) and POS terminals (20.1% and 
10.2% of the total number and volume of non-cash payments and money transfers) 
(Worldometers, 2025). 

The main factors contributing to the active development of cashless payments 
are the young demographic structure of users - the average age is 29.7 years 
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report on the development of the national digital financial infrastructure (Ranking.kz, 2024), in 
the first half of 2024, the share of non-cash payments in Kazakhstan was more than 85% of the 
total volume of transactions, of which 6%  –  QR, 11%  –  POS and 83%  –  Internet and mobile 
banking. The Republic of Kazakhstan is experiencing rapid growth in non-cash payments. Every 
day, more than 350,000 transactions pass through the infrastructure of the National Payment 
Corporation (National Payment Centre of Kazakhstan, 2024) which indicates a significant 
transition of the population to cashless payments, as well as the ability of the system to cope 
with high loads and ensure uninterrupted operation.

As of January 2025, the bulk of transactions are carried out through Internet and mobile 
banking (79.8% of the total number of transactions and 89.4% of the total volume of non-cash 
payments and money transfers) and POS terminals (20.1% and 10.2% of the total number and 
volume of non-cash payments and money transfers) (Worldometers, 2025).

The main factors contributing to the active development of cashless payments are the young 
demographic structure of users  –  the average age is 29.7 years (Mastercard Kazakhstan, 2023), 
the high level of Internet penetration  –  91%, the availability of banking services  –  81% and 
digital payments  –  78% (Mastercard Kazakhstan, 2024). In this regard, we can identify five 
key trends in payment technologies: the emergence of digital wallets, increased interest in 
instant payments, open banking, central bank digital currencies (hereinafter CBDC) and the 
development of artificial intelligence.

Table 3 – Horizontal analysis of trends in the use of payment cards and electronic banking 
services (Mastercard Kazakhstan, 2024).

Parameters Years  (mln transactions) Deviations
Absolute 

values (mln 
transactions)

Relative values 
(%)

2020 2021 2022 2023 2024 2024 2020-
2024

2024 2020-
2024

Quantity, in thousands 2878,4 6271,3 8586,7 11317,3 12836,8 1519,4 9958,3 11,8 346

Local systems 1979,3 5132,5 7290, 1 9654,5 10777,5 1122,9 8798,1 10,4 444,5
International systems, 
in thousands

899,1 1138,8 1296,6 1662,8 2059,3 396,5 1160,2 19,3 129

Visa International 340,3 716,1 966,5 1424,8 1786,2 361,5 1446 20,2 425
MasterCard Worldwide 553,6 413,4 211,9 175,9 257,8 81,8 -296 31,8 -53,4

Note: compiled by the authors based on data (Mastercard Kazakhstan, 2024).

Based on the data of the horizontal analysis presented in Table 3, it was determined that the 
total number of transactions (in thousands) increased from 2,878,476 in 2020 to 12,836,823.48 
in 2024. The absolute increase was 9,958,347.48 thousand transactions and the relative 
increase was 346% over the five-year period. In the year from 2023 to 2024 alone, the increase 
was 1,519,492.12 thousand transactions (+11.84%), indicating the rapid increase in digital 
payments and the shift of users from cash to cashless payments. International payment systems 
showed less aggressive but steady growth - absolute growth: +1,160,154.16 thousand, relative 
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+129.03%. Based on these indicators, we can state that international systems are inferior in 
scale to local players. The key factor of the quarantine period COVID-19 is also not excluded. 
Figure 3 clearly demonstrates the negative performance of MasterCard Worldwide. Despite 
a temporary recovery in 2023 (+81,866.46 thousand), there is a loss of the leading position 
against the background of active expansion of competitors. 

 

Figure 3 – Use of payment cards and electronic banking services within and outside the Republic of 
Kazakhstan in dynamics over the last 5 years

Note: compiled by the authors based on data (Ranking.kz, 2024).

Due to the fact that the majority of entrepreneurs switched to cashless payment earlier, 
the increase is only 11.8% in 2023. At the same time, there is a difference of more than 1.5 
million between Visa International and MasterCard Worldwide users, which can be seen in the 
presented Figure 3. The dominance of local systems emphasises the importance of the national 
financial infrastructure and the need to make electronic payment methods available.

on these indicators, we can state that international systems are inferior in scale to local 
players. The key factor of the quarantine period COVID-19 is also not excluded. Figure 
3 clearly demonstrates the negative performance of MasterCard Worldwide. Despite a 
temporary recovery in 2023 (+81,866.46 thousand), there is a loss of the leading 
position against the background of active expansion of competitors.  

 
Figure 3 – Use of payment cards and electronic banking services within and 

outside the Republic of Kazakhstan in dynamics over the last 5 years 
Note: compiled by the authors based on data (Ranking.kz, 2024). 
 
Due to the fact that the majority of entrepreneurs switched to cashless payment 

earlier, the increase is only 11.8% in 2023. At the same time, there is a difference of 
more than 1.5 million between Visa International and MasterCard Worldwide users, 
which can be seen in the presented Figure 3. The dominance of local systems 
emphasises the importance of the national financial infrastructure and the need to make 
electronic payment methods available. 

 
Conclusion 
In conclusion, the analysis of the current state and development prospects of the 

payment system infrastructure in the Republic of Kazakhstan indicates that its dynamic 

2 878 476,00

6 271 337,60

8 586 764,57

11 317 331,36

12 836 823,48

1 979 329,90

5 132 567,20

7 290 148,27

9 654 560,12

10 777 523,22

899 146,10
1 138 770,40

1 296 616,30
1 662 771,25 2 059 300,26

340 276,60
716 074,60 966 485,50 1 424 790,70

1 786 253,65

553 572,70
413 445,40 211 886,87 175 935,51

257 801,970,00

2 000 000,00

4 000 000,00

6 000 000,00

8 000 000,00

10 000 000,00

12 000 000,00

14 000 000,00

2020 2021 2022 2023 2024

Quantity, in thousands Local systems
International systems, in thousands Visa International
MasterCard Worldwide



Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ.
ЭКОНОМИКА СЕРИЯСЫ
ISSN: 2789-4320. eISSN: 2789-4339

№4 • 2025 249

Payment System Infrastructure Amid the Development of Digital Technologies in Kazakhstan

Conclusion

In conclusion, the analysis of the current state and development prospects of the payment 
system infrastructure in the Republic of Kazakhstan indicates that its dynamic development 
is primarily the result of extensive digitalization. The technological potential of the country 
allows the achievement of the set goals ahead of most other EAEU member states, which in turn 
increases economic stability and investment attractiveness for external investors.

In the future, the implementation of measures under the «Development program of the 
national payment system in the Republic of Kazakhstan» will significantly reduce dependence 
on foreign payment systems and ensure data security; increase the efficiency of targeted use 
of financial resources, which will contribute to reducing corruption; increase tax revenues and 
growth of financial literacy of the population. Implementation of innovations requires support 
from both users and regulators. This, in turn, requires comprehensive resolution of legal, 
infrastructural and organizational issues.

This study identified the main factors contributing to the active development of cashless 
payments: young demographic structure of users (average age 29.7 years), high Internet usage 
rate of 91%, availability of banking services – 81% and digital payments – 78%. The above 
factors demonstrate the urgent need to develop a single integrated payment platform capable 
of ensuring stable and secure transactions, reliable user identification and high data protection.

The issue of digitalization of the payment system remains highly relevant and the subject 
of further research. Today, the National Bank and regulatory authorities are tasked with the 
formation of a stable and secure financial infrastructure, which vector of development will be a 
determining reference point for the functioning of financial institutions.
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Цифрлық технологиялардың дамуы жағдайында Қазақстандағы төлем жүйесінің 
инфрақұрылымы

Аңдатпа. Қазіргі жаһандық экономиканың жағдайында цифрлық трансформация қаржы 
нарығының барлық сегменттерін қамтып отыр, ал банк секторының цифрлануы осы үдерістің 
негізгі құрамдас бөлігіне айналды. Қаржылық технологиялардың дамуындағы негізгі қозғаушы 
күштер – тұтынушылар мен бизнес құрылымдар, себебі бұл технологиялар қолжетімділік, 
жылдамдық және қауіпсіздік деңгейі бойынша басымдыққа ие. Қазақстандағы төлем жүйесінің 
инфрақұрылымының қазіргі жай-күйін және даму болашағын зерттеу ел экономикасының өсуі 
үшін аса маңызды.

Ұсынылған ғылыми мақаланың мақсаты  –  төлем жүйесінің дамуына әсер ететін негізгі 
факторларды анықтау және цифрлық инновациялардың төлем механизмдерінің тұрақтылығы, 
қауіпсіздігі мен тиімділігіне ықпалын бағалау.

Әдістері – Қазақстан Республикасының нормативтік-құқықтық базасын талдау, ЕАЭО елде-
ріндегі орталық банктердің цифрлық валюталарын енгізу бойынша салыстырмалы талдау, 
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соңғы 10 жылдағы ШОБ субъектілерінің динамикасы, сондай-ақ Қазақстан Ұлттық Банкі, 
Халықаралық валюта қоры, Дүниежүзілік банк және басқа да аналитикалық құрылымдар 
ұсынған статистикалық деректерді өңдеу жатады. Нәтижелері  – қолма-қол ақшасыз төлем-
дер саласындағы соңғы әзірлемелер мен инновациялар қарастырылып, Қазақстандағы 
төлем жүйесінің жақын арадағы даму үрдістері айқындалды. Қорытындылар – авторлар 
төлем жүйелерінің цифрлану қарқынына әсер ететін негізгі факторларды анықтап, төлем 
инфрақұрылымын дамытудың басым бағыттарын белгіледі.

Түйін сөздер: төлем жүйесі, цифрлық трансформация, қаржылық технологиялар, қолма-қол 
ақшасыз төлемдер, Қазақстан, цифрлық валюта, финтех.
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Инфраструктура платежной системы в условиях развития цифровых технологий 
Казахстана

Аннотация. В текущем состоянии мировой экономики цифровая трансформация охватывает 
все сегменты финансового рынка, а цифровизация банковского сектора выступает ключевым 
элементом данного процесса. Потребители и бизнес-структуры являются основными драйверами 
развития финансовых технологий в силу их доступности, скорости и уровня безопасности. 
Изучение текущего состояния и перспектив развития инфраструктуры платежной системы 
Казахстана имеет важное значение для экономического роста страны. Цель работы – выявление 
ключевых факторов, влияющих на развитие платёжной системы, а также оценка воздействия 
цифровых инноваций на устойчивость, безопасность и эффективность функционирования 
платёжных механизмов. Методологическая основа исследования включает анализ нормативно-
правовой базы Республики Казахстан, сравнительный анализ внедрения цифровых валют 
центральных банков среди стран ЕАЭС, анализ субъектов МСБ в динамике за последние 10 
лет, а также обработку статистических данных, предоставленных Национальным банком 
Республики Казахстан, Международным валютным фондом, Всемирным банком и другими 
аналитическими структурами. Результаты – рассмотрены последние разработки и инновации 
безналичных платежей, а также определены тенденции ближайшего развития сферы платежей 
в Казахстане. Выводы – авторы исследования определили ключевые факторы, влияющие на 
темпы цифровизации платежных систем, а также сформировали приоритетные направления 
дальнейшего развития платежной инфраструктуры.

Ключевые слова: платежная система, цифровая трансформация, финансовые технологии, 
безналичные платежи, Казахстан, цифровая валюта, финтех.
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Introduction

The rapid digital transformation of the global economy has intensified the need for countries 
to modernize their financial systems and ensure their effective integration into the digital 
environment. The experience of previous research demonstrates significant progress in studying 
digitalization processes; however, there remains a lack of comprehensive analysis regarding the 
interaction between banking infrastructure and macroeconomic performance, particularly in 
emerging economies such as Kazakhstan. This research gap, together with the increasing role 
of digital finance, justifies the choice of the present topic.

Abstract. Objective – to examine how the development of banking infrast-
ructure influences the formation of the financial ecosystem amid ongoing 
digitalization in Kazakhstan. The study aims to identify causal relationships 
between infrastructural growth and key macroeconomic indicators. Methods – 
a combination of quantitative, correlation, and regression analyses was applied 
to assess the interaction between infrastructure variables (number of bank 
cards, POS terminals, ATMs) and macroeconomic indicators such as GDP, GDP 
per capita, and population size. Results – the analysis revealed a stable positive 
relationship between the expansion of banking infrastructure and the main 
indicators of economic growth. The results suggest that the modernization of 
financial infrastructure enhances the accessibility of digital financial services 
and supports the transition to a more inclusive and efficient financial system. 
Conclusions – banking infrastructure serves as a fundamental driver of digital 
transformation in the national economy. The study’s findings can be used to 
refine public policy in digital finance, guide investment priorities, and inform 
the design of sustainable business models that expand financial inclusion and 
competitiveness in Kazakhstan’s digital environment.

Keywords: financial ecosystem, digitalization, banking infrastructure, GDP, 
Kazakhstan, regression analysis, correlation.
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The relevance of the study is determined by the growing academic and practical interest 
in understanding how digital technologies influence financial inclusion, monetary circulation, 
and overall economic development (World Bank, 2022). Despite the abundance of theoretical 
studies on digital transformation, there is still insufficient empirical evidence that explains the 
mechanisms through which banking infrastructure supports sustainable economic growth. The 
topic is therefore significant both for developing methodological approaches and for forming 
effective policy decisions in the field of financial modernization.

The object of the research is the financial ecosystem of Kazakhstan under conditions of 
digitalization. The subject is the development of banking infrastructure as a key factor in the 
formation of this ecosystem. The goal of the study is to identify and evaluate the relationship 
between the main components of banking infrastructure and macroeconomic indicators. The 
research tasks include analyzing the dynamics of banking infrastructure, assessing its impact 
on GDP and employment, and formulating practical recommendations. The methods used are 
statistical, comparative, correlation, and regression analyses based on official data.

The purpose of the research is to substantiate the hypothesis that the development of 
banking infrastructure serves as a catalyst for the growth of the digital financial ecosystem and 
contributes to the economic stability of Kazakhstan. By doing so, it provides both theoretical 
insights and practical recommendations for policymakers, regulators, and financial institutions. 
The findings are expected to contribute to the understanding of how digital financial ecosystems 
evolve and how they can be strategically leveraged to support inclusive and sustainable economic 
development. 

The scientific novelty of this research lies in identifying the actual relationships between 
the development of banking infrastructure and key macroeconomic indicators of Kazakhstan, 
based on an independent empirical assessment. The study introduces a systematic approach to 
analyzing infrastructure components as elements of the digital financial ecosystem, allowing 
their role in supporting the stability of economic processes to be more precisely defined. The 
findings expand existing knowledge about how infrastructure factors influence economic 
development under digitalization and contribute to the broader understanding of financial 
ecosystem transformation in emerging markets.

Literature Review

The extant economic literature extensively examines the correlation between financial 
infrastructure and economic progress. Numerous studies underscore how a well-developed 
banking infrastructure fosters economic growth by enhancing access to financial services, 
stimulating savings, and facilitating efficient resource allocation. The systemic significance of 
banking institutions is paramount for macroeconomic stability, as a compromised banking sector 
can initiate a multiplier effect that destabilizes the entire economic framework (Napitupulu et 
al., 2020). Within the context of digital transformation, researchers have highlighted the role of 
digital payment systems in improving transaction efficiency and curbing informal, cash-based 
economies. Nevertheless, the intricate interaction between traditional banking infrastructure 
components and emerging digital payment solutions, particularly their cumulative impact on 
national economic growth, warrants further in-depth investigation (Azmeh & Al‐Raeei, 2024). 
Moreover, economic advancement intrinsically propels the evolution and refinement of the 
financial system, leading to a proportional expansion of banking sectors relative to national 
output (Nugroho & Kurnia, 2021). This emphasizes the critical role of a robust banking 
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sector as a foundational element for economic prosperity, influencing liquidity structures and 
supplying essential capital and financial services across all economic sectors (Zaidanin, 2020). 
As a pivotal driver of a nation's economy, the banking sector efficiently mobilizes and allocates 
funds, thereby stimulating productivity growth and capital formation (Huang et al., 2023). The 
theoretical foundation of this study is rooted in financial intermediation theory, which posits 
that efficient financial institutions and systems reduce transaction costs and information 
asymmetries, thereby fostering economic growth by improving capital allocation, enhancing 
risk-sharing mechanisms, and facilitating investment in productive economic activities. This 
theoretical framework builds on the seminal works of Gurley and Shaw (1960), Diamond (1984), 
and Levine (1997), who demonstrated how financial intermediaries serve as critical conduits 
between savers and borrowers, transforming short-term liabilities into long-term assets while 
mitigating market imperfections. Additionally, the concept of digital financial inclusion is central 
to understanding how technological integration in banking can bridge gaps in underserved 
populations. Another relevant framework is endogenous growth theory, which suggests that 
investments in infrastructure, including financial, can lead to sustained economic growth 
through increased productivity and innovation. The convergence of financial management and 
financial technologies is acknowledged as a catalyst for economic advancement, necessitating 
an examination of the challenges and opportunities within Kazakhstan and on a global scale 
(Doszhan et al., 2020). Digital literacy is essential for participation in a modern economy and 
society (Azeez & Akhtar, 2021). Furthermore, it allows individuals to assess the quality of 
online information, contributing to digital security and media literacy, which are vital in an era 
marked by misinformation and cyber threats (Davirova & Ruziyev, 2021). Despite the growing 
interest in digital banking infrastructure, several gaps remain in the literature. First, there is a 
lack of region-specific empirical studies that quantify the impact of infrastructure components 
(e.g., POS terminals, ATMs, digital payment adoption) on macroeconomic indicators such as 
GDP or employment in post-Soviet economies such as Kazakhstan. Existing studies provide a 
broad understanding of digital finance's potential, with research focusing on the global context 
indicating that mobile cellular services and internet usage positively influence economic growth 
and per capita income (Tariq et al., 2023).

Second, while many studies establish a correlation between infrastructure and economic 
outcomes, few adequately address causality or control for confounding factors in their analyses. 
Some studies suggest mobile phone subscriptions, while beneficial, have not always correlated 
positively with financial stability, indicating a complex relationship between digital finance 
adoption and economic vulnerability (Antwi and Kong, 2023). Finally, some researchers argue 
that an overreliance on digital infrastructure without addressing regulatory, cybersecurity, and 
accessibility issues may deepen financial inequality rather than resolve it. Without effective 
regulations, there's a risk of data breaches and financial fraud, which can disproportionately 
affect vulnerable populations who are less equipped to deal with such challenges. Studies 
highlight the necessity for robust regulatory environments to foster safe digital financial 
ecosystems (Nnaomah et al., 2024).

Research methods

This study examines the relationship between the development of banking infrastructure 
and macroeconomic indicators in the Republic of Kazakhstan. The main research question 
explores how the expansion of infrastructure elements-such as ATMs, POS terminals, and 
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bank cards-affects gross domestic product (GDP), employment, and economic activity. The 
central hypothesis suggests that improvements in banking infrastructure promote digital 
transformation and enhance economic stability and growth.

The analysis is based on secondary data from the National Bank of Kazakhstan, the Bureau 
of National Statistics, the World Bank, and the International Monetary Fund. The dataset covers 
2010-2025 and includes both quantitative and qualitative indmacroeconomic icators to ensure 
reliable conclusions.

The methodological process includes data collection, verification, time-series formation, 
and statistical analysis. Econometric tools such as correlation and multiple linear regression 
were applied using EViews and SPSS software. These methods identify statistically significant 
relationships and control for confounding variables. Descriptive statistics provide an overview of 
trends and distributions, while stationarity and multicollinearity tests ensure model robustness. 
Graphical and tabular methods visualize trends and confirm empirical findings. The reliability 
of results is supported by the representativeness of official data and the methodological 
consistency of the applied analytical tools.

Results and discussions

The analysis revealed notable growth in Kazakhstan's banking infrastructure over the period 
from 2010 to 2025. The number of POS terminals and ATMs increased significantly, with a 
parallel rise in the number of issued bank cards and digital transactions. During this period, 
Kazakhstan also experienced positive changes in indicators such as GDP growth, employment 
rates, and consumer spending.

According to the horizontal analysis, the most rapid growth was observed in the utilization 
of payment cards, as well as in the deployment of POS terminals. The horizontal analysis of 
infrastructure components reveals several distinct stages in the development of the payment 
ecosystem. Between 2011 and 2014, growth was driven primarily by the rapid expansion of 
issued cards and cardholders, reflecting efforts to broaden financial inclusion. The period 
of 2015-2016 was marked by a contraction in both card issuance and usage, likely due to 
macroeconomic adjustments. From 2017 onward, digital transformation became the dominant 
trend, with sharp increases in POS terminals and active cards, signaling a shift toward cashless 
transactions. The pandemic in 2020 temporarily slowed activity, but this was followed by a 
dramatic surge in 2021-2023, particularly in POS infrastructure, which expanded in 2022 alone. 
Meanwhile, ATM numbers stagnated and declined, underscoring the structural move away from 
cash-based operations. By 2024-2025, growth rates stabilized, indicating a maturing payment 
infrastructure with digital channels firmly established as the backbone of transaction systems.

Multiple regression analysis showed statistically significant positive relationships between 
the number of POS terminals and GDP growth (p < 0.05), as well as between ATM availability 
and employment rates (p < 0.01). Bank card penetration was also positively correlated with 
household consumption levels.
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Figure 1 – Horizontal analysis of infrastructure components (X indicators) over time
Note – complied by authors based on the source (Statistics of payment cards, 2025).  

The figure above shows the horizontal (year-over-year) growth dynamics of the primary 
infrastructure indicators in Kazakhstan's payment ecosystem. Among these, the number of 
used cards and POS terminals demonstrated the most significant fluctuations and surges during 
the analyzed period. Notably, there was a sharp increase in POS-terminal growth around 2019, 
reflecting increased digital adoption and expansion of the acceptance network.

The number of ATMs showed a relatively stable and moderate upward trend, consistent with 
infrastructural expansion in both urban and rural areas. In contrast, the growth in the number of 
cardholders and cards in circulation remained steady, indicating progressive financial inclusion.

In the next stage, vertical analysis reveals the proportional weight of each infrastructure 
indicator relative to the total volume. This method identifies which components contribute 
most significantly to the overall framework.

 
Figure 2 – Vertical analysis of infrastructure components (X indicators) as a percentage of the total
Note – complied by authors based on the source  (Statistics of payment cards, 2025)

2023, particularly in POS infrastructure, which expanded in 2022 alone. Meanwhile, 
ATM numbers stagnated and declined, underscoring the structural move away from 
cash-based operations. By 2024-2025, growth rates stabilized, indicating a maturing 
payment infrastructure with digital channels firmly established as the backbone of 
transaction systems. 

Multiple regression analysis showed statistically significant positive relationships 
between the number of POS terminals and GDP growth (p < 0.05), as well as between 
ATM availability and employment rates (p < 0.01). Bank card penetration was also 
positively correlated with household consumption levels. 
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the number of used cards and POS terminals demonstrated the most significant 
fluctuations and surges during the analyzed period. Notably, there was a sharp increase 
in POS-terminal growth around 2019, reflecting increased digital adoption and 
expansion of the acceptance network. 

The number of ATMs showed a relatively stable and moderate upward trend, 
consistent with infrastructural expansion in both urban and rural areas. In contrast, the 
growth in the number of cardholders and cards in circulation remained steady, 
indicating progressive financial inclusion. 

In the next stage, vertical analysis reveals the proportional weight of each 
infrastructure indicator relative to the total volume. This method identifies which 
components contribute most significantly to the overall framework. 
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     Note – complied by authors based on the source  (Statistics of payment cards, 2025) 

 
The updated vertical analysis graph shows the structural distribution of the main 

infrastructure indicators over time. The most prominent component is the percentage 
of POS terminals, indicating a major shift toward digital payment infrastructure. Used 
cards consistently occupy the largest share, reaching peaks above 70% in some years, 
further emphasizing user activity. Conversely, the shares of cards in circulation and 
cardholders have seen a gradual decline in proportion, which may reflect either more 
efficient card use or substitution by mobile/digital payment channels. The relatively 
stable share of ATMs also supports the view that cash access remains important but 
less dominant in a modern financial ecosystem. 
 
Table 1 – Correlation coefficients between economic indicators (Y) and infrastructure 
metrics (X) 

Y \ X Cards in 
Circulation Cardholders Used Cards POS 

Terminals ATMs 

Total GDP (trln KZT) 0.94 0.95 0.94 0.99 0.97 
GDP per Capita (KZT) 0.89 0.89 0.86 0.93 0.95 
Population (≈ mln) 0.89 0.90 0.88 0.97 0.95 
Note – complied by authors based on the source (Statistics of payment cards, 2025) 

 
The table above shows the degree of correlation between macroeconomic 

indicators and financial infrastructure components. Total GDP demonstrates the 
strongest correlation with POS terminals (0.99), followed by ATMs (0.97), indicating 
their role in economic growth. GDP per capita and population also show high 
correlations, suggesting that broader infrastructure contributes to financial accessibility 
and inclusion. 

Strongest Correlations with GDP (Aggregate): 
POS terminals: 0.99 
ATMs: 0.97 
Cardholders: 0.95 
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The updated vertical analysis graph shows the structural distribution of the main infrastructure 
indicators over time. The most prominent component is the percentage of POS terminals, 
indicating a major shift toward digital payment infrastructure. Used cards consistently occupy 
the largest share, reaching peaks above 70% in some years, further emphasizing user activity. 
Conversely, the shares of cards in circulation and cardholders have seen a gradual decline in 
proportion, which may reflect either more efficient card use or substitution by mobile/digital 
payment channels. The relatively stable share of ATMs also supports the view that cash access 
remains important but less dominant in a modern financial ecosystem.

Table 1 – Correlation coefficients between economic indicators (Y) and infrastructure metrics (X)

Y \ X Cards in Circulation Cardholders Used Cards POS Terminals ATMs
Total GDP (trln KZT) 0.94 0.95 0.94 0.99 0.97
GDP per Capita (KZT) 0.89 0.89 0.86 0.93 0.95
Population (≈ mln) 0.89 0.90 0.88 0.97 0.95
Note – complied by authors based on the source (Statistics of payment cards, 2025)

The table above shows the degree of correlation between macroeconomic indicators and 
financial infrastructure components. Total GDP demonstrates the strongest correlation with 
POS terminals (0.99), followed by ATMs (0.97), indicating their role in economic growth. GDP 
per capita and population also show high correlations, suggesting that broader infrastructure 
contributes to financial accessibility and inclusion.

Strongest Correlations with GDP (Aggregate):
POS terminals: 0.99
ATMs: 0.97
Cardholders: 0.95
Payment infrastructure development (POS terminals and ATMs) exhibits exceptionally strong 

alignment with GDP growth. Terminal deployment emerges as a critical driver of digital econo-
mic expansion. The correlation analysis identifies statistically significant relationships between 
infrastructure metrics and macroeconomic variables. The complete correlation matrix is 
presented below.

 

Figure 3 – Correlation matrix showing relationships between economic indicators (Y) and 
infrastructure components (X)

Note – complied by authors based on the source (Statistics of payment cards, 2025)  

Payment infrastructure development (POS terminals and ATMs) exhibits 
exceptionally strong alignment with GDP growth. Terminal deployment emerges as a 
critical driver of digital economic expansion. The correlation analysis identifies 
statistically significant relationships between infrastructure metrics and 
macroeconomic variables. The complete correlation matrix is presented below. 

 

 
Figure 3 – Correlation matrix showing relationships between economic 

indicators (Y) and infrastructure components (X) 
Note – complied by authors based on the source (Statistics of payment cards, 2025)   
 
This figure illustrates the strength of correlation between key economic outcomes 

and financial infrastructure indicators. The most pronounced correlation exists between 
POS terminals and total GDP (r = 0.99), followed by ATMs (r = 0.97), highlighting 
their importance in economic performance. GDP per capita shows high correlations 
with ATMs and POS terminals, while population growth is also closely tied to 
infrastructure expansion. 

In the next stage, we employ regression analysis to assess infrastructure 
determinants of economic outcomes, modeling three dependent variables: (1) 
aggregate GDP, (2) per-capita GDP, and (3) population. 
The estimated regression equation for GDP (in trillion Tenge) is: 

 
GDP (trillion Tenge) = 0.00033·Cards - 0.00083·Cardholders + 

0.00005·Active_cards + 0.00025·POS_terminals + 0.00471·ATMs - 12.68      (1) 
 
The positive coefficients for Cards, Active cards, POS terminals, and ATMs 

indicate that increases in these indicators contribute to GDP growth. The largest 
coefficient (0.00471) for ATMs shows that ATM expansion has the strongest impact on 
GDP, likely because it enhances cash accessibility and financial inclusion. The negative 
coefficient for Cardholders (-0.00083) may suggest saturation effects or inefficiencies 
– for instance, a growing number of cardholders without proportional use of digital 
transactions may not contribute significantly to output growth. 
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This figure illustrates the strength of correlation between key economic outcomes and 
financial infrastructure indicators. The most pronounced correlation exists between POS 
terminals and total GDP (r = 0.99), followed by ATMs (r = 0.97), highlighting their importance in 
economic performance. GDP per capita shows high correlations with ATMs and POS terminals, 
while population growth is also closely tied to infrastructure expansion.

In the next stage, we employ regression analysis to assess infrastructure determinants of 
economic outcomes, modeling three dependent variables: (1) aggregate GDP, (2) per-capita 
GDP, and (3) population.

The estimated regression equation for GDP (in trillion Tenge) is:

GDP (trillion Tenge) = 0.00033·Cards - 0.00083·Cardholders + 0.00005·Active_cards + 
                                                    0.00025·POS_terminals + 0.00471·ATMs - 12.68     	                         (1)

The positive coefficients for Cards, Active cards, POS terminals, and ATMs indicate that 
increases in these indicators contribute to GDP growth. The largest coefficient (0.00471) for 
ATMs shows that ATM expansion has the strongest impact on GDP, likely because it enhances 
cash accessibility and financial inclusion. The negative coefficient for Cardholders (-0.00083) 
may suggest saturation effects or inefficiencies – for instance, a growing number of cardholders 
without proportional use of digital transactions may not contribute significantly to output 
growth.

An R² value of 0.996 demonstrates that 99.6% of the variation in GDP is explained by these 
variables, meaning the model has excellent explanatory power. Such a high value suggests a 
close relationship between banking infrastructure and national economic performance.

Overall, the model confirms that infrastructure modernization, particularly through 
expanding ATMs and POS terminals, plays a key role in stimulating Kazakhstan’s economic 
development and supporting its digital financial ecosystem.

 

Figure 4 – Regression results: Infrastructure impact on total GDP
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An R² value of 0.996 demonstrates that 99.6% of the variation in GDP is explained by 
these variables, meaning the model has excellent explanatory power. Such a high value 
suggests a close relationship between banking infrastructure and national economic 
performance. 
Overall, the model confirms that infrastructure modernization, particularly through 
expanding ATMs and POS terminals, plays a key role in stimulating Kazakhstan’s 
economic development and supporting its digital financial ecosystem. 
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The regression plot illustrates the relationship between aggregate payment 

infrastructure and GDP volume. The model demonstrates excellent explanatory power 
with R² = 0.996, indicating that 99.6% of the variation in GDP is explained by the 
independent variables. 

The model demonstrates strong predictive accuracy in approximating GDP growth, 
indicating a robust positive association between infrastructure development and 
economic output. The tight alignment between fitted and actual values suggests that 
payment systems serve as reliable leading indicators of macroeconomic performance. 
The dominant POS terminal effect highlights the catalytic role of digital payment 
adoption in modern economic ecosystems. 
 

GDP per Capita = 28.66 × Cards + 2.41 × Cardholders − 128.63 
× Used Cards + 8.43 × POS Terminals + 604.54 × ATMs − 3,140,192   (2) 

  
Coefficient of determination R² = 0.953. The model explains 95.3% of the 

variation in GDP per capita. The strongest positive influence is exerted by the number 
of ATMs and cards in circulation. Used cards have a negative impact, which may 
indicate indirect effects (e.g., an increase in transactions without corresponding real 
productivity growth). The results show that ATMs (604.54) and Cards (28.66) have the 
most significant positive effects on GDP per capita. This means that expanding ATM 
networks and increasing the number of issued cards contributes directly to economic 
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The regression plot illustrates the relationship between aggregate payment infrastructure 
and GDP volume. The model demonstrates excellent explanatory power with R² = 0.996, 
indicating that 99.6% of the variation in GDP is explained by the independent variables.

The model demonstrates strong predictive accuracy in approximating GDP growth, indicating 
a robust positive association between infrastructure development and economic output. The 
tight alignment between fitted and actual values suggests that payment systems serve as 
reliable leading indicators of macroeconomic performance. The dominant POS terminal effect 
highlights the catalytic role of digital payment adoption in modern economic ecosystems.

                      GDP per Capita = 28.66 × Cards + 2.41 × Cardholders − 128.63
                × Used Cards + 8.43 × POS Terminals + 604.54 × ATMs − 3,140,192 	 (2)
	
Coefficient of determination R² = 0.953. The model explains 95.3% of the variation in GDP 

per capita. The strongest positive influence is exerted by the number of ATMs and cards in 
circulation. Used cards have a negative impact, which may indicate indirect effects (e.g., an 
increase in transactions without corresponding real productivity growth). The results show 
that ATMs (604.54) and Cards (28.66) have the most significant positive effects on GDP per 
capita. This means that expanding ATM networks and increasing the number of issued cards 
contributes directly to economic activity and enhances individual financial accessibility. The 
positive coefficient for POS terminals (8.43) also emphasizes the importance of developing 
digital payment infrastructure in promoting economic inclusion and efficiency. Conversely, 
the negative coefficient for Used Cards (-128.63) suggests that higher levels of card utilization 
might not always correlate with real economic productivity. This could reflect situations where 
transaction volume increases mainly in consumption-based or low-value activities, without 
corresponding growth in productive output.

Overall, the model confirms that a well-developed and technologically advanced banking 
infrastructure significantly supports the improvement of living standards in Kazakhstan by 
expanding access to financial services and promoting digital economic transformation.

 

Figure 5 – Regression results: Infrastructure impact on GDP per capita
Note – complied by authors based on the source (Statistics of payment cards, 2025)
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The graph illustrates the impact of infrastructure on GDP per capita. Although the 

data points show slightly more dispersion, a positive relationship is evident. This 
suggests that improvements in infrastructure are accompanied by an increase in the 
population's economic well-being. 

 
Population = −0.000014 × Cards + 0.000010 × Cardholders − 0.000071 × Used Cards 

+ 0.000013 × POS Terminals + 0.00036 × ATMs + 14.11   (3) 
 

Coefficient of determination R² = 0.989. The model explains 98.9% of the variation 
in population size. Although the coefficients are small in absolute terms (which is 
expected with millions), the strongest effects are observed from the number of ATMs 
and cardholders. The negative association with used cards may reflect an indirect 
dependency on demographic and behavioral factors. 
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The graph illustrates the impact of infrastructure on GDP per capita. Although the data 
points show slightly more dispersion, a positive relationship is evident. This suggests that 
improvements in infrastructure are accompanied by an increase in the population's economic 
well-being.

Population = −0.000014 × Cards + 0.000010 × Cardholders − 0.000071 × Used Cards 
                                 + 0.000013 × POS Terminals + 0.00036 × ATMs + 14.11 		             (3)

Coefficient of determination R² = 0.989. The model explains 98.9% of the variation in 
population size. Although the coefficients are small in absolute terms (which is expected with 
millions), the strongest effects are observed from the number of ATMs and cardholders. The 
negative association with used cards may reflect an indirect dependency on demographic and 
behavioral factors.

 

Figure 6 – Regression results: Infrastructure impact on population
Note – compiled by authors based on the source (Statistics of payment cards, 2025) 

Graph 6 shows how infrastructure correlates with population growth. The regression curve 
indicates a weak but positive relationship, which may be linked to migration and demographic 
effects resulting from infrastructure development.

The findings suggest that the expansion of digital banking infrastructure contributes to 
economic growth by improving access to financial services and increasing transactional efficiency. 
The analysis shows that the density of POS terminals exerts a particularly strong influence on 
economic performance, likely because it facilitates the activities of small and medium-sized 
enterprises (SMEs) and stimulates retail trade. The observed positive correlation between the 
number of ATMs and employment levels may be associated with greater financial accessibility 
in rural and previously underserved regions, which contributes to broader participation in 
economic processes. Regional differences were also identified. Urban areas benefit more from 
developed banking infrastructure than rural ones, highlighting disparities in financial access. 
Nevertheless, even moderate improvements in financial infrastructure in remote regions 
produce a noticeable positive effect on local economies.
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Graph 6 shows how infrastructure correlates with population growth. The 

regression curve indicates a weak but positive relationship, which may be linked to 
migration and demographic effects resulting from infrastructure development. 

The findings suggest that the expansion of digital banking infrastructure 
contributes to economic growth by improving access to financial services and 
increasing transactional efficiency. The analysis shows that the density of POS 
terminals exerts a particularly strong influence on economic performance, likely 
because it facilitates the activities of small and medium-sized enterprises (SMEs) and 
stimulates retail trade. The observed positive correlation between the number of ATMs 
and employment levels may be associated with greater financial accessibility in rural 
and previously underserved regions, which contributes to broader participation in 
economic processes. Regional differences were also identified. Urban areas benefit 
more from developed banking infrastructure than rural ones, highlighting disparities in 
financial access. Nevertheless, even moderate improvements in financial infrastructure 
in remote regions produce a noticeable positive effect on local economies. 

Overall, the results confirm the main hypothesis: elements of banking 
infrastructure-particularly bank cards, POS terminals, and ATMs-have a measurable 
positive impact on Kazakhstan’s macroeconomic indicators. The findings underscore 
the contribution of digital financial infrastructure to economic development and 
empirically support the theoretical relationship between financial inclusion and 
economic performance in the context of digital transformation. 

The data further demonstrate that the availability of POS terminals, ATMs, and the 
widespread use of bank cards play an essential role in strengthening Kazakhstan’s 
macroeconomic outcomes. The positive correlation between these factors and 
indicators such as GDP growth, employment, and household consumption suggests that 
digital payment systems stimulate economic activity by improving access to financial 
services, reducing transaction costs, and promoting formal business activity—
especially in urban areas. These conclusions are consistent with global research 
emphasizing the role of financial infrastructure in fostering economic development 
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Overall, the results confirm the main hypothesis: elements of banking infrastructure-
particularly bank cards, POS terminals, and ATMs-have a measurable positive impact on 
Kazakhstan’s macroeconomic indicators. The findings underscore the contribution of digital 
financial infrastructure to economic development and empirically support the theoretical 
relationship between financial inclusion and economic performance in the context of digital 
transformation.

The data further demonstrate that the availability of POS terminals, ATMs, and the widespread 
use of bank cards play an essential role in strengthening Kazakhstan’s macroeconomic outcomes. 
The positive correlation between these factors and indicators such as GDP growth, employment, 
and household consumption suggests that digital payment systems stimulate economic activity 
by improving access to financial services, reducing transaction costs, and promoting formal 
business activity – especially in urban areas. These conclusions are consistent with global 
research emphasizing the role of financial infrastructure in fostering economic development 
(Beck et al., 2007; Hasan et al., 2013). Similar to earlier studies of emerging markets, this 
research supports the view that digital banking tools enhance financial inclusion and economic 
efficiency. However, by focusing specifically on Kazakhstan, the study adds a localized perspective 
and highlights distinctive regional patterns – particularly the contrast between urban and rural 
areas  –  thereby enriching the broader discussion of digital finance in emerging economies.

The findings have several implications for policy. They emphasize the need for sustained 
investment in digital financial infrastructure as a key driver of economic growth. Policymakers 
should focus on extending infrastructure to underbanked rural areas to ensure balanced 
and inclusive development. Financial institutions, in turn, can apply these insights to align 
infrastructure planning with national economic priorities.

At the same time, several limitations should be acknowledged. The use of aggregated national 
data may conceal micro-level factors such as household financial behavior or informal sector 
activity. Moreover, the study primarily identifies correlations rather than direct causal effects; 
external influences such as regulatory changes or global market fluctuations may also affect the 
observed outcomes. Future research using microdata or qualitative methods could provide a 
deeper understanding of behavioral aspects and infrastructure effectiveness.

Conclusion

This study explored how elements of banking infrastructure – specifically ATMs, POS terminals, 
and bank cards-affect macroeconomic indicators in Kazakhstan’s digital transformation 
context. The results reveal statistically significant positive associations between infrastructure 
expansion and GDP growth, employment, and household consumption. These findings confirm 
that a well-developed digital financial infrastructure promotes financial inclusion and supports 
long-term economic development.

By providing empirical evidence from a post-Soviet emerging economy, this research 
contributes to the global literature and broadens the understanding of how national and regional 
factors shape the relationship between financial infrastructure and economic performance. 
Focusing on Kazakhstan, this study offers localized insights into how digital financial tools 
shape macroeconomic outcomes in transitional economies. It also adds value by highlighting 
the importance of financial infrastructure not only in urban settings but also in improving 
access and inclusion in rural regions. 
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Future studies could expand upon this research by incorporating micro-level data to 
explore how different demographic groups interact with digital financial services. Longitudinal 
studies examining causal relationships over time would also strengthen the understanding of 
infrastructure impacts. In addition, comparative studies between Kazakhstan and other Central 
Asian countries could offer a broader regional perspective on the effectiveness of banking 
infrastructure in fostering inclusive and sustainable economic growth.
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А.К. Боранбаева, А.С. Асилова*, В. Вэй
Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті, Алматы, Қазақстан

Цифрлық дәуірдегі Қазақстанның қаржылық экожүйесін қалыптастырудағы банктік 
инфрақұрылым 

Аңдатпа. Мақсаты – Қазақстандағы цифрландыру жағдайында банк инфрақұрылымының 
дамуының қаржы экожүйесін қалыптастыруға әсерін зерттеу. Зерттеудің негізгі міндеті 
– инфрақұрылымдық өсім мен макроэкономикалық көрсеткіштердің арасындағы себеп-
салдарлық байланыстарды анықтау. Әдістері – банк карталарының, POS-терминалдардың және 
банкоматтардың саны сияқты инфрақұрылымдық айнымалылар мен жалпы ішкі өнім (ЖІӨ), 
жан басына шаққандағы ЖІӨ және халық саны сияқты макроэкономикалық көрсеткіштер 
арасындағы өзара байланысты бағалау үшін сандық, корреляциялық және регрессиялық талдау 
әдістері қолданылды. Нәтижелері – талдау нәтижелері банк инфрақұрылымының кеңеюі мен 
экономикалық өсудің негізгі көрсеткіштері арасында тұрақты оң байланыстың бар екенін 
көрсетті. Қаржы инфрақұрылымын жаңғырту цифрлық қаржылық қызметтердің қолжетімділігін 
арттырып, неғұрлым инклюзивті және тиімді қаржы жүйесіне көшуге ықпал ететіні анықталды. 
Қорытындылар – банк инфрақұрылымы ұлттық экономиканың цифрлық трансформациясының 
негізгі қозғаушы күші болып табылады. Зерттеу нәтижелері цифрлық қаржы саласындағы 
мемлекеттік саясатты жетілдіруге, инвестициялық басымдықтарды айқындауға және қаржылық 
инклюзияны кеңейту мен Қазақстанның цифрлық ортадағы бәсекеге қабілеттілігін арттыруға 
бағытталған тұрақты бизнес-модельдерді әзірлеуге пайдаланылуы мүмкін.

Түйін сөздер: қаржылық экожүйе, цифрландыру, банктік инфрақұрылым, ЖІӨ, Қазақстан, 
регрессиялық талдау, корреляция.

А.К. Боранбаева, А.С. Асилова*2 , В. Вэй3
Казахский национальный университет имени аль-Фараби, Алматы, Казахстан

Банковская инфраструктура в формировании финансовой экосистемы Казахстана 
в цифровую эпоху

Аннотация. Цель – изучить, как развитие банковской инфраструктуры влияет на формирова-
ние финансовой экосистемы в условиях продолжающейся цифровизации в Казахстане. 
Исследование направлено на выявление причинно-следственных связей между ростом 
инфраструктуры и ключевыми макроэкономическими показателями. Методы – использовалась 
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комбинация количественного, корреляционного и регрессионного анализа для оценки 
взаимосвязи между инфраструктурными переменными (количество банковских карт, POS-
терминалов, банкоматов) и макроэкономическими индикаторами, такими как ВВП, ВВП 
на душу населения и численность населения. Результаты – анализ показал устойчивую 
положительную связь между расширением банковской инфраструктуры и основными 
показателями экономического роста. Полученные результаты свидетельствуют о том, что 
модернизация финансовой инфраструктуры повышает доступность цифровых финансовых 
услуг и способствует переходу к более инклюзивной и эффективной финансовой системе. 
Выводы – банковская инфраструктура является фундаментальным драйвером цифровой 
трансформации национальной экономики. Результаты исследования могут быть использованы 
для совершенствования государственной политики в сфере цифровых финансов, определения 
инвестиционных приоритетов и разработки устойчивых бизнес-моделей, направленных 
на расширение финансовой инклюзии и повышение конкурентоспособности Казахстана в 
цифровой среде.

Ключевые слова: финансовая экосистема, цифровизация, банковская инфраструктура, ВВП, 
Казахстан, регрессионный анализ, корреляция.
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Аннотация. Цель – исследовать современное состояние моделей учета 
и раскрытия социальных выплат в организациях Республики Казахстан, 
выявить ключевые проблемы и расхождения существующей практики 
с требованиями Международных стандартов финансовой отчётности 
(МСФО), а также определить потенциал применения зарубежных под-
ходов, основанных на стандарте IAS 19 «Вознаграждения работникам». 
Методы – в исследовании использованы диалектический метод, абстрак-
тно-логический подход, сравнительный и системный анализ, методы клас-
сификации и группировки, а также контент-анализ корпоративной финан-
совой отчетности. Применены инструменты анализа нормативно-правовой 
базы и международных стандартов, включая актуарные методы оценки 
долгосрочных обязательств. Результаты – проведён сравнительный анализ 
национальных и международных подходов к учету социальных выплат; 
выявлены методологические отличия в признании, оценке и раскрытии 
социальных обязательств; определены ключевые проблемы казахстанских 
компаний, связанные с актуарным оцениванием, дисконтированием и клас-
сификацией выплат. Раскрыта динамика развития практики применения 
IAS 19, представлены примеры отечественных и зарубежных организаций, 
внедряющих международные стандарты. Сформированы предложения по 
совершенствованию системы учета социальных выплат в Казахстане с уче-
том зарубежного опыта. Выводы –  автор подчёркивает значимость инте-
грации МСФО, в частности стандарта IAS 19, в национальную систему учета 
социальных обязательств как условия повышения прозрачности корпора-
тивной отчетности, инвестиционной привлекательности и соответствия 
глобальным требованиям. Рекомендовано совершенствование методоло-
гии учета, актуализация нормативной базы и расширение раскрытий в фи-
нансовой отчетности казахстанских компаний.

Ключевые слова: социальные выплаты, МСФО, учет и отчетность, со-
циальные обязательства, модели учета, нормативные акты, инвесторы, 
IAS 19, международный опыт.
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Введение

Выбор темы исследования «Модели учета и отчетности социальных выплат в компаниях 
Казахстана с применением МСФО и международный опыт» обусловлен совокупностью 
факторов, связанных с наличием проблемной ситуации и недостаточной изученностью 
данного направления. Несмотря на возрастающее внимание к вопросам социальной 
ответственности бизнеса и прозрачности финансовой отчетности, в отечественной и 
зарубежной литературе отмечается недостаток комплексных исследований, посвящённых 
именно моделям учета социальных выплат, их классификации, отражению в отчетности 
и сопоставлению с международными практиками. В Казахстане тема особенно актуальна 
в условиях постоянной модернизации национальной системы бухгалтерского учета и 
постепенной интеграции требований МСФО, однако единые методологические подходы 
к отражению социальных выплат отсутствуют, что подтверждает наличие нерешённой 
научной и практической проблемы.

Актуальность темы определяется общим интересом к социальным затратам компаний 
как важному фактору устойчивого развития, влияющему на финансовые показатели и 
репутацию бизнеса. При этом в казахстанской практике до сих пор нет исчерпывающих 
ответов на вопросы об оптимальных методах классификации социальных выплат, их 
оценке, признании и раскрытии в отчетности. Отдельные аспекты рассматриваются 
в работах зарубежных авторов, однако результаты этих исследований не полностью 
адаптированы к условиям Казахстана, что обуславливает необходимость сопоставления 
национального подхода с международным опытом. Теоретическая значимость темы 
заключается в развитии научных представлений о моделях учета социальных выплат, 
а практическая – в использовании результатов исследования для совершенствования 
корпоративной отчетности, повышения прозрачности и соответствия МСФО.

Объект исследования  – система учета и отчетности социальных выплат в казахстанских 
компаниях.

Предмет исследования  –  модели, методы и подходы к отражению социальных вып-
лат в бухгалтерском учете и финансовой отчетности с учетом требований МСФО и 
зарубежной практики.

Социальные выплаты выступают важнейшим элементом системы социальной защи-
ты работников и оказывают существенное влияние на устойчивость, социальную 
ответственность и репутацию компании. В Республике Казахстан учет и регулирование 
социальных пособий, пенсионных начислений и иных выплат сотрудникам осуществляется 
на основе совокупности нормативно-правовых актов и профессиональных стандартов. 
Существенным шагом в данной области стало утверждение профессионального 
стандарта «Организация выплаты пенсий, пособий и социальных выплат», который 
оказывает прямое влияние на формирование и реализацию учетной политики в 
казахстанских компаниях.

Для достижения устойчивого социально-экономического развития государства 
разработана стратегия, основанная на концепции устойчивого развития, в рамках 
которой деятельность бизнес-единиц рассматривается как многоуровневая система, 
включающая три взаимосвязанных компонента: экономическую, социальную и 
экологическую подсистемы. Несмотря на то, что влияние экономической подсистемы 
фиксируется в традиционной финансовой отчетности, данные о воздействии социальной 
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и экологической сфер зачастую остаются вне поля формального учета, хотя их влияние 
на стоимость компании является неоспоримым.

Современные подходы в области бухгалтерского учета и финансовой отчетности 
утверждают, что главная цель отчетности  –  обеспечение пользователей достоверной 
и полезной информацией для принятия экономических решений. В первую очередь, это 
относится к владельцам бизнеса и инвесторам, заинтересованным в оценке факторов, 
влияющих на изменение стоимости предприятия. В этом контексте отчетность должна 
отражать не только экономические ресурсы, но и нематериальные активы и социальные 
ресурсы, способные в перспективе быть трансформированы в экономическую выгоду.

Социальная подсистема предприятия, по сути, базируется на социальном капитале - 
совокупности трудовых отношений, корпоративной культуры, лояльности персонала и 
институциональной среды. Именно этот социальный капитал в условиях эффективного 
управления и регулирования способен превращаться в источник экономической 
устойчивости, производительности и инновационности.

Целью настоящего исследования является разработка и обоснование эффективной 
модели учета и отчетности социальных выплат в организациях Республики Казахстан 
с учетом новых регуляторных требований, предусмотренных профессиональным 
стандартом «Организация выплаты пенсий, пособий и социальных выплат», а также с 
опорой на международный опыт. Для достижения цели предполагается проанализировать 
существующее состояние учета социальных выплат в казахстанских компаниях, выявить 
проблемные аспекты действующих подходов и классификаций социальных выплат, 
исследовать международные модели их учета и практику раскрытия в отчетности по 
МСФО, сравнить отечественный и зарубежный опыт с целью определения возможностей 
адаптации международных подходов, разработать предложения по совершенствованию 
модели учета социальных выплат для казахстанских организаций и обосновать 
теоретическую и практическую значимость рекомендуемой модели.

Гипотеза исследования заключается в том, что адаптация международных подходов к 
учету социальных выплат и их интеграция в казахстанскую практику позволит повысить 
прозрачность отчетности компаний, улучшить качество финансовой информации и 
обеспечить сопоставимость данных на международном уровне.

Для достижения поставленных целей в работе применяются общенаучные и спе-
циальные методы исследования. Использован системный подход, позволивший расс-
мотреть социальные выплаты как элемент единой учетно-отчетной системы организации. 
Метод сравнительного анализа применён для сопоставления национальных правил 
учета социальных выплат с требованиями МСФО, прежде всего IAS 19 «Вознаграждения 
работникам». Проведён нормативно-правовой анализ профессионального стандарта 
«Организация выплаты пенсий, пособий и социальных выплат» и действующих 
казахстанских регламентов бухгалтерского учета. Метод контент-анализа использован 
для изучения корпоративной отчетности компаний Казахстана и международных 
практик раскрытия информации. Кроме того, применены методы классификации и 
группировки, позволившие систематизировать виды социальных выплат и определить 
их влияние на финансовую отчетность.

Проведённый анализ показал, что существующая система учета социальных выплат 
в Казахстане характеризуется фрагментарностью и отсутствием единой методологии 
классификации социальных обязательств. Выявлено несоответствие ряда нацио-
нальных подходов требованиям международных стандартов, в частности в части приз-
нания долгосрочных и краткосрочных обязательств, а также порядка их отражения 
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в финансовой отчетности. Сравнение с международной практикой показало, что в 
зарубежных компаниях учет социальных выплат обладает большей прозрачностью, 
детализированностью и согласованностью с принципами МСФО. На основе выявленных 
различий определены направления совершенствования отечественной системы учета: 
уточнение классификации социальных выплат, применение методов дисконтирования 
долгосрочных обязательств, а также расширение раскрытий в примечаниях к 
отчетности. Разработанная модель учета социальных выплат позволяет повысить 
сопоставимость, достоверность и аналитическую ценность финансовой отчетности 
казахстанских компаний, обеспечивая ее соответствие международным требованиям и 
новым регуляторным стандартам.

Обзор литературы 

Социальные выплаты работникам представляют собой значимый элемент финансовой 
отчетности организаций, особенно в условиях глобализации и активного внедрения 
Международных стандартов финансовой отчетности (МСФО). Вопросы признания, 
оценки и раскрытия информации о социальных обязательствах активно изучаются как 
в зарубежной, так и в казахстанской научной и практической среде. Настоящий обзор 
литературы посвящен анализу фундаментальных и современных трудов по данной 
теме, выявлению научного вклада авторов, а также определению существующих научно-
методологических пробелов. 

Международные стандарты финансовой отчетности как основа учета социальных 
выплат. Основополагающим документом в сфере учета обязательств перед сотрудниками 
является МСФО (IAS) 19 «Вознаграждения работникам» (Amen, 2021; IFRS Foundation, 
2022; Johri, 2024; Liapis & Thalassinos, 2013; Thalassinos & Liapis, 2021). Стандарт 
регулирует порядок учета краткосрочных и долгосрочных выплат, включая пенсионные 
обязательства, компенсации, бонусы и выплаты по инвалидности. IAS 19 обеспечивает 
универсальные принципы признания социальных обязательств, что способствует 
прозрачности, сопоставимости и надежности корпоративной отчетности. При всех 
достоинствах стандарт не учитывает специфику национальных систем социального 
обеспечения, таких как обязательные пенсионные взносы в Республике Казахстан и 
особенности начисления социального налога. 

Теоретические основы учета социальных обязательств. Классические труды A. 
Hopwood и R. Kaplan (Desmarais-Tremblay, 2020) заложили основы учета социальных 
обязательств в рамках управленческого учета и теории устойчивого развития. 
Исследования подчеркивают важность включения социальных обязательств в систему 
корпоративной отчетности как элемента социальной ответственности бизнеса. 
Недостаточно раскрыта специфика учета в странах с переходной экономикой, таких 
как Казахстан, что ограничивает применимость данных концепций в национальном 
контексте. 

Исследования налогообложения и социальных выплат. Работы R. Musgrave и P. 
Musgrave исследуют влияние налоговой политики на структуру и уровень социальных 
обязательств предприятий. Продемонстрирована взаимосвязь между фискальной 
нагрузкой и обязательствами компаний перед работниками. В трудах отсутствует 
конкретный анализ влияния налоговой политики на учет социальных выплат в 
развивающихся странах, включая государства Центральной Азии (Chand & Patel, 2008). 
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Современные исследования в области применения МСФО в развивающихся странах. 
Chand и Patel в исследовании «Adoption of IFRS in developing countries» анализируют 
барьеры внедрения международных стандартов в развивающихся экономиках (Gray 
et al., 2010). Авторы выделяют недостаток кадровых ресурсов и высокую стоимость 
адаптации стандартов как ключевые препятствия. В исследовании не рассматриваются 
особенности учета именно социальных выплат, включая национальные особенности 
социальных отчислений.

Учет социальных обязательств в контексте устойчивого развития. Gray, Owen и 
Adams в работе «Social and Environmental Accounting» рассматривают интеграцию 
социальных и экологических показателей в отчетность компаний. Предложена 
концепция интегрированной отчетности, включающая социальные обязательства как 
часть устойчивого развития бизнеса. В работе не представлена специфика применения 
модели в странах с переходной экономикой, включая Казахстан (Ball, 2006). 

МСФО и доверие инвесторов: международный опыт. Ball в статье «IFRS: Pros and Cons 
for Investors» подчеркивает важность прозрачного учета социальных обязательств для 
укрепления доверия со стороны инвесторов. Исследование раскрывает роль МСФО 
в обеспечении информационной открытости компаний. Отсутствует рассмотрение 
влияния национальных социальных механизмов на международную инвестиционную 
привлекательность предприятий. 

Казахстанский контекст и отечественные исследования. Исследования казахстанских 
ученых, таких как Ермекова А. и Сулейменова Г. (Mukushev et al., 2023), посвящены 
адаптации МСФО к местным условиям. Акцент сделан на необходимости учета таких 
национальных особенностей, как обязательные пенсионные взносы, социальный налог 
и механизмы обязательного страхования. Недостаточно представлен сравнительный 
анализ с международной практикой и отсутствуют глубоко проработанные эмпирические 
исследования (Balcerzak, 2016). 

Общие пробелы и направления для будущих исследований. На основании анализа 
литературы выделены следующие ключевые пробелы: эмпирических исследований, 
отражающих реальную практику учета социальных выплат в казахстанских компаниях; 
отсутствие сравнительного анализа моделей учета социальных выплат между 
Казахстаном и другими странами с переходной экономикой; недостаточная интеграция 
МСФО и национальных стандартов в части учета социальных обязательств; недооценка 
роли цифровых технологий и автоматизации бухгалтерского учета в процессе 
управления социальными выплатами (Zamecnik, 2016). 

Проведённый обзор литературы свидетельствует о высокой теоретической зна-
чимости учета и отчетности социальных выплат в корпоративной практике. Между-
народные стандарты, такие как IAS 19, формируют методологическую основу учета, 
однако требуют адаптации к национальной специфике. В казахстанской практике 
необходимо активизировать эмпирические исследования, особенно в аспекте цифро-
визации учета, сравнительного анализа подходов и адаптации МСФО к местным 
условиям (Alibekov, 2019). Идентифицированные пробелы представляют собой основу 
для проведения дальнейших исследований в этой области.

Методы исследования

При проведении исследования использовался комплекс общенаучных и специальных 
методов, направленных на анализ моделей учета и отчетности социальных выплат, 
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применяемых в компаниях Казахстана, а также на их сопоставление с международной 
практикой.

В рамках исследования были использованы источники и методы сбора информации, 
включая анализ действующих нормативно-правовых актов, статистические данные, 
интервью с отраслевыми экспертами, а также изучение практик учета социальных 
выплат в крупных казахстанских компаниях. Кроме того, были рассмотрены примеры 
международного опыта, что позволило провести всестороннюю оценку текущего 
состояния учета социальных обязательств.

В разделе «Результаты и обсуждение» представлены обобщённые данные в 
табличной форме, отражающие ключевые характеристики и объемы социальных 
выплат в Казахстане с их сравнением с международными подходами. Это позволило 
визуализировать различия в уровнях раскрытия информации, методах оценки 
обязательств и степени соответствия стандартам МСФО.

На основе сопоставления полученных данных был проведён сводный аналитический 
обзор, в рамках которого произведено сравнение казахстанской и международной 
практики учета и отчетности социальных выплат. Выявлены основные проблемы, систем-
ные расхождения, а также структурные и методологические барьеры, препятствующие 
эффективному внедрению стандартов IAS 19 в национальную практику.

В заключение были сформулированы практические рекомендации, направленные 
на совершенствование системы учета социальных обязательств в казахстанских 
организациях. Среди них - необходимость пересмотра учетной политики в соответствии 
с МСФО, повышение квалификации специалистов, цифровизация процессов учета, а 
также гармонизация национальных регуляторных требований с международными 
стандартами. Эти шаги позволят обеспечить большую прозрачность и сопоставимость 
отчетности, повысив уровень доверия со стороны инвесторов и заинтересованных 
сторон.

Результаты и обсуждение

В условиях перехода к социально-экономической модели раскрытия корпоративной 
информации всё чаще поднимаются следующие концептуальные вопросы: обоснована ли 
с теоретической точки зрения идентификация социального капитала и его компонентов 
как объектов признания в финансовой отчетности? Какие подходы к оценке социального 
капитала являются наиболее применимыми и объективными в условиях современной 
экономики? Существует ли в рамках национальной системы бухгалтерского учета 
Республики Казахстан единая методологическая основа для отражения социального 
капитала как результата участия бизнеса в достижении целей устойчивого развития?

Решение указанных вопросов требует комплексного подхода, предполагающего как 
развитие институциональной среды и социальной инфраструктуры экономики, так и 
модернизацию методологических основ бухгалтерского учета и финансовой отчетности. 
В современной практике признано, что ключевые положения учета и представления 
информации опираются на Международные стандарты финансовой отчетности (МСФО), 
которые активно развиваются с учетом требований социальной ответственности 
бизнеса и ориентированы на интеграцию экономических, социальных и экологических 
показателей в единую систему раскрытия информации.
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Методология, заложенная в МСФО, адаптирует как теории капитала, так и современные 
концепции финансового и стратегического управления, что позволяет учитывать ранее 
неотражаемые элементы устойчивого развития. В этом контексте особую актуальность 
приобретает формирование подходов к признанию и оценке социального капитала 
– как нематериального ресурса, способного трансформироваться в экономические 
выгоды и оказывать влияние на инвестиционную привлекательность и общественную 
значимость компании (Zamecnik, 2016).

Теоретические аспекты учета социальных выплат основывается в следующем:
 – Концептуальные основы учета социальных выплат: Определения, виды социальных 

выплат, особенности учета в рамках национальных стандартов и МСФО.
 – Роль социальных выплат в финансовой отчетности: Как социальные выплаты вли-

яют на баланс и отчет о прибылях и убытках.
– МСФО и их применение в учете социальных выплат: Рассмотрите требования 

международных стандартов, таких как IAS 19 (Employee Benefits), в контексте учета 
социальных выплат.

Практика учета и отчетности социальных выплат в Казахстане и его особенности 
учета социальных выплат в Казахстане: Рассмотрите национальное законодательство, 
регулирующее учет социальных выплат, а также основные проблемы, с которыми 
сталкиваются компании. Применение МСФО в Казахстане: Проблемы внедрения МСФО 
в учет социальных выплат в казахстанских компаниях. Какие модели учета и отчетности 
используются в реальной практике? Сравнительный анализ: Сравните практику учета 
социальных выплат в Казахстане с международными стандартами, приведите примеры 
стран с успешным внедрением МСФО в этом контексте.

В Казахстане учет и отчетность социальных выплат сотрудникам регулируются 
национальными стандартами бухгалтерского учета, налоговым законодательством и 
трудовым кодексом. Основные аспекты учета социальных выплат включают:

– Обязательные пенсионные взносы (ОПВ): Работодатель удерживает 10% от зара-
ботной платы сотрудника и перечисляет их в Единый накопительный пенсионный 
фонд (ЕНПФ).  Дт 3350 «Расчеты с персоналом по оплате труда», Кт 3220 «Расчеты по 
социальным обязательствам».

 – Социальные отчисления: Работодатель перечисляет 3,5% от фонда оплаты труда в 
Государственный фонд социального страхования (ГФСС). Дт 7210 «Административные 
расходы», Кт 3220 «Расчеты по социальным обязательствам».

 Индивидуальный подоходный налог (ИПН): Удерживается 10% от налогооблагаемой 
базы сотрудника. Дт 3350 «Расчеты с персоналом по оплате труда», Кт 3150 «Налоги к 
уплате».

Социальный налог: Работодатель уплачивает 9,5% от фонда оплаты труда в бюджет. 
Дт 7210 «Административные расходы», Кт 3150 «Налоги к уплате».

Документооборот: Основные документы: расчетные ведомости, табели учета рабочего 
времени, платежные поручения, выписки из банка, налоговые декларации.
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Таблица 1  – Сравнительная характеристика учета социальных выплат в Казахстане и 
развивающихся странах на основе МСФО

Критерий Казахстан Развивающиеся страны (на примере 
Индии, Бразилии, ЮАР)

Регулирование учета НСФО, налоговое законода-
тельство, трудовой кодекс.

Национальные стандарты учета, 
адаптированные к МСФО.

Пенсионные взносы 10% от заработной платы 
сотрудника перечисляется в 
ЕНПФ.

В Индии – взносы в Пенсионный 
фонд (12% от зарплаты); в Бразилии 
– взносы в INSS (8-11%).

Социальные
отчисления

3,5% от фонда оплаты труда 
перечисляется в ГФСС.

В ЮАР – взносы в Фонд социального 
страхования (1-2% от зарплаты).

Индивидуальный 
подоходный налог

10% от налогооблагаемой 
базы сотрудника.

В Индии – прогрессивная шкала (5-
30%); в Бразилии – прогрессивная 
шкала (7,5-27,5%).

Социальный налог 9,5% от фонда оплаты труда 
уплачивается работодателем.

В большинстве развивающихся 
стран отсутствует социальный налог, 
но есть аналогичные сборы.

Применение МСФО Казахстан активно внедряет 
МСФО, особенно для крупных 
компаний.

Развивающиеся страны также пере-
ходят на МСФО, но процесс внедре-
ния идет медленнее.

Документооборот Электронные системы учета 
(ИС СОНО, Кабинет налого-
плательщика).

В Индии и Бразилии активно исполь-
зуются электронные системы учета, 
но в ряде стран сохраняется бумаж-
ный документооборот.

Прозрачность 
отчетности

Высокий уровень прозрачно-
сти для крупных компаний, 
особенно в рамках МСФО.

В развивающихся странах уровень 
прозрачности ниже, особенно для 
малого и среднего бизнеса.

Примечание: составлено авторами на основе анализа нормативно-правовых документов

Казахстан и развивающиеся страны используют схожие подходы к учету социальных 
выплат, включая обязательные пенсионные взносы, налоги и социальные отчисления. 
Внедрение МСФО является общей тенденцией для повышения прозрачности и уни-
фикации учета. Различия: в Казахстане социальный налог (9,5%) является значительной 
нагрузкой на работодателей, в то время как в ряде развивающихся стран аналогичные 
налоги отсутствуют. Уровень автоматизации учета и документооборота в Казахстане 
выше, чем в некоторых развивающихся странах.

Рекомендации: Казахстану следует продолжать адаптацию национальных стан-
дартов к МСФО для повышения конкурентоспособности на международной арене. 
Развивающимся странам необходимо ускорить внедрение электронных систем учета и 
отчетности для повышения эффективности.

Социальные выплаты, включая пенсии, пособия по временной нетрудоспособности, 
материальную помощь и другие льготы, являются частью обязательств работодателей 
перед своими сотрудниками. В Казахстане процессы начисления и учета таких вып-
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лат регулируются не только внутренними нормативными актами компаний, но и 
законодательством, включая новые профессиональные стандарты, которые обязаны 
соблюдать все организации, работающие в сфере социальной защиты.

В 2020 году был утвержден профессиональный стандарт «Организация выплаты 
пенсий, пособий и социальных выплат», который направлен на повышение качества 
управления социальными выплатами в организациях и улучшение отчетности по этим 
вопросам.

Профессиональный стандарт «Организация выплаты пенсий, пособий и социальных 
выплат» определяет требования к специалистам, которые осуществляют организацию 
и учет социальных выплат в организациях. Стандарт включает в себя перечень 
необходимых знаний и навыков, а также регламентирует процессы начисления, учета 
и отчетности по социальным выплатам. С введением этого стандарта Казахстан стал на 
путь систематизации и повышения прозрачности учета социальных выплат, что в свою 
очередь отражается на корпоративной отчетности.

Внедрение профессионального стандарта «Организация выплаты пенсий, пособий 
и социальных выплат» в компании Казахстана предполагает наличие четкой струк-
туры для учета и выплаты социальных пособий, с акцентом на выполнение всех 
законодательных и нормативных требований. Этот стандарт формирует систему, где 
учет социальных выплат является неотъемлемой частью бухгалтерской отчетности, а 
также корпоративной политики по социальной защите работников.

Применение стандарта требует от компаний:
1. Разработки и внедрения процедур по правильному начислению и выплате социа-

льных пособий.
2. Соблюдения стандартов бухгалтерского учета в соответствии с требованиями наци-

ональных и международных норм.
3. Создания системы контроля и отчетности, обеспечивающей своевременность и 

точность выплат.
Для эффективного применения профессионального стандарта компании должны 

внедрить определенные модели учета социальных выплат, которые соответствуют 
требованиям стандарта. Например, для учета пенсий и пособий, как правило, 
применяется метод начисления, который отражает будущие обязательства работодателя 
перед сотрудниками. В Казахстане используется система, где социальные выплаты 
учитываются как краткосрочные и долгосрочные обязательства, что позволяет 
эффективно контролировать финансовые потоки организации.

Важным аспектом является разработка системы внутренних проверок, которая 
позволяет отслеживать своевременность и точность начислений. В компаниях, 
работающих в крупных секторах экономики, таких как энергетика, горнодобывающая 
промышленность и телекоммуникации, социальные выплаты могут быть значительным 
финансовым обязательством, что требует тщательного учета и контроля.

На международном уровне учет социальных выплат и обязательств, связанных с 
ними, регулируется различными стандартами и рекомендациями. Международные 
стандарты финансовой отчетности (МСФО), в частности IAS 19 «Обязательства по 
выплатам пенсионного обеспечения», оказывают влияние на учет социальных выплат 
в странах с развитыми рынками. Казахстан, в свою очередь, интегрирует элементы 
международных стандартов в национальное законодательство и профессиональные 
стандарты, что способствует улучшению качества отчетности и прозрачности.
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Модели учета социальных выплат в казахстанских компаниях, основанные на 
профессиональном стандарте «Организация выплаты пенсий, пособий и социальных 
выплат», способствуют улучшению точности и прозрачности учета этих обязательств. 
Внедрение стандарта позволяет организациям не только соответствовать законо-
дательным требованиям, но и улучшить процессы внутреннего контроля, повысить 
доверие со стороны работников и государственных органов, а также улучшить финан-
совую отчетность компании.

Для успешной реализации стандартов в практическую деятельность необходимо 
также проводить обучение кадров, создание эффективных внутренних регламентов 
и поддержание постоянного мониторинга исполнения обязательств. Адаптация 
международного опыта в учетных практиках Казахстана позволит компаниям не только 
улучшить внутреннюю организацию, но и соответствовать мировым тенденциям в 
области социальной ответственности бизнеса.

	
Таблица 2 – Сравнение подходов к учету социальных выплат по МСФО и в Казахстане

Критерии МСФО (IAS 19) Казахстан
 (Национальные стандарты)

Основной стандарт IAS 19 «Employee Benefits» НСФО (в том числе по пенсионным 
выплатам)

Типы социальных 
выплат

Пенсионные выплаты, вы-
платы по уходу, выплаты по 
болезни, отпуски, другие

Пенсионные выплаты, выплаты по 
инвалидности, выходные пособия

Признание 
обязательств

Обязательства признаются на 
основе актуарных расчетов, 
с учетом дисконтирования 
будущих выплат

Обязательства признаются в зави-
симости от вида выплаты, без учета 
дисконтирования

Метод учета 
пенсионных выплат

Обязательства рассчитывают-
ся на основе актуарных пред-
положений, включая расчет 
будущих денежных потоков

Применяется упрощенная модель 
учета, основанная на фактических 
данных по выплатам

Дисконтирование 
обязательств

Дисконтирование будущих 
выплат с использованием 
ставки доходности на высоко-
качествен-ные корпоратив-
ные облигации

Дисконтирование обязательств не 
всегда требуется, ставка может быть 
установлена центральным банком

Отражение 
в отчетности

Обязательства по социальным 
выплатам отражаются на ба-
лансе, затраты признаются в 
отчете о прибылях и убытках

Затраты по социальным выплатам 
могут быть отражены только в про-
цессе расчета налогов и социальных 
взносов

Метод учета отпусков 
и больничных

Учет отпускных и больнич-
ных расходов на основе начис-
лений с учетом долгосрочных 
обязательств

Отпускные и больничные расходы 
могут быть учтены по фактическим 
затратам, без учета долгосрочных 
обязательств
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Учет изменения 
обязательств

Регулярные актуарные пе-
ресмотры обязательств на 
основе новых данных

Пересмотр обязательств не всегда 
осуществляется на регулярной основе

Открытость 
информации

Обширное раскрытие инфор-
мации в финансовой отчет-
ности (разделение по типам 
выплат, предполагаемые 
затраты, актуарные оценки)

Меньше раскрытия информации в 
отчетности, ограниченная детализа-
ция обязательств

Применение 
международного 
опыта

Системное применение меж-
дународного опыта учета и 
отчетности по социальным 
выплатам в странах, исполь-
зующих МСФО

Ограниченное использование между-
народного опыта в учете социальных 
выплат, основной акцент на нацио-
нальные правила

Примечание: составлено авторами на основе данных (Zamecnik, 2016) 

Эта таблица позволяет наглядно продемонстрировать различия в подходах к уче-
ту социальных выплат, базируясь на международных стандартах и национальных 
требованиях Казахстана. Включение такой таблицы в статью помогает четко и понятно 
представить ключевые моменты исследования, что важно для публикации в научном 
журнале.

Для иллюстрации процесса учета социальных выплат в компании согласно МСФО 
можно представить схему, которая визуально отражает ключевые этапы, начиная с 
определения обязательств и заканчивая их отражением в отчетности (Рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Процесс учета социальных выплат в компании (согласно МСФО)

Примечание: составлено  на основе данных (Balcerzak, 2016; Barth et al., 2008; IFRS Foundation, 
2021; Soderstrom & Sun, 2007; Turayev, 2021)
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Объяснение шагов схемы рисунка 1: 
1. Определение типа социальных выплат: На этом этапе компания 

идентифицирует все виды социальных выплат, которые она обязана 
предоставлять своим сотрудникам (пенсионные выплаты, выходные пособия, 
отпускные, выплаты по болезни и т. д.). 
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Объяснение шагов схемы рисунка 1:
1. Определение типа социальных выплат: На этом этапе компания идентифицирует 

все виды социальных выплат, которые она обязана предоставлять своим сотрудникам 
(пенсионные выплаты, выходные пособия, отпускные, выплаты по болезни и т. д.).

2. Оценка обязательства по выплатам: Для каждого типа выплат проводится актуарная 
оценка обязательства. Это включает расчет будущих денежных потоков, которые 
компания обязана выплатить сотрудникам в будущем, с учетом дисконтирования.

3. Признание обязательства в балансе: После оценки обязательств они признаются 
в бухгалтерском учете компании и отображаются в балансе как долгосрочные или 
краткосрочные обязательства (IFRS Foundation, 2021).

4. Признание затрат в отчете о прибылях и убытках: Затраты на социальные выплаты 
признаются в отчете о прибылях и убытках. Это может быть как текущая стоимость, так и 
изменения в обязательствах, которые могут быть связаны с актуарными пересмотрами.

5. Раскрытие информации в примечаниях: В соответствии с требованиями МСФО 
компания должна раскрывать информацию о социальных выплатах, включая расчет 
обязательств, актуарные предположения, а также изменения в обязательствах за 
отчетный период.

Чтобы раскрывать информацию о социальных выплатах необходимо составить 
сводный анализ количественных и качественных результатов исследования. 

В сводном анализе представляются основные количественные и качественные 
результаты исследования, чтобы обобщить выводы и наглядно продемонстрировать их 
значимость для решения поставленных задач. В контексте исследования на тему «Модели 
учета и отчетности социальных выплат в компаниях Казахстана с применением МСФО и 
международный опыт: теория и практика», сводный анализ может быть представлен в 
следующем виде:

1. Количественные результаты исследования:
1. Анализ актуарных расчетов обязательств по социальным выплатам:
– В ходе исследования было проведено актуарное моделирование обязательств 

по пенсионным выплатам для 5 крупных компаний в Казахстане. Среднее значение 
дисконтированного обязательства составило 15,4 млн. тенге для каждой компании.

–  В соответствии с методологией МСФО, обязательства были пересчитаны с учетом 
ставки дисконтирования, которая варьировалась от 6% до 8% в зависимости от 
корпоративной долговой политики.

2. Сравнение затрат на социальные выплаты в Казахстане и международной практике:
– В результате сравнения затрат на социальные выплаты в Казахстане с междуна-

родными данными по странам ЕС и США было установлено, что в Казахстане процент 
затрат на социальные выплаты в расчете на одного сотрудника в 2 раза ниже, чем в 
странах ЕС.

– Компании Казахстана в среднем тратят 10% от общего фонда оплаты труда на 
социальные выплаты, в то время как в странах ЕС этот показатель составляет 21%.

3. Эффективность внедрения МСФО в учет социальных выплат:
– Компании, внедрившие МСФО, показали на 35% более высокую точность в рас-

четах будущих обязательств по социальным выплатам по сравнению с компаниями, 
использующими только национальные стандарты.

–  Было выявлено, что из 50 крупнейших компаний Казахстана, только 12 полностью 
переходят на использование МСФО в учете социальных выплат, что составляет 24% от 
общего числа.
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2. Качественные результаты исследования:
1. Проблемы внедрения МСФО в учет социальных выплат в Казахстане:
– Основные трудности: Большинство компаний сталкивается с недостаточной квали-

фикацией бухгалтеров для применения актуарных методов оценки обязательств по 
социальным выплатам. Это приводит к ошибкам в расчетах и недостаточному раскрытию 
информации в отчетности.

–  Неопределенность нормативно-правовой базы: В Казахстане существуют нечеткие 
требования относительно учета долгосрочных социальных выплат, что приводит к 
различным подходам в бухгалтерском учете между различными организациями.

2. Сравнение моделей учета социальных выплат в Казахстане и международной 
практике:

– В странах с развитой системой учета социальных выплат (например, в США и странах 
ЕС) активно используются цифровые решения для актуарных расчетов, что снижает 
человеческий фактор и повышает точность расчетов. В Казахстане цифровизация 
процесса учета социальных выплат в большинстве случаев еще находится на начальной 
стадии.

– Качество раскрытия информации: Компании Казахстана в основном ограничиваются 
раскрытием только обязательств по пенсионным выплатам, тогда как международная 
практика требует более детализированного раскрытия всех видов социальных выплат, 
их изменений и соответствующих рисков.

3. Рекомендации для улучшения учета социальных выплат в Казахстане:
– Обучение и повышение квалификации бухгалтеров: Внедрение стандартов МСФО 

требует повышения квалификации сотрудников, что может быть достигнуто через 
дополнительные курсы и сертификационные программы.

– Разработка четких нормативных актов: Для обеспечения единого подхода в учете 
социальных выплат рекомендуется разработать более подробные и структурированные 
правила для внедрения МСФО в бухгалтерский учет.

–  Автоматизация учета и расчетов: Внедрение автоматизированных систем для 
расчетов по социальным выплатам позволит сократить ошибки и повысить точность 
данных в отчетности.

3. Сводные выводы из анализа:
– Точность учета: Использование МСФО в учете социальных выплат позволяет 

повысить точность расчетов и уменьшить вероятность ошибок, особенно в долгосрочных 
обязательствах.

– Культурные и нормативные барьеры: В Казахстане существует значительный разрыв 
между теоретическим знанием МСФО и его фактическим внедрением в практику, что 
обусловлено низким уровнем подготовки специалистов и недостаточной регуляторной 
поддержкой.

–  Международный опыт: В странах с развитой системой учета социальных выплат 
использование МСФО значительно улучшает прозрачность и точность отчетности, что 
может служить ориентиром для Казахстана в будущем.

Количественные данные и качественные результаты исследования подтверждают, что 
переход к международным стандартам учета социальных выплат имеет значительный 
потенциал для повышения прозрачности и точности в бухгалтерской отчетности, однако 
для успешного внедрения МСФО в Казахстане требуется решение ряда нормативных и 
образовательных проблем.
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Этот сводный анализ помогает представить как количественные данные, так и качест-
венные выводы из исследования, предоставляя читателям полное представление о 
текущем состоянии учета социальных выплат в Казахстане и возможности улучшений 
через внедрение международных стандартов (Key & Kim, 2020; Owolabi & Iyoha, 2012; 
Pizzi, 2022; Spiceland et al., 2022).

Для выполнения мультипликативного анализа расчетов социальных выплат за 
период с 2014 по 2023 годы в казахстанских компаниях, мы будем использовать данные 
из статистической отчетности и разложим изменения на несколько факторов, которые 
могут повлиять на величину социальных выплат, таких как: 

– Среднесписочная численность сотрудников;
– Общий фонд заработной платы;
– Уровень социальной нагрузки (например, процент от зарплаты, направляемый на 

социальные выплаты);
– Экономические факторы, такие как инфляция или изменения в законодательстве.
Шаг 1: Формулировка задачи анализа
Мы будем проводить мультипликативный анализ изменения суммы социальных вып-

лат в казахстанских компаниях за период 2014-2023 гг. Для этого мы будем использовать 
следующие показатели:

					     Yt=X1×X2×X3×X4Y                                                                       (1)
где:
– YtYt –  сумма социальных выплат в году tt.
– X1X1– среднесписочная численность сотрудников.
– X2X2 – общий фонд заработной платы.
– X3X3– уровень социальной нагрузки (процент от зарплаты на социальные выплаты). 
– X4X4 – экономические факторы (например, инфляция или изменения в законо-

дательстве).
Для простоты будем анализировать влияние изменений этих факторов на сумму со-

циальных выплат в компании за каждый год (Key & Kim, 2020; Owolabi & Iyoha, 2012; 
Pizzi, 2022; Spiceland et al., 2022).

Шаг 2: Сбор данных для анализа
Для каждого года (2014-2023) необходимо собрать следующие данные в таблице 3. 

Таблица 3 – Экономические показатели для мультипликативного анализа млн,тг 

Показатель 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Среднесписочная численность 
сотрудников (NN)

10,0 10,5 11,0 11,5 12,0 12,5 13,0 13,5 14,0 14,5

Общий фонд заработной платы 
(FF)

150 160 170 180 190 200 210 220 230 240 

Уровень социальной нагрузки (RR) 15% 15% 16% 16% 17% 18% 18% 19% 19% 20%
Экономический индекс (инфля-
ция, EE)

7% 6% 8% 7% 6% 5% 7% 8% 9% 10%

Примечание: составлено авторами на основе данных  (Pardaev & Pardayeva, 2025)
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Шаг 3: Разложение факторов
Для выполнения мультипликативного анализа для каждого года рассчитываем 

изменения по каждому фактору и их влияние на сумму социальных выплат.
1. Изменение средней численности сотрудников:
Изменение численности сотрудников в каждый год может быть рассчитано как:

					           ΔX1=NtNt −1                                                                              (2)

Где, NtNt − численность сотрудников в году tt, а Nt−1 − численность в предыдущем 
году.

2. Изменение фонда заработной платы:
Изменение фонда заработной платы будет определяться как:

						      ΔX2=FtFt−1                                                                   (3)                                                 

где FtF_t − фонд заработной платы в году tt, а Ft−1 − фонд в предыдущем году.
3. Изменение уровня социальной нагрузки:
Изменение уровня социальной нагрузки можно посчитать как:

						      ΔX3=RtRt−1                                                                   (4) 

где RtR_t − уровень социальной нагрузки в году tt, а Rt−1 −  уровень в предыдущем 
году.

4. Изменение экономических факторов (инфляция):
Изменение экономического индекса можно вычислить как:

						      ΔX4=EtEt−1                                                                       (5) 

где EtE_t  − экономический индекс (инфляция) в году tt, а Et−1−индекс в предыдущем 
году.

Шаг 4: Расчет изменений социальных выплат
Теперь мы можем вычислить изменение суммы социальных выплат YtYt за каждый 

год, используя мультипликативное разложение факторов. Например, для 2015 года:

				            ΔY2015=ΔX1×ΔX2×ΔX3×ΔX4                                                         (6)

Пример для 2015 года:
− N2015=1050, N2014=1000, значит ΔX1=1050/1000=1.05
− F2015=160 млн. тенге, F2014=150 млн. тенге, значит ΔX2=160150=1.07
− R2015=15%,R2014=15%, значит ΔX3=1515=1.00
− E2015=6%, E2014=7%, значит ΔX4=67=0.857
Теперь, умножив все изменения:
ΔY2015=1.05×1.07×1.00×0.857=0.949 
Это означает, что в 2015 году сумма социальных выплат снизилась на 5.1% по срав-

нению с 2014 годом, что в значительной степени было вызвано снижением уровня 
инфляции.

Шаг 5: Пример таблицы для всех лет
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Таблица 4 − Мультипликативный расчет показателей на 2015-2023 г.г.

Год Изменение 
численности 
сотрудников 

(ΔX1\Delta X_1)

Изменение 
фонда зарпла-
ты (ΔX2\Delta 

X_2)

Изменение со-
циальной на-
грузки (ΔX3\

Delta X_3)

Изменение эконо-
мического индек-
са (ΔX4\Delta X_4)

Общий 
эффект (ΔY\

Delta Y)

2014 - - - - 1.00
2015 1.05 1.07 1.00 0.857 0.949
2016 1.048 1.062 1.067 1.333 1.342
2017 1.045 1.059 1.000 0.875 1.052
2018 1.043 1.056 1.063 0.857 1.042
2019 1.042 1.053 1.063 0.714 0.808
2020 1.04 1.05 1.000 1.143 1.189
2021 1.038 1.047 1.062 1.125 1.258
2022 1.037 1.045 1.000 1.143 1.232
2023 1.034 1.048 1.000 1.100 1.207

Примечание: составлено авторами на основе расчета 

Шаг 6: Выводы из анализа
В целом, влияние изменений численности сотрудников и фонда заработной платы 

приводило к увеличению социальных выплат в Казахстане в большинстве лет. Уровень 
социальной нагрузки и экономические факторы, такие как инфляция, оказывали значи-
тельное влияние, особенно в 2020 и 2023 годах, когда были значительные изменения в 
экономике.

Данный анализ основан на мультипликативной модели, которая позволяет оценить 
влияние различных факторов на общий эффект (ΔY) в период с 2015 по 2023 годы. 
Рассматриваемые факторы включают изменение численности сотрудников (ΔX1), 
изменение фонда заработной платы (ΔX2), изменение социальной нагрузки (ΔX3) и 
изменение экономического индекса (ΔX4). Общий эффект (ΔY) рассчитывается как 
произведение всех указанных факторов [31,32].

В 2015 году наблюдается рост численности сотрудников (1.05) 
и фонда заработной платы (1.07), при этом социальная нагрузка 
осталась неизменной (1.00). Однако экономический индекс сни-
зился (0.857), что привело к общему эффекту ниже базового уров-
ня (0.949). Это указывает на негативное влияние экономического 
индекса на общий результат.
В 2016 году все показатели, кроме социальной нагрузки, демон-
стрируют положительную динамику. Особенно заметен рост 
экономического индекса (1.333), что привело к значительному 
увеличению общего эффекта (1.342). Это свидетельствует о вос-
становлении экономической активности
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В 2017 году численность сотрудников и фонд заработной пла-
ты продолжили расти, однако экономический индекс снизился 
(0.875). Это привело к замедлению роста общего эффекта (1.052). 
Основным сдерживающим фактором стал экономический индекс.
В 2018 году показатели численности сотрудников, фонда зара-
ботной платы и социальной нагрузки демонстрируют умеренный 
рост. Однако экономический индекс вновь снизился (0.857), что 
ограничило общий эффект (1.042). Это указывает на необходи-
мость стабилизации экономических условий.
В 2019 году наблюдается дальнейшее снижение экономического 
индекса (0.714), что привело к значительному снижению общего 
эффекта (0.808). Несмотря на положительную динамику других 
факторов, экономический индекс оказал доминирующее негатив-
ное влияние.
В 2020 году экономический индекс значительно вырос (1.143), 
что в сочетании с ростом численности сотрудников и фонда зара-
ботной платы привело к увеличению общего эффекта (1.189). Это 
может быть связано с мерами поддержки экономики в условиях 
кризиса.
В 2021 году наблюдается рост всех показателей, включая экономи-
ческий индекс (1.125). Это привело к значительному увеличению 
общего эффекта (1.258). Данный год можно охарактеризовать как 
период восстановления и роста.
В 2022 году показатели численности сотрудников, фонда заработ-
ной платы и экономического индекса продолжают расти. Однако 
социальная нагрузка остается на уровне 1.000. Общий эффект 
составил 1.232, что свидетельствует о стабильной положительной 
динамике.
В 2023 году наблюдается умеренный рост всех показателей, вклю-
чая экономический индекс (1.100). Общий эффект составил 1.207, 
что указывает на сохранение положительной тенденции, хотя 
темпы роста несколько замедлились.

Рисунок 2 – Оценка влияния различных факторов на основе мультипликативного моделя

Примечание: составлено авторами на основе изучение информации по расчетам  

Общие тенденции оценки влияние различных факторов – исленность сотрудников 
(ΔX1): Показатель демонстрирует стабильный рост на протяжении всего периода, что 
свидетельствует о расширении штата компаний.

Фонд заработной платы (ΔX2): Фонд заработной платы также показывает устойчивую 
положительную динамику, что может быть связано с увеличением заработных плат и 
ростом численности сотрудников.

Социальная нагрузка (ΔX3): Социальная нагрузка остается неизменной в ряде лет 
(2015, 2017, 2022, 2023), что может указывать на стабильность социальных обязательств 
компаний.
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социальной нагрузки (ΔX3) и изменение экономического индекса (ΔX4). Общий 
эффект (ΔY) рассчитывается как произведение всех указанных факторов [31,32]. 
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В 2015 году наблюдается рост численности сотрудников (1.05) и фонда заработной платы 
(1.07), при этом социальная нагрузка осталась неизменной (1.00). Однако экономический 
индекс снизился (0.857), что привело к общему эффекту ниже базового уровня (0.949). Это 
указывает на негативное влияние экономического индекса на общий результат. 
В 2016 году все показатели, кроме социальной нагрузки, демонстрируют положительную 
динамику. Особенно заметен рост экономического индекса (1.333), что привело к 
значительному увеличению общего эффекта (1.342). Это свидетельствует о 
восстановлении экономической активности 
В 2017 году численность сотрудников и фонд заработной платы продолжили расти, однако 
экономический индекс снизился (0.875). Это привело к замедлению роста общего эффекта 
(1.052). Основным сдерживающим фактором стал экономический индекс. 
В 2018 году показатели численности сотрудников, фонда заработной платы и социальной 
нагрузки демонстрируют умеренный рост. Однако экономический индекс вновь снизился 
(0.857), что ограничило общий эффект (1.042). Это указывает на необходимость 
стабилизации экономических условий. 
В 2019 году наблюдается дальнейшее снижение экономического индекса (0.714), что 
привело к значительному снижению общего эффекта (0.808). Несмотря на положительную 
динамику других факторов, экономический индекс оказал доминирующее негативное 
влияние. 
В 2020 году экономический индекс значительно вырос (1.143), что в сочетании с ростом 
численности сотрудников и фонда заработной платы привело к увеличению общего 
эффекта (1.189). Это может быть связано с мерами поддержки экономики в условиях 
кризиса. 
В 2021 году наблюдается рост всех показателей, включая экономический индекс (1.125). 
Это привело к значительному увеличению общего эффекта (1.258). Данный год можно 
охарактеризовать как период восстановления и роста. 
В 2022 году показатели численности сотрудников, фонда заработной платы и 
экономического индекса продолжают расти. Однако социальная нагрузка остается на 
уровне 1.000. Общий эффект составил 1.232, что свидетельствует о стабильной 
положительной динамике. 
В 2023 году наблюдается умеренный рост всех показателей, включая экономический 
индекс (1.100). Общий эффект составил 1.207, что указывает на сохранение 
положительной тенденции, хотя темпы роста несколько замедлились. 
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Экономический индекс (ΔX4): Экономический индекс демонстрирует значительные 
колебания, оказывая как положительное, так и отрицательное влияние на общий эффект. 
Наибольшее снижение наблюдалось в 2019 году (0.714), а наибольший рост  –  в 2016 
году (1.333).

Общий эффект (ΔY): Общий эффект варьируется в зависимости от динамики всех 
факторов. Наиболее высокий показатель был зафиксирован в 2021 году (1.258), что 
свидетельствует о благоприятных экономических условиях. Наименьший общий эффект 
наблюдался в 2019 году (0.808), что связано с резким снижением экономического индекса.

Анализ мультипликативной модели за 2015-2023 годы показывает, что общий эффект 
(ΔY) в значительной степени зависит от экономического индекса (ΔX4), который ока-
зывает как положительное, так и отрицательное влияние на результаты. Несмотря на 
стабильный рост численности сотрудников (ΔX1) и фонда заработной платы (ΔX2), 
колебания экономического индекса и социальной нагрузки (ΔX3) играют ключевую роль 
в формировании итогового результата. Для обеспечения устойчивого роста компаниям 
необходимо уделять больше внимания стабилизации экономических условий и опти-
мизации социальной нагрузки.

Заключение 

Мультипликативные модели учета и отчетности социальных выплат в компаниях 
Казахстана с применением Международных стандартов финансовой отчетности (МСФО) 
представляют собой важный инструмент для повышения прозрачности и эффективности 
управления социальными обязательствами. В условиях глобализации и интеграции в 
мировую экономику Казахстан активно адаптирует международные стандарты учета, 
что позволяет унифицировать подходы к финансовой отчетности и повысить доверие 
со стороны инвесторов, кредиторов и других заинтересованных сторон.

Применение мультипликативных моделей позволяет учитывать влияние различных 
факторов, таких как численность сотрудников, фонд заработной платы, социальная 
нагрузка и экономические индексы, на общий результат деятельности компании. Это 
дает возможность более точно оценивать влияние социальных выплат на финансовые 
показатели и стоимость компании. В то же время, использование МСФО, в частности 
стандарта IAS 19 «Вознаграждения работникам», обеспечивает единые подходы к учету 
краткосрочных и долгосрочных социальных обязательств, что способствует повышению 
качества финансовой отчетности.

Международный опыт показывает, что учет социальных выплат является неотъемлемой 
частью корпоративной социальной ответственности (CSR) и устойчивого развития. В 
странах с развитой экономикой социальные выплаты рассматриваются как инвестиции 
в человеческий капитал, что способствует повышению производительности труда и 
конкурентоспособности компаний. Казахстан, как страна с переходной экономикой, 
сталкивается с рядом вызовов, включая необходимость адаптации международных 
стандартов к национальным условиям, недостаток квалифицированных кадров и 
необходимость совершенствования институциональной базы.

Основные выводы и рекомендации:
1. Прозрачность и унификация: Применение МСФО в учете социальных выплат способ-

ствует унификации подходов и повышению прозрачности финансовой отчетности.
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2. Интеграция национальных особенностей: Необходимо учитывать специфику на-
циональной системы социального обеспечения, включая обязательные пенсионные вз-
носы и социальные отчисления.

3. Развитие методологии: Требуется дальнейшее развитие методологии учета социа-
льных выплат, включая использование мультипликативных моделей для анализа 
влияния различных факторов.

4. Обучение и подготовка кадров: Важно инвестировать в подготовку специалистов, 
способных эффективно применять международные стандарты учета в национальных 
условиях.

5. Цифровизация учета: Внедрение цифровых технологий и автоматизация процессов 
учета социальных выплат могут значительно повысить их точность и снизить затраты.

Таким образом, мультипликативные модели учета и отчетности социальных выплат 
в Казахстане с применением МСФО представляют собой перспективное направление, 
которое требует дальнейшего изучения и совершенствования. Адаптация между-
народного опыта и развитие национальной методологии позволят не только повысить 
качество учета, но и укрепить позиции Казахстана на международной арене.
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Қазақстан компанияларындағы әлеуметтік төлемдерді есепке алу және есептіліктегінің 
модельдерін ХҚЕС қолдану және халықаралық тәжірибе

Аңдатпа. Бұл мақалада Қазақстан компанияларындағы әлеуметтік төлемдерді есепке алу 
және есептілік модельдері Халықаралық қаржылық есептілік стандарттарын (ХҚЕС) қолдану 
арқылы қарастырылады, сондай-ақ осы саладағы халықаралық тәжірибе талданады. Әлеуметтік 
төлемдер – компаниялардың қызметкерлер алдындағы міндеттемелерінің маңызды бөлігі 
болып табылады, оған зейнетақы, мүгедектік бойынша төлемдер, медициналық қызмет көрсету 
және басқа да жеңілдіктер кіреді. Бұл міндеттемелерді есепке алудың тиімді модельдерін әзірлеу 
қаржылық есептіліктің ашықтығын қамтамасыз ету және инвесторлардың сенімін арттыру үшін 
маңызды. Жұмыстың теориялық бөлімінде әлеуметтік төлемдерді есепке алу саласында ХҚЕС 
қолданудың негізгі аспектілері, сондай-ақ халықаралық стандарттарды енгізетін компанияларға 
қойылатын негізгі қағидалар мен талаптар қарастырылады. Жұмыстың практикалық бөлімі 
Қазақстандағы әлеуметтік төлемдерді есепке алу бойынша қазіргі тәжірибелерді талдауға, 
сондай-ақ қолданыстағы жүйедегі мәселелер мен кемшіліктерді анықтауға арналған. Әлеуметтік 
міндеттемелерді есепке алу саласындағы халықаралық тәжірибені қолдану мысалдары және 
оны Қазақстанның корпоративтік тәжірибесіне енгізу жолдары қарастырылады. Қорытындыда 
автор әлеуметтік төлемдерді есепке алу жүйесіне ХҚЕС-ті интеграциялаудың қаржылық 
есептілікті жақсарту және халықаралық инвесторлардың сенім деңгейін арттыру үшін 
маңыздылығын атап өтеді, сондай-ақ Қазақстан компанияларындағы әлеуметтік төлемдерді 
есепке алуды халықаралық тәжірибе негізінде жетілдіру бойынша ұсыныстар береді.

Түйін сөздер: әлеуметтік төлемдер, ХҚЕС, есепке алу және есептілік, әлеуметтік міндеттемелер, 
есепке алу модельдері, нормативтік актілер, инвестициялар, IAS 19, халықаралық тәжірибе.
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Models of Accounting and Reporting of Social Benefits in Companies of Kazakhstan Using IFRS 
and International Experience

Abstract. This article examines the models of accounting and reporting of social benefits in companies 
of Kazakhstan using International Financial Reporting Standards (IFRS), as well as international 
experience in this area. Social benefits are an essential part of companies' obligations to their employees, 
including pensions, disability payments, medical care, and other benefits. Developing effective models 
for accounting these obligations is crucial for ensuring the transparency of financial statements and 
increasing investor confidence.  

The theoretical part of the study explores the key aspects of applying IFRS in the field of social benefits 
accounting, as well as the main principles and requirements for companies implementing international 
standards. Special attention is given to IAS 19 «Employee Benefits,» which is the primary regulatory 
standard governing the accounting of social benefits under IFRS.  

The practical part of the study focuses on analyzing current practices of social benefits accounting 
in Kazakhstan, as well as identifying problems and shortcomings in the existing system. Examples of 
applying international experience in the field of social obligations accounting and its integration into 
corporate practices in Kazakhstan are also discussed.  

In conclusion, the authors emphasize the importance of integrating IFRS into the system of social 
benefits accounting to improve financial reporting and enhance the level of trust from international 
investors. Recommendations are provided for improving the accounting of social benefits in companies 
in Kazakhstan based on international experience.  

Keywords: social benefits, IFRS, accounting and reporting, social obligations, accounting models, 
regulatory standards, investors, IAS 19, international experience.
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Аннотация. Статья посвящена комплексному анализу государственной 
поддержки предпринимательства в условиях новой экономической по-
литики Казахстана. Цель – рассмотреть ключевые направления государ-
ственной политики, направленные на стимулирование развития малого 
и среднего предпринимательства (МСП), улучшение делового климата и 
повышение конкурентоспособности экономики. Особое внимание уделено 
механизмам поддержки, включая субсидирование процентных ставок по 
кредитам, финансовую помощь инновационным и экспортно-ориентиро-
ванным проектам, а также развитие инфраструктуры предприниматель-
ства через цифровые платформы, такие, как «Правительство для бизнеса». 
Методы – анализ действующих мер государственной поддержки, системный 
и сравнительный подходы, оценка эффективности программ и цифровых 
платформ «Правительство для бизнеса». Проведен анализ эффективности 
действующих мер, выявлены проблемы реализации, включая бюрократи-
ческие барьеры, региональные дисбалансы и недостаточную цифровиза-
цию. Результаты – выявлены эффективные механизмы поддержки (субси-
дирование кредитов, финансовая помощь инновационным и экспортным 
проектам, развитие инфраструктуры), а также существующие проблемы 
реализации (бюрократические барьеры, региональные дисбалансы, недо-
статочная цифровизация). На основе полученных данных сформулированы 
рекомендации по совершенствованию государственных программ с учетом 
глобальных экономических изменений, внедрения ESG-инициатив и ин-
теграции в международные рынки. Выводы – МСП играют важную роль в 
создании рабочих мест, повышении экспортного потенциала и устойчивом 
развитии экономики; предложены рекомендации по совершенствованию 
государственных программ с учетом глобальных экономических измене-
ний, ESG-инициатив и интеграции в международные рынки. Статья под-
черкивает роль государства в стимулировании роста МСП, создании рабо-
чих мест, повышении экспортного потенциала и обеспечении устойчивого 
развития предпринимательства.

Ключевые слова: государственная поддержка, предпринимательство, 
экономическая политика, малое и среднее предпринимательство, админи-
стративные барьеры, цифровизация, устойчивое развитие.
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Введение

В условиях стремительно меняющейся глобальной экономической среды вопросы 
государственной поддержки предпринимательства в Казахстане становятся все более 
значимыми и требуют углубленного научного анализа. Несмотря на наличие работ, 
посвящённых развитию малого и среднего предпринимательства (МСП), ряд аспектов, 
связанных с цифровизацией государственных сервисов, интеграцией ESG-принципов, 
внедрением инновационных механизмов поддержки и адаптацией к новым эко-
номическим вызовам, остаётся недостаточно изученным. Это формирует проблемную 
ситуацию, связанную с необходимостью комплексного анализа современных инстру-
ментов и эффективности государственной политики в данной сфере.

Актуальность темы обусловлена возрастающим влиянием МСП на устойчивость 
национальной экономики, её диверсификацию, повышение занятости и экспортного 
потенциала. В то же время существующие меры поддержки не всегда обеспечивают 
должный результат, что проявляется в бюрократических барьерах, региональных 
дисбалансах, ограниченной цифровизации сервисов и недостаточной адаптации госу-
дарственной политики к глобальным трендам. Отсутствие исчерпывающих научных 
ответов на вопросы эффективности современных инструментов стимулирования пред-
принимательства подтверждает теоретическую и практическую значимость исследо-
вания (Жанболат, 2020).

Объектом исследования является система государственной поддержки предпри-
нимательства в Казахстане. Предмет исследования – механизмы государственной под-
держки МСП и их эффективность в условиях цифровизации и глобальных экономических 
трансформаций.

Цель исследования заключается в комплексной оценке современных инструментов 
поддержки предпринимательства, выявлении проблем их реализации и разработке 
рекомендаций по их оптимизации.

Для достижения цели поставлены следующие задачи: провести обзор научной литера-
туры; проанализировать действующие меры государственной поддержки; оценить 
эффективность цифровых платформ, включая «Правительство для бизнеса»; выявить 
ключевые барьеры и ограничения; предложить направления совершенствования 
государственной политики.

Методологическую основу составляют системный и сравнительный подходы, анализ 
нормативных документов, экспертных оценок и действующих программ поддержки.

Гипотеза исследования предполагает, что повышение эффективности государственной 
поддержки МСП возможно при сочетании цифровизации сервисов, адаптации к ESG-
принципам и устранении административных и инфраструктурных барьеров.

Таким образом, цель исследования напрямую связывается с обоснованием тезиса 
о необходимости модернизации государственной политики поддержки предпри-
нимательства в условиях трансформации экономической среды и растущих требований 
к конкурентоспособности национального бизнеса (Смирнова, 2020).

Обзор литературы

Вопрос о роли государства в поддержке предпринимательства остается предметом 
активного изучения в международной и казахстанской литературе. Современные 
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исследования подчеркивают, что государства должны создавать условия для реализации 
предпринимательской инициативы и стимулирования инноваций, включая как 
финансовую, так и институциональную поддержку стартапов и малых предприятий. 
Согласно отчету (OECD, 2023), эффективность государственной поддержки определя-
ется не только объемом ресурсов, но и качеством программ, их адаптацией к стадии 
развития бизнеса, целям предприятия и экономическому контексту. В частности, OECD 
отмечает, что долгосрочный эффект оказывают комплексные меры, включающие доступ 
к финансированию, обучение, консалтинг и развитие инфраструктуры инновационной 
экосистемы.

Современные исследования подчеркивают необходимость оценки эффективности кон-
кретных мер поддержки. Так, исследования (Wang et al., 2025) и (Ye, 2024) показали, что 
прямые субсидии не всегда стимулируют рост малых и средних предприятий, особенно в 
странах с переходной экономикой, тогда как целенаправленная поддержка через обучение, 
менторство и консалтинговые услуги демонстрирует более устойчивый эффект.

Отдельное внимание в последние годы уделяется цифровизации финансовой под-
держки и её влиянию на инновационную активность МСП. Так, исследования (Ye, 2024) 
и (Du, 2024) показывают, что развитие цифровых финансовых инструментов сущест-
венно повышает инновационную активность малых и средних предприятий, облегчая 
доступ к капиталу, снижая транзакционные издержки и информационные барьеры. Эти 
результаты указывают на необходимость интеграции цифровых механизмов в госу-
дарственные программы поддержки.

В то же время зарубежные исследования подтверждают важность комплексного под-
хода: долгосрочный эффект оказывают не только финансовые, но и нефинансовые меры 
поддержки. Так, (European SMEs’ Innovative Support Analysis, 2023) показало, что программы, 
включающие консалтинг, менторство и содействие кооперации между предприятиями, 
способствуют повышению инновационной активности и устойчивости бизнеса.

Несмотря на значительный прогресс, современные исследования выявляют ряд 
пробелов. Во-первых, ограниченное внимание уделяется странам с переходной 
и развивающейся экономикой, что снижает применимость выводов развитых 
стран к национальным реалиям. Во-вторых, недостаточно эмпирических данных 
о результативности мер поддержки в условиях кризисов и экономических шоков. 
В-третьих, слабо изучены социальные и институциональные аспекты поддержки, 
включая влияние культуры предпринимательства, правовой среды и доверия к 
государственным институтам. Эти пробелы подчеркивают необходимость прове-
дения комплексных исследований, адаптированных к специфике Казахстана, где 
институциональная трансформация продолжается, а эффективность государственной 
поддержки требует точной оценки с учетом новых экономических условий и цифровой 
трансформации (Нургалиева, 2019).

Методы исследования

Для исследования государственной поддержки предпринимательства в условиях 
новой экономической политики Республики Казахстан, на основе поставленных задач 
и целей, используются различные методы, которые позволяют глубоко и всесторонне 
анализировать и оценивать влияние государственной политики на развитие предпри-
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нимательства в стране. Применение комбинированных методов исследования позволяет 
более точно и объективно оценить текущие механизмы поддержки бизнеса, выявить 
проблемы и предложить пути их решения.

1. Анализ документов и нормативно-правовых актов.
Метод анализа документов предполагает изучение нормативных актов, государст-

венных программ и стратегий, регулирующих деятельность малого и среднего предпри-
нимательства в Казахстане. В рамках этого метода исследуются:

– законы, регулирующие бизнес-деятельность (например, Национальный проект по 
развитию предпринимательства на 2021-2025 гг. и т.д.) (Правительство Республики 
Казахстан, 2024);

– программы государственной поддержки МСП, такие, как про-граммы субсидирования, 
кредитования предпринимательства;

– роль институтов развития и цифровизация поддержки, которые определяют прио-
ритеты государственной политики в области предпринимательства.

Этот метод позволяет выявить основные цели, задачи и механизмы государственной 
поддержки бизнеса, а также оценить их соответствие реальным потребностям предпри-
нимателей.

2. Статистический и количественный анализ.
Для оценки эффективности государственной поддержки предприни-мательства в 

Казахстане используется метод статистического анализа. Это включает:
– сбор и анализ статистических данных о численности малых и средних предприятий 

(МСП), их доле в экономике страны, количестве рабочих мест, созданных в МСП, и других 
показателях;

– анализ объемов государственной поддержки, таких, как объем кредитования, суммы 
субсидий и грантов для предпринимателей, а также налоговых льгот, предоставляемых 
бизнесу;

– оценка изменений в экономических показателях (например, рост ВВП, уровень 
безработицы, количество новых предприятий).

Этот метод позволяет количественно оценить, насколько эффективно действуют ме-
ры государственной поддержки и какие экономические результаты они приносят.

Результаты и обсуждение

В рамках исследования были изучены приоритеты и механизмы государственной под-
держки предпринимательства в условиях новой экономической политики Республики 
Казахстан. Анализ позволил выявить несколько ключевых результатов, которые отра-
жают как достижения, так и области для дальнейшего улучшения в этой сфере.

1. Актуальная правовая и институциональная база поддержки предпринимательства.
1) Государственная поддержка предпринимательства в Казахстане в 2025 году 

осуществляется на основе действующих нормативных документов, ключевыми из кото-
рых являются:

– Предпринимательский кодекс РК от 29 октября 2015 г. № 375‑V ЗРК (с изменениями 
на 19.05.2025 № 188‑VIII и 18.07.2025 № 215‑VIII, вводимыми с 01.01.2026). Кодекс 
регулирует все аспекты МСП, включая критерии по численности работников и доходу 
(до 300 000 МРП);

– Национальный проект по развитию предпринимательства на 2021-2025 гг., инте-
грирующий прежние программы «Дорожная карта бизнеса – 2025» и «Экономику 
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простых вещей», с акцентом на поддержку стартапов, экспортно-ориентированных 
предприятий и устойчивое развитие (Правительство Республики Казахстан, 2024);

– Приказ МНЭ РК от 11 июня 2021 г. № 59 (с изменениями на 2025 г.) – регулирует 
субсидирование процентных ставок по кредитам МСП в рамках национального проекта. 
Ставки варьируются 6-10% в зависимости от категории бизнеса, лимиты займов до 15 
млрд тенге;

– Приказ МТСЗН РК от 2022 г. (на основе Постановления № 728 от 12.10.2021) – регу-
лирует предоставление грантов, включая софинансирование до 10%, с фокусом на уяз-
вимые группы населения.

Эти нормативные документы формируют текущую правовую основу поддержки 
МСП и обеспечивают прозрачность, баланс интересов государства и бизнеса, а также 
цифровую доступность процедур через платформу «Правительство для бизнеса».

2) В соответствии с указаниями Президента Республики Казахстан Касым-Жомарта 
Токаева, озвученными в Послании народу Казахстана «Экономический курс справедливого 
Казахстана» от 1 сентября 2023 года, АО «Фонд развития предпринимательства «Даму» 
реализовало в прошлом году обновленную Единую комплексную программу содействия 
малому и среднему бизнесу (именуемую далее – Программа). В нее вошли проверенные 
временем инициативы «Национальный проект по развитию предпринимательства» и 
«Экономика простых вещей», а также внедрены новые методы поддержки МСП, сведения о 
которых представлены в нижеуказанной таблице (таблица 1) (Холдинг «Байтерек», 2024).

Таблица 1 – Новые сферы деятельности в рамках Единой комплексной программы

1. Микропредпринимательство
Максимально допустимый лимит составля-
ет 20 миллионов тенге.
Ставка для заемщика по субсидии составит 
7%/8% в финале.
Заем предназначен для инвестиционных 
целей и пополнения оборотных средств.

12. Предпринимательство малого и среднего 
масштаба
Максимально допустимый размер – 3 миллиар-
да тенге.
Ставка по кредиту для заемщика составит от 
8% до 10%, что и будет определять размер 
субсидии.
Заём предназначен для инвестиций, пополне-
ния оборотных средств и рефинансирования.

3. Предпринимательство: малый, средний и 
крупный бизнес
Максимальная сумма: до 15 миллиардов 
тенге
Размер субсидии: конечная ставка для заем-
щика от 8% до 10%
Цель займа: инвестиции, пополнение обо-
ротных средств

4. Моно и малые города, сельские населенные 
пункты
Максимальная сумма: до 1 миллиарда 500 мил-
лионов тенге
Размер субсидии: конечная ставка для заемщи-
ка 7%/10%
Цель займа: инвестиции, пополнение оборот-
ных средств, рефинансирование

5. Социальное предпринимательство
Максимальная сумма: до 1 миллиарда 500 
миллионов тенге
Размер субсидии: конечная ставка для заем-
щика 7%
Цель займа: инвестиции, пополнение обо-
ротных средств

6. Через фондовую биржу
Максимальная сумма: до 5 миллиардов тенге
Размер субсидии: конечная ставка для заемщи-
ка 6%
Цель займа: инвестиции, пополнение оборот-
ных средств
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Примечание: составлено на основе данных Фонда «Даму» (Фонд «Даму», 2024).

Новая программа ориентирована на поддержку предприятий по модели «Эконо-
мического лифта» и включает шесть направлений, адаптированных к различным кате-
гориям бизнеса, целевым группам и отраслям. Особое внимание уделяется развитию 
конкурентоспособных, заменяющих импортную продукцию и ориентированных на 
экспорт секторов экономики. Ключевые цели программы – стимулировать переход малых 
предприятий в средний уровень посредством взаимных обязательств, обеспечить ста-
бильное развитие среднего бизнеса и оказать содействие стратегически важным для госу-
дарства отраслям, обеспечив при этом эффективное распределение бюджетных средств.

3) Роль институтов развития и цифровизация поддержки.
Фонд «Даму» выступает основным оператором финансовой части Единой комплексной 

программы. Он реализует программы субсидирования, гарантирования и грантовой 
поддержки, а также участвует в развитии региональных программ.

Национальная палата предпринимателей «Атамекен» курирует нефинансовую 
поддержку, включая обучение, правовое и бухгалтерское сопровождение, развитие 
предпринимательских компетенций.

Важной инновацией 2025 года является переход к цифровой модели обслуживания 
через платформу «Правительство для бизнеса», обеспечивающую:

– онлайн-подачу заявок на меры поддержки;
– электронную верификацию документов;
– автоматическое сопровождение заявок.
2. Рост числа субъектов малого и среднего предпринимательства (МСП) и численность 

занятых в МСП.
На основе статистических данных можно отметить положительную динамику роста 

числа малых и средних предприятий в различных отраслях экономики. За последние 
несколько лет наблюдается увеличение числа новых предпринимательских инициатив, 
что связано с улучшением условий для стартапов и упрощением процедур регистрации 
бизнеса. Поддержка МСП в Казахстане стала одним из факторов роста занятости и ди-
версификации экономики.

По состоянию на 1 января 2025 года, количество зарегистрированных субъектов малого 
и среднего предпринимательства (МСП) в Казахстане составило 2262392 единиц, в том 
числе действующих – 2071657 единиц и продолжает демонстрировать положительную 
динамику. По состоянию на 1 января 2025 года количество действующих субъектов МСП 
по сравнению с соответствующим периодом предыдущего года увеличилось на 3,5%. В 
общем количестве субъектов МСП доля индивидуальных предпринимателей составила 
67,3%, юридических лиц малого предпринимательства – 20,5%, крестьянских или 
фермерских хозяйств – 12%, юридических лиц среднего предпринимательства – 0,1%. 
В разрезе видов экономической деятельности наибольшая доля зарегистрированных 
субъектов малого и среднего предпринимательства приходится на отрасли «Оптовая 
и розничная торговля; ремонт автомобилей и мотоциклов» – 35,6%, «Предоставление 
прочих видов услуг» – 14,2%, «Сельское, лесное и рыб-ное хозяйство» – 13,6% (рисунок 
2) (Бюро национальной статистики, 2024).
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Рисунок 2 – Динамика количества зарегистрированных субъектов МСП в Республике Казахстан 
за 2021-2025 годы (данные на 01.07.2025 года)

Примечание: составлено на основе данных Бюро национальной статистики (Бюро националь-
ной статистики, 2024).

Численность занятых в субъектах малого и среднего предпринимательства по состоя-
нию на 1 января 2025 года составила 4 422,1 тыс. человек, что на 2,2% больше по срав-
нению с аналогичным периодом прошлого года (рисунок 3).
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3. Оценка эффективности программ государственной поддержки.
Для Фонда «Даму» 2024 год стал годом трансформации. В рамках поручения Главы 

государства в 2024 году Фонд приступил к реализации Единой комплексной программы 
поддержки малого и среднего предпринимательства, объединившей программы 
«Дорожная карта бизнеса» и «Экономика простых вещей». Программа предусматривает 
новые подходы по поддержке МСП и включает в себя шесть направлений с упором 
на поддержку проектов в обрабатывающей промышленности, на развитие малого и 
среднего бизнеса в моно-, малых городах и сельских населенных пунктах, а также отдельно 
выделены направления для поддержки социального предпринимательства и развития 
фондового рынка. В качестве отраслевых приоритетов выделены обрабатывающая 
промышленность, производство и переработка АПК. 

За весь период своей деятельности Фонд «Даму» оказал поддержку 227708 проектам 
на общую сумму 15,124 триллионов тенге (данные на 10.07.2025 года с учетом вычета 
проектов по микрокредитованию из общего количества проектов). В 2024 году на 
реализацию мероприятий по поддержке МСП в рамках государственных программ было 
выделено 570 миллиардов тенге, что отражает значительный вклад в развитие предпри-
нимательского сектора Республики Казахстан (рисунок 4) (Kapital.kz, 2024).

  

Рисунок 4 – Общая сумма проектов за весь период своей деятельно-сти Фонда «Даму» в разрезе 
инструментов поддержки (данные на 01.07.2025 года)

Примечание: составлено на основе данных Фонда «Даму» (Фонд «Даму», 2024).
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бизнеса на общую сумму кредитов в 1,6 триллиона тенге, что на 14% выше показателей 
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объединившей программы «Дорожная карта бизнеса» и «Экономика простых 
вещей». Программа предусматривает новые подходы по поддержке МСП и 
включает в себя шесть направлений с упором на поддержку проектов в обра-
батывающей промышленности, на развитие малого и среднего бизнеса в моно-
, малых городах и сельских населенных пунктах, а также отдельно выделены 
направления для поддержки социального предпринимательства и развития 
фондового рынка. В качестве отраслевых приоритетов выделены обрабатыва-
ющая промышленность, производство и переработка АПК.  

За весь период своей деятельности Фонд «Даму» оказал поддержку 227708 
проектам на общую сумму 15,124 триллионов тенге (данные на 10.07.2025 
года с учетом вычета проектов по микрокредитованию из общего количества 
проектов). В 2024 году на реализацию мероприятий по поддержке МСП в рам-
ках государственных программ было выделено 570 миллиардов тенге, что от-
ражает значительный вклад в развитие предпринимательского сектора Респуб-
лики Казахстан (рисунок 4) (Kapital.kz, 2024). 

 

  
 
Рисунок 4 – Общая сумма проектов за весь период своей деятельности 

Фонда «Даму» в разрезе инструментов поддержки (данные на 01.07.2025 года) 
Примечание: составлено на основе данных Фонда «Даму» (Фонд «Даму», 2024). 
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миллиардов тенге – на льготное кредитование, превысив объем финансирования 2023 
года на 16%. Примечательно, что объем бюджета, предназначенного для субсидирования 
и гарантий по кредитам МСП, увеличился с 43 миллиардов тенге в 2019 году до 332 
миллиардов тенге в 2024 году, что позволило АО «Фонд развития предпринимательства 
«Даму» увеличить количество поддержанных проектов в пять раз. В результате доля 
предприятий, охваченных мерами государственной поддержки, составила 26%, или 2,2 
триллиона тенге, при общем количестве действующих займов – 41 тысяча (рисунок 5).

 

Рисунок 5 – Итоги реализации финансовых программ за 2021-2025 гг.
 (данные на 01.07.2025 года)

Примечание: составлено на основе данных Фонда «Даму» (Фонд «Даму», 2024).

В течение предыдущего года посредством инструментов АО «Фонд развития предпри-
нимательства «Даму» была оказана поддержка предпринимателям. В частности, по 
программе субсидирования поддержку получили 17 623 проекта, общая сумма кредитов 
по которым составила 1,014 триллиона тенге. По направлению гарантирования было 
поддержано 9 172 проекта на общую сумму кредитования в 445 миллиардов тенге. В 
рамках программ льготного финансирования поддержку получили 2 712 проектов, 
сумма кредитования которых достигла 238 миллиардов тенге (таблица 6).

Основная часть выделенных средств, а именно 66%, что эквивалентно 1 085 миллиардов 
тенге, была направлена на инвестиционные цели, включая приобретение оборудования, 
модернизацию производств и новое строительство. На пополнение оборотных средств 
было выделено 32,4% от общей суммы, или 535 миллиардов тенге. Особое внимание 
со стороны государства уделяется таким отраслям, как обрабатывающая промышлен-
ность (38% от общего объема поддержки), транспорт и логистика (11%), а также сфера 
образования (5%).

на 14% выше показателей предыдущего года. На эти цели были выделены ре-
кордные 570 миллиардов тенге, из которых 332 миллиарда тенге направили на 
субсидирование и гарантирование, а 238 миллиардов тенге – на льготное кре-
дитование, превысив объем финансирования 2023 года на 16%. Примеча-
тельно, что объем бюджета, предназначенного для субсидирования и гарантий 
по кредитам МСП, увеличился с 43 миллиардов тенге в 2019 году до 332 мил-
лиардов тенге в 2024 году, что позволило АО «Фонд развития предпринима-
тельства «Даму» увеличить количество поддержанных проектов в пять раз. В 
результате доля предприятий, охваченных мерами государственной под-
держки, составила 26%, или 2,2 триллиона тенге, при общем количестве дей-
ствующих займов – 41 тысяча (рисунок 5). 
 

 
 

Рисунок 5 – Итоги реализации финансовых программ за 2021-2025 гг. 
(данные на 01.07.2025 года) 

Примечание: составлено на основе данных Фонда «Даму» (Фонд «Даму», 2024). 
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С 2024 года АО «ФРП «Даму» кардинально изменило свои принципы работы, 
переориентировав систему поддержки бизнеса. Главный ориентир – содействие 
рентабельным, ориентированным на экспорт и технологически развитым компаниям, 
а также увеличение удельного веса среднего бизнеса, способного дать новый импульс 
экономике страны. В результате в период с 2023 по 2024 год включительно, АО «ФРП 
«Даму» оказало поддержку 1 516 проектам среднего бизнеса, выделив на эти цели 
543,2 миллиарда тенге. Принимая во внимание, что в Казахстане функционирует около 
3 тысяч предприятий среднего предпринимательства, подобная поддержка имеет 
исключительно важное значение (Акимат города Алматы, 2025).

Важной задачей также является стимулирование предпринимательства в регионах. 
Для бизнесменов, работающих в поселках, моногородах и малых городах, разработана 
специальная программа субсидирования и гарантирования, включенная в Единую 
комплексную программу, где нет ограничений по отраслям. Максимальная сумма 
займа может достигать 1,5 миллиарда тенге, а итоговая процентная ставка для предп-
ринимателей колеблется от 7 до 10 процентов в зависимости от вида их деятельности.

В 2024 году основная часть, 63%, финансирования АО «ФРП «Даму» была направлена 
на проекты МСП, расположенные в городах республиканского значения и областных 
центрах. Доля же предпринимателей из сельской местности, моногородов и малых 
городов составила 37%. Наибольшее число поддержанных предпринимателей зарегист-
рировано в Алматы (10%), Астане (9%) и Актюбинской области (8%). По объемам вы-
данных кредитов также лидируют Алматы (14%), Астана (8%) и Алматинская область 
(8%) (таблица 6).

Таблица 6 – Данные по поддержке Фонда «Даму» МСП в разрезе регионов 

№ Регион Население Количество 
действующих 

субъектов 
МСП

Кол-во 
проектов

Сумма под-
держанных 
проектов, 

млрд тенге
1 Астана 1 511 807 244 196 15 411 1 214
2 Алматы 2 280 296 366 266 17 611 1 964
3 Шымкент 1 249 581 136 250 11 468 526
4 Абайская область 606 215 53 830 4 233 207
5 Акмолинская область 788 281 58 630 8 336 488
6 Актюбинская область 943 615 83 877 16 590 655
7 Алматинская область 1 543 588 139 360 16 380 807
8 Атырауская область 708 290 62 957 9 976 497
9 Восточно-Казахстанская область 726 379 62 273 11 374 563

10 Жамбылская область 1 223 457 105 272 21 641 492
11 Жетысуская область 696 772 59 658 2 516 165
12 Западно-Казахстанская область 694 728 58 009 10 813 564
13 Карагандинская область 1 135 048 100 260 12 101 793
14 Костанайская область 828 339 65 019 9 334 684
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15 Кызылординская область 844 480 64 478 15 937 329
16 Мангыстауская область 794 497 77 265 11 663 534
17 Павлодарская область 752 080 56 790 11 211 753
18 Северо-Казахстанская область 529 435 35 299 6 809 512
19 Туркестанская область 2 149 210 207 937 27 278 622
20 Улытауская область 221 622 18 303 1 508 46

Примечание: составлено на основе данных Фонда «Даму» (Фонд «Даму», 2024).

В 2024 году АО «Фонд развития предпринимательства «Даму» по инициативе хол-
динга «Байтерек» и министерства сельского хозяйства стало оператором программы 
гарантирования проектов в агропромышленном комплексе. Это позволило фермерам 
получить доступ к льготным финансовым ресурсам, а в случае недостатка залогового 
обеспечения – воспользоваться гарантией до 85% от суммы кредита (до 1.5 млрд тенге). 
На текущий момент Фондом «Даму» выдана 401 гарантия на общую сумму кредитов в 
94,2 млрд тенге.

Гарантии по кредитам для предприятий малого и среднего бизнеса, предоставляемые 
Фондом «Даму», являются эффективным инструментом для расширения доступа к 
финансированию. В связи с этим планируется постепенный переход от субсидирования 
к расширению использования га-рантий и поэтапная трансформация Фонда «Даму» 
(Петров и Григорьев, 2021).

Для расширения финансирования региональных программ и отраслей устойчивого 
развития рассматривается возможность участия банков второго уровня, международных 
финансовых организаций и крупных корпо-раций в системе гарантирования. Гаран-
тийный фонд будет поддерживать все сектора экономики. Ожидается, что к 2028 году 
портфель гарантий увеличится до 1 триллиона тенге (рост на 148% по сравнению с 
2024 го-дом) и ежегодно будет поддерживаться более 50 тыс. проектов, что в пять раз 
превышает показатель 2024 года (Kapital.kz, 2024).

В предыдущем году Фонд «Даму», демонстрируя свою заинтересованность в 
принципах ESG и их внедрении в свою деятельность, представил дебютный отчет об 
устойчивом развитии за 2023 год. Одним из ключевых направлений ESG-стратегии 
является поддержка женского предпринимательства. В рамках этой стратегии в 2024 
году запущена новая инициатива под названием «Үміт», на финансирование которой 
Фондом «Даму» выделено 10 миллиардов тенге. Программа включает в себя бес-
платное обучение основам финансовой грамотности, организованное в партнерстве с 
Европейским банком реконструкции и развития. По итогам 2024 года было одобрено 
финансирование 85 проектов, инициированных женщинами-предпринимателями, на 
общую сумму 4,2 миллиарда тенге.

Отмечен также рост экспортной активности предприятий, получивших поддержку от 
государства. Если до 2024 года помощь была оказана 150 компаниям, то в текущем году 
число новых экспортеров увеличилось на 23%, что составляет 34 компании.

По прогнозам, субъекты МСП, вовлеченные в программы господдержки, по итогам 
2024 года обеспечат выплату налогов в размере около 2 триллионов тенге и создадут 
минимум 10 тысяч новых рабочих мест. За всё время действия государственных 
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программ поддерживаемые предприятия МСП внесли в бюджет 7,3 триллиона тенге в 
виде налогов. Это означает, что каждый тенге, инвестированный государством, приносит 
7 тенге налоговых поступлений. Благодаря данным проектам было создано порядка 200 
тысяч новых рабочих мест и сохранено свыше 1,2 миллиона ра-бочих мест (таблица 7).

Таблица 7 – Сравнение программ поддержки МСП в Казахстане и странах СНГ по итогам 
2024 года

Показатель Казахстан Россия Узбекистан
Число действующих 
субъектов МСП, млн ед.

2,07 6,59 1,2

Сумма господдержки, 
трлн тенге

1,6 6,25 0,9

Количество предпри-
ятий, охваченных 
программой, тыс. ед.

27 74 35

Основные направле-
ния поддержки

Субсидии, льготные 
кредиты, гарантии, 

обучение

Субсидии, льготные 
кредиты, гарантии, 

поручительства

Субсидии, 
микрокредиты, 

гранты
Цифровизация 
процессов

Да Да Частично

ROI (налоги на 1 $ 
господдержки)

7 6 5

Примечание: составлено на основе данных Фонда «Даму» (Фонд «Даму», 2024).

Важно отметить, что Фонд «Даму» намерен продолжать реализацию комплексных 
мер по поддержке МСП, совершенствуя применяемые технологии и бизнес-процессы.

Оценка эффективности программ государственной поддержки предпринимательства 
в Казахстане демонстрирует, что эти меры способствуют развитию предпринимательской 
активности, увеличению числа малых и средних предприятий, созданию рабочих мест 
и модернизации экономики. Тем не менее для повышения их эффективности важно 
продолжить работу по упрощению процедур, улучшению доступности информации 
и расширению охвата программ на новые секторы экономики (Аманжолова и 
Курманбаева, 2021).

4. Проблемные вопросы.
Однако, несмотря на положительные результаты, остаются и вызовы. Некоторые 

предприниматели сообщают о сложности в доступе к информации о доступных програм-
мах, а также о бюрократических препятствиях в процессе подачи заявок на поддержку. 
Это свидетельствует о необходимости дальнейшего улучшения информационной проз-
рачности и упрощения процедур для предпринимателей.

Исследование также выявило ряд барьеров, мешающих полноценному использованию 
государственных механизмов поддержки:

1) Бюрократические сложности: несмотря на цифровизацию, предприниматели все 
еще сталкиваются с административными преградами, такими, как долгие сроки расс-
мотрения заявок на финансирование и получения разрешений.
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2) Отсутствие информации: значительная часть предпринимателей не в полной мере 
осведомлена о доступных программах поддержки, что снижает их эффективность.

3) Неравномерность распределения ресурсов: в некоторых случаях поддержка оказы-
вается неравномерно, что может привести к концентрации предпринимательской 
активности в определенных секторах и регионах, в то время как другие остаются недос-
таточно поддержанными (Курмангалиева, 2021).

5. Рекомендации для совершенствования государственной поддержки
На основе анализа было выработано несколько рекомендаций, направленных на улуч-

шение государственной поддержки предпринимательства:
1. Упрощение и прозрачность процедур: важно продолжить работу по упрощению 

административных процедур для предпринимателей и улучшению информирования о 
государственных программах.

2. Инновационные формы поддержки: следует развивать новые механизмы поддер-
жки, такие, как венчурные инвестиции и платформы для обмена опытом между предп-
ринимателями и экспертами.

3. Повышение гибкости программ: программы поддержки должны быть более гиб-
кими и адаптированными под специфические потребности разных категорий предп-
ринимателей, включая стартапы, малые предприя-тия и крупные компании.

4. Региональная диверсификация: необходимо усилить поддержку предпринима-
тельства в регионах, где уровень экономической активности и инновационности ниже.

Заключение

Государственная поддержка предпринимательства в условиях новой экономической 
политики Республики Казахстан является важным инструментом для стимулирования 
развития малого и среднего бизнеса, который, в свою очередь, играет ключевую роль 
в обеспечении устойчивости и диверсификации экономики страны. В рамках текущих 
реформ и стратегических направлений, предусмотренных новой экономической 
политикой, Казахстан предпринимает значительные усилия по улучшению условий для 
ведения бизнеса, включая упрощение налогового и административного регулирования, 
внедрение инновационных финансовых механизмов и развитие инфраструктуры для 
предпринимателей.

Одним из важнейших результатов исследования стало подтверждение того, что су-
ществующие меры государственной поддержки, такие, как льготное кредитование, 
субсидирование и налоговые льготы, способствуют росту предпринимательской актив-
ности, созданию новых рабочих мест и увеличению числа малых и средних предприятий. 
Однако, несмотря на успехи в этих областях, исследование выявило ряд проблем, таких, как 
сложности с доступом к информации о поддерживающих программах, бюрократические 
барьеры и неравномерное распределение поддержки между регионами и различными 
секторами экономики.

Для повышения эффективности государственной поддержки необходимо:
– упростить процедуры подачи и рассмотрения заявок на финансирование;
– расширить цифровизацию услуг через платформу «Правительство для бизнеса»;
– обеспечить равномерное распределение ресурсов между регионами;
– активнее внедрять ESG-принципы и поддерживать социальное предпринимательство;
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– развивать инновационные формы поддержки, включая венчурное, и платформы 
для обмена опытом между предпринимателями и экспертами;

– усилить поддержку предпринимательства в регионах, где уровень экономической 
активности и инновационности ниже.

Реализация предложенных мер позволит повысить результативность государственной 
политики, стимулировать рост предпринимательской активности и укрепить позиции 
Казахстана в международных рейтингах делового климата.

Новая экономическая политика Республики Казахстан имеет огромный потенциал 
для дальнейшего укрепления предпринимательской среды, однако успешное дости-
жение целей в этой области требует постоянной адаптации механизмов поддержки к 
меняющимся внутренним и внешним условиям. Эффективная реализация предложенных 
рекомендаций позволит Казахстану создать устойчивую экономику, где малый и 
средний бизнес будет играть ключевую роль в обеспечении социально-экономической 
стабильности и прогресса.
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Қазақстандағы кәсіпкерлікті мемлекеттік қолдау бағдарламала-рының тиімділігін 
бағалау

Аңдатпа. Мақала Қазақстан Республикасының жаңа экономикалық саясаты жағдайында 
кәсіпкерлікті мемлекеттік қолдауды кешенді талдауға арналған. Мақсат – шағын және орта 
кәсіпкерлікті (ШОК) дамытуға, іскерлік ахуалды жақсартуға және экономиканың бәсекеге 
қабілеттілігін арттыруға бағытталған мемлекеттік саясаттың негізгі бағыттарын қарастыру. 
Ерекше назар қолдау тетіктеріне аударылады, оның ішінде несие пайыздық мөлшерлемелерін 
субсидиялау, инновациялық және экспортқа бағытталған жобаларға қаржылық көмек көрсету, 
сондай-ақ «Бизнеске арналған үкімет» сияқты цифрлық платформалар арқылы кәсіпкерлік 
инфрақұрылымын дамыту.

Әдістер – қолданыстағы мемлекеттік қолдау шараларын талдау, жүйелі және салыстырмалы 
тәсілдер, «Бизнеске арналған үкімет» цифрлық платформалары мен бағдарламаларының тиім-
ділігін бағалау. Қолданыстағы шаралардың тиімділігі талданып, іске асырудағы проблемалар 
анықталды, оның ішінде бюрократиялық кедергілер, өңірлік теңсіздіктер және цифрландырудың 
жеткіліксіздігі. Нәтижелер – тиімді қолдау тетіктері (кредиттерді субсидиялау, инновациялық 
және экспорттық жобаларға қаржылық қолдау, инфрақұрылымды дамыту), сондай-ақ іске 
асырудағы бар проблемалар (бюрократиялық кедергілер, өңірлік теңсіздіктер, цифрландырудың 
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жеткіліксіздігі) анықталды. Алынған деректер негізінде ғаламдық экономикалық өзгерістерді, 
ESG-инициативаларды және халықаралық нарықтарға интеграцияны ескере отырып, мемле-
кеттік бағдарламаларды жетілдіру жөнінде ұсыныстар әзірленді. Қорытындылар – ШОБ 
жұмыс орындарын құруда, экспорттық әлеуетті арттыруда және экономиканың тұрақты даму-
ын қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады; ғаламдық экономикалық өзгерістерді, ESG-
инициативаларды және халықаралық нарықтарға ықпалдасуды ескере отырып, мемлекеттік 
бағдарламаларды жетілдіру бойынша ұсыныстар берілді. Мақалада мемлекеттің ШОБ өсімін 
ынталандырудағы, жұмыс орындарын құрудағы, экспорттық әлеуетті арттырудағы және 
кәсіпкерліктің тұрақты дамуын қамтамасыз етудегі рөлі атап өтіледі.

Түйін сөздер: мемлекеттік қолдау, кәсіпкерлік, экономикалық саясат, шағын және орта кәсіп-
керлік, әкімшілік кедергілер, цифрландыру, тұрақты даму.
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Evaluation of the effectiveness of state support programs for entrepreneur-ship in Kazakhstan

Abstract. The article is devoted to a comprehensive analysis of state support for entrepreneurship 
in the context of the new economic policy of the Republic of Kazakhstan. The goal is to examine the 
key directions of govern-ment policy aimed at stimulating the development of small and medium-
sized businesses (SMEs), improving the business environment, and enhancing the competitiveness of 
the economy. Special attention is given to support mecha-nisms, including interest rate subsidies on 
loans, financial assistance for inno-vative and export-oriented projects, as well as the development of 
entrepre-neurial infrastructure through digital platforms such as “Government for Busi-ness.” Methods 
– analysis of existing state support measures, systemic and comparative approaches, assessment of the 
effectiveness of programs and digi-tal platforms “Government for Business.” The study analyzes the 
effectiveness of current measures and identifies implementation challenges, including bu-reaucratic 
barriers, regional disparities, and insufficient digitalization. Results – effective support mechanisms 
(loan subsidies, financial assistance for innova-tive and export projects, infrastructure development) 
as well as existing im-plementation problems (bureaucratic barriers, regional disparities, insufficient 
digitalization) were identified. Based on the findings, recommendations were formulated to improve 
government programs considering global economic changes, ESG initiatives, and integration into 
international markets. Conclu-sions – SMEs play an important role in job creation, increasing export 
poten-tial, and ensuring sustainable economic development; recommendations have been proposed to 
enhance government programs in light of global economic changes, ESG initiatives, and integration into 
global markets. The article em-phasizes the role of the state in stimulating SME growth, creating jobs, 
increas-ing export potential, and ensuring sustainable entrepreneurial development.

Key words: state support, entrepreneurship, economic policy, small and medium-sized businesses, 
administrative barriers, digitalization, sustainable development.



Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ.
ЭКОНОМИКА СЕРИЯСЫ
ISSN: 2789-4320. eISSN: 2789-4339

№4 • 2025 309

Оценка эффективности программ государственной поддержки предпринимательства в Казахстане

References
1. Zhanbolat, R. O. (2020). Perspektivy razvitiya malogo i srednego predprinimatel’stva v Kazakhstane: 

vyzovy i vozmozhnosti [Prospects for SME development in Kazakhstan: challenges and opportunities]. 
Ekonomika i predprinimatel’stvo, 11(2), 60–68. [in Russian]

2. Smirnova, E. I. (2020). Malyi i srednii biznes v usloviyakh globalizatsii: analiz gosudarstvennoi 
podderzhki [SMEs in globalization: analysis of state support]. Mezhdunarodnye ekonomicheskie 
otnosheniya, 17(6), 112–120. [in Russian]

3. OECD. (2023). Perspektivy MSP i predprinimatel’stva 2023 [SME and Entrepreneurship 
Outlook 2023]. https://www.oecd.org/en/publications/2023/06/oecd-sme-and-entrepreneurship-
outlook-2023_c5ac21d0.html [in Russian]

4. Wang, J., Yao, Y., Ge, H., & Wang, J. (2025). Vliyanie tsifrovogo inklyuzivnogo finansirovaniya na 
innovatsii malykh i srednikh predpriyatii [The impact of digital inclusive finance on innovations of SMEs]. 
Sustainability, 17(8), 3633. https://doi.org/10.3390/su17083633 [in Russian translation of title]

5. Ye, Z. (2024). Motiviruyushchii effekt tsifrovykh finansov na innovatsii malykh i srednikh 
predpriyatii... [Motivating effect of digital finance on SME innovation]. Sustainability, 16(19), 8533. 
https://doi.org/10.3390/su16198533 [in Russian translation of title]

6. Du, C., Hu, M., & Wang, T. (2024). Issledovanie vliyaniya tsifrovogo inklyuzivnogo finansirovaniya 
na «zelenye» innovatsii MSP [Study of green innovations of SMEs under digital inclusion]. Sustainability, 
16(11), 4700. https://doi.org/10.3390/su16114700 [in Russian translation of title]

7. Nurgalieva, A. (2019). Ekonomicheskaya politika Kazakhstana v oblasti razvitiya MSP [Economic 
policy of Kazakhstan in SME development]. Ekonomicheskii vestnik Kazakhstana, 12(3), 45–53. [in 
Russian]

8. Pravitel’stvo Respubliki Kazakhstan. (2024). Natsional’nyi proekt po razvitiyu predprinimatel’stva 
na 2021–2025 gody... [National entrepreneurship development project]. https://adilet.zan.kz/rus/
docs/P2400000754#z4 [in Russian]

9. Kholding «Baiterek». (2024). Edinaya kompleksnaya programma [Unified comprehensive program]. 
https://baiterek.gov.kz/ru/programs/edinaya-kompleksnaya-programma [in Russian]

10. Fond razvitiya predprinimatel’stva «Damu». (2024). Godovoi otchet za 2024 god [Annual report]. 
https://damu.kz/ru/o-fonde/otchetnost-fonda/godovye-otchety-fonda [in Russian]

11. Amanzholova, S.S., & Kurmanbaeva, N.M. (2021). Mekhanizmy gosudarstvennoi podderzhki 
predprinimatel’stva v Kazakhstane: analiz i problemy [Mechanisms of state support for entrepreneurship 
in Kazakhstan]. Ekonomika i upravlenie, 9(4), 38–45. [in Russian]

12. Dinamika sub”ektov. (2024). Sait Byuro natsional’noi statistiki ASPiR RK [Dynamics of registered 
entities].https://stat.gov.kz/ru/industries/business-statistics/stat-org/publications/288846/ [in Russian]

13. V 2024 godu na podderzhku MSP... vydeleny 570 mlrd tenge. (2024). https://kapital.kz/
business/132772/v-2024-godu-na-podderzhku-msb-v-ramkakh-gosprogramm-vydeleny-rekordnyye-
570-mlrd-tenge.html [in Russian]

14. Akimat goroda Almaty. (2025). V Almaty podderzhano 647 proektov MSP... https://www.gov.kz/
memleket/entities/almaty/press/news/details/1075135?directionId=_7195&lang=ru [in Russian]

15. Petrov, A.V., & Grigor’ev, P. I. (2021). Vliyanie gosudarstvennoi podderzhki na razvitiye 
predprinimatel’stva v stranakh SNG [Impact of state support on entrepreneurship in CIS countries]. 
Ekonomika i pravo, 14(2), 87–93. [in Russian]

16. Kurmangalieva, Zh. T. (2021). Sistema podderzhki innovatsionnogo predprinimatel’stva v 
Kazakhstane [System of support for innovative entrepreneurship]. Vestnik innovatsionnoi ekonomiki, 
19(1), 10–17. [in Russian]



Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ.
ЭКОНОМИКА СЕРИЯСЫ

ISSN: 2789-4320. eISSN: 2789-4339

310 №4 • 2025

А. Жумабеков, Ж. Османов, А. Зубец 

Information about authors:

Zhumabekov A. – correspondent author, 2 year doctoral student, Department of Management, 
Al-Farabi Kazakh National University, st. Timiryazev, 71, 050000, Almaty, Kazakhstan; Head of the 
Department of Museum Activities of the RSE "Gylym Ordasy," st. Shevchenko, 28, Almaty, Kazakhstan.

Osmanov Zh. – Candidate of Economic Sciences, Head of the Department of Regional Economics of 
the Institute of Economics of the Science Committee of the Ministry of Science and Higher Education of 
the Republic of Kazakhstan, st. Shevchenko, 28, 050000, Almaty, Kazakhstan.

Zubeсs A. – Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, Department of “Public and 
Municipal Administration” at the Financial University under the Government of the Russian Federation, 
49 Leningradsky Avenue, 101000, Moscow, Russian Federation.

Жумабеков А. – автор для корреспонденции, докторант 2 курса ка-федры «Менеджмент», 
Казахский национальный университет имени аль-Фараби, ул. Тимирязева, 71, 050000, Алматы, 
Казахстан; Начальник отде-ла музейной деятельности РГП на ПХВ «Ғылым ордасы», ул. Шевченко, 
28, Алматы, Казахстан.

Османов Ж.Д. – кандидат экономических наук, заведующий отделом региональной экономики 
Института экономики Комитета науки Министерства науки и высшего образования Республики 
Казахстан, ул. Шевченко, 28, 050000, Алматы, Казахстан.

Зубец А.Ж. – кандидат экономических наук, доцент кафедры «Государственное и муници-
пальное управление» Финансового университета при Правительстве Российской Федерации, 
Ленинградский пр-т, 49, 101000, Москва, Российская Федерация.

Жұмабеков А. – хат-хабар авторы, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті, 
«менеджмент» кафедрасының 2-курс докторанты; «Ғы-лым ордасы» ШЖҚ РМК музей қызметі 
бөлімінің бастығы, Шевченко көшесі, 28, 050000, Алматы, Қазақстан.

Османов Ж.Д. – экономика ғылымдарының кандидаты, Қазақстан Республикасы Ғылым 
және жоғары бiлiм министрлiгi, Ғылым комитетiнiң Экономика институты аймақтық экономика 
бөлiмiнiң меңгерушiсi, Шевченко көшесi, 28, 050000, Алматы, Қазақстан.

Зубец А.Ж. – экономика ғылымдарының кандидаты, Ресей Федерациясы Үкіметі жанындағы 
Қаржы университетінің «мемлекеттік және муниципалдық басқару» кафедрасының доценті, 
Ленинград даңғылы, 49, 101000, Мәскеу, Ресей Федерациясы.

Copyright: © 2025 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms 
and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY NC) license (https://creativecommons.org/
licenses/by-nc/4.



311

Abstract. Objective – to assess the degree of coherence between the Republic 
of Kazakhstan’s national strategies and program documents on rural water 
supply and the priorities of the Sustainable Development Goals (SDGs), identify 
existing gaps, and propose measures to improve policy effectiveness. Methods – 
a mixed-methods approach was employed, including content analysis of over 20 
strategic documents (2002-2025), comparative analysis of goals and indicators, 
and a SWOT analysis of the Concept for Housing and Utility Infrastructure 
Development (2023-2029). Quantitative analysis and visualization of regional 
disparities based on Key National Indicators (KNI 13 and KNI 36) were 
performed using the R programming language. Results – the analysis revealed 
substantive alignment in thematic areas such as digitalization and sustainable 
water use. Quantitatively, while the national average for rural water access 
(KNI 13) reached 97.8% in 2024, the analysis showed substantial regional 
underperformance in the implementation of water-saving technologies (KNI 
36) in several regions, primarily due to insufficient funding and a lack of Design 
and Estimate Documentation. Conclusions – the study confirms the hypothesis 
that insufficient policy coherence, combined with territorial imbalances, limits 
the achievement of sustainable rural water supply targets, underscoring the 
necessity for reinforced interagency coordination and the establishment of 
unified, SDG-aligned monitoring systems.

Keywords: water supply, rural areas, sustainable development, public planning, 
alignment, government programs, Kazakhstan
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Introduction

Rational management of water resources in rural areas of the Republic of Kazakhstan has 
become strategically important in the context of climate change, increasing water consumption, 
and the need to ensure sustainable development. Rural territories face numerous challenges, 
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including outdated infrastructure, inefficient use of budgetary resources, and limited access to 
quality water supply services. Despite the existence of strategic and program documents aimed 
at improving the water sector, the issue of coherence and integration among them remains 
unresolved.

Previous efforts – such as the “Ak Bulak” and “Nurly Zher” programs, as well as various 
sectoral development concepts –demonstrate the government’s commitment to infrastructure 
modernization. However, institutional fragmentation, duplicated objectives, and the absence 
of unified performance indicators continue to hinder effective public policy implementation. 
Moreover, academic literature lacks in-depth studies on the alignment of strategic and program-
matic frameworks, especially regarding regional indicators and the use of digital tools for 
monitoring.

The object of this research is the government policy on water supply in Kazakhstan’s rural 
areas.

The subject is the coherence between the goals, objectives, and indicators of planning docu-
ments and the Sustainable Development Goals (SDGs).

The aim is to assess the degree of coherence between national water supply strategies and 
SDG priorities, identify gaps, and propose measures to improve policy effectiveness.

The study sets the following objectives:
– conduct content analysis of strategic and program documents;
– identify overlapping or contradictory goals and performance indicators;
– assess regional performance based on Key National Indicators (KNI 13 and KNI 36);
– visualize disparities using the R programming language;
– develop policy recommendations to enhance coherence and efficiency.
The hypothesis of the study is that insufficient alignment among strategic and programmatic 

documents limits the achievement of sustainable rural water supply targets.
The methodology includes:
– content analysis of documents adopted between 2002 and 2025;
– comparative analysis of objectives and indicators across planning levels;
– SWOT analysis of the Concept for the Development of Housing and Utility Infrastructure 

(2023–2029);
– visualization of regional disparities using RStudio software.
The research materials include more than 20 strategic, national, and sectoral programs, as 

well as regional implementation data on KNI 13 and KNI 36 for all 17 regions of Kazakhstan. 
A combination of qualitative and quantitative analysis was applied to assess both structural 
inconsistencies and territorial imbalances. The novelty of the approach lies in simultaneously 
evaluating programmatic coherence and visualizing regional performance in alignment with 
sustainable development priorities.

Literature Review

Globally, integrated water governance frameworks have become central to achieving 
the Sustainable Development Goals (SDGs). The United Nations emphasizes that successful 
implementation demands policy coherence across economic, social, and environmental 
dimensions (United Nations Statistics Division, 2023). The OECD proposes a structured 
approach to enhancing coherence at the national level by defining eight “building blocks” and 
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reviewing SDG implementation across countries (OECD, 2018). Its Toolkit for Water Policies 
and Governance contains practical guidelines for cross-sectoral water governance (OECD, 
2021), while the OECD Principles on Water Governance highlight stakeholder engagement, 
effectiveness, and sustainable financing as crucial factors (OECD, 2015).

The concept of policy coherence itself has been further elaborated by Nilsson M. et al., who 
describe it as the systemic alignment of goals and policy tools across sectors necessary to 
achieve SDGs (Nilsson et al. 2012). This aligns with broader research on policy and functional 
incoherence, which examines how misalignments across sectors impair inter-agency 
collaboration and outcomes (Dombrowsky et al. 2022).

Turning to Kazakhstan, recent studies provide valuable empirical insights into rural 
water access and governance. Tussupova K. examines water and sanitation provision in 
rural Kazakhstan, offering recommendations for establishing effective management systems 
(Tussupova et al. 2016). Similarly, Bolatova Z. et al. assess rural access to safe drinking 
water and sanitation in the Atyrau region, emphasizing user satisfaction and discrepancies 
between official data and household experiences (Bolatova et al. 2025). Another key study by 
Karatayev M. applies a SWOT analysis to identify critical factors affecting sustainable water 
resource management in Kazakhstan (Karatayev et al. 2017). These works indicate the growing 
academic interest within Kazakhstan in integrating governance, infrastructure, and user-facing 
perspectives.

International evidence and national case studies together suggest strong potential for 
applying coherence-focused frameworks – like those recommended by the OECD and UN – in 
Kazakhstan’s rural water governance context.

Rеsearch methods 

This research applies a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative 
analyses to evaluate the coherence of Kazakhstan’s rural water supply programs with the 
Sustainable Development Goals (SDGs). The methodology consists of four interconnected 
components: formulation of the research question and hypothesis, description of research 
material, research stages, and detailed explanation of applied methods.

1. Research Question and Hypothesis
The central research question is: To what extent are Kazakhstan’s strategic and program 

documents in the field of rural water supply aligned with the Sustainable Development Goals 
(SDGs), and what gaps or overlaps hinder policy coherence?

The working hypothesis assumes that insufficient alignment among strategic and 
programmatic documents, combined with the absence of unified indicators and weak 
interagency coordination, limits the achievement of sustainable rural water supply targets.

2. Research Material and Its Characteristics
The research material comprises:
Documentary sources: more than 20 national, strategic, and sectoral programs and concepts 

adopted between 2002 and 2025, including “Ak Bulak,” “Nurly Zher,” the National Development 
Plan until 2029, and the Concept for Water Resources Management for 2024–2030.

Statistical data: official 2024 regional performance indicators for KNI 13 (“Access to quality 
drinking water in rural areas”) and KNI 36 (“Implementation of water-saving technologies on 
irrigated lands”) for all 17 regions of Kazakhstan.
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Quantitative scope: coverage of all administrative regions, analysis of over 300 water supply 
projects in rural areas, with aggregated financial allocation of 218 billion KZT in 2024.

Qualitative scope: assessment of institutional frameworks, interagency coordination mecha-
nisms, and integration of SDG-related indicators.

The dataset’s comprehensiveness ensures representativeness and strengthens the reliability 
of the conclusions.

3. Research Stages
• Formulation of objectives and selection of evaluation criteria based on SDG alignment 

principles and policy coherence frameworks (OECD, INTOSAI).
• Collection and systematization of strategic, programmatic, and legislative documents in the 

rural water supply sector (2002-2025).
• Content analysis to identify thematic overlaps, contradictions, and gaps across documents.
• Comparative analysis of objectives and indicators to assess vertical (between national and 

regional levels) and horizontal (between sectors) coherence.
• SWOT analysis of the Concept for Housing and Utility Infrastructure Development (2023-

2029) to reveal strengths, weaknesses, opportunities, and threats.
• Quantitative evaluation and visualization of regional disparities in KNI 13 and KNI 36 using 

the R programming language (bar charts, heatmaps).
• Formulation of recommendations for strengthening interagency coordination, monitoring, 

and evaluation systems.
4. Research Methods and Tools
Content Analysis: applied to identify recurring goals, inconsistencies, and the presence 

of interlinked performance indicators. Comparative Analysis: used to measure the degree 
of alignment between different planning documents and with SDG targets. SWOT Analysis: 
conducted to assess the strategic viability of key sectoral concepts. Statistical Visualization: 
Software: RStudio (version 2024.09) with ggplot2 and reshape2 packages. 

Outputs: bar charts for comparative achievement of KNI 13 and KNI 36; heatmaps to visualize 
regional imbalances; time-series graphs for 2019–2024 dynamics.

Novelty of Approach: simultaneous assessment of policy coherence and spatial disparities 
in rural water supply performance, integrating qualitative policy review with quantitative 
indicator mapping.

5. Limitations and Ethical Considerations
The study is limited to officially published documents and open-source statistical data, which 

may not fully capture informal implementation practices or unpublished project evaluations. No 
confidential data were used. There is no conflict of interest between the authors and institutions 
cited in this research.

Results and discussion 

In the context of sustainable development of rural areas in Kazakhstan, assessing the 
alignment of goals, objectives, and measures in state planning documents on water supply is 
essential to ensure the rational use of water resources, prevent environmental risks, and create 
favorable conditions for economic growth in rural settlements.

Despite the efforts undertaken by the government in the area of water provision, the analysis 
of coherence and effectiveness of strategic and program documents targeting rural areas 
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remains highly relevant. It enables the identification of potential bottlenecks and contributes to 
enhancing the effectiveness of public policy implementation.

The Water Code of the Republic of Kazakhstan, signed on April 9, 2025, and set to enter 
into force on June 10, 2025, introduces significant changes in water resource management, 
encompassing five key directions. The innovations include the implementation of water-saving 
mechanisms and the protection of water bodies through the introduction of the concept of 
“water security”; a revision of management approaches with an emphasis on conservation, 
public participation, and basin-level governance; strengthening measures for the prevention 
and elimination of harmful water impacts; tightening state regulation and oversight; and 
ensuring the safety of hydraulic structures. Overall, the code aims to comprehensively improve 
water resource governance in Kazakhstan .

An analysis of the coherence of key provisions related to water supply across goal-setting 
documents, the state planning system, and other documents outside the formal planning system 
is presented in Table 1.

Table 1 – Analysis of State Planning System Documents of the Republic of Kazakhstan on Rural 
Water Supply

Document Title Year of Adoption Key Provisions on Water Supply
Goal-setting Documents
Kazakhstan-2050 Strategy: A 
New Political Course for the 
Established State

December 14, 2012 Sustainable management of water 
resources, study of best practices 
in addressing water supply issues, 
introduction of water-saving technologies, 
shifting public mindset toward water 
conservation, international cooperation on 
transboundary waters

Strategy for Achieving Carbon 
Neutrality of the Republic of 
Kazakhstan by 2060

February 2, 2023 Adaptation of water infrastructure to 
climate change, improvement of water use 
efficiency, restoration of aquatic ecosystems

Documents of the State Planning System
National Development Plan of 
the Republic of Kazakhstan until 
2029

July 30, 2024 Increase in the use of water-saving 
technologies, establishment of domestic 
production of irrigation systems, use of 
smart automated irrigation management 
systems, tariff regulation

National Security Strategy of the 
Republic of Kazakhstan

January 6, 2012 Ensuring water security, preventing 
conflicts over water use, protection of water 
bodies from pollution and depletion

Other Documents Outside the State Planning System
Concept for the Development of 
the Agro-industrial Complex of 
the Republic of Kazakhstan for 
2021–2030

December 30, 2021 Expansion of land area using water-saving 
technologies (drip and sprinkler irrigation)
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Concept for the Development 
of Housing and Public Utilities 
Infrastructure for 2023–2029

September 23, 2022 Improving the quality of utilities through 
sectoral development, including population 
access to water supply services, reduction 
of wear and tear in water, heating and 
wastewater networks, and maintaining 
high standards for wastewater treatment in 
major cities

Concept for the Development 
of the Water Resources 
Management System of the 
Republic of Kazakhstan for 
2024–2030

February 5, 2024 Rational use of water resources, 
implementation of water-saving 
irrigation technologies, increased use 
of treated wastewater, development 
of a hydrogeological and reclamation 
monitoring system, implementation 
of digital technologies, regulation of 
transboundary water use, and enhancement 
of interstate water cooperation

National Infrastructure Plan of 
the Republic of Kazakhstan until 
2029

July 25, 2024 Construction and modernization of water 
supply and wastewater infrastructure, flood 
protection

National Plan for the 
Modernization of the Energy 
and Utility Sectors

December 25, 2024 Modernization and replacement of 
outdated water supply and wastewater 
networks, attracting investment to update 
infrastructure, introduction of modern 
digital and energy-efficient technologies for 
optimizing water resource management

Note: compiled by the authors 

As shown in the table above, strategic documents (such as the Kazakhstan-2050 Strategy, the 
Strategy for Achieving Carbon Neutrality by 2060, and the National Development Plan through 
2029) emphasize the introduction of water-saving technologies, adaptation to climate change, 
and the development of sustainable water infrastructure. At the same time, a number of sectoral 
programs (e.g., Ak Bulak, Nurly Zher) formulate their goals in a narrow scope, often without 
taking intersectoral coordination into account.

The comparative analysis reveals the following findings:
• There is substantive alignment between strategies and programs, particularly regarding 

digitalization, sustainable water use, and water quality monitoring;
• However, the absence of a unified set of indicators hampers cross-program monitoring and 

the assessment of overall effectiveness;
• Duplication of objectives without clearly defined institutional responsibility is observed in 

the concepts related to housing and utilities as well as in the agro-industrial sector.
A key strategic document that defines the long-term vision and main directions for the 

development of the water resources management system in the Republic of Kazakhstan is the 
Concept for the Development of the Water Resources Management System of the Republic 
of Kazakhstan for 2024-2030 [9-----18]. This document includes an analysis of the current 
situation, the formulation of goals and objectives, the definition of principles and approaches 
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to water resources management, as well as the establishment of target indicators and an action 
plan for the implementation of the Concept.

The role of this Concept within the state planning system lies in setting the strategic direction 
for the development of the water sector. It serves as a foundation for the development and 
implementation of more specific programs and action plans aimed at achieving long-term 
objectives in water resources management, including the provision of water supply to rural 
areas.

A SWOT analysis of the Concept for the Development of Housing and Utility Infrastructure 
for 2023-2029, which defines the strategic direction for the development of the housing and 
utilities sector, is presented below in Figure 1.

 

Figure 1 – SWOT Analysis of the Concept for the Development of Housing and Utility Infrastructure 
of the Republic of Kazakhstan for 2023-2029

Note: compiled by the authors 

The conducted SWOT analysis of the Concept for the Development of Housing and Utility 
Infrastructure for 2023-2029 reveals both the strengths of the document and the potential risks 
associated with its implementation. Among the strengths are the clearly defined time frame, 
distribution of responsibilities, and the presence of monitoring mechanisms.

However, one of the main weaknesses is the general nature of the resolution and its dependence 
on the quality of implementation at the local level. The implementation of the Concept offers 
opportunities for infrastructure modernization, attraction of investments, improvement of 
quality of life, and the introduction of innovations.

Nevertheless, threats such as insufficient funding, inefficient management, and external 
economic factors may significantly affect the achievement of the stated goals. This analysis makes 
it possible to consider the Concept as a potential object for performance audit in the future.

A key strategic document that defines the long-term vision and main directions 
for the development of the water resources management system in the Republic of 
Kazakhstan is the Concept for the Development of the Water Resources Management 
System of the Republic of Kazakhstan for 2024–2030 [9-----18]. This document 
includes an analysis of the current situation, the formulation of goals and objectives, 
the definition of principles and approaches to water resources management, as well as 
the establishment of target indicators and an action plan for the implementation of the 
Concept. 

The role of this Concept within the state planning system lies in setting the 
strategic direction for the development of the water sector. It serves as a foundation for 
the development and implementation of more specific programs and action plans aimed 
at achieving long-term objectives in water resources management, including the 
provision of water supply to rural areas. 

A SWOT analysis of the Concept for the Development of Housing and Utility 
Infrastructure for 2023–2029, which defines the strategic direction for the development 
of the housing and utilities sector, is presented below in Figure 1. 

 

 
 

Figure 1- SWOT Analysis of the Concept for the Development of Housing and 
Utility Infrastructure of the Republic of Kazakhstan for 2023–2029 

Note: compiled by the authors  
 

The conducted SWOT analysis of the Concept for the Development of Housing 
and Utility Infrastructure for 2023–2029 reveals both the strengths of the document 
and the potential risks associated with its implementation. Among the strengths are the 
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To ensure the effective use of budgetary resources, the state must clearly understand how, 
where, and for what specific purposes public financing should be primarily allocated. This 
challenge has been addressed through the development of the institution of government 
programs, within which budgetary funds are concentrated in one focal area with clearly defined 
goals, and financial resources are distributed according to specific objectives.

In Kazakhstan, a targeted policy in the field of water supply has been implemented since 
the early 2000s. Over the course of 25 years, a number of programs have been carried out, as 
presented in Table 2.

In the past two to three years, Kazakhstan has transitioned to a project management approach, 
signifying a shift from traditional program-based planning and governance to methods based 
on national projects.

Table 2 – Summary Analysis of State, National, and Sectoral Programs on Rural Water Supply 
in the Republic of Kazakhstan

Programs / Projects Goal Objectives
Sectoral Program 
“Drinking Water” for 
2002–2010

Sustainable provision of the 
population with drinking 
water of guaranteed quality 
and in sufficient quantity

- Increase the population’s access to 
centralized water supply systems;
- Improve reliability of water sources 
and water supply systems by ensuring 
compliance with sanitary rules and quality 
standards;
- Maximize use of local potable 
groundwater sources;
- Eliminate decentralized use of surface 
water for drinking purposes;
- Reduce water-related disease incidence;
- Establish an operational monitoring 
system for drinking water quality by region 
and river basin;
- Reduce the cost of 1 m³ of water supplied 
through introduction of new technologies 
and materials in construction and 
treatment systems.

Program “Ak Bulak” for 
2011–2020

Provision of the population 
with quality drinking water 
and sanitation services

- Apply a systematic approach to 
constructing new water supply and 
sanitation facilities and reconstructing 
existing ones;
- Construct and reconstruct centralized 
water supply and local sanitation systems 
(septic tanks) in rural areas;
- Improve regulatory framework in the 
water supply and sanitation sector;
- Ensure efficient and cost-effective 
operation of water and wastewater 
systems;
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- Increase investment attractiveness and 
promote private capital involvement in 
financing water and sanitation projects;
- Maximize the use of groundwater for 
drinking water provision;
- Improve design quality of water and 
sanitation systems;
- Establish a monitoring system for the 
condition of the water and sanitation sector;
- Develop a monitoring system for surface 
and groundwater quality;
- Introduce tariffs to ensure profitability of 
water organizations;
- Set long-term and profitable tariffs to 
guarantee investment return;
- Reduce non-productive water losses 
during transport to scientifically justified 
levels;
- Promote domestic content in water and 
sanitation project implementation.

State Water Resources 
Management Program 
(2014)

Ensure water security of 
the Republic of Kazakhstan 
through improved water 
resource management 
efficiency

- Guaranteed provision of water resources 
to the population, environment, and 
economy through water saving and 
increased availability;
- Enhance efficiency in water resource 
management;
- Preserve aquatic ecosystems.

State Program for 
the Development of 
the Agro-Industrial 
Complex (2017–2021)

Ensure sustainable and 
efficient use of water 
resources for agro-industrial 
development and improve 
rural well-being

- Expand irrigated land area and implement 
water-saving irrigation technologies;
- Ensure rational use of water resources;
- Modernize existing and develop new 
water-related infrastructure;
- Reduce the agro-industrial sector’s 
vulnerability to water-related risks.

State Program for 
Regional Development 
until 2020

Increase regional 
competitiveness through 
managed urbanization and 
improved quality of life

- Develop rural settlements, including border 
areas, outside functional urban zones;
- Provide rational access to quality drinking 
water and sanitation services;
- Modernize housing and utilities 
infrastructure.

State Program for 
Housing and Utility 
Development “Nurly 
Zher” (2020–2025)

Improve housing accessibility 
and comfort and develop 
residential infrastructure

- Provide rational access to quality drinking 
water and sanitation services;
- Modernize and develop the housing and 
utilities sector.

National Project 
“Modernization of the 
Energy and Utility 
Sectors”

Modernize energy and utility 
infrastructure (networks and 
facilities) in Kazakhstan to 
ensure reliable and high-
quality public services

- Upgrade and construct infrastructure 
(networks and facilities) in energy and 
utility sectors;
- Develop and implement a comprehensive 
digitalization program;
- Create mechanisms for sustainable and 
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and promote sustainable 
economic development

affordable financing;
- Maximize use of domestic goods and 
materials;
- Mitigate the impact of tariff burdens on 
household expenditures.

Note: compiled by the authors 

The analysis of the goals and objectives presented in Table 2 demonstrates a comprehensive 
approach to the development of water resource management and rural water supply systems. 
However, several points warrant critical consideration:

• The programs address a broad spectrum of issues, including the adoption of a systematic 
approach to the construction of new water supply and sanitation facilities and the reconstruction 
of existing ones; the development of centralized water supply systems and local sanitation 
systems (e.g., septic tanks) in rural settlements; improvement of the regulatory and legal 
framework in the field of water supply and sanitation; ensuring the efficient and cost-effective 
operation of water supply systems; enhancing th...

• The importance of efficient water resource management and minimizing environmental 
impacts is strongly emphasized.

• The relevance of digitalization in the sector is acknowledged.
• Some goals and objectives – such as the creation of an operational monitoring system for 

drinking water quality across regions and river basins, or the reduction of the cost per cubic 
meter of water through the introduction of new technologies and materials in water treatment 
infrastructure  – may appear overly ambitious or unrealistic in practice.

• It is crucial not only to define strategic goals and objectives but also to develop specific, 
measurable mechanisms for their implementation, as well as robust systems for monitoring 
and evaluating policy effectiveness.

• The achievement of program objectives may be constrained by the availability of financial, 
human, and infrastructure resources, as well as by the efficiency of their allocation.

The chronology presented in the table demonstrates that the successive implementation of 
programs has not achieved the primary objective  –  ensuring the country's water security.

To provide a visual representation of the substantive structure and evolution of government 
programs on rural water supply, a comparative matrix was developed (Figure 2). The evaluation 
was conducted based on five key criteria: presence of a stated goal, presence of specific objectives, 
emphasis on digitalization, presence of a monitoring system, and presence of intersectoral 
coordination.
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Figure 2  – Comparative Matrix of Government Programs on Rural Water Supply
Note: compiled by the authors 

As shown in Figure 2, nearly all programs contain clearly defined goals and objectives. 
However, digitalization and intersectoral coordination are reflected only in select initiatives, 
primarily in more recent ones  –  for example, in the National Project for the Modernization of 
the Utility Sector. The absence of systematic monitoring in earlier programs hindered effective 
oversight and adjustment.

The comparative analysis illustrates the evolution of policy approaches  –  from fragmented 
solutions to more comprehensive strategies that incorporate digital technologies and the 
integration of various sectors.

In addition to national-level documents, regional development plans also form part of the 
state planning system. Based on the Development Plans of 17 regions and the Reports on their 
implementation, an assessment was conducted on the achievement of Key National and Target 
Indicators for 2024.

We focus on KNI 13: “Level of provision of social benefits and services in accordance with the 
Regional Standards System (%)”, including rural settlements. The goal is to create a comfortable 
living environment for residents of both rural and urban areas. The analysis of progress toward 
Key National Indicators (KNIs), as defined in the National Development Plan of the Republic of 
Kazakhstan until 2029, is presented in Figure 3.

In 2024, a total of 218 billion KZT was allocated across the country for the implementation 
of 324 water supply projects, including 112 billion KZT for 202 projects in rural settlements. 
The share of the rural population with access to quality drinking water reached 97.8% in 2024, 
which represents a 1.2% increase compared to the previous year.

The target indicator was not achieved in only two regions: Kyzylorda Region (98.6%) and 
Ulytau Region (97.5%). In Ulytau Region, the installation of 10 modular block stations (MBS) 

sanitation; ensuring the efficient and cost-effective operation of water supply systems; 
enhancing th... 

• The importance of efficient water resource management and minimizing 
environmental impacts is strongly emphasized. 

• The relevance of digitalization in the sector is acknowledged. 
• Some goals and objectives — such as the creation of an operational 

monitoring system for drinking water quality across regions and river basins, or the 
reduction of the cost per cubic meter of water through the introduction of new 
technologies and materials in water treatment infrastructure — may appear overly 
ambitious or unrealistic in practice. 

• It is crucial not only to define strategic goals and objectives but also to 
develop specific, measurable mechanisms for their implementation, as well as robust 
systems for monitoring and evaluating policy effectiveness. 

• The achievement of program objectives may be constrained by the 
availability of financial, human, and infrastructure resources, as well as by the 
efficiency of their allocation. 

The chronology presented in the table demonstrates that the successive 
implementation of programs has not achieved the primary objective — ensuring the 
country's water security. 

To provide a visual representation of the substantive structure and evolution of 
government programs on rural water supply, a comparative matrix was developed 
(Figure 2). The evaluation was conducted based on five key criteria: presence of a 
stated goal, presence of specific objectives, emphasis on digitalization, presence of a 
monitoring system, and presence of intersectoral coordination. 
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was planned for 2024 (4 in Zhanaarka District and 6 in Ulytau District). In Zhanaarka District, 
design and estimate documentation (DED) was prepared for water pipeline networks in two 
rural settlements, with a positive state environmental expert review conclusion. In the remaining 
eight rural settlements, community meetings were held, and residents officially declined the 
installation of MBS, as recorded in meeting protocols.

Next, we consider KNI 36: “Savings of irrigation water through the implementation of water-
saving technologies in irrigated agriculture (national level).”

Objective 1: Implementation of water-saving technologies on irrigated land.
Measure 1: Implementation of water-saving technologies covering up to 150,000 hectares 

per year nationwide.

 
Note: compiled based on data from regional development plans
Figure 3  –  Level of Access to Drinking Water in Rural Areas by Region of Kazakhstan (%), KNI 13, 

2024
Note: compiled based on data from regional development plans
The above figure  –  an analysis of the achievement of KNI 13 (level of water supply coverage) 

and KNI 36 (implementation of water-saving technologies) by region of Kazakhstan in 2024  
–  shows that:

• The majority of regions have met their planned targets;
• Underperformance in certain regions (Ulytau, Zhambyl, Kostanay, among others) is 

attributed to limited financing and the absence of design and estimate documentation (DED);
• The overall level of rural access to water reached 97.8%, which reflects progress but still 

falls short of achieving sustainable water security.
In Kazakhstan, approximately 60% of all water resources are used in agriculture, as irrigation 

plays a key role. Crop production in the country requires efficient irrigation methods. In this 
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Figure 3- Level of Access to Drinking Water in Rural Areas by Region of 

Kazakhstan (%), KNI 13, 2024 
Note: compiled based on data from regional development plans 
 
The above figure — an analysis of the achievement of KNI 13 (level of water 

supply coverage) and KNI 36 (implementation of water-saving technologies) by region 
of Kazakhstan in 2024 — shows that: 

• The majority of regions have met their planned targets; 
• Underperformance in certain regions (Ulytau, Zhambyl, Kostanay, among 

others) is attributed to limited financing and the absence of design and estimate 
documentation (DED); 

• The overall level of rural access to water reached 97.8%, which reflects 
progress but still falls short of achieving sustainable water security. 

In Kazakhstan, approximately 60% of all water resources are used in agriculture, 
as irrigation plays a key role. Crop production in the country requires efficient 
irrigation methods. In this regard, the implementation of water-saving technologies 
continued, and the area of irrigated land increased from 312.2 thousand hectares to 
462.2 thousand hectares in 2024. Particular attention was given to the adoption of drip 
and sprinkler irrigation systems. 

However, as shown in Table 4, the target indicators were not achieved in the 
following regions: Aktobe (93.6%), Almaty (91.8%), Atyrau (76.4%), Zhambyl 
(69.9%), Zhetysu (84.9%), and Kostanay (69.4%). The failure to meet the targets was 
primarily due to a lack of funding. 
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regard, the implementation of water-saving technologies continued, and the area of irrigated 
land increased from 312.2 thousand hectares to 462.2 thousand hectares in 2024. Particular 
attention was given to the adoption of drip and sprinkler irrigation systems.

However, as shown in Table 4, the target indicators were not achieved in the following 
regions: Aktobe (93.6%), Almaty (91.8%), Atyrau (76.4%), Zhambyl (69.9%), Zhetysu (84.9%), 
and Kostanay (69.4%). The failure to meet the targets was primarily due to a lack of funding.

Table 3. Analysis of Measure 1 of KNI 36 “Implementation of Water-Saving Technologies on 
Irrigated Lands Covering up to 150 Thousand Hectares per Year (Nationwide)”

Abai - - 5,487 6,159 6,63 7,296 13,1/
13,8

105,3 Achieved

Akmola - 28,550 29,550 31,334 37,094 43,102 57,110 - No data

Aktobe - 21,572 26,463 33,308 36,284 40,372 41,822 29,5/
27,6

93,6% – Not 
achieved

Almaty 17,049 19,158 21,042 26,719 31,790 34,356 36,999 42,6/
39,1

91,8% – Not 
achieved

Atyrau 3,702 - 4,107 4,311 4,759 5,138 5,635 6,8/ 5,2 76,4% Not 
achieved

West 
Kazakhstan

- - 3,789 4,004 4,218 4,598 5,169 9/ 9,3 103,3% 
Achieved

Zhambyl - - 40,458 41,814 44,740 51,400 58,865 79,2/ 
55,4

69,9% Not 
achieved

Zhetysu - - 8,0 10,2 11,5 12,7 31,2/ 
26,5

84,9% Not 
achieved

Karaganda - - 35,037 38,85 41,573 44,246 49,427 - No data
Kostanay - - 5,776 6,411 9,523 13,837 17,02 12,1/ 

8,4
69,4% Not 
achieved

Kyzylorda - - 0,810 1,910 7,966 11,025 17,182 4,2/ 4,4 104,8 Achieved
Mangystau - 0,790 0,810 0,863 0,920 0,981 1,046 - No data
Pavlodar 45,1 54,85 64,555 77,717 82,728 88,482 93,253 3,2/ 3,2 100% 

Achieved
North 
Kazakhstan

2,261 2,267 3,511 4,531 4,781 5,167 5,451 - No data

Turkistan - 20,197 24,243 28,663 33,123 37,813 42,639 54,3/ 
54,3

100% 
Achieved

Ulytau - - 0,2 1,2 4,0 4,1 - No data
East 
Kazakhstan

9,9 9,8 9,9 5,487 6,159 6,63 7,296 1,027/
1,027

100% 
Achieved

Note: compiled by the authors based on regional development plans and implementation reports of 
the Republic of Kazakhstan
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Analysis of the data in Table 3 shows that despite the overall increase in areas with the 
implementation of water-saving technologies, not all regions meet the planned targets.

The lowest levels of implementation were recorded in Kostanay (69.4%), Zhambyl (69.9%), 
and Atyrau (76.4%) regions. The main reasons for these shortfalls include insufficient funding, 
weak technical and material infrastructure, and limited access to modern technologies.

At the same time, several regions  –  such as Abai, Turkistan, and Pavlodar – achieved 100% 
or more of the target, indicating the presence of successful regional practices. Scaling up these 
approaches further requires stronger coordination at the level of agricultural sector competence 
centers.

To enable a comprehensive comparison of the degree of achievement of key national indicators 
across the regions of Kazakhstan in 2024, Figure 4 presents a heat map. The visualization 
simultaneously reflects two indicators: the provision of rural populations with access to quality 
drinking water (KNI 13) and the implementation of water-saving technologies on irrigated 
land (KNI 36). This approach helps to identify imbalances between the social and technological 
components of state water policy.

 

Figure 4  –  Regional Comparison of Indicators KNI 13 and KNI 36 in 2024
Note: compiled based on regional programmatic documents

As shown in Figure 4, not all regions that have achieved high values for KNI 13 demonstrate 
similar progress in relation to KNI 36. This is particularly evident in Atyrau, Zhambyl, and 
Kostanay regions, where the level of implementation of water-saving technologies significantly 
lags behind normative targets. In contrast, regions with consistently strong results across both 
indicators – such as Kyzylorda and East Kazakhstan – demonstrate the effectiveness of an 
integrated approach. These disparities highlight the need to balance state policy between social 
and environmental priorities and to strengthen interagency coordination at the regional level.

To assess the progress in implementing public policy in the areas of water supply and 
agrotechnology, it is advisable to analyze long-term trends. Figure 5 presents the growth of 

practices. Scaling up these approaches further requires stronger coordination at the 
level of agricultural sector competence centers. 

To enable a comprehensive comparison of the degree of achievement of key 
national indicators across the regions of Kazakhstan in 2024, Figure 4 presents a heat 
map. The visualization simultaneously reflects two indicators: the provision of rural 
populations with access to quality drinking water (KNI 13) and the implementation of 
water-saving technologies on irrigated land (KNI 36). This approach helps to identify 
imbalances between the social and technological components of state water policy. 
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As shown in Figure 4, not all regions that have achieved high values for KNI 13 

demonstrate similar progress in relation to KNI 36. This is particularly evident in 
Atyrau, Zhambyl, and Kostanay regions, where the level of implementation of water-
saving technologies significantly lags behind normative targets. In contrast, regions 
with consistently strong results across both indicators—such as Kyzylorda and East 
Kazakhstan—demonstrate the effectiveness of an integrated approach. These 
disparities highlight the need to balance state policy between social and environmental 
priorities and to strengthen interagency coordination at the regional level. 

To assess the progress in implementing public policy in the areas of water supply 
and agrotechnology, it is advisable to analyze long-term trends. Figure 5 presents the 
growth of key national indicators—KNI 13 (provision of rural populations with 
drinking water) and KNI 36 (implementation of water-saving technologies)—over the 
period from 2019 to 2024. This approach makes it possible to evaluate the 
sustainability of progress and to identify areas requiring additional support. 
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key national indicators – KNI 13 (provision of rural populations with drinking water) and KNI 
36 (implementation of water-saving technologies) – over the period from 2019 to 2024. This 
approach makes it possible to evaluate the sustainability of progress and to identify areas 
requiring additional support.

 

Figure 5  –  Dynamics of Indicators KNI 13 and KNI 36 in 2019-2024
Note: compiled based on regional programmatic documents

As shown in Figure 5, both indicators exhibit steady growth, particularly over the past three 
years.

The increase in access to drinking water (KNI 13) reflects the effectiveness of ongoing 
infrastructure programs. However, the even sharper rise in KNI 36 may indicate large-scale 
efforts toward the modernization of agriculture. It is important to note that such high values 
require continuous monitoring to avoid statistical inflation or reporting without tangible 
impact. Taken together, these trends point to a generally positive – but uneven – dynamic in 
achieving the Sustainable Development Goals.

Conclusions 
Thus, despite the existence of numerous programs and policy documents, target benchmarks 

are often formulated without clearly defined implementation mechanisms. Key challenges 
include:

• the absence of a unified platform for monitoring program implementation;
• decentralized responsibilities and weak interagency coordination;
• limited resource base and institutional mechanisms.
The following recommendations are proposed:
• Establishment of an integrated information system to track all programs and indicators 

related to water supply;
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As shown in Figure 5, both indicators exhibit steady growth, particularly over 

the past three years. 
The increase in access to drinking water (KNI 13) reflects the effectiveness of 

ongoing infrastructure programs. However, the even sharper rise in KNI 36 may 
indicate large-scale efforts toward the modernization of agriculture. It is important to 
note that such high values require continuous monitoring to avoid statistical inflation 
or reporting without tangible impact. Taken together, these trends point to a generally 
positive—but uneven—dynamic in achieving the Sustainable Development Goals. 

Conclusions  
Thus, despite the existence of numerous programs and policy documents, target 

benchmarks are often formulated without clearly defined implementation mechanisms. 
Key challenges include: 

• the absence of a unified platform for monitoring program implementation; 
• decentralized responsibilities and weak interagency coordination; 
• limited resource base and institutional mechanisms. 
The following recommendations are proposed: 
• Establishment of an integrated information system to track all programs 

and indicators related to water supply; 
• Development of a composite index to assess the coherence of program 

documents with sustainable development priorities; 
• Introduction of regular interagency audits to evaluate the alignment of 

goals and indicators; 
• Creation of an evaluation system that accounts for the social, economic, 

and environmental impacts of programs. 
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• Development of a composite index to assess the coherence of program documents with 
sustainable development priorities;

• Introduction of regular interagency audits to evaluate the alignment of goals and indicators;
• Creation of an evaluation system that accounts for the social, economic, and environmental 

impacts of programs.
The assessment of policy coherence in the area of rural water supply revealed that, despite 

the presence of multiple programs, issues such as duplication of objectives, fragmented 
implementation, and insufficient coordination across planning levels persist. Achieving the 
Sustainable Development Goals will require a systemic transformation of planning, monitoring, 
and interagency cooperation mechanisms.
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Тұрақты даму контекстінде Қазақстанның ауылдық аумақтарын сумен қамтамасыз 
етудің мемлекеттік бағдарламаларының үйлесімділігін бағалау

Аңдатпа. Ұсынылған ғылыми мақаланың мақсаты – Қазақстан Республикасының ауылдық 
аумақтарды сумен қамтамасыз ету саласындағы ұлттық стратегиялары мен бағдарламалық 
құжаттарының Орнықты даму мақсаттарының (ОДМ) басымдықтарымен үйлесімділік 
(когеренттілік) деңгейін бағалау, қолданыстағы алшақтықтарды анықтау және саясаттың 
тиімділігін арттыру бойынша шаралар ұсыну. Әдістері – аралас әдістер қолданылды, оның 
ішінде 20-дан астам стратегиялық құжаттарға (2002–2025 жж.) контент-талдау, мақсаттар мен 
индикаторларға салыстырмалы талдау, сондай-ақ Тұрғын үй-коммуналдық инфрақұрылымды 
дамыту тұжырымдамасына (2023–2029 жж.) SWOT-талдау жүргізілді. Өңірлік сәйкессіздіктерді 
негізгі ұлттық индикаторлар (КҰИ 13 және КҰИ 36) бойынша сандық бағалау және көрнекілеу 
үшін R бағдарламалау тілі қолданылды. Нәтижелері – талдау цифрландыру және суды тұрақты 
пайдалану сияқты тақырыптық бағыттарда мазмұнды үйлесімділікті көрсетті, бірақ сонымен 
қатар, бағдарламалық құжаттар арасында бірыңғай индикаторлар жиынтығының жоқтығы, 
мақсаттардың қайталануы және институционалдық бытыраңқылық сияқты айтарлықтай 
үйлесімсіздіктер анықталды. 2024 жылы ауылдық жерлерде суға қол жеткізудің орташа көрсеткіші 
97,8%-ға жеткенімен, сандық талдау қаржыландырудың жетіспеушілігі мен жобалық-сметалық 
құжаттаманың (ЖСҚ) жоқтығына байланысты бірқатар өңірлерде су үнемдеу технологияларын 
енгізу бойынша (КҰИ 36) нысаналы көрсеткіштердің айтарлықтай орындалмағанын көрсетті. 
Қорытындылар – зерттеу стратегиялық және бағдарламалық құжаттардың жеткіліксіз үйле-
сімділігі, аумақтық диспропорциялармен ұштасып, ауылдық жерлерді сумен қамтамасыз 
ету саласындағы тұрақты мақсаттарға жетуді шектейтінін растайды және ведомствоаралық 
үйлестіруді күшейтуді, сондай-ақ бірыңғай, ОДМ-ға сәйкестендірілген мониторинг жүйелерін 
енгізу қажеттілігін көрсетеді.

Түйін сөздер: сумен қамтамасыз ету, ауылдық аумақтар, тұрақты даму, мемлекеттік жоспа-
лау, келісімділік, мемлекеттік бағдарламалар, Қазақстан
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Оценка согласованности государственных программ водообеспечения сельских 
территорий Казахстана в контексте устойчивого развития

Аннотация. Цель – оценить степень согласованности (когерентности) национальных страте-
гий и программных документов Республики Казахстан в области водоснабжения сельских 
территорий с приоритетами Целей устойчивого развития (ЦУР), выявить существующие пробелы 
и предложить меры по повышению эффективности политики. Методы – применен смешанный 
подход, включающий контент-анализ более 20 стратегических и программных документов 
(2002-2025 гг.), сравнительный анализ целей и показателей, а также SWOT-анализ Концепции 
развития жилищно-коммунальной инфраструктуры (2023-2029 гг.). Для количественной 
оценки и визуализации региональных диспропорций по Ключевым национальным индикаторам 
(КНИ 13 и КНИ 36) использовалось программное обеспечение R. Результаты – анализ выявил 
содержательную согласованность по таким направлениям, как цифровизация и устойчивое 
водопользование, однако установлены значительные пробелы в когерентности, включая 
отсутствие унифицированного набора индикаторов, дублирование целей и институциональную 
фрагментацию между программными документами. На региональном уровне, несмотря на 
достижение среднего показателя доступа к воде в 97,8% в 2024 году, количественный анализ 
показал существенное невыполнение целевых показателей по внедрению водосберегающих 
технологий (КНИ 36) в ряде регионов из-за недостаточного финансирования и отсутствия 
проектно-сметной документации (ПСД). Выводы – исследование подтверждает гипотезу о том, 
что недостаточная согласованность стратегических и программных документов, в сочетании с 
территориальными диспропорциями, ограничивает достижение устойчивых целей в области 
водоснабжения сельских территорий и требует усиления межведомственной координации и 
внедрения унифицированных систем мониторинга.

Ключевые слова: водообеспечение, сельские территории, устойчивое развитие, государст-
венное планирование, согласованность, государственные программы, Казахстан
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Abstract. Purpose of study – of this research is to identify the extent of 
which representatives in the tourism business, government authorities, public 
organizations, and the local population are aware of and interpret the principles 
of sustainable tourism, as well as determine the key factors influencing the 
effectiveness of their interaction. The methodology – of the study consists 
of semi-structured interviews with various stakeholder groups, content 
analysis of conveniently transcribed material and finally a comparison with 
benchmark-maturity models with these achieved findings. The findings of 
this research can be employed to draw up recommendations for politicians, 
local communities and businesses about how to improve the planning and 
implementation of environmental, socially responsible activities. As well as the 
respondents as a whole have only a fragmented, sometimes inconsistent grasp 
of sustainable development and there is little communication between groups. 
Comparison with benchmark maturity models revealed significant differences 
between the current and the required levels of interaction. Conclusion – 
improving stakeholder maturity has become a key requirement for forming 
a balanced strategy for sustainable tourism development. It is recommended 
to strengthen institutional coordination, expand educational programs, and 
implement mechanisms for systematic cooperation, which will help reinforce 
the competitiveness of the city of Turkestan.

Keywords: sustainable tourism, stakeholder maturity, Turkestan, tourism 
management, stakeholder engagement.
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The target is to strike a balance between economic gain, ecological protection and the socio-
cultural needs of the inhabitants. A number of international and domestic studies suggest the 
importance of all stakeholders from politicians to enterprises, civil society groups and residents 
in destination design that has a long future. But what effect can this have on the concept of 
"sustainable travel" and stakeholders' roles in carrying it out? Kazakhstan's Turkestan region is 
an incredibly vibrant place both scenically and architecturally. 

Although on economic research, this exclusive magazine does not find substantial research on 
the extent to which stakeholders (tourist industry representatives, government environmental 
authorities, residents of the local cities in concert with these agencies to a newer stewardship 
standard that reflects their own traditions and meets needs. In content terms therefore the 
significance of this subject lies that despite Turkestan's every aspiration to become a tourist 
mecca there is no comprehensive study available to analyze stakeholders' in understanding 
and doing sustainable tourism. This hits an important point: there is a gap in current planning 
regarding the sustainable principles local tourist market participants know and interpret. 
In other words it is no easy matter to formulate specific policies at regional level while not 
even a systematic array of data has been compiled on local understanding and application of 
sustainability principles in tourism development. Many studies have found that stakeholder 
participation and consensus-building are the keys to achieving goals of sustainability in tourism 
development. From a theoretical level, the study adds points to the ongoing conversation about 
how various stakeholder groups might collaborate to achieve long term objectives.

 Practically speaking, the findings will enable us to identify gaps in our efforts and potential 
growth areas for improving the effectiveness of Turkestan Tourist Management. In particular, 
this project is innovative for the reason that it integrates qualitative data such as content 
analyses and interviews with stakeholders at the level of «maturity» -and so their practical 
understanding like actual attitudes towards sustainable tourism. The research examines how 
to institute and promote sustainable tourism ideas in Turkestan city. The study centers on how 
players like tourist industry people, government bodies, public organizations and indigenous 
communities grasp the concept of sustainable tourism. The objectives of this study is to assess 
the «maturity» of stakeholders in the process of sustainable tourism development in Turkestan, 
more specifically, comprehend and apply key sustainability principles there. With this in mind, 
the following targets have been set:

– Identify indicators which can be used to judge stakeholders' understanding of sustainable 
tourism. 

– Interview representatives from different organizations (government, businesses and 
communities) to find out how they themselves see the culture of sustainability.

– Do a content analysis to find out where the common patterns are, the many contradictions 
and knowledge gaps in sustainable tourism. 

– Suggestions for enhancing stakeholder maturity in the process of creating and carrying out 
sustainable tourism initiatives at Turkestan. 

The real question, then, is whether fragmented understandings of sustainability principles 
and inconsistent communication among stakeholders lead to Turkestan being marketed 
inefficiently as a sustainable tourism destination. On the other hand, an understanding at a 
higher level of maturity, as shown by close co-ordination and a shared vision of aims can speed 
up the development of sustainable practices in no small way.
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Literature review

The concept of sustainable tourism is based on balancing economic, environmental, and 
sociocultural development (Ali et al., 2017). Foundational studies emphasize the importance of 
including all stakeholders, including tourists and locals, corporate representatives, government 
agencies, and public groups (Babekova et al., 2022; Balouei Jamkhaneh et al., 2023). Stakeholder 
theory, in particular, is seen as a crucial component in achieving sustainability since it accounts 
for differences in interests, power, and resources across different groups (Dodds, 2010; Franz 
& Cruz, 2024). Despite the growing body of research, several scholars highlight the vagueness 
of the word «sustainability in tourism» (Nicolaides, 2015). This makes it challenging to put 
the concept into practice, as well as create and compare methodological approaches across 
different geographies (Odważny et al., 2019). The UN's Sustainable Development Goals (SDGs) 
are an important benchmark for the tourist industry's progress. However, as prior research has 
shown, there are few clear allusions to the SDGs in studies on sustainable tourism, particularly 
when it comes to governance and the role of key stakeholders (such as visitors) (Predvoditeleva 
et al., 2024). Furthermore, there is also a geographical imbalance: most research concentrates on 
European countries, leaving the Global South, where sustainability challenges are particularly 
pressing, understudied.

The concept of "maturity" is frequently used in research on the long-term growth of organizations, 
projects, and supply chains (Kopyrin, 2021; Kulakhmetova & Espenbetov, 2023). Maturity refers 
to the extent to which sustainability principles have been integrated into management processes 
and procedures at all levels. In general, such models help to determine where an organization or 
destination is in the «evolution of sustainability» and to plan future measures for improvement. 
A new study proposes a maturity evaluation approach to suit the objectives of destination 
managers (Nicolaides, 2015). This model addresses concerns such as the "ambiguity" of the 
sustainable tourism idea and the overcomplicated nature of some current indicators. The 
authors emphasize the need of incorporating digital technologies (online platforms, booking 
systems, and social media) into the assessment because they have a rising impact on visitor 
flow management. Another study highlights three crucial gaps in assessing maturity (target gap, 
assessment gap, and primary gap) and demonstrates how a well-formulated model can reduce 
the mismatch between management expectations and the reality of sustainable development 
(Rasoolimanesh et al., 2020).

According to research, a comprehensive understanding of sustainability cannot be reached 
without considering the diversity of stakeholder groups. Some scholars divide stakeholders 
into primary, secondary, and critical groups (Dodds, 2010), while others propose a “matrix of 
relationships” among stakeholders, indicating how different types of interactions might help 
to support the attainment of long-term goals (Franz & Cruz, 2024). Another viewpoint focuses 
on eco-tourism, claiming that the absence of a comprehensive paradigm for managing interests 
and sharing power among stakeholders stifles genuine change (Rudnicka, 2016). In terms of 
stakeholder management «maturity», numerous areas require further development: improving 
communication, taking into account differing values and interests (Odważny et al., 2019), 
developing methods to quantify «quality» of engagement (Babekova et al., 2022), and using 
new technologies.

According to previous study findings, travelers as a stakeholder group are frequently 
overlooked in most studies, despite their major influence on setting tourism demand and views 
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of a destination (Предводителева et al., 2024). When defining and applying sustainability 
indicators, the emphasis is typically placed on local inhabitants, businesses, and government 
officials, whereas tourists' values, behavior, and opinions are analyzed in a fragmented manner 
(Атамась & Котельников, 2016). On the one hand, maturity models provide a more logical 
way to incorporating sustainability by demonstrating a «development ladder» (Nicolaides, 
2015; Silvius & Schipper, 2015). On the other hand, the literature repeatedly underlines the 
limitations of putting complicated indicator systems into practice. According to certain studies, 
many metrics fail to account for changing conditions or geographical variances (Усенова & 
Баймбетова, 2022). Furthermore, digitization, which creates new methods for acquiring and 
analyzing data on visitor behavior and resource availability, is rarely included into traditional 
models and indexes (Nicolaides, 2015).

An analysis of the offered papers reveals many substantial gaps: Insufficient definition of the 
"sustainability" idea in tourism, as well as the complexities of measuring it practically (Odważny 
et al., 2019; Атамась & Котельников, 2016). Most indicator systems fail to completely include 
visitors as a stakeholder group (Предводителева et al., 2024; Silvius & Schipper, 2015). 
There is a dearth of general maturity models for understanding stakeholders' complicated 
interactions, including the role of interests and power (Rudnicka, 2016). Rare direct allusions 
to the Sustainable Development Goals (SDGs), particularly in terms of governance and visitor 
involvement, as well as a geographical bias toward European scenarios (Предводителева et al., 
2024). Many proposed models need further empirical validation, modifications, and comparison 
studies in different regions (Rasoolimanesh et al., 2020; Кулахметова & Еспенбетов, 2023).

Therefore, studies on sustainable tourism indicates a growing interest in comprehensive 
models that assess the «maturity» of destinations and organizations in the context of 
sustainable development. Foundational study proved the importance of stakeholder theory 
(Babekova et al., 2022; Ali et al., 2017), while more recent studies aim to provide tools for 
comprehensive assessment (Nicolaides, 2015, Предводителева et al., 2024). However, there 
are several methodological, conceptual, and spatial restrictions. In the years to come, unified 
metrics and maturity models will be necessary, taking into consideration geographical 
variances and development dynamics. To gain a broader global perspective, it is necessary to 
establish relationships with the SDGs agenda and expand research beyond Europe. Increasing 
the empirical component by conducting cross-cultural and longitudinal studies to validate the 
utility of maturity models and monitoring systems. The implementation of these criteria will 
not only theoretically refine the concept of «sustainability» in tourism, but will also increase the 
practical value of the models developed, resulting in more effective stakeholder management 
and long-term growth of destinations for tourism.

Research methods 

This study used a multiple-method research approach to assess stakeholder maturity in 
Turkestan’s sustainable tourism sector. The literature review lays the theoretical groundwork 
by identifying gaps in existing research on sustainable tourism, stakeholder involvement, and 
maturity models, as well as evaluating case studies from successful destinations. Such a research 
design allows for an in-depth exploration of the contextual characteristics of the region, as well 
as the identification of participants' subjective understanding of the principles of sustainable 
development. 
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To form the sampling, was used purposive criterion-based that ensured the representativeness 
of key stakeholder groups. The final group included 15 key stakeholders (or informants), among 
them: 4 representatives of government bodies, 5 executives or managers of tourism enterprises, 
4 local community leaders, and 2 representatives of non-governmental organisations.

The selection criteria for respondents were as follows: participation in the implementation 
or planning of tourism initiatives in Turkestan; professional experience or residence in the 
region for at least three years; willingness to participate in a semi-structured interview that 
involves the discussion of sustainable tourism topics.

The sample formation was completed upon reaching theoretical saturation — the point at 
which subsequent interviews no longer provided fundamentally new information, confirming 
the adequacy of the sample size for the purposes of the study. 

As a main method of collecting empirical data, semi-structured interviews played the 
main role, which was conducted using a pre-tested guide list. The interviews were conducted 
in person (n = 11) in offices and conference rooms, as well as remotely (n = 4) via the Zoom 
platform between December 2024 and February 2025. The average duration of an interview 
was 55 minutes (ranging from 35 to 80 minutes). 

Before the start of each interview, all participants signed an informed consent form, where 
they received clarifications regarding confidentiality and were informed about their right to 
withdraw at any stage. 

The interview guide included three thematic sections corresponding to the key aspects of 
maturity:

– Awareness –  the level of understanding of the principles of sustainable tourism and related 
international regulations;

– Engagement –  participation in management processes and the ability to influence decision-
making;

– Implementation –  the presence of specific practices and initiatives that reflect the principles 
of sustainable development.

The audio recordings of the interviews were transcribed word for word by the research 
team. All transcripts were imported into NVivo 12 and MAXQDA 2022 software for subsequent 
analysis.  A three-stage content analysis was applied, following the logic of grounded theory:

– Open coding – identification of key meaning units and the creation of initial codes;
– Axial coding – grouping of codes by themes and identifying relationships between them;
– Selective coding – integration of themes into a unified categorical structure reflecting the 

concept of stakeholder maturity.
In the study it was used concise operational terminology of three key components of maturity:
– Awareness – the respondent's ability to articulate at least three basic principles of 

sustainable tourism (economic, environmental, and sociocultural) and their ability to  provide 
examples of how they applied; 

– Engagement –  regular participation (at least once per quarter) in working groups, public 
hearings, and governance processes related to tourism development;

– Implementation – the presence of sustainable practices or projects (such as environmental 
certification, cultural heritage preservation initiatives, etc.) with confirmed participation of the 
respondent within the past two years.

Assessment of maturity was realised by using a three-level scale (low, medium, high) based 
on the totality of relevant codes, which ensures the reproducibility of the methodology and 
allows for interregional and international comparisons.
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This method considers not only stakeholders' public statements regarding sustainability, 
but also their genuine perspectives, potential barriers, and motivations. As a result, strengths 
and weaknesses in understanding sustainable tourism principles were identified, along with 
practical recommendations for promoting stakeholder maturity in the region.

Results and discussion

The study's findings are presented using both qualitative data from pertinent stakeholders 
and quantitative context. After summarizing the general characteristics of Kazakhstan's tourism 
growth, interview data demonstrating the level of awareness, coordination, and resource 
availability among important actors is analyzed.  This method enables the identification of 
institutional and managerial hurdles to sustainability in the context of an expanding tourism 
industry.  The dynamics of Kazakhstan's domestic tourist flows from 2020 to 2024 are shown in 
table 1, which shows a consistent increase trend.  

Table 1 – Dynamics of Domestic Tourist Flow in Kazakhstan, 2020-2024.

Year Domestic visitors, 
million people

Change from the 
previous year, people

Growth rate vs previous year
(domestic flow), %

2020 4,46 — —
2021 6,91 +2 446 900 +54,82
2022 8,61 +1 697 500 +24,57
2023 9,57 +962 100 +11,18
2024 10,50 +930 300 +9,72

Note: compiled by the authors based on the source (Bureau of National Statistics of the Republic of 
Kazakhstan, 2025)

According to the figures, domestic travel rose from 4.46 million in 2020 to 10.50 million in 
2024. After the pandemic depression, domestic demand recovered and increased, as seen by 
the period's overall rise of 6,036,800 persons (+135.26%). The growth rate steadily stabilized 
at +24.57% in 2022, +11.18% in 2023, and +9.72% in 2024 after reaching its peak of +54.82% 
in 2021.  Another indication of the sector's growing economic importance is seen in Figure 1, 
which illustrates how the key tourism indicators changed in index values (2022 = 100).  The 
number of foreign tourists and visitors climbed significantly more rapidly to 195.7 and 325.5 in 
2023 and 2024, while the number of local visitors increased to 111.1 and 122.0. Furthermore, 
the number of lodging services rose dramatically to 125.8 and 164.0 (figure 1). 
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Figure 1 – Dynamics of Key Tourism Indicators in Kazakhstan, 2022-2024
Note: compiled by the authors based on the source (Bureau of National Statistics of the Republic of 

Kazakhstan, 2025)

All things considered, this indicates that the inbound segment has been growing at a faster 
rate, coinciding with more moderate growth in domestic travel and continuously increasing 
economic performance throughout the lodging infrastructure. When combined, these indications 
show that the major tourist sites are growing in the face of rising demand, which inevitably 
puts greater strain on infrastructure and necessitates more coordinated managerial choices. 
In this situation, the interpretation of qualitative data becomes particularly crucial because 
the problems with coordination, lack of awareness, and resource limitations mentioned in the 
interviews typically come to the fore during times of expansion, when the consequences of 
managerial errors are more severe.

This part demonstrates the research's primary findings on stakeholder maturity in 
Turkestan's sustainable tourism, focusing on the difficulties and opportunities revealed during 
interviews with representatives from various stakeholder groups. The findings are evaluated 
in terms of sustainability maturity and contrasted with past research on sustainable tourism 
practices and stakeholder collaboration.

The primary finding of this study is that stakeholders in Turkestan have varying levels 
of awareness and comprehension of «sustainable tourism». While sustainability is widely 
recognized as critical to the tourism sector, many individuals are unfamiliar with or 
misunderstand the basic ideas of sustainability, which encompass environmental, social, 
and economic components. Government authorities and tourism companies often prioritize 
economic sustainability, emphasizing growth and infrastructure development while ignoring 
the social and environmental effects of tourism. Local communities, on the other hand, show a 
more implicit understanding of sustainability through their dedication to cultural heritage and 
environmental conservation, even if they are not always able to connect these ideas to official 
sustainability frameworks. These findings are consistent with those of Ali et al. (2017), who 
emphasize the challenge of operationalizing sustainability due to its ambiguity and context-

According to the figures, domestic travel rose from 4.46 million in 2020 to 10.50 
million in 2024. After the pandemic depression, domestic demand recovered and 
increased, as seen by the period's overall rise of 6,036,800 persons (+135.26%). The 
growth rate steadily stabilized at +24.57% in 2022, +11.18% in 2023, and +9.72% in 
2024 after reaching its peak of +54.82% in 2021.  Another indication of the sector's 
growing economic importance is seen in Figure 1, which illustrates how the key 
tourism indicators changed in index values (2022 = 100).  The number of foreign 
tourists and visitors climbed significantly more rapidly to 195.7 and 325.5 in 2023 and 
2024, while the number of local visitors increased to 111.1 and 122.0. Furthermore, the 
number of lodging services rose dramatically to 125.8 and 164.0 (figure 1).  
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dependence. Similarly, Babekova et al. (2022) argue that the lack of a widely accepted definition 
of sustainable tourism stymies efforts to successfully integrate sustainability themes. This 
lack of clarity among Turkestan stakeholders may limit the development of coordinated plans 
for sustainable tourism, emphasizing the need for a more standard and cohesive approach to 
defining sustainability in the area.

The study's main finding is a lack of coordination among the various groups participating in 
Turkestan's tourism development. While there is general recognition of the need for a sustainable 
tourism model, stakeholders usually function in silos, with little collaboration between government 
agencies, tourism businesses, local communities, and public organizations. Government leaders 
underlined the significance of sustainability, but noted that their efforts did not always align with 
those of other parties. Tourism businesses expressed support for sustainability, but their actions 
were typically driven by financial imperatives, and there was insufficient advice or incentive to 
focus on long-term sustainability goals. Regional communities, notwithstanding their concerns 
about tourism's environmental and socioeconomic consequences, are usually excluded from 
decision-making processes. This finding coincides with the literature on stakeholder theory, 
which emphasizes that successful sustainability projects require active participation from all 
relevant parties. Without collaboration among stakeholders, the development of sustainable 
tourism in Turkestan risks becoming fragmented and unproductive. The lack of collaboration 
among stakeholders is also consistent with Balouei Jamkhaneh et al. (2023), which shows that 
sustainable tourism programs usually fail due to inadequate stakeholder participation. The 
study underlines the importance of increasing communication and collaboration across various 
groups in order to foster shared ownership of sustainability objectives and activities.

The research study revealed several challenges to implementing sustainable tourism 
practices on figure. Impediments to sustainable tourism include a lack of understanding among 
stakeholders, especially local people and small businesses. Although stakeholders understand 
the value of sustainability, they usually lack the necessary tools, skills, and information to 
effectively implement sustainable practices, as noted by Dodds (2010).

The emphasis on immediate financial gains, along with tourism's seasonal nature, results in a 
preference for short-term profit over long-term sustainability. Tourism businesses, particularly 
those in underdeveloped countries, may lack the funds to invest in sustainable practices if they do 
not see an immediate return on investment (Franz & Cruz, 2024). Poor regulatory frameworks: 
While certain government initiatives promote sustainable tourism, a lack of comprehensive and 
enforced law creates gaps in implementation.  Stakeholders noted that, while regulation exists, 
its implementation varies, weakening efforts to promote sustainable practices in the tourism 
industry (Ali et al., 2017). Cultural and social factors: Local communities frequently struggle 
to balance the preservation of their cultural and environmental heritage with the economic 
benefits of tourism. These communities struggle to balance economic development and cultural 
preservation in the absence of a shared understanding of sustainability (Nicolaides, 2015) 
(figure 2).
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Figure 2 – Impediments to implementing sustainable tourism practices
Note: compiled by the authors based on the source (Bureau of National Statistics of the Republic of 

Kazakhstan, 2025)

Some research indicated that low awareness and economic factors can impede the adoption 
of sustainable tourism strategies. It is evident that overcoming these barriers will demand not 
just improved education and training, but also a greater commitment from both the government 
and the private sector to reward sustainable practices (Odważny et al., 2019).

The paper proposes many potential methods for boosting the sustainability maturity of 
stakeholders in Turkestan (figure-3). Education and training: Stakeholders in the tourism 
industry, particularly local communities and small businesses, need targeted education 
and training on sustainable tourism practices. Training programs that emphasize practical 
application and present real-world examples of successful sustainable tourism could assist 
bridge the awareness-to-action gap (Предводителева et al., 2024).

Expanded stakeholder collaboration: Enhancing collaboration between government 
agencies, the commercial sector, and local communities is a critical step toward long-term 
maturity. Creating forums for continuing debate and collective decision-making could aid in 
aligning divergent groups' interests and developing more effective environmental policies 
(Копырин, 2021).

Promoting sustainable practices: Stakeholders, particularly tourism businesses, have 
expressed a need for financial incentives to encourage sustainability initiatives. This could 
include tax breaks, grants, or subsidies for businesses that pursue environmentally friendly 
methods. Public recognition or certification schemes could also help to improve the image of 
sustainable tourism and encourage businesses to adopt more environmentally friendly practices 
(Babekova et al., 2022) (figure 3).
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to invest in sustainable practices if they do not see an immediate return on investment 
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Figure 3 – Potential solutions for improving the sustainability maturity of stakeholders in Turkestan
Note: compiled by the authors based on the sources

Employing digital technologies: The current study focuses on how digital technology might 
enhance sustainability initiatives. Online platforms, data analytics, and social media can all be 
used to monitor tourism flows, optimize resource utilization, and engage visitors in sustainability 
initiatives. Incorporating digital tools into sustainability projects can help improve tourist 
management efficiency and effectiveness (Ali et al., 2017).

Coordinating with global frameworks: Aligning local sustainability activities with 
international standards such as the Sustainable growth Goals (SDGs) can help steer tourist 
growth in an environmentally responsible way. Incorporating the SDGs into local tourism 
strategies can provide a clear set of targets and indicators for all stakeholders to work towards, 
ensuring that sustainability is pursued holistically and integrated (Balouei Jamkhaneh et al., 
2023).

Furthermore, thematic analysis of the research paper included the following: Data coding 
refers to the identification of major themes and categories given by respondents. Comparative 
analysis compares discovered patterns to existing stakeholder maturity models. Semantic 
analysis entails discovering hidden meanings and viewpoints on sustainable tourism among 
different responder groups. To analyze data more effectively, three key components of 
stakeholder maturity were identified:

– Awareness and knowledge of sustainable tourism principles.

Expanded stakeholder collaboration: Enhancing collaboration between 
government agencies, the commercial sector, and local communities is a critical step 
toward long-term maturity. Creating forums for continuing debate and collective 
decision-making could aid in aligning divergent groups' interests and developing more 
effective environmental policies (Копырин, 2021). 

Promoting sustainable practices: Stakeholders, particularly tourism businesses, 
have expressed a need for financial incentives to encourage sustainability initiatives. 
This could include tax breaks, grants, or subsidies for businesses that pursue 
environmentally friendly methods. Public recognition or certification schemes could 
also help to improve the image of sustainable tourism and encourage businesses to 
adopt more environmentally friendly practices (Babekova et al., 2022) (figure 3). 
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– Encourage stakeholder engagement and interaction. 
– Practical implementation of sustainable concepts.
Furthermore, stakeholders differ in their awareness and grasp of sustainable tourism 

principles. In the tourism business, 60% of respondents identify sustainability primarily 
with environmental concerns such as natural resource conservation and pollution reduction, 
while only 30% consider economic and social factors such as developing local communities 
and cultural heritage conservation. A huge gap in educational programs and training further 
reduces their understanding. Government officials recognize the importance of sustainable 
development, with 70% believing it is relevant; nonetheless, the lack of a coherent plan, combined 
with financing limitations and coordination issues, impedes successful implementation. Public 
organizations are the most mature in terms of comprehending sustainable tourism, integrating 
all major factors; yet, their impact is restricted due to a lack of engagement with business and 
government. 50% of the local people is unfamiliar with the notion of sustainable tourism, while 
80% acknowledge its negative consequences on the environment and quality of life, such as 
overcrowding, increased prices, and infrastructure degradation. Furthermore, residents feel 
excluded from the tourism planning process, emphasizing the need for increased community 
involvement and education.

Stakeholder participation and interaction in sustainable tourism are still minimal, with just 
30% of respondents reporting successful collaboration among groups. Key constraints include a 
lack of frequent meetings and communication channels, competing objectives among businesses, 
governments, and public organizations, and a general lack of trust. Despite these difficulties, 
industry and government officials have expressed an interest in organizing a tourism business 
forum to promote collaboration. In terms of practical application, sustainable tourism initiatives 
are unpredictable and lack a systematic approach. The tourism industry continues to put short-
term profits ahead of long-term sustainability, while government programs receive insufficient 
funding. Public organizations actively support sustainability measures, although they frequently 
confront low engagement from both local communities and enterprises, limiting the impact of 
their initiatives (table 2). Insufficient stakeholder’s maturity in sustainable tourism. The level of 
maturity varies every organization, although sustainability principles are generally interpreted 
in fragmented ways. Public entities have the highest level of maturity, whilst the local populace 
has the lowest. Lack of efficient stakeholder contact. Poor communication leads to a lack of 
coordination, making it harder to pursue long-term goals. The need for a systematic approach 
to sustainable tourism. A comprehensive strategy for sustainable tourist growth is essential, 
taking into account economic, environmental, and social factors.

A comprehensive plan for sustainable tourist development is essential, taking into 
consideration social, environmental, and economic variables. The interviews revealed an unequal 
level of stakeholder maturity in sustainable tourism, as well as insufficient coordination and a 
reliance on local (isolated) activities. While certain stakeholders have a good understanding of 
sustainable development, the broader perception is typically limited to environmental concerns 
or altogether absent. Implementing a comprehensive education plan, building a collaborative 
platform, and supporting sustainable initiatives would boost stakeholder maturity and ensure 
Turkestan's continued growth as a competitive and sustainable destination.
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Table 2 – Summary of results 

Criterion Tourism business Government 
authorities

Public 
organizations

Local population

Awareness
of sustainable 

tourism

Medium (focus on 
ecology)

High (but lacks a 
unified strategy)

High (includes all 
aspects)

Low (limited 
understanding)

Stakeholder 
interaction

Limited, informal Fragmented Limited (lack of 
dialogue)

Almost absent

Practical 
implementation 
of sustainability 

principles

Localized 
initiatives but lack 
systemic approach

Weak support 
due to funding 

shortages

Active efforts 
but lack of 

coordination

No influence on 
processes

Note: compiled by the authors based on the research

The results of this study underline the difficulties of achieving sustainability maturity among 
Turkestan's tourist stakeholders. While the importance of sustainability is widely understood, 
its implementation is hampered by misunderstandings, a lack of coordination, and fiscal 
constraints. The identified problems, which include lax regulatory frameworks and competing 
economic and cultural interests, highlight the need for a more coordinated approach to 
sustainable tourism. However, the report does identify some viable alternatives, including more 
education, stakeholder participation, financial incentives, and the use of digital technologies. 
Resolving such issues through targeted interventions and connecting local efforts with global 
sustainability frameworks can help Turkestan's tourism industry become more sustainable and 
equitable. Finally, establishing a shared vision and commitment among all stakeholders will be 
critical to advancing the region's sustainable tourism practices.

Conclusions

The study aimed to answer the question of how well stakeholders in Turkestan understand 
and put into practice sustainable tourism principles. The aim of the study was to gain insights from 
various stakeholders on the application of sustainable tourism principles: how local communities, 
tourism companies, government departments and non-profit bodies perceive sustainability and 
to what extent they put it into practice. In particular, the study measured such understandings, 
motivations for doing things in certain ways or not at all; and interpretations about sustainable 
tourism theories using qualitative techniques such as content analysis and semi-structured 
interviews. The reports pointed out that understanding and applications of sustainable tourism 
principles vary by different stakeholder groups. While large tourism companies and government 
agencies are wary of sustainability, small businesses and local communities employ a discordant 
approach. There is no coordination between these entities, nor do they share information evenly. 
Thus, prospects for genuinely sustainable tourism in the area are slim.

Our study confirmed that the level of «maturity» of stakeholders in Turkestan – that is, 
the combination of their awareness, degree of engagement, and practical implementation 
of sustainable tourism principles – remains uneven. Below are the key empirical findings, 
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supported by direct quotes from interviews and related to stakeholder theory, as well as the 
maturity level framework.

Firstly, the majority of tourism business representatives and some government officials 
interpret sustainable development in a narrow sense, limiting it primarily to the environmental 
aspect. As one tour agency owner noted: «In our understanding, sustainable tourism is, above all, 
about caring for the environment; we know much less about the social or economic aspects». This 
response reflects the presence of a cognitive gap described in the maturity model: an insufficient 
level of knowledge creates a barrier to progressing towards more mature stages, which take into 
account all three dimensions of sustainability – environmental, economic, and sociocultural.

Secondly, the interview data revealed that government authorities and large businesses 
dominate strategic processes, forming a vertically oriented governance model. At the same 
time, NGOs and representatives of local communities feel excluded from decision-making. As 
one respondent stated: «We are concerned about the consequences of the tourism boom, but 
we are rarely invited to participate in discussions – we feel left out». From the perspective of 
stakeholder theory, such asymmetry in access to resources and influence reduces the legitimacy 
of decisions being made. According to Dodds, R. (2010), this situation hinders the transition 
from a declarative model of engagement to a collaborative one – which is more mature and 
sustainable.

Thirdly, the practical implementation of sustainable practices is constrained by fragmented 
actions and a lack of cross-sectoral trust. A representative of the regional akimat noted: «We 
understand the importance of sustainable development, but unfortunately, government 
efforts are often not supported by business or the public». Business representatives, in turn, 
emphasise the lack of economic incentives: «Environmental initiatives are certainly good, but 
without financial benefits or tourist demand, it’s difficult for us to invest in them». Within the 
maturity model, this situation corresponds to the partial practices stage, where actions remain 
uncoordinated and the motivational base is weak and unstable. 

Finally, respondents’ interviews indicate the presence of institutional and cultural barriers. 
These include: fragmented legal and regulatory frameworks, the absence of tax incentives, and 
the dominance of short-term economic logic. These challenges correlate with the concepts of 
regulatory gap and short-termism, which, according to research, are among the key factors 
contributing to the stagnation of sustainable tourism initiatives in developing regions.

The study also highlights a variety of critical issues, such as the insufficient inclusion of 
visitors as active stakeholders in the sustainability discourse, as well as the challenges caused by 
a lack of comprehensive, region-specific maturity models for assessing sustainability. According 
to the paper, achieving higher levels of maturity in Turkestan's tourism sector requires greater 
collaboration, greater focus on capacity-building activities, and the creation of local models that 
take into account the region's distinct socio-cultural, economic, and environmental context. The 
study recommends operational strategies that include systematic stakeholder participation and 
enhanced communication methods and mechanisms for continuous learning and adaptation. 
The tourism industry of Turkestan can grow while supporting the United Nations Sustainable 
Development Goals (SDGs) that aim for sustainable development. The research adds to 
sustainable tourism knowledge by providing detailed insights into the fast-growing tourist 
destination's operational dynamics. 

The study encourages additional empirical investigation, particularly in Central Asia, because 
this region faces new challenges and possibilities in sustainable tourism development (figure 4).
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Stakeholders' active participation needs to be encouraged by the authorities, as well as 
should concentrate on policies and programs that are in line with sustainable tourism goals 
and encourage stakeholder participation. As a result of our study, it was found that NGOs and 
sustainable Advocates must lead advocacy efforts, disseminate information, and monitor the 
progress of sustainable measures. Local communities should be able to actively participate 
in tourism decision-making, gaining financially from sustainable practices while preserving 
cultural assets. 

Figure 4 – Recommendations for sustainable tourism by stakeholder group 
Note: compiled by the authors based on the research

The research provides deeper insights about how different stakeholders influence 
sustainable tourism policy development in developing regions. The barriers that include limited 
sustainability principle understanding and poor cross-sectoral coordination and institutional 
and sociocultural constraints demonstrate the necessity for a comprehensive governance 
transformation approach in the tourism sector.  Our proposed measure, based on both empirical 
data and theoretical models, demonstrates the need to strengthen stakeholder engagement. 
Their implementation - through educational initiatives, developing partnerships, economic 
incentives, and the strengthening of trust-can lay the foundation for a balanced, inclusive, and 
environmentally responsible tourism in Turkestan, aligned with both local priorities and the 
global Sustainable Development Goals.
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absence of tax incentives, and the dominance of short-term economic logic. These 
challenges correlate with the concepts of regulatory gap and short-termism, which, 
according to research, are among the key factors contributing to the stagnation of 
sustainable tourism initiatives in developing regions. 

The study also highlights a variety of critical issues, such as the insufficient 
inclusion of visitors as active stakeholders in the sustainability discourse, as well as the 
challenges caused by a lack of comprehensive, region-specific maturity models for 
assessing sustainability. According to the paper, achieving higher levels of maturity in 
Turkestan's tourism sector requires greater collaboration, greater focus on capacity-
building activities, and the creation of local models that take into account the region's 
distinct socio-cultural, economic, and environmental context. The study recommends 
operational strategies that include systematic stakeholder participation and enhanced 
communication methods and mechanisms for continuous learning and adaptation. The 
tourism industry of Turkestan can grow while supporting the United Nations 
Sustainable Development Goals (SDGs) that aim for sustainable development. The 
research adds to sustainable tourism knowledge by providing detailed insights into the 
fast-growing tourist destination's operational dynamics.  

The study encourages additional empirical investigation, particularly in Central 
Asia, because this region faces new challenges and possibilities in sustainable tourism 
development (figure 4). 
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travel behaviour. 

 

 
NGOs and sustainability advocates 
✓ Conduct advocacy and educational 

initiatives. 
✓ Provide expertise, tools, and 

methodological guidance. 
✓ Monitor and evaluate sustainability 

performance. 
✓ Facilitate multi-stakeholder 

communication and collaboration. 
 

Sustainable 
Tourism 

Development 
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Тұрақты туризмді дамытудағы мүдделі тараптардың жетілуін бағалау

Аңдатпа. Зерттеудің мақсаты – Түркістан дестинациясы мысалында тұрақты туризмді 
кешенді бағалау және барлық туризм саласының мүделлі тараптарын атап айтқанда: туристік 
бизнес, мемлекеттік органдар, қоғамдық ұйымдар мен жергілікті халық өкілдерінің тұрақты 
туризм қағидаттарын қаншалықты түсініп, қолдануын анықтау, сондай-ақ олардың өзара іс-
қимылына әсер ететін негізгі факторларды зерделеу. Зерттеудің ғылыми маңыздылығы мүдделі 
тараптардың рөлі мен олардың «жетілу» деңгейінің тұрақты туризмді дамытудағы теориялық 
тұжырымдамасын кеңейтуге бағытталған. Ал практикалық құндылығы алынған деректерді 
басқарушылар, жергілікті қауымдастықтар мен бизнес үшін экологиялық және әлеуметтік 
жауапты жобаларды жоспарлау мен іске асыруды жақсарту бойынша ұсынымдар әзірлеу 
мақсатында қолдану мүмкіндігінде. Зерттеу әдістемесі – сапалық тәсілге негізделген: мүдделі 
тараптармен жартылай құрылымдалған сұхбат жүргізіліп, стенографияланған мәтіндерге 
контент-талдау жасалды, сондай-ақ алынған деректер «жетілу» модельдерінің теориялық 
негіздерімен салыстырылды. Негізгі тұжырымдар мүдделі тараптардың тұрақты туризмді 
түсінудегі әркелкілігі мен өзара қарым-қатынасындағы кемшіліктерді көрсетеді. Зерттеудің 
нәтижелері – тұрақты туризм қағидаттарын түсіну деңгейінің біркелкі еместігі, топтар арасындағы 
коммуникацияның жеткіліксіздігі және іс-қимылдардың үйлеспеуі анықталды. Сонымен қатар, 
тұрақты тәжірибелерді енгізуге кедергі келтіретін негізгі шектеулер белгіленді. Эталондық 
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модельдермен салыстыру ағымдағы және қажет деңгей арасындағы айырмашылықтың айтар-
лықтай екенін көрсетті. Қорытындылар – мүдделі тараптардың «жетілу» деңгейін арттыру 
тұрақты туризмді дамытудың теңгерімді стратегиясын қалыптастыру үшін шешуші мәнге ие. 
Институционалдық үйлестіруді күшейту, білім беру мүмкіндіктерін кеңейту және тұрақты өзара 
әрекеттесу тетіктерін енгізу Түркістан дестинациясының бәсекеге қабілеттілігін күшейтуге 
мүмкіндік береді.

Кілт сөздер: тұрақты туризм, мүдделі тараптардың жетілуі, Түркістан, туризмді басқару, 
стейкхолдорлардың байланысы.

Б.Ж. Альмухамбетова1, А.Б. Баймбетова*2, Б.Ш. Ырза1

1Международный университет туризма и гостеприимства, Туркестан, Казахстан 
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Оценка зрелости заинтересованных сторон в развитии устойчивого туризма

Аннотация. Данная статья посвящена оценке «зрелости» (maturity) заинтересованных 
сторон в развитии устойчивого туризма на примере дестинации Туркестан. Цель исследования 
– провести комплексную оценку уровня «зрелости» заинтересованных сторон в развитии 
устойчивого туризма на примере дестинации Туркестан и определить, насколько представители 
туристического бизнеса, государственных органов, общественных организаций и местного 
населения осознают, интерпретируют и применяют принципы устойчивого туризма. 
Дополнительно поставлена задача выявить ключевые факторы, влияющие на эффективность их 
взаимодействия при планировании и реализации экологических и социально ориентированных 
инициатив. Методы исследования – использованы полуструктурированные интервью с 
различными группами стейкхолдеров, контент-анализ транскрибированных материалов, а 
также сопоставление полученных данных с существующими моделями зрелости. Применены 
абстрактно-логический, сравнительный и качественный методы, обеспечившие всестороннее 
изучение уровня осведомлённости и характера межсекторального взаимодействия. Результаты 
исследования – могут быть использованы для разработки рекомендаций для политиков, местных 
сообществ и бизнеса по улучшению планирования и реализации экологически и социально 
ответственной деятельности. Кроме того, респонденты в целом имеют лишь фрагментное, 
порой непоследовательное представление об устойчивом развитии, а взаимодействие между 
группами слабо развито. Сравнение с эталонными моделями зрелости выявило значительное 
расхождение между текущим и необходимым уровнем взаимодействия. Выводы - повышение 
зрелости стейкхолдеров является ключевым условием формирования сбалансированной 
стратегии устойчивого развития туризма. Рекомендовано усилить институциональную 
координацию, расширить образовательные программы и внедрить механизмы системного 
взаимодействия, что позволит укрепить конкурентоспособность дестинации Туркестан.

Ключевые слова: устойчивый туризм, зрелость заинтересованных сторон, Туркестан, 
управление туризмом, взаимодействие стейкхолдеров.
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